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PRESENTACION

El desarrollo econémico de las regiones y, méas en concreto, el protagonizado por la Comunidad de Madrid
en los ultimos anos, se debe a la presencia de personas con el empuije y la iniciativa suficientes para comen-
zar negocios que les aporten tanto beneficio econdmico como satisfaccién personal. Estas iniciativas son una
innegable fuente de riqueza y empleo en las sociedades méas desarrolladas.

Por ello es preciso apoyar continuamente la cultura emprendedora y empresarial en una doble via. Por un
lado, respaldando a aquellos que estan creando un negocio o lo han hecho recientemente y, por otro, no
dejando de lado a los profesionales y empresarios que necesitan de nuestra ayuda para que su empresa
crezca y se consolide. Consciente de esto, la Consejerfa de Economia e Innovacion Tecnoldgica ha presen-
tado recientemente un Plan de Apoyo a los Auténomos de la Comunidad de Madrid.

Es evidente que, con la llegada de nuevos habitantes a nuestra Comunidad (no podemos olvidar que
actualmente hay casi 950.000 inmigrantes extranjeros en nuestro territorio) se ha producido un crecimiento
muy importante de personas emprendedoras dispuestas a iniciar actividades empresariales. Actualmente
hay mas de 20.000 inmigrantes afiliados a la Seguridad Social en el Régimen de Autdbnomos, cifra sufi-
cientemente significativa como para estudiar este fenédmeno socioecondémico.

En el aflo 2002, esta Consejeria establecid unos canales de colaboracion con el equipo investigador diri-
gido por la Catedratica D.? Aurora Garcia Ballesteros, del Departamento de Geografia Humana de la Uni-
versidad Complutense de Madrid, que han dado como resultado tres publicaciones sobre el fendomeno de
la inmigracion y sus efectos en la economia y la sociedad madrilena: Atlas de la Comunidad de Madrid en
el umbral del siglo xxi. Imagen socioeconémica de una regidn receptora de Inmigrantes, Inmigracion y sis-
tema productivo en la Comunidad de Madrid, y este Ultimo: Inmigrantes emprendedores en la Comuni-
dad de Madrid.

Si en los dos primeros estudios se establecieron los perfiles y las pautas de integracién de la inmigracion
en la economia madrilefa, la presente obra tiene como objetivo analizar la poblacion inmigrante empresa-
rial, que, aunque presenta elementos comunes con la nativa, en los primeros momentos también presenta
condiciones particulares.

Para este trabajo, desarrollado por un excelente equipo de diez personas, se ha elaborado una encuesta
entre 300 inmigrantes y una serie de entrevistas en profundidad con el objeto de definir el perfil empre-
sarial y sus necesidades. Entre las diferentes conclusiones que quiero destacar como responsable de la
Consejeria de Economia e Innovacién Tecnoldgica sefalaria que, en la mayoria de los casos, los inmi-
grantes utilizan sus propios ahorros o los de sus familias para iniciar la actividad, sin acudir a los recur-
sos que las Administraciones Publicas ponen a su disposicion. Su orientacién de negocio hacia el comer-
cio y tiendas de alimentacion al servicio de los inmigrantes se estd transformando rapidamente al
adaptarse a las necesidades de todos los ciudadanos. Por Ultimo, ser empresario, dentro de la pobla-
cion de inmigrantes, es reflejo de la consolidacion de su presencia en nuestro pais y de un mayor pres-
tigio entre sus compatriotas.

Esta radiografia del inmigrante emprendedor ha facilitado el diagndstico de su situacion, de manera que
tanto la Consejeria de la que soy responsable como la recién creada Consejeria de Inmigracion disponen
de los suficientes elementos de andlisis para establecer medidas de apoyo a este colectivo, algunas de ellas
incluidas ya en el Plan de Apoyo a los Autbnomos.



Quiero agradecer expresamente la colaboracién activa de la Consejeria de Inmigracion desde que, hace
un afo, asumiera las competencias sobre nuestros inmigrantes. Si queremos avanzar hacia el futuro en las
mejores condiciones, cualquier iniciativa que afecte a la llegada continua de inmigrantes debe plantearse
desde la suma de todos los recursos que tengamos a nuestra disposicion. Facilitar la integracién de nues-
tros recién llegados es una de las mejores maneras de alimentar el caldo de cultivo para el nacimiento de
nuevos empresarios en nuestra region.

Fernando Merry del Val
Consejero de Economia e Innovacién Tecnolégica

INTRODUCCION

Tradicionalmente, la investigacion sobre la situacion laboral de los trabajadores inmigrantes se ha centrado,
tanto en Espafa como en la Comunidad de Madrid, en su incorporacion como asalariados al mercado de
trabajo y no se ha tenido en cuenta el caracter de emprendedores de una parte de los mismos que les ha
llevado a insertarse en el tejido productivo como autbnomos y como empresarios en porcentajes no muy
diferentes a los de la poblacion autoctona.

En efecto, la presencia con umbrales significativos de los llamados negocios étnicos*, de inmigrantes
considerados emprendedores, en la regién madrilefa es muy reciente. En el Gltimo estudio que este
equipo de investigacion realizd para la Direccién General de Economia de la Consejeria de Economia e
Innovacion Tecnoldgica, Inmigracion y sistema productivo en la Comunidad de Madrid, se observaba
que el censo de matricula del Impuesto de Actividades Econdmicas reflejaba un incremento notable de
los empresarios extranjeros en el 2002, un 61,6% en los dos ultimos afos. Destacaba, sobre todo, el
fuerte peso de los empresarios de la construccion y de los servicios, incluyendo transporte, servicios per-
sonales y comercio.

Es evidente que en 2006 la poblacién extranjera, no comunitaria o de paises incorporados recientemente
a la Unién Europea, ha alcanzado ya el umbral en el que, segun las pautas de otras regiones europeas o
canadienses y estadounidenses con tradicién inmigratoria mas antigua, se hacen presentes y significativos,
cuantitativa y cualitativamente, los negocios y las empresas, llamadas genéricamente étnicas, que cada vez
se insertan en mas sectores de la economia regional. A ellas, se une también una, cada vez mas visible,
proporcion de trabajadores auténomos dedicados en algunos casos a actividades situadas en el filo de la
legalidad. Fendmeno en plena expansion que esta incidiendo productiva y fisicamente en Madrid, al igual
que en otras ciudades y provincias espafiolas como Barcelona, Valencia, Alicante, Malaga o Las Palmas,
por lo que interesa analizar sus caracteristicas, las trayectorias y proyectos de estos inmigrantes empren-
dedores, las estrategias de creaciéon y supervivencia de sus negocios y, en fin, sus expectativas.

Ademas, hay que tener en cuenta que la interaccion entre la poblacion autdctona y la inmigrante es cada
vez mas intensa y se produce en mas sectores econémicos, y entre ellos en el campo de los pequefos
negocios o incluso en otros de mayor envergadura. Sélo en la ciudad de Madrid los inmigrantes suponen
el 16% de la poblacién y el 10,4% de los trabajadores registrados en la Seguridad Social y generan el 8%
de la riqueza de la ciudad segun datos de la quinta edicién del Barémetro Econémico de Madrid.

Un caso significativo de la trayectoria de muchos inmigrantes emprendedores es la transformacion de
la actividad del pequefo establecimiento comercial que se encuentra entre los efectos mas notables que
se estan produciendo en nuestra Comunidad. Estas tiendas, que se encontraban regentadas por perso-
nas de avanzada edad, con unos margenes de beneficios muy limitados, e incluso alguna de ellas cerra-
das y abandonadas, se han convertido en establecimientos para satisfacer segmentadamente las nece-
sidades de esta poblacion inmigrante o de determinados estratos de la poblacion autéctona que
demandan sus productos o servicios. Ademas, otras se han transformado en establecimientos de ali-
mentacién y frutos secos, regentados por determinadas comunidades, en particular, las asiaticas y lati-
noamericanas, que se aprovechan de los huecos existentes en el mercado o compiten en precios y hora-
rios con otros ya existentes y necesarios para la dindmica econdémica y social de nuestros barrios. En este

* El término «étnico» tiene aqui la acepcidon que recoge la Real Academia de la Lengua Espafiola: «perteneciente
o relativo a una nacion, raza o etnia».
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contexto de diversificacion de la actividad comercial regentada por la poblacién extranjera, también hay
gue sefalar la importancia de las tiendas de «todo a un euro», que popularmente son llamadas «los
chinos», y de las tiendas de venta al por mayor de articulos de confeccién, marroquineria y regalos
(importacion-exportacion). Con respecto a las primeras, cabe sefialar que se trata de empresas familia-
res, que necesitan una inversion muy limitada, que suelen tener un corto periodo de vida, aunque este
hecho parece estar cambiando, y que se asientan por todo el territorio regional. Mientras que respecto
a las segundas, se puede destacar que son «sucursales» de empresas familiares localizadas en China,
que han logrado expulsar a otros «propietarios extranjeros» de determinados espacios. Se trata de cen-
tralizar la produccién, importacion y distribucién en una sola empresa y, en consecuencia, eliminar inter-
mediarios y, por tanto, conseguir una mayor rentabilidad.

La presencia de inmigrantes extranjeros en un territorio como el madrilefio estd generando una significa-
tiva modificacion en su contexto laboral, econémico, morfoldgico, cultural y social, pues, entre las caracte-
risticas basicas de la inmigracion extranjera se sitUa cierta concentracion, tanto desde el punto de vista resi-
dencial como laboral. Un proceso que, ademas, tiende a agudizarse por la necesidad en nuestra region de
poblacién activa para desempefar determinados trabajos e incluso para mantener sus positivos parame-
tros econémicos.

En este contexto, la iniciativa étnica empresarial, cuyo primer paso muchas veces es el trabajo por cuenta
propia, el autoempleo, es una manifestacion tanto del deseo de permanencia en Madrid como del de con-
tribuir a generar riqueza y empleo en la region, no sélo para otros inmigrantes, sino también para la pobla-
cién autéctona, como se ha puesto de manifiesto en paises como Estados Unidos, Canada, Australia, Ale-
mania, Francia, Reino Unido... En alguno de ellos, incluso la legislacién sobre inmigracién contempla como
una categoria especial a los inmigrantes inversores, emprendedores o trabajadores por cuenta propia y
auténomos (por ejemplo, en Canada la Bussiness Class Inmigration). En este mismo sentido, en los paises
escandinavos se distingue entre «emprendedores por oportunidad» y «emprendedores por necesidad»,
destacando la fuerte correlacién entre el origen y la solvencia del proyecto empresarial. Es decir, se pone
el acento en la necesidad de los inmigrantes de «emprender» para superar las dificultades de integracién
en el mercado de trabajo y conseguir una movilidad social ascendente que les aproxime a la situacion labo-
ral de su pais de origen o al menos mas acorde con su formacion.

Por ello, en el analisis de esta situacion se tendran en cuenta, como marco tedrico, las aportaciones de
investigaciones realizadas en otros paises europeos (Reino Unido, por ejemplo) y en Estados Unidos,
Canada o Brasil, en algunos de los cuales existen lineas de investigacion tematicas, ethnic entrepreneurship,
gue contemplan el interés emprendedor de acuerdo con su lugar de origen y/o raza a la que pertenece.
En diversos paises, ademas, existen centros de investigacion que analizan especificamente el espiritu
emprendedor y la creacién de empresas por parte de colectivos de inmigrantes; asi, por ejemplo, en Esta-
dos Unidos el CIS o Center for Immigration Studies, o en Canada, la red institucional METROPOLIS o la
Escuela de Altos Estudios de Montreal o en Holanda la red de &mbito europeo EMPORIUM o el Institute
for Migration and Ethnic Studies de la Universidad de Amsterdam.

En todos estos paises, las concentraciones de pequenos negocios dirigidos por y para los miembros de dife-
rentes grupos de inmigrantes se hicieron visibles para la poblacion autéctona desde principios de los afios
setenta. Las preguntas de por qué y cdmo era posible que algunos miembros de la comunidad de inmi-
grantes pudiesen alcanzar ese estatus econémico y social estuvieron presentes en los primeros estudios y
dieron lugar, al menos, a dos grandes corrientes interpretativas que se podrian tratar de constatar en la
Comunidad de Madrid.

Una de estas corrientes pone el énfasis en factores socioculturales presentes en las caracteristicas enddge-
nas de los diferentes grupos, incluyendo confianza en el grupo, solidaridad o el deseo de trabajar duro
para mejorar su situacion econdémica. Esta interpretacion se fue haciendo mas compleja a medida que
aumentaban cuantitativa y cualitativamente las empresas denominadas genéricamente étnicas y, al ir incor-
porando factores estructurales de la sociedad de acogida (cambios en las pautas de los consumidores,
caracteristicas del tejido urbano, etc.), se transformé en una segunda corriente explicativa. Corrientes
ambas que se han ido diversificando y haciendo méas complejas con el incremento del nimero de estudios
en diversos paises sobre los negocios de inmigrantes, algunos de los cuales se recogen en la bibliografia.

Es evidente que estamos en presencia de un hecho nuevo en nuestro tejido productivo y en plena expan-
sion que esta transformando el paisaje formal, econdmico y social de nuestra Comunidad, sin olvidar su
papel en la integracion de muchos inmigrantes y en la creacién de empleo. En este sentido, conviene des-
tacar, que, en opinién de José Luis Malo de Molina, Director General del Servicio de Estudios del Banco de
Espafa, la inmigracion tiene también sus ventajas, entre las que destaca su contribucién al crecimiento
sostenido de la economia en los Ultimos afos.

LAS VARIADAS INTERPRETACIONES DE LOS NEGOCIOS ETNICOS

En este trabajo se va a utilizar la expresion «negocio étnico» en un sentido amplio, es decir, para denominar a
todos aquellos comercios o negocios en general regentados por inmigrantes, sin duda emprendedores, pro-
cedentes de paises no comunitarios, con independencia del producto o servicio que ofrezcan. Se incluyen tam-
bién los procedentes de los paises integrados en la Unién Europea en la Ultima ampliaciéon ya que la mayor
parte de sus negocios se han creado con anterioridad y en las mismas circunstancias que los extracomunitarios.

En lineas generales, estos negocios se concentran en sectores que la poblacién autéctona considera en cri-
sis y poco rentables o con pequefos margenes de beneficios por estar muy afectados por la implantacion
de grandes cadenas multinacionales, de los grandes centros comerciales o por la propia reestructuracion
de nuestras ciudades. Es decir, la presencia de inmigrantes en estos nichos productivos sigue en cierto
modo una secuencia analoga a la de su insercién en otros nichos laborales que dejan de ser atractivos para
la poblacion autéctona: pequefio comercio (en especial en el campo de la alimentacion, confeccion, cade-
nas «todo a un euro»), microempresas de reformas a domicilio, restauracion, servicios personales (pelu-
querias, por ejemplo) servicios a las empresas (limpieza, mensajerias, etc.) o de muy diverso tipo (locuto-
rios, envio de dinero a los paises de origen, agencias de viaje en muchos casos franquiciadas...), sin olvidar
una variada gama de actividades de autoempleo y teletrabajo, que no requieren ni un local, ni una locali-
zacion especifica, como traducciones, disefio grafico, etcétera.

Ya en el aflo 2000, Rath y Kloosterman, siguiendo en parte los analisis de los afios ochenta de autores
como Bovenverk, sefialan y critican, en un trabajo publicado en la International Migration Review, la ten-
dencia a asociar esta insercion laboral de los inmigrantes como algo anémalo y confinado a posiciones
econdmicas y sociales periféricas y con escaso potencial de crecimiento por su vinculacién a una econo-
mia preindustrial. Se trataria, por tanto, de una situacién préoxima a la desaparicién ante la modernizacion
de la economia 0 a su conexion con practicas ilegales o en el filo de la legalidad para poder subsistir.

Es cierto que en Europa, hasta comienzos de la década de los afnos ochenta (y en Espana hasta finales),
los inmigrantes que trabajaban de forma regular por cuenta propia o establecian sus propios negocios eran
una minorfa; pero, a partir de esas fechas, el incremento ha sido progresivo e incluso espectacular, con una

1"
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impronta cada vez mayor en el paisaje de nuestras ciudades, lo que parece ir en contra de las interpretacio-
nes que vaticinaban su caracter marginal y transitorio.

Por tanto, parece que en este desarrollo del trabajo por cuenta propia y de los negocios de inmigrantes
tienen que influir multiples factores interrelacionados. Asi, se puede sefalar la busqueda de salidas labo-
rales a situaciones de desempleo generadas por las transformaciones del sistema productivo europeo y la
crisis de sectores econdmicos intensivos en mano de obra, en gran parte reclutada entre los inmigrantes
extracomunitarios, con las consiguientes situaciones de desempleo. Por otra parte, con el transcurso del
tiempo los inmigrantes adquieren una serie de derechos (incluida la nacionalizacién) que, como ha sefalado
Palidda (1992), para el caso francés, incrementan sus posibilidades legales de establecerse por cuenta pro-
pia y conseguir asi alguna de sus aspiraciones de movilidad social ascendente. Ademas, hay que contar
con el propio caracter emprendedor del inmigrante en general y de algunos colectivos e individualidades en
particular, que les llevan a hacer los esfuerzos necesarios para crear su propia empresa y generar empleo
para otros trabajadores inmigrantes, que, a veces, se reclutan entre compatriotas y, a veces, entre otros
colectivos tanto de inmigrantes como de autéctonos.

Se plantean, por tanto, muchos interrogantes en torno a la especificidad o normalidad de estos negocios,
en torno a su viabilidad, en torno a las trayectorias de estos inmigrantes emprendedores...

En un reciente estudio sobre negocios étnicos centrado en el andlisis de los comercios de los inmigrantes no
comunitarios en Catalufa, las autoras (Solé y Parella, 2005) al fijar los objetivos de su investigacion formu-
lan varios interrogantes que creemos igualmente viables para la Comunidad de Madrid. Entre otros, sefa-
lan la existencia o no de estrategias étnicas o de recursos étnicos de los inmigrantes emprendedores, es
decir, hasta qué punto los inmigrantes que optan por el autoempleo o por abrir un negocio emplean para
ello férmulas o tienen problematicas diferentes de las de los emprendedores autdctonos.

Por otra parte, en las trayectorias de estos inmigrantes emprendedores interesa conocer hasta qué punto
la iniciativa de abrir un negocio es una salida de emergencia para mantenerse en Madrid tras la pérdida
de un empleo en otros nichos laborales o para salir de la economia sumergida, o es, mas bien, una decision
propia de un menor miedo a asumir riesgos y un mayor deseo de iniciar una trayectoria laboral ascendente.

Unido a esto, interesa analizar si esta decisién se encuentra vinculada al proyecto de quedarse en Espafia y mas
concretamente en la Comunidad de Madrid o por el contrario es una iniciativa para obtener con mayor rapidez
y facilidad el capital que le permita retornar a su pais de procedencia y realizar alli sus proyectos de futuro.

Estas preocupaciones van ensambladas al andlisis de la estructura de estos negocios, de su orientacién étnica y/o
generalista, sus estrategias de supervivencia, de su localizacion en relacidon con la presencia o no de poblacion
inmigrante, y, en suma, de su confluencia o divergencia con los pequefos negocios de la poblacién autéctona.

 Aproximacion a los distintos modelos interpretativos de los negocios de inmigrantes y su posi-
ble verificacion en la Comunidad de Madrid

En lineas generales, las variadas interpretaciones de la presencia de negocios de inmigrantes en las
economias desarrolladas parten de las elaboradas para la situaciéon de Estados Unidos, sin tener
muchas veces en cuenta que el contexto econémico de muchos paises europeos y, mas aun, en el
caso de Espana, presenta algunos rasgos diferenciales a los que més adelante nos referiremos.

La presencia y el auge de empresas étnicas desde la década de los afios ochenta en un nimero
creciente de paises parece abonar la tesis de que no se trata sélo de un rasgo propio del sistema
laboral de Estados Unidos y a lo sumo de Canada (Herranz, 2000), ni es tampoco un hecho coyun-
tural, ni una mera respuesta a la marginalidad, como sefalaron Waldinger y otros en el aflo 2000,
a la que estan abocados muchos inmigrantes en las economias occidentales ante las nuevas con-
diciones laborales fruto de la globalizacion y de la internacionalizacion de la economia.

Por otra parte, el contexto econémico del gran boom de la inmigracion difiere entre Estados Unidos
y otros paises. Alli, ya en la década de los afos setenta, entran en crisis ciertos sectores industriales
intensivos en mano de obra inmigrante y, en paralelo, se produce un fuerte desarrollo del sector ser-
vicios con un fuerte incremento de los pequenos negocios que sirven de nuevo nicho laboral a los
inmigrantes, especialmente en las grandes ciudades, en las ciudades globales, en las que, como
sefala Sassen, las oportunidades son mayores. Los dos circuitos de la economia apuntados por Milton
Santos estan, una vez mas, presentes como sustrato explicativo.

En efecto, las ciudades, y en especial las de mayor tamanfo y las grandes metrépolis, son, sin duda, los
lugares en los que el medio cientifico-técnico-informacional alcanza una mayor implantacion. Aquellas
que se incluyen en la categoria de ciudades globales o al menos las que presentan sintomas de serlo,
como sucede en la Comunidad de Madrid con su capital, se convierten en espacios privilegiados para
establecer relaciones con multiples formas de trabajo, para ser los centros de creacion de los més varia-
dos tipos de empleo. Ya, en 1994, el gedgrafo Milton Santos subrayé cémo las ciudades, donde se
producen las mayores concentraciones de la poblacién, eran cada vez mas sinénimo de espacio pro-
ductivo. En palabras del propio Milton Santos, «A cidade se torna ainda o meio de trabalho para a
maior parte da populacao activa e 0 meio da existéncia para o maior parte das pessoas», lo que actla
como factor de atraccién para un nimero creciente de inmigrantes.

En la ciudad se articulan empleos pertenecientes tanto al circuito superior, como al inferior, asi como
trabajos informales o conectados con la economia sumergida, e incluso actividades consideradas como
trabajo para quienes las desarrollan, pero perseguidas por los poderes publicos al considerarlas delicti-
vas. La ciudad proporciona asi medios para subsistir a los mas variados grupos de poblacion, incluso
inmigrantes de muy diversas procedencias, regularizados o no, y se convierte en un verdadero mosaico
social. Dos circuitos que son definidos no sélo por sus elementos, que indican diferencias de capital,
tecnologia y organizacién, —un circuito superior que incluye bancos, comercio de exportacidn e impor-
tacion, industria urbana moderna, etc., y un circuito inferior formado esencialmente por diferentes tipos
de pequefio comercio, la producciéon de bienes manufacturados con capital no intensivo y una amplia
gama de servicios que no se pueden considerar modernos—, sino también por la vinculacion a cada uno
de ellos de un segmento de la poblacién a través del consumo. La interdependencia entre ambos cir-
cuitos es evidente, y el inferior es en el que basicamente se insertan los inmigrantes no comunita-
rios que establecen sus propios negocios u otras formas de autoempleo, dependiente del superior.

Si bien este esquema es valido en sus lineas generales y permite explicar el desarrollo de los
negocios inmigrantes en Estados Unidos dentro del contexto general del boom de los servicios,
en el caso de Europa occidental existen algunas peculiaridades que se acusan ain mas en Espafa.

En los paises europeos las oleadas de inmigrantes que se instalaron tras la posguerra para con-
tribuir a su reconstruccion y desarrollo industrial se han visto también afectadas por la crisis del
sector industrial, pero en parte aun procedian de paises del sur de Europa que progresivamente
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incrementaron su desarrollo econémico y pudieron acoger su retorno. Las sociedades posindus-
triales, con un sector servicios creciente y dualizado, acogen posteriormente nuevas oleadas migra-
torias procedentes de los paises de la Europa oriental, de Asia, Africa y América Latina que en su casi
totalidad s6lo encuentran acomodo en el circuito inferior. El contexto favorece los pequefios nego-
cios como estrategia para permanecer e incluso progresar econémicamente, como repetidamente
han sefalado Sassen y Waldinger, cuyas obras se citan en la bibliografia.

Por otra parte, en Espafia, en general, y en la Comunidad de Madrid, en particular, hay que tener
en cuenta que el gran boom migratorio de la década de los afios noventa es posterior al desarro-
llo industrial y contemporéneo, a su transformacién en una sociedad posindustrial con un mercado
de trabajo reestructurado, en el que numerosos puestos de trabajo en el circuito inferior dejan de
ser atractivos para la poblacién espafola, que ademas envejece progresivamente.

Por tanto, la existencia de inmigrantes emprendedores creadores de sus propios negocios tiene
en Espafia y en nuestra Comunidad otro contexto y sus trayectorias parecen, al menos como
hipotesis, que deben de diferir de las de otros paises europeos y el resto del mundo en los que la
inmigracion es mas antigua y, ademas, se ha producido en un periodo mas dilatado de tiempo.

FUENTES Y METODOLOGIA

La relativa novedad del proceso en el territorio madrilefio junto con el limitado nimero de investigaciones
llevadas a cabo, no sélo en la Comunidad de Madrid sino también en otras Comunidades Auténomas,
han hecho que la realizacién de este estudio se apoye no tanto en un trabajo de gabinete, dadas las esca-
sas estadisticas oficiales existentes con el nivel de desagregacion adecuado para un analisis de este tipo,
como en un trabajo de campo exhaustivo, que ha permitido observar los efectos que en determinados
municipios de la regién esta teniendo la puesta en funcionamiento de negocios étnicos, asi como el carac-
ter emprendedor y las trayectorias de los inmigrantes que los han abierto.

Por otra parte, una de las dificultades para este estudio ha sido la presencia de situaciones de autoempleo
e incluso de pequefas empresas étnicas en la economia sumergida y en actividades paralegales (venta
ambulante de determinados productos, por ejemplo), que resultan muy dificiles de analizar.

Por todo ello, se ha realizado una aproximacién multimétodo, combinando las estimaciones cuantitativas,
tan precisas como ha sido posible, con una evaluaciéon cualitativa que nos ha permitido entrar en contacto
con las motivaciones, los proyectos migratorios, las estrategias de creacion y supervivencia de las empre-
sas, las pautas y tipologias de los inmigrantes emprendedores y de los tipos de empresas.

Respecto del primer aspecto sefialado, en el analisis cuantitativo las principales fuentes de trabajo han sido
el Censo de actividades y sujetos pasivos contribuyentes del Impuesto de Actividades Econémicas, y el
Directorio de Unidades de Actividad Econémica de la Comunidad de Madrid, asi como algunas explota-
ciones de los registros de la Seguridad Social y datos que poseen algunas ONG y organismos que gestionan
microcréditos para inmigrantes emprendedores.

Respecto a la investigacion cualitativa, nucleo de nuestro trabajo, se inicié con observacion tanto simple
como participativa en distintas zonas de nuestra Comunidad, es decir, con el adecuado trabajo de campo,
gue ha permitido comprender con empatia esta clase de negocios.

El segundo instrumento basico de esta investigacion ha sido una bateria de 40 entrevistas semiestructura-
das, disefiadas por el equipo investigador, a pequefos empresarios inmigrantes, asi como a responsables
publicos, de distintas ONG, entidades financieras y personas cualificadas profesionalmente por su relacion
con inmigrantes emprendedores, que se han considerado representativas cualitativamente, una vez defini-
dos los casos de estudio tras el andlisis estadistico y el trabajo de campo. A las entrevistas en profundidad
se han anadido 12 historias de vida, realizadas en aproximadamente tres sesiones cada una, a informantes
cualificados, especialmente a empresarios inmigrantes que de algin modo se podian considerar lideres en
diferentes sectores de actividad y en la medida de lo posible de diferentes procedencias, sexos y edades,
asi como de localizaciones diversificadas.

La especificidad del colectivo a estudiar dificultd en algunos casos su localizacion y participacion. Las mayo-
res dificultades se dieron con los inmigrantes emprendedores asiaticos y africanos, tanto por el idioma
como por la desconfianza de algunos de ellos.

Respecto a la localizacion, estas entrevistas e historias de vida se han realizado en distintas zonas de la ciu-
dad de Madrid (Vallecas, Tetuan, Villaverde, Delicias, Latina, Centro, Entrevias, Usera, Oporto, Vicélvaro,
Pueblo Nuevo), en varios municipios de la corona metropolitana y del corredor del Henares, asi como en
algun otro mas alejado (Pozuelo de Alarcon, Fuenlabrada, Alcald de Henares, Coslada, Galapagar, Torre-
jon de Ardoz, Pinto, Valdemorillo).

Por género, se han realizado 20 entrevistas a mujeres y 32 a hombres, que son los mayoritariamente
emprendedores, aunque las mujeres se estan incorporando rapidamente a este nicho de actividad v,
como se comentard mas adelante, cuentan incluso con asesoramiento especializado por parte de algu-
nas organizaciones.

Sus edades, tanto entre los hombres como entre las mujeres, estan comprendidas mayoritariamente entre
30y 50 anos (7 hombres y 4 mujeres entre 30 y 39 afos y 11 hombres y 6 mujeres entre 40 y 49 anos),
lo que indica que, aunque se tenga un proyecto emprendedor, su puesta en marcha sélo es posible tras
unos anos de residencia en Espana. Ahorrar, analizar la viabilidad del proyecto y la localizacién més ade-
cuada y conseguir recursos para el mismo, supone tiempo, conocimiento y experiencia en el lugar.

Por encima de 50 anos se ha entrevistado a cuatro hombres y a cuatro mujeres que confirman lo sefialado
antes. Los emprendedores mas jovenes son minoritarios y en algln caso son miembros de una unidad
familiar que se hacen cargo de un nuevo negocio perteneciente a la misma.

Por pais de procedencia y género, y teniendo en cuenta las dificultades de accesibilidad anteriormente
sefaladas, se han entrevistado a catorce mujeres latinoamericanas, que por diversas caracteristicas cultura-
les y sociales son las mas emprendedoras, y las restantes proceden de Polonia, Bulgaria, China, Marruecos
y Senegal. En cambio, la nacionalidad de los hombres entrevistados es mas diversa dado su mayor volu-
men dentro del grupo de inmigrantes emprendedores. Asi, junto a quince latinoamericanos, se ha entre-
vistado a tres nacidos en China 'y a uno o dos emprendedores de Siria, Rumania, Egipto, Polonia, Ucrania,
Marruecos y Senegal.

Con el andlisis de estas entrevistas e historias de vida se puede sefalar una serie de caracteristicas de las
actividades econdmicas desarrolladas por los inmigrantes emprendedores en nuestra Comunidad, que, si
bien no tienen por qué ser generalizables, si son recurrentes y comunes en los proyectos empresariales
analizados.
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A las entrevistas realizadas a inmigrantes hay que sumar las de caracter mas informal, realizadas a personas
de Bancos, Cajas de Ahorros y ONG que apoyan a los inmigrantes emprendedores de una forma u otra.

Por ultimo, se han llevado a cabo 300 encuestas a empresarios inmigrantes y autoempleados con el fin de
afianzar, cuantificar y poder generalizar algunos de los temas mas significativos que han aparecido en las
entrevistas e historias de vida.

La encuesta realizada a los inmigrantes emprendedores en la Comunidad de Madrid tiene las siguientes
caracteristicas basicas:

El tamafio de la muestra es de 300 encuestas. El error de muestreo no supera el 5% segun las tablas de
limites de error para grandes muestras de Tagliacarne, considerando que las proporciones estimadas pue-
den llegar hasta un 50%, caso mas exigente para calcular el tamafio muestral, y con un intervalo de con-
fianza, para los estadisticos calculados, del 95%.

El ambito geogréfico es toda la Comunidad de Madrid, pero nos hemos centrado en la ciudad de Madrid
y en aquellos municipios que, segun el Directorio de Unidades de Actividad Econdmica (DUAE), tenian
mayor numero de éstas de titularidad no espafiola. El muestreo piloto se realizé a veinte encuestados.

El muestreo no se ha realizado de forma estratificada por paises de origen, ya que los naturales de algu-
nos de ellos, en un principio, eran muy reacios a contestar la encuesta y/o tenian dificultades con el idioma,
como, por ejemplo, los chinos. No obstante, a través de una de sus asociaciones fue sencillo conseguir una
participacion significativa de los mismos.

¢ Diseno del cuestionario

El cuestionario, que se adjunta en el anexo, junto al guion de las entrevistas, es el resultado de las
exigencias de informacion del equipo investigador, por un lado, y de la necesidad de hacer unas
preguntas que realmente fueran contestadas por el colectivo de inmigrantes, por otro. En este sen-
tido, varias preguntas debieron ser eliminadas o reformuladas, puesto que los encuestados en el
muestreo piloto rechazaron su contestacion o no las comprendieron, en particular las referentes a
aspectos econémicos.

Otra de las caracteristicas importantes del cuestionario es su limitada extension, pues el muestreo
piloto demostré que encuestas en papel de mas de una hoja desanimaban la participacion de los
inmigrantes auténomos.

En la primera pregunta se eligidé «Pais de origen» en vez de nacionalidad, porque una parte
importante contestaba que eran espafioles. En muchos casos se trataba realmente de inmigran-
tes con doble nacionalidad, pero en otros nos parecié que se decia esto por la creencia de que
ello les podia evitar problemas o porque, en efecto, ya habian obtenido la nacionalidad espa-
fiola. Como nuestro objetivo era captar informacion de autdbnomos del colectivo inmigrante, nos
parecié mas apropiado saber sélo su pais de origen. Por otra parte, en aquellos casos que el pais
era de Europa Occidental, América del Norte, Japdn o Australia, no se siguié haciendo la
encuesta, ya que nuestro objetivo es la poblacién inmigrante en el sentido social que tiene la
palabra, aunque en la cabecera del cuestionario se incluye la locucién formal de «extranjeros
autonomos».

El resto de las preguntas se clasifican en tres tipos:

® preguntas sociodemograficas: edad, género, fechas de llegada a Espafia y a la Comunidad de
Madrid, fecha en la que comienza a ser autonomo y actividades realizadas antes de dicha fecha;

e preguntas sobre su empresa: tipo, razones de la eleccién de localizacion y actividad, nimero de
locales y tipo de tenencia de los mismos y nimero de empleados y familiares que le ayudan en el
negocio;

e preguntas sobre las ayudas que ha tenido para crear su empresa y ayudas que habria necesitado,
haciendo especial hincapié en las ayudas procedentes de la Administracién Publica, asi como qué
ideas tiene para el futuro en relacién con su actividad como auténomo.

Este trabajo se ha articulado con esta aproximacién multimétodo, con sus distintos epigrafes en
los que se contemplan diversos aspectos de las trayectorias de estos inmigrantes emprendedores
y de sus motivaciones para tomar la decisién de crear sus negocios o de insertarse en el tejido pro-
ductivo madrileio como autdbnomos o en situaciones de autoempleo. La creacién de negocios no
s6lo es un instrumento de ascenso en el mercado laboral, sino que también representa una via que
confirma su intencién de permanencia en el territorio madrilefio.
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En primer lugar, y como una primera aproximacion a las inquietudes emprendedoras, se va a tratar de
cuantificar los inmigrantes que trabajan por cuenta propia tanto en la Comunidad de Madrid como en
Espafia, ya que la mayor parte de los estudios existentes se han ocupado de la insercion laboral de los
inmigrantes por cuenta ajena en el tejido productivo espafol y de la Comunidad de Madrid. Sin
embargo, el trabajo por cuenta propia y especialmente la creaciéon de empresas por parte de poblacién
extranjera tienen cierta relevancia econémica, al menos en sectores muy determinados del mundo
empresarial, como se vera mas adelante, y su dindmica evoluciona en paralelo al incremento de la
poblacién inmigrante.

En efecto, la evolucion del nimero de extranjeros empadronados en nuestra Comunidad refleja un creci-
miento espectacular en un corto periodo de tiempo (tabla 1), a diferencia de lo que ha sucedido en otras
regiones europeas donde el lapso de tiempo para alcanzar un volumen analogo de inmigrantes ha sido
mas amplio.

TABLA 1

EVOLUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN ESPANA
Y EN LA COMUNIDAD DE MADRID

. Poblacion Porcentaje Poblacion Pobl_a cion Porcentaje
Poblacion : . extranjeros en
= extranjeros sobre el Comunidad . sobre el
Espae en Espafa total de Madrid ) Gt total
de Madrid
1999 40.202.160 748.954 1,86% 5.145.325 135.060 2,62%
2000 40.499.791 895.720 2,21% 5.205.408 282.870 5,43%
2001 41.116.842 1.109.060 2,70% 5.372.433 365.135 6,80%
2002 41.837.894 1.977.946 4,73% 5.527.152 446.893 8,09%
2003 42.717.064 2.664.168 6,23% 5.718.942 594.130 10,39%
2004 43.197.684 3.034.326 7,03% 5.804.829 664.255 11,44%
2005 44.108.530 3.730.610 8,46% 5.921.066 766.673 12,95%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion propia.

Si en 1999 los extranjeros empadronados en la Comunidad de Madrid apenas sobrepasaban los 100.000
y tan solo representaban el 2,62% de la poblacién, en 2005 se aproximan a los 800.000 y al 13% de la
poblaciéon que vive en la region. Cifra que, ademas, continda incrementandose, aungue a un ritmo algo
menor que en los primeros anos del siglo xxi. Asi, seguin los datos del Ultimo Padrén de extranjeros de la Ofi-
cina Regional para la Inmigracion (OFRIM), correspondientes a 1 de enero de 2006, durante el ano 2005 la
poblacion inmigrante de la Comunidad de Madrid se incrementé en 168.602 personas, por lo que su cifra
alcanza los 949.354 efectivos y representa el 15,28% del total de la poblacién madrilefia. Por otra parte,
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Madrid tiene una presion inmigratoria superior a la media de Espafa, con lo que se acerca cada vez mas a
la situacién de otras regiones europeas.

Después de haberse estudiado en otros trabajos las causas del atractivo de Madrid dentro de Espafia para
los inmigrantes, asi como su insercién en el sistema productivo madrilefio (Garcia Ballesteros y Sanz Ber-
nal, 2004), se trata ahora de analizar el papel de las actitudes emprendedoras de una parte de los mismos
y su significado en la economia y en la sociedad regional.

Si se analiza la evolucion del nimero de permisos de trabajo en el afo 2005, los concedidos a inmigrantes
crecieron en la Comunidad de Madrid un 22%, en gran medida como consecuencia de la Ultima regulari-
zacion. Por ello, la tasa de ocupacién de la poblacion inmigrante (66%), supera ya a la de la poblacion
autéctona (un 56%). En la regién madrilefia se han dado de alta en la Seguridad Social durante 2005 casi
la cuarta parte de los inmigrantes que lo han hecho en toda Espafia (de un total de 613.807 nuevas afi-
liaciones, 147.975, el 24%, han sido en Madrid), lo que es un indicador mas de la buena situaciéon eco-
némica de la region y de su capacidad para crear empleo.

Respecto a la evolucién del nimero de permisos de trabajo segun la dependencia laboral, tanto en Espania,
como en la Comunidad de Madrid (tabla 2, graficos 1y 2) se observa una tendencia constante al creci-
miento de los permisos por cuenta ajena y al fuerte peso que los mismos tienen en Madrid. En ambos
casos, en consonancia con el incremento de la poblacion inmigrante tanto en cifras absolutas como en
términos de visibilidad. Esta tendencia es clara si prescindimos de los datos del afio 2000, distorsionados,
especialmente en la Comunidad de Madrid, por el elevado niimero de regularizaciones solicitadas entre
marzo y julio, que inciden tanto en el incremento del nimero de extranjeros que se produjo en ese afio
por la via del régimen general, como en la utilizaciéon de las caracteristicas de dicha regularizacion para
obtener permiso de trabajo por cuenta propia por parte de bastantes inmigrantes que trabajaban ya asi,
aungue sin el correspondiente permiso.

TABLA 2

EVOLUCION DE LOS PERMISOS DE TRABAJO SEGUN LA DEPENDENCIA LABORAL

Permisos por cuenta ajena Permisos por cuenta propia

1997 157.074 24.834 21.673 1.310
1998 176.673 23.784 20.401 457
1999 181.368 27.139 18.365 759
2000 278.153 83.191 13.967 4.038
2001 274.960 35.798 9.729 1.280
2002 296.803 51.653 5.933 1.415

Fuente: Estadisticas de permisos de trabajo a extranjeros. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

GRAFICO 1

EVOLUCION DE LOS PERMISOS POR CUENTA AJENA
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.

Sin embargo, los permisos de trabajo por cuenta propia sufren mas vicisitudes, relacionadas en cada
momento con la mayor o menor permisividad de la legislacion vigente para su concesion y con el propio
dinamismo de la demanda. En efecto, si bien en Espafia parece que existe una tendencia a la disminucién del
numero de nuevos permisos de este tipo, en la Comunidad de Madrid, prescindiendo de los datos de 2000
por las razones ya citadas, la evolucion de los permisos de trabajo por cuenta ajena aun no parece haber
tocado techo, lo que es un indicador mas del dinamismo de la economia madrilefia y de su atraccion para los
inmigrantes emprendedores (gréfico 2).

GRAFICO 2

EVOLUCION DE LOS PERMISOS POR CUENTA PROPIA
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.
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Al no existir datos sobre permisos de trabajo segun la dependencia laboral posteriores a esta fecha,
desagregados regionalmente, y en un intento por analizar la situacién mas reciente, recurrimos a los datos
de extranjeros dados de alta en el Régimen Especial de trabajadores Auténomos de la Seguridad Social.

Segun los mismos, se observa que en la Comunidad de Madrid, al igual que ocurre a nivel general en
Espana (tabla 3), el incremento en cifras absolutas de los trabajadores inmigrantes autbnomos va acom-
pafnado de una pérdida paulatina en su proporcion frente al total de afiliados, aunque se trata de un periodo
de tiempo aln muy corto para valorar si este dato confirma la tendencia al desajuste entre el inicio de la
aventura laboral como inmigrante y la decisién de ser autbnomo, es decir, si el ritmo de incorporacion de
los inmigrantes al régimen general de la Seguridad Social va a ser mas rapido que el existente en el régimen
especial de autébnomos, lo que seria l6gico e indicaria, una vez mas, el desfase entre la insercién laboral
en el tejido productivo espafol y/o madrilefio y la toma de decision de ser emprendedores. El hecho es que
el porcentaje de trabajadores inmigrantes autébnomos ha pasado en Espafa del 18,% en 1999, al 8,6%
en enero de 2006, y en la Comunidad de Madrid del 10,1% al 5,89% en las mismas fechas.

TABLA 3

EVOLUCION DE LOS EXTRANJEROS AFILIADOS AL REGIMEN ESPECIAL DE TRABAJADORES
AUTONOMOS EN ESPANA Y EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Geteogios res:(;gcin;la!cital AT res:ce,zfcte)nz:ﬂital

A (B de afiliados en Madrid de afiliados
1999 60.606 18,1% 7.580 10,1%
2000 70.725 15,56% 9.144 8,62%
2001 81.167 13,77% 11.314 8,38%
2002 91.285 10,98% 13.028 6,65%
2003 104.309 11,27% 15.098 7.22%
2004 123.147 11,44% 18.183 7,66%
2005 144.960 8,58% 22.446 5,82%

Fuente: Anuario Estadistico. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.

Por otra parte, en un andlisis realizado por la Asociacion de Trabajadores Autdbnomos (ATA) sobre inquietu-
des emprendedoras, en el que realiza una comparacion entre el autoempleo de la poblacién nacional y la
de origen extranjero, se subraya tanto la existencia de un importante yacimiento de emprendedores entre
los inmigrantes que cifra en unas 100.000 personas, como la semejanza entre las tasas de autoempleo de
la poblacion espafola y la extranjera (6,54 auténomos por cada 100 en el primer caso, 6,89 en el
segundo), por lo que, pensando en una evolucién andloga en la Comunidad de Madrid, es posible que
estemos ante el comienzo de una nueva tendencia.

También hay que tener en cuenta que la Comunidad de Madrid es la primera comunidad auténoma en
cuanto a numero de afiliados extranjeros a la Seguridad Social, concretamente tenia, a 31 de enero de
2006, 385.389, lo que supone un 22,72 % del total nacional, sequida de Cataluna con 380.415 afiliados
extranjeros (22,42%), a la que ha superado, pues en julio de 2005 Catalufia era la primera con el 22,55%
seguida de Madrid con el 21,02%.

Si observamos los porcentajes de afiliados extranjeros al Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos
sobre el total de afiliados a la Seguridad Social, cuatro son las comunidades que aglutinan el 63,92% de afi-
liados (grafico 3). Madrid ocupa el cuarto puesto (15,56%), después de Andalucia (15,82 %), Comunidad
Valenciana (16,29%) y Catalufa (18,73%). Este porcentaje se incrementa, con respecto a julio de 2005,
en todas las comunidades con la excepcion del leve descenso de Baleares.

GRAFICO 3

AFILIADOS EXTRANJEROS AUTONOMOS POR COMUNIDADES AUTONOMAS
(JULIO 2005/ENERO 2006)
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Fuente: Anuario Estadistico. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.

Por regimenes de la Seguridad Social (tabla 4), en enero de 2006, el total de afiliados al Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos es de 22.709 trabajadores, es decir, un 5,89% respecto al total de afiliados en la
Comunidad de Madrid, porcentaje aun inferior al obtenido a nivel nacional, 8,60% (tabla 4) y al existente
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en otras regiones espafiolas, cuyo dinamismo econémico no cuenta con indicadores tan favorables como los
de la Comunidad de Madrid, por lo que aun es posible que se incremente con la incorporaciéon de nuevos
yacimientos de emprendedores, maxime si se implementan medidas que lo incentiven. El mayor peso rela-
tivo de los inmigrantes afiliados al régimen de auténomos en Andalucia y la Comunidad Valenciana deriva, al
menos en parte, del papel de su actividad agraria, pues algunos empresarios obligan a los trabajadores del
sector a darse de alta en este régimen con el objetivo de reducir los costes de su contratacion.

TABLA 4

TRABAJADORES EXTRANJEROS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE
MADRID POR REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL (ENERO DE 2006)

General Agrario Carbén
Andalucia 182.326 92.867 46.180 442 0 19.750 23.087 12,66%
Cataluna 380.415 287.733 13.121 435 15 51.787 27.324 7,18%
C. Valenciana 211.401 135.440 24.234 213 0 27.745 23.769 11,24%
C. de Madrid 385.389 277.162 2.152 130 1 83.235 22.709 5,89%
Espana 1.696.117 1.134.888 163.290 | 3.615 581 247.874 | 145.869 8,60%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.

La Comunidad de Madrid supera los valores nacionales en el Régimen General y en el del Hogar, con lo
que sigue la tendencia de otras regiones europeas y espafiolas muy urbanizadas en las que, por esta misma
especificidad, los empleos por cuenta ajena son mas numerosos y el trabajo por cuenta propia sélo llega tras
un tiempo y un aprendizaje de la complejidad de la realidad en la que se quieren insertar.

Como es légico, dada la estructura del sistema productivo madrilefio, en el resto de los regimenes de la
Seguridad Social el peso de los afiliados extranjeros no es significativo (Régimen Agrario, 0,56%).

GRAFICO 4

AFILIADOS EXTRANJEROS (EN PORCENTAJE) POR REGIMENES*
EN LA COMUNIDAD DE MADRID (ENERO 2006)
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.

Segun la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, en enero de 2006, hay en toda Espafa 145.869
extranjeros dados de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA). Esta cifra supone un
8,6% sobre el total de extranjeros afiliados a la Seguridad Social (1.696.117). Si se analizan las proceden-
cias, distinguiendo tan solo dos grandes bloques en funcién de los datos existentes y de la diferente legis-
lacion aplicable, el 52,51% de los inmigrantes auténomos procede de paises de la Union Europea, mien-
tras que el 47,49% lo hace de fuera de la Unién Europea.

En las cuatro Comunidades Auténomas donde tienen mas peso estos trabajadores (tabla 5), desta-
can los provenientes de paises de la Unién Europea, siendo Andalucia con 15.083 (lo que supone el
65,33% del total de los auténomos dados de alta en la Seguridad Social en esta comunidad) y la
Comunidad Valenciana con 14.934 (que representan el 62,83%) las regiones en las que su peso entre
los auténomos es mayor. Este hecho se puede relacionar con la existencia de importantes nicleos de
europeos asentados en algunos de los principales enclaves turisticos de las mismas.

TABLA 5

TRABAJADORES AUTONOMOS
AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL PROCEDENTES DE LA UNION EUROPEA
(ENERO DE 2006)

Total Total Porcentaje Porcentaje
AUtENOmMos Auténomos Auténomos U. E. Auténomos U. E.

U.E. de su comunidad de Espaiia
Andalucia 123.087 15.083 65,33% 19,69%
Cataluina 27.324 12.441 45,53% 16,24%
C. Valenciana 23.769 14.934 62,83% 19,50%
C. de Madrid 22.709 7.204 31,72% 9,40%
Espaia 145.869 76.600 52,51% 100,00%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.

Por el contrario, la comunidad con un menor peso de afiliados extranjeros auténomos procedentes de
la Unién Europa es Madrid con un 31,72% sobre el total de extranjeros auténomos, aunque se observa
un incremento de 1,16% con respecto a julio de 2005. La ampliacién de la Unién Europea ha hecho
aumentar esta cifra, al pasar a este grupo ciudadanos de paises, como Polonia, con cierta presencia
entre los trabajadores inmigrantes autbnomos ubicados en Madrid. En lineas generales, la mayor parte
de los extranjeros procedentes de la Unién Europea asentados en Madrid esté afiliada al Régimen Gene-
ral, 33.325 afiliados (78,18%), siguiéndole en importancia el Régimen de Auténomos, 22.709 afiliados
(19,9%), y en tercer lugar el de Hogar con el 4,5% (gréfico 5); el resto de regimenes apenas concen-
tran el 0,35% de los afiliados.
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GRAFICO 5

AFILIADOS EXTRANJEROS PROCEDENTES DE LA UNION EUROPEA POR REGIMENES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID (ENERO 2006)
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.
El resto de regimenes se ha omitido por no ser significativo.

Este comportamiento es bastante similar en Madrid al de los afiliados extranjeros de paises no pertene-
cientes a la Unién Europea, aunque con una diferencia significativa por las causas ya indicadas, pues el
régimen de Auténomos pasa al tercer lugar con un 4,52 %, detras de Hogar con 81.289 afiliados (23,71%)
y con cierto incremento en el régimen agrario 0,59% (2.026 trabajadores). Las posibilidades legales para tra-
bajar como auténomo son mas favorables para los ciudadanos comunitarios, lo que retrasa la incorporacion
al régimen de auténomos de los extracomunitarios.

GRAFICO 6

AFILIADOS EXTRANJEROS POR REGIMENES* PROCEDENTES DE OTROS PAISES
DIFERENTES A LA UNION EUROPEA EN LA COMUNIDAD DE MADRID (ENERO DE 2006)
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.
*El resto de regimenes se ha omitido por no ser significativo.

Con todo, hay que tener en cuenta que la comunidad autbnoma con mayor peso de autbnomos proce-
dentes de paises extracomunitarios es Madrid, con un 68,28%, seguida de Catalufia, Comunidad Valen-
ciana y Andalucia (tabla 6).

TABLA 6

TRABAJADORES AUTONOMOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL NO PROCEDENTES
DE LA UNION EUROPEA EN LAS COMUNIDDES MAS REPRESENTATIVAS (ENERO DE 2006)

Total Porcentaje Porcentaje
Total ) , ,
A Autonomos Autonomos no U. E. Autonomos no
Autonomos . ~
no U. E. de su comunidad U. E. de Espaina
Andalucia 23.087 8.004 34,67% 11,55%
Cataluna 27.324 14.883 54,47 % 21,48%
C. Valenciana 23.769 8.835 37,17% 12,75%
C. de Madrid 22.709 15.505 68,28% 22,38%
Espafia 145.869 69.269 47,49% 100,00%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.

Si queremos analizar si existe una mayor o menor tendencia a trabajar como auténomo segun la proce-
dencia, tendremos que reflejar cudl es la correspondencia entre pafs de origen y actitud emprendedora.

Para la Comunidad de Madrid, y dentro de los inmigrantes procedentes de los paises comunitarios, destaca
Polonia (crecimiento importante con respecto al mes de julio de 2005, pasando del 18,83% al 22,01%, en
funcién de las mayores facilidades que tienen sus nacionales desde su incorporacién a la Union Europea),
seguida de ltalia, con 1.290 auténomos (tabla 7, grafico 7).

GRAFICO 7

PROCEDENCIA DE LOS AFILIADOS EXTRANJEROS AUTONOMOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID
(JULIO 2005-ENERO 2006)
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.
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Respecto a los trabajadores inmigrantes que provienen de paises ajenos a la Unién Europea, es importante
sefalar gue, mientras que los paises que mas trabajadores aportan a nuestra Comunidad son Ecuador
(91.185), Rumania (44.519), Colombia (35.503), Perti (29.539), Marruecos (28.254), China (12.917) y Bulga-
ria (10.434), el que mas aporta al Régimen de Auténomos es el colectivo chino (4.487, un 28,93% del total
de afiliados auténomos), sequido por rumanos (1.336, un 8,6%), colombianos (1.265, un 8,15%), ecuato-
rianos (1.232, un 7,9%) y marroquies (1.148, un 7,4%,), (tabla 8). Los hombres dominan entre los trabaja-
dores de la Union Europea con el 62,15%, siendo mas equilibrada la relacion entre los dos sexos en los pro-
cedentes de paises extracomunitarios, con un 51,66% para los hombres y un 48,34% para las mujeres.

TABLA 7

TRABAJADORES EXTRANJEROS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
POR PAISES DE PROCEDENCIA DE LA UNION EUROPEA EN LA COMUNIDAD DE MADRID
(31 DE ENERO DE 2006)

Total General | Agrario Mar Carbon Hogar [ Autonomo
Alemania 3.767 3.092 3 5 0 6 661
Bélgica 825 658 1 1 0 1 164
Francia 6.172 5.306 3 5 0 13 845
Italia 7.951 6.626 4 5 0 26 1.290
Polonia 7.441 4.454 7 2 0 1.392 1.586
Portugal 7.294 5.834 98 2 0 458 902
Reino Unido 4.858 3.840 6 0 0 3 1.009
Resto UE 4.317 3.515 4 4 0 47 747

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.

TABLA 8

TRABAJADORES EXTRANJEROS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
POR PAISES DE PROCEDENCIA FUERA DE LA UNION EUROPEA
EN LA COMUNIDAD DE MADRID (31 DE ENERO DE 2006)

Total General | Agrario Mar Carbon Hogar | Autéonomo
Ecuador 91.185 63.116 454 1 0 26.383 1.232
Colombia 35.503 25.172 74 1 0 8.991 1.265
Peru 29.539 23.899 26 61 0 4.818 735
Rumania 44.519 29.130 350 2 0 13.701 1.336
Marruecos 28.254 23.552 470 0 3.080 1.148
China 12.917 7.837 9 0 0 584 4.487
Bulgaria 10.474 7.272 63 0 0 2.826 313
Resto paises 90.373 63.859 580 37 1 20.906 4,989

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.

Contrastando la situaciéon de la Comunidad de Madrid con la observada en las tres comunidades que cuen-
tan con mayor numero de auténomos se observan diferentes comportamientos: asi, en Andalucia el pri-
mer pais de procedencia es Marruecos, seguido de China, Argentina y Colombia. Entre los cambios expe-
rimentados recientemente en esta comunidad en la procedencia de los inmigrantes auténomos, destaca
el descenso del peso de los senegaleses, que posiblemente se han diseminado mas por toda Espana y la
presencia de un colectivo ruso de cierta importancia (un 2,26% de los autébnomos extracomunitarios).

En Catalufa, el orden de estas tres nacionalidades es analogo, segun los datos de enero de 2006, aunque
tienen también un peso importante los procedentes de Pakistan, con un 5,64% sobre el total de autdno-
mos no pertenecientes a la Unién Europea.

En la Comunidad Valenciana, el peso de los auténomos de fuera de la Unién Europea recae en el grupo
de los chinos, seguidos de los procedentes de Marruecos, Argentina, Rumania y Colombia (grafico 8).

En la Comunidad de Madrid, el colectivo mas numeroso es el chino, seguido del rumano, colombiano,
ecuatoriano y a poca distancia del marroqui. Todo parece indicar que, con diferencias en el orden de impor-
tancia, se repiten los mismos colectivos en todas las regiones por su dindmica emprendedora.

GRAFICO 8
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.
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GRAFICO 9

EVOLUCION DE LOS AFILIADOS EXTRANJEROS EN ESPANA
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.
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GRAFICO 10
EVOLUCION DE LOS AFILIADOS EXTRANJEROS
EN LA COMUNIDAD DE MADRID
450.000
400.000 —a— Total 3
350.000 —=— No U. E.
300.000 —a—U. E.
250.000 =
200.000 = i
150.000 ""/-'::-_ — -
5 . _‘__,_,-—"-:___-"
100.000 e
-
50.000 f_—___— S —a
" " o — A
0 T 1 " ] 1 L " 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaboracién propia.

En lineas generales (graficos 9 y 10), se observa un comportamiento similar en la tendencia de los afilia-
dos extranjeros a la Seguridad Social, tanto en el conjunto de Espafia como en la Comunidad de Madrid,
siendo lento y paulatino el crecimiento de los trabajadores procedentes de la Unidon Europea y con tenden-
cia a un incremento importante en los Ultimos afios en los trabajadores procedentes de paises extracomu-
nitarios. Tendencia en consonancia con la evolucion experimentada por los trabajadores afiliados al régi-
men de autbnomos.

Todas estas cifras, en palabras de Sebastian Reina, Secretario General de la UPTA (Unién Profesional de Tra-
bajadores Autdbnomos de Espafa), muestran que todavia el proceso de crecimiento de los trabajadores
autdbnomos extranjeros es muy moderado. Sin embargo, su visibilidad es mayor en diversas actividades
econdmicas, sobre todo en el sector comercial de nuestras ciudades.
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I LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LOS INMIGRANTES EMPRENDEDORES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

1.1 LOS INMIGRANTES EMPRENDEDORES EN LA DECADA DE LOS ANOS NOVENTA
COMO ANTECEDENTE DE LA SITUACION ACTUAL

La poblacién inmigrante asentada en la Comunidad de Madrid ha experimentado una profunda transfor-
macion cuantitativa y cualitativa desde el Ultimo decenio del siglo xx.

Desde el punto de vista cuantitativo, el dato mas relevante es su crecimiento, pues si en 1991 eran 58.437,
en la actualidad se aproximan a los 800.000, pasando de representar el 1,2% de la poblacién a casi el
13%. En paralelo, se han diversificado las procedencias, las localizaciones y sus actividades, como se ha
analizado en otras publicaciones que se recogen en la bibliografia.

Entre las actividades econdmicas que desarrollan, nos interesa analizar el trabajo por cuenta propia, que, tras
una disminucién en las solicitudes de este tipo de permisos de trabajo entre 1989 y 1995, a partir de esta
fecha inicia un crecimiento continuado que conduce a la situaciéon actual, presentada en anteriores epi-
grafes y que mas adelante se analizara en profundidad; evolucién al alza que coincide con la bonanza de
los indicadores econdmicos de la Comunidad de Madrid.

Inicialmente, los colectivos mas representados entre los trabajadores por cuenta propia son el chino, el
marroqui y el argentino; pero los que crecen mas rapidamente en los afios noventa son el peruano, el sene-
galés y el polaco. Las ramas en las que la mayoria prefiere abrir un negocio eran, en esa etapa, el comercio
al por menor y la hosteleria, aunque ya se iniciaba una tendencia a la diversificacion y empezaban a cobrar
significado diversas actividades vinculadas a la construccion y a los servicios.

Con los datos del Impuesto de Actividades Econdmicas de 1996 se puede realizar un somero analisis de
una actividad clave en dicho afio, que puede servir como marco comparativo para valorar la situacién
actual y las estrategias seguidas por estos inmigrantes emprendedores. Se trata del pequefo comercio,
gue en dicho ano estaba mayoritariamente en manos de africanos subsaharianos (sobre todo senegaleses
y ecuatoguineanos), marroquies, asiaticos (chinos y filipinos) y latinoamericanos. Estos cuatro grupos repre-
sentaban el 60% del total de las altas de extranjeros. En paralelo, se trata de valorar esta actividad en com-
paracion con otras en las que también estaban dados de alta inmigrantes como auténomos y pequefios
empresarios.

Asi, si se desciende al andlisis por rama de actividad, la proporcion de los cuatro grupos nacionales citados
anteriormente sobre el total de extranjeros de cada rama va desde valores muy altos en la venta ambu-
lante (94%), el comercio mixto (84%), los servicios personales (74%), la restauracion y hosteleria (67 %), el
comercio al por menor alimentario (61%), la industria (61%), a otros mas bajos en el comercio al por
menor no alimentario (50%), y los servicios a las empresas (48%), y a valores aun inferiores en los servi-
cios educativos y sanitarios (40%), en la construcciéon (39%) y el comercio al por mayor (39%,).

En lineas generales y en relaciéon con las actividades econémicas de las pequefas empresas regentadas por
estos grupos de inmigrantes se observa que los africanos subsaharianos estaban muy concentrados en una
sola actividad: casi las tres cuartas partes de los autbnomos de esta procedencia estan dados de alta en la
venta ambulante; seguida del comercio al por menor no alimentario —textil, confeccién, calzado y cuero,
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productos de drogueria y cosméticos (5% en la regién y 10% en la capital)-. Finalmente, el comercio al
por mayor (fundamentalmente de productos de marroquineria y bisuteria) representa el 5,6% en la regién
y en la capital el 7% de los autdbnomos de este colectivo (Buckley, 1998, 2000).

La distribucion espacial de su actividad estaba basicamente concentrada en dos lugares: el centro urbano
y los municipios del suroeste metropolitano, con Mdstoles a la cabeza. Las altas de la venta ambulante
estaban concentradas en el centro, principalmente en el barrio de Embajadores, coincidiendo con la loca-
lizacion de los comercios de venta al por mayor que abastecen a estos ambulantes, asociacion que tam-
bién se observaba en algunos municipios del area metropolitana como Pinto y Leganés.

En algunos municipios como Méstoles y Fuenlabrada (y en menor medida en Alcala de Henares y Torrejon
de Ardoz) el tipo de comercio era mas variado. Se encontraban muchos establecimientos destinados a
abastecer las necesidades de consumo del propio colectivo, lo cual tiene su explicacion en el hecho de que
el nimero de africanos subsaharianos residentes en estos municipios era entonces superior al que lo hacia
en el centro urbano. También el perfil demografico de unos y otros era diferente. En el centro de la capital
vivian fundamentalmente hombres solos mientras que en los municipios del sur se detectaba un mayor
numero de mujeres y de familias en general.

El tipo de establecimiento mas comun en estos municipios era el especializado en la venta de productos
con un alto componente «étnico»: alimentacion tropical (como tubérculos, frutas, latas), articulos de cos-
mética, ropa, musica, bisuteria, etc., confirmandose asi algunas de las teorias expuestas en la introduccion.

En el colectivo de inmigrantes marroquies, las empresas se diversifican un poco mas: venta ambulante
(54%), construccion (10,4%), restauracion y hosteleria (7%), comercio al por menor alimentario (6,6%) y
comercio al por menor no alimentario (5,6%,).

La localizaciéon de las empresas de este grupo coincidia, a grandes rasgos, con la de su poblacién. Las dos
zonas de mayor concentracion, a escala regional, eran el sur metropolitano (sobre todo, los municipios de
Mostoles, Fuenlabrada, Getafe y Parla) y el oeste metropolitano, prolongandose por el eje de la carretera
N-VI (Alpedrete, Galapagar y Collado Villalba). Por su parte, en el municipio madrilefio se pueden distin-
guir tres grandes areas: los barrios septentrionales de los distritos de Tetuan y Fuencarral, el Centro y algu-
nos barrios meridionales de los distritos de Latina, Carabanchel, Usera y Puente de Vallecas.

En cuanto a las empresas que se dedican a la construccion estan muy concentradas en el sudoeste de la
capital: distritos de Latina y Carabanchel y en los municipios metropolitanos de Boadilla del Monte, Mos-
toles, Alcorcén, Leganés, Fuenlabrada, Parla y Getafe.

Una breve consideracidon merece una actividad que, a pesar de no tener relevancia cuantitativa, si eray es
significativa de los procesos de integracién laboral de los inmigrantes en nuestro pais. Se trata de las labo-
res de jardineria que, aunque, en un primer momento constituyen, sobre todo para parte de la poblacion
marroqui un trabajo temporal en las zonas de segunda residencia, poco a poco les llevd a darse de alta
como auténomos (bajo el epigrafe de servicios agricolas), para seguir ejerciendo la misma actividad en
municipios como Pozuelo de Alarcén, Villaviciosa de Odén, Boadilla del Monte, Majadahonda, Villanueva
de La Cafnada, Hoyo de Manzanares, Collado Villalba, El Boalo y Guadarrama.

En el caso del comercio al por menor alimentario y de la hosteleria, los marroquies y otros colectivos arabes
e islamicos en general, mas minoritarios, con pequefias excepciones en 1996, abren sus negocios basica-

mente con destino a sus propios compatriotas, dados los particulares patrones alimentarios que imponen
sus propias tradiciones culturales y religiosas (carne y productos en general halal, té, hierbabuena, sémola,
pasteles, sopa harira, etc.). Este tipo de establecimientos se localiza, por tanto, bien donde existian las
mayores concentraciones de estos grupos que demandaban estos productos, bien donde se ubican servi-
cios a los que acuden a diario o con frecuencia (mezquitas, centros culturales islamicos...).

En la capital, la mayor concentracion de comercios de este colectivo estaba en Embajadores, donde se ha ido
ampliando su variedad pero donde también han sufrido la competencia de otros grupos étnicos y, en especial,
de los chinos. Otra zona con importantes concentraciones, sobre todo a partir de 1995, son Cuatro Cami-
nos-Tetuan y San Pascual-Ciudad Lineal, donde la presencia de las mezquitas atrae a la poblacidon musulmana.

La misma diversificacion aparecia entre los inmigrantes de procedencia asiatica, si bien en actividades dife-
rentes: restauracion y hosteleria con predominio de los restaurantes de un tenedor (46 %), comercio mixto
o integrado (13%), comercio al por menor no alimentario (12,4%), industrias «ligeras» (7,8%) y comer-
cio al por menor alimentario (5,4%).

La distribucion espacial de estas empresas es similar a la del grupo anterior: el sur metropolitano, Alcala
de Henares, Torrején de Ardoz y Alcobendas; y, en el municipio de Madrid, la Almendra Central y los dis-
tritos del sur. En el caso del denominado comercio mixto o integrado de los asiaticos, la categoria que pri-
maba era la de los pequefios establecimientos que venden toda clase de articulos, incluyendo alimenta-
cion y bebidas. Era, y es, frecuente hallar una mezcla de alimentacion exética procedente del continente
asiatico y productos corrientes que pueden encontrarse en cualquier supermercado, ademas de articulos de
regalo (jarrones chinos, estatuas, etc.) y articulos de menaje orientales. Tal comercio va destinado a una
clientela mixta, a juzgar por la forma en que estaba sefializado —en chino y en castellano—. Se localizaba,
sobre todo, en la ciudad de Madrid, muy disperso por todos los barrios, en el sur metropolitano y en el
corredor del Henares. Todo lo cual apuntaba a una preferencia por localizaciones urbanas y en concreto
en municipios con mas de 30.000 habitantes.

En el comercio al por menor no alimentario, predominaban los establecimientos que popularmente se han
denominado «todo a cien» y hoy «los chinos», asi como los negocios mixtos que venden al por mayor y al
por menor, tanto a los vendedores ambulantes como a las tiendas. Muchos de éstos son importadores y
dependen directamente de las casas productoras de los articulos que ofertan. Se localizan fundamental-
mente en el barrio de Embajadores.

Respecto a la industria, la rama predominante era la confeccién en serie de cualquier tipo de prendas de ves-
tir y de complementos, cuya localizacién principal estaba en los distritos meridionales (Arganzuela, Latina,
Carabanchel, Villaverde y Puente de Vallecas), y mas minoritariamente en el centro urbano y el barrio de
Cuatro Caminos.

El colectivo de inmigrantes latinoamericanos es el que presentaba una mayor diversificacion en las activida-
des, correspondiendo las tres cuartas partes a la restauracion y hosteleria (18%), construccion (13,3%),
reparaciones y transportes (11,8%), comercio al por menor no alimentario (9,8%), venta ambulante
(7,9%) y comercio al por menor alimentario (7%).

Inicialmente, fueron argentinos y chilenos los que se instalaron en estas actividades, comenzando con la
venta ambulante en diferentes mercados. Sus empresas no sélo crecieron hasta crear importantes firmas de
importacion y venta al por mayor, sino gue ademas han ido evolucionando y diversificando su actividad.
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Al poseer la gran mayoria cierto capital y formacién universitaria pudieron crear pequefos negocios auto-
nomos mas relacionados con su formacion, principalmente, clinicas dentales, gabinetes de psicologia, cli-
nicas de estética y asesorias juridicas.

Otro negocio tradicional —éste con mas variedad de nacionalidades— es la restauracién, bares y discotecas.
Al estar pensado para el publico en general aunque se ofrezcan productos «étnicos» su localizacion siem-
pre busca ser lo mas céntrica posible.

Respecto a los colmados o tiendas de alimentacion para abastecer, en principio, a la poblacion latinoame-
ricana con productos de sus paises, aparecen al amparo de las grandes firmas de importacién de marcas
de alcohol (ron y cerveza), si bien poco a poco van ampliando el abanico de productos y, aunque sus pre-
ferencias se dirigen a los productos alimenticios de toda Latinoamérica, también se pueden encontrar en
ellos videos, musica, artesania o productos de cosmética y drogueria. En un principio los dominicanos fue-
ron los mas emprendedores de estos negocios. Uno de los barrios mas caracteristicos de este proceso es
el de Bellas Vistas, donde un grupo de dominicanos aproveché la posibilidad del facil acceso a ese barrio
para impulsar, a principios de los aflos noventa, una primera red de tiendas dominicanas. El efecto atracciéon
de nuevos compatriotas y comercios fue inmediato.

Si parece que los dominicanos han sido los mas interesados en paliar las necesidades mas tradicionales o
mas «étnicas», relativas a la alimentacion y el ocio, los colombianos, los chilenos y los peruanos se han intro-
ducido en el sector que se dedica a mitigar las necesidades propias de los extranjeros que habitan en tierra
foranea, sobre todo en la comunicacion: periddicos, agencias de viajes y couriers o agencias de envios de
dinero. Asimismo, ademas de dedicarse al envio de las remesas, desempefian un gran papel en la importa-
cion de productos alimenticios desde sus paises de origen (aunque en pequenas cantidades), para luego dis-
tribuirlos en restaurantes, pequenos comercios y a particulares. La mayoria de estas empresas incluso ven-
dian billetes de avién, convertian el formato americano de las cintas de video en un formato europeo,
organizaban fiestas populares y hacian las veces de locutorio telefénico. Existian dos grandes ejes con sus
aledafios donde se concentraban estos negocios: Gran Via, Plaza de Espafa, Plaza del Callao y Princesa.

En sintesis, la localizacion del comercio étnico no parece desde sus comienzos seguir en su localizacion la
de la poblacién inmigrante a la que parece querer servir. Ilgual de importantes han resultado, sin duda,
otros factores: que el precio del alquiler del local sea bajo, circunstancia que se da en zonas deterioradas del
centro urbano gue estan sufriendo un proceso de abandono previo a la renovacion urbana; que los nego-
cios posean cierta centralidad, buena accesibilidad, buenas comunicaciones y cercania tanto a posibles
clientes residentes como a otros servicios que saben que son utilizados por los mismos; que estén proxi-
mos a otros negocios iguales a los suyos o complementarios.

El resultado de estas preferencias en la localizacion fue la aparicién de pequefios nucleos de concentra-
cion con las siguientes caracteristicas: centro urbano deteriorado, zonas de ruptura de los transportes mas
utilizados por los inmigrantes y zonas cercanas a centros de culto o de ocio en general.

Esta concentracion es una de las tacticas que adoptan los comerciantes para optimizar el negocio, mientras
no se sature el mercado. Otras medidas estratégicas que fueron adoptando para que sus negocios se
pudieran mantener incluso en un momento de crisis del pequefio comercio son las siguientes:

e Servir no sélo de punto comercial sino de punto de encuentro y reparto de informacion para el resto de
los compatriotas.

e Favorecer la creacion de redes de apoyo entre ellos por el préstamo de dinero y de mercancias, el ase-
soramiento comercial para los recién incorporados a la actividad, creacién de sociedades de capital mixto
con nativos o la colaboracién a la hora de presentar avales, etcétera.

e Ampliar la clientela desde los inicios del negocio con el fin de no limitar el mercado. Esta ampliacion puede
ir dirigida a inmigrantes de otras nacionalidades con unas necesidades iguales o parecidas, o a la poblacion
madrilefia en general, por lo que ofrecen junto a una oferta de productos exdticos (cada vez mas deman-
dados, gracias al pujante turismo internacional practicado por los espafioles) una serie de productos de
primera necesidad, un conjunto de servicios mas baratos y un horario comercial mas amplio y flexible.

e Diversificar las actividades y las funciones con el fin de ofrecer en un mismo espacio una gran variedad de
productos y servicios: pelugueria/locutorio/venta de billetes de avién; agencia de viajes/importadora;
tienda de alimentacion/casa remesadora...

Estas estrategias provocaron la revitalizacion de muchas zonas urbanas e incluso la aparicion de otras cen-
tralidades urbanas significativas, al menos para ciertos grupo de inmigrantes. Por otra parte, los comercios
0 servicios «étnicos», aunque tuvieran como objetivo inicial la clientela de su pais de origen y/o raza,
amplian el mercado desde el principio con productos y servicios para el resto de la poblacion. En cuanto
al comercio tradicional de los autéctonos, no desaparece e, incluso, en algunos casos adopta la misma
estrategia: amplia su clientela a la poblacién inmigrante extranjera incorporando nuevos productos que
antes podian parecer exéticos y que con el paso del tiempo acaban convirtiéndose en cotidianos.

o Estrategias que han continuado y continGian desarrollando en el momento actual

Estos establecimientos, ademas de servir de lugar de integracién entre la sociedad receptora y los
inmigrantes (aunque sin negar todos los conflictos que surgen como parte sustancial de dicha inte-
gracion), han sido y son elementos fundamentales de cohesion y sociabilidad para las propias
comunidades de inmigrantes. No se trata sélo de un conjunto de pequefios empresarios que se
han lanzado a la aventura emprendedora para solucionar toda una serie de nuevas necesidades
gue se estaban creando, sino gque se trata de empresarios que son conscientes de su papel funda-
mental en la consolidacion e integracion de sus comunidades. En algunos casos ese papel es sim-
plemente econémico (por convertirse en un soporte seguro al que poder acudir en caso de nece-
sidad), pero en otros se extiende al ambito politico (iniciativas para la creacién de asociaciones y
apoyos econémicos) y sociales, al convertirse en auténticos intermediarios entre el colectivo al que
representan y el resto de la poblacion.

Es indudable que, en 1996, se dibuja ya una situacién que supone un gran reto para nuestra
region, tanto para sus vecinos como para sus gestores politicos, que deben tratar de evitar que los
inmigrantes emprendedores formen guetos e incentivar la creacién de riqueza y su integracion en
el tejido productivo de la Comunidad de Madrid.

1.2 LASITUACION ACTUAL. ALGUNOS DATOS ESTADISTICOS

Para su analisis se ha utilizado el Directorio de Unidades de Actividades Econdmicas (DUAE) de la Comuni-
dad de Madrid, que contiene informacién béasica del conjunto de unidades estadisticas con actividad eco-
némica en la region.
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La unidad estadistica es la unidad local es decir, aquellas unidades que ejercen su actividad, con carac-
ter estable, en un lugar delimitado topograficamente. En el caso de actividades en las que no es posi-
ble una adscripcion concreta (actividades relacionadas con la construccion y reformas en general, trans-
portistas por cuenta propia, etc.), se considera como unidad local la sede social o el local donde se
organiza la produccién. No estan incluidas las unidades cuya actividad no se ejerce en un lugar relati-
vamente fijo y el lugar donde se organiza la produccién es el domicilio particular (fundamentalmente
profesionales por cuenta propia).

Segun este Directorio en la Comunidad de Madrid existen, a fecha 1 de enero de 2004, un total de 4.446
«unidades» ejercidas por extranjeros (grafico 11) distribuidas en mayor o menor nimero por casi todos los
municipios de la region (en la tabla 1 del Anexo aparece un listado de dichas «unidades» por municipios de
la Comunidad de Madrid).

GRAFICO 11

UNIDADES DE ACTIVIDAD ECONOMICA REGENTADAS POR EXTRANJEROS
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Econémica.
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. Elaboracién propia.

Sin embargo, sélo en 10 municipios se localizan 50 o méas «unidades» regentadas por extranjeros (grafico 12).
Se trata de la capital y de los municipios de su entorno mas inmediato, en consonancia con la residencia en
ellos de importantes comunidades de inmigrantes, pero también con un importante volumen de pobla-
cién autoctona. Es decir, es una localizacion explicable en términos de mercado potencial, tanto inmigrante
como autoctono.

GRAFICO 12

MUNICIPIOS QUE TIENEN 50 0 MAS «UNIDADES» DE ACTIVIDAD ECONOMICA
REGENTADAS POR EXTRANJEROS
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Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Economica.
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. Elaboracién propia.

El municipio de Madrid es el que concentra la mayor parte de establecimientos de empresarios no espa-
fioles (3.061), muy por encima de los municipios que le siguen en frecuencia como Méstoles (136), Alcala
de Henares (111) o Fuenlabrada (110) (grafico 12).

Es decir, el municipio capitalino y su inmediata corona metropolitana concentran la mayoria de los esta-
blecimientos regentados por extranjeros, aunque también hay que considerar el corredor del Henares
como una zona preferente de localizacién de empresas de extranjeros, con municipios como Coslada (48),
Torrejon de Ardoz (79) y Alcala de Henares (111).

No obstante, habria que indicar también la importancia relativa de otros municipios, como Collado-
Villalba (47), Las Rozas (27) o Galapagar (17), cuya poblacion es menor gue la de los municipios mas
proximos a la capital pero estan bien comunicados con ella. Parece que los propios inmigrantes empren-
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dedores han detectado carencias y, por tanto, oportunidades, en el comercio de proximidad y en cier-
tos servicios. Circunstancias a las que probablemente se unen el menor precio de los locales y la exis-
tencia de redes sociales de apoyo.

Se trata de localizaciones que si las comparamos con las analizadas en 1996 indican la pervivencia de unas
pautas espaciales en los negocios pertenecientes a inmigrantes extranjeros. Respecto a la capital se ha ela-
borado la tabla 9 con la frecuencia por distritos de las Unidades de Actividad Econémica detentadas por
extranjeros.

En el municipio de Madrid es clara la concentracion de empresas de inmigrantes en el distrito Centro (534,)
que incluye zonas tan emblematicas de la inmigracion como Lavapiés, dentro del barrio de Embajadores. En
menor medida, otros distritos, en los que viven gran cantidad de inmigrantes, presentan también un
numero elevado de empresas no espafiolas, como Puente de Vallecas (270), Carabanchel (256), Latina
(191), Ciudad Lineal (191), Usera (180), Tetuan (163) y, en general, los distritos de la llamada «Almendra
Central», que tienen una fuerte presencia en el comercio minorista, como Chamberi (177) o Salamanca
(166) (tabla 9 y grafico 13).

TABLA 9

UNIDADES DE ACTIVIDAD ECONOMICA POR DISTRITOS
EN EL MUNICIPIO DE MADRID

Ne distrito Distrito N. unidades | N° distrito Distrito N. unidades
1 Centro 534 12 Usera 180
2 Arganzuela 191 13 Puente de Vallecas 270
3 Retiro 84 14 Moratalaz 36
4 Salamanca 166 15 Ciudad Lineal 191
5 Chamartin 111 16 Hortaleza 67
6 Tetuan 163 17 Villaverde 101
7 Chamberi 177 18 Villa de Vallecas 29
8 Fuencarral-El Pardo 102 19 Vicalvaro 35
9 Moncloa-Aravaca 71 20 San Blas 45
10 Latina 191 21 Barajas 18
11 Carabanchel 256

Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Econémica. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

En el otro extremo se sittan distritos exteriores con menor actividad comercial y con menor nimero de
inmigrantes residentes como Barajas (18), Villa de Vallecas (29), Vicalvaro (35) o Moratalaz (36).

GRAFICO 13

UNIDADES DE ACTIVIDAD ECONOMICA REGENTADAS POR EXTRANJEROS
EN EL MUNICIPIO DE MADRID
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Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Economica.
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. Elaboracién propia.

En lineas generales, a la ubicuidad residencial de la poblacién inmigrante responde la de las empresas
regentadas por los mismos, aunque sin olvidar la existencia de concentraciones de establecimientos en
algunas zonas claves del centro de Madrid o en los ejes comerciales y aledafios de otros barrios de la capi-
tal o de algunos municipios de la regién. Se trata de preferencias que, en su busqueda de centralidad no son
muy diferentes de las seguidas por los emprendedores espafoles.

Esta tendencia se confirma si, ademas del analisis del nimero y localizacién de las empresas propie-
dad de extranjeros, se cuantifica su importancia y diversificacién al consultar el numero de licencias
gue este colectivo tiene adjudicadas y que, hasta el momento actual, ascienden a 9.454, cifra que esta
muy por encima del numero de establecimientos, ya que éstos pueden y deben tener mas de una
licencia en funcion de la variedad de productos o servicios que ofrezcan.

Si nos atenemos a la informacion por barrios dentro del municipio de Madrid, se puede observar que, real-
mente, sélo unos pocos barrios concentran muchas empresas, ya que en su mayor parte se distribuyen
de forma bastante uniforme por todos los barrios de cada distrito. En la tabla 10 se incluyen los barrios de
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Madrid que cuentan con mas de cincuenta «unidades» que como se ve, tienen una localizacién bastante
central con respecto a toda la ciudad o a sus correspondientes distritos (en la tabla 2 del Anexo se incluye
esta informacion para cada uno de los municipios madrilefios).

Como en el caso de las Unidades de Actividad Econdmica, se han seleccionado a escala regional aquellos
municipios que tienen un ndmero mayor de licencias (grafico 14). Para ello, se ha considerado que el
umbral de las 100 licencias constituye un limite aceptable para distinguir los municipios de la Comunidad
preferidos por la poblacion extranjera. Como es légico, coinciden con los del grafico 12, con la excepcién
de Coslada, que supera las 100 licencias, lo que indica la diversificacion de sus unidades de actividad eco-
némica (grafico 15). La preeminencia de la capital sobre los demas municipios metropolitanos es igual-
mente destacada en el nimero de licencias.

TABLA 10

BARRIOS DE MADRID CON MAS DE 50 UNIDADES
DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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Distrito Barrio Numero de unidades
Centro Embajadores 217 ;
Usera Orcasur 106 GRAFICO 15
Centro Universidad 103
Carabanchel Vista Alegre 87 MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Latina Puerta del Angel 64 CON MAS DE CIEN LICENCIAS DE EXTRANJEROS
Ciudad Lineal Pueblo Nuevo 64
Centro Justicia 63
Arganzuela Palos de Moguer 62
Centro Palacio 54 Alcobendas S —
Centro Sol 53 . o I - I |
Usera Zofio 52 eganes [ [
Chamberi Trafalgar 51 Parla | | 167 | | |
46 Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Econdmica. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Coslada 101 I
Madrid. Elaboracién propia. I I I
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Para el andlisis de la informaciéon por ramas de actividad, contamos también con dos fuentes: por un
lado, el numero de Unidades de Actividad Econémica regentadas por extranjeros y, por otro, el nimero
de licencias que han sido concedidas a este colectivo. Las «unidades» han sido tabuladas segun la cla-
sificacion de actividades econémicas que emplea la Camara de Comercio e Industria de Madrid (en
la tabla 3 del Anexo se incluyen todas las ramas de actividad que cuentan con empresarios extranje-
ros), pero por tratarse de una clasificaciéon demasiado prolija, se han agrupado en una tipologia mas
simplificada (tabla 11).

Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Econémica.
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.
Elaboracion propia.
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TABLA 11

TABLA DE FRECUENCIAS POR GRANDES RAMAS DE ACTIVIDAD

Ramas de actividad Frecuencia Porcentaje
15 Industria de productos alimenticios 11 0,2
17 Industria textil 10 0,2
18 Industria de confeccion y peleteria 98 2,2
19 Industria del cuero 2 0,0
20 Industria de madera y corcho 4 0,1
22 Edicion y artes graficas 18 0,4
24 Industria quimica 1 0,0
25 Fabricacion de materias plasticas 3 0,1
26 Fabricaciéon de otros productos. minerales 2 0,0
28 Fabricacion de productos metalicos 9 0,2
29 Industria de maquinaria 11 0,2
31 Fabricacion de material eléctrico 1 0,0
32 Fabricacién de material electrénico 1 0,0
33 Fabricaciéon de equipo médico 7 0,2
36 Fabricacion de muebles 19 0,4
37 Reciclaje 1 0,0
45 Construcciéon 262 5,9
50 Venta y reparaciéon de vehiculos 58 1,3
51 Comercio al por mayor 169 3,8
52 Comercio al por menor 1.664 37,4
55 Hosteleria 1.055 23,7
60 Transporte terrestre 16 0,4
63 Agencias de viajes 11 0,2
64 Correos y telecomunicaciones 201 4,5
67 Intermediacion financiera 1 0,0
70 Actividades inmobiliarias 21 0,5
71 Alquiler de maquinaria 11 0,2
72 Actividades informaticas 14 0,3
73 Investigacion y desarrollo 1 0,0
74 Otras actividades empresariales 194 4,4
75 Administracién publica y defensa 1 0,0
80 Educaciéon 36 0,8
85 Actividades sanitarias 123 2,8
91 Actividades asociativas 1 0,0
92 Actividades recreativas 43 1,0
93 Actividades servicios personales 272 6,1
77 Sin codificar 94 2,1
Total 4.446 100,0

Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Economica. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

Aunque esta tabla presenta un nimero mucho mas reducido de ramas y, por lo tanto, su interpretacion
es mas factible, se representan en el grafico 16 tan sélo aquellas ramas de actividad en las que las empre-
sas propiedad de extranjeros superan las cien unidades.

GRAFICO 16

NUMERO DE UNIDADES
POR GRANDES RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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Destaca la importancia del «comercio al por menor», seguido por la «hosteleria». El resto de las grandes
ramas de actividad econdmica representadas en el grafico se sitian a una distancia considerable de
estas dos, si bien, cabe destacar la presencia relativamente fuerte de empresas de «servicios persona-
les» y de «construccién». Es decir, se confirma la tendencia apuntada en la década de los afos noventa
y se ratifican las causas ya sefialadas.

Otra variable que se puede considerar para valorar la importancia en la economia de la Comunidad de
Madrid de los auténomos y empresarios no espafioles es el nimero de empleados que tienen sus empre-
sas (tabla 12 y grafico 17).
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TABLA 12
TABLA DE FRECUENCIAS POR NUMERO DE OCUPADOS

Caédigos Numero de ocupados Frecuencia Porcentaje
1 0 25 0,56
2 1-4 4.203 94,53
3 5-9 185 4,16
4 10-19 29 0,65
5 20-49 3 0,07
6 50-99 1 0,02

Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Econémica. Elaboracién propia.

Como se puede observar, la gran mayoria de las empresas (un 94,53%) emplean entre uno y cuatro traba-
jadores y solo cuatro en toda la Comunidad cuentan con mas de 20 empleados. Existe pues un claro pre-
dominio de la pequefia empresa, lo que esta en relacion con la escasa capitalizacion de la mayor parte de
estos empresarios y con su insercion principalmente en la rama del «comercio al por menor», que tradi-
cionalmente suele ocupar a pocos empleados o es una actividad de tipo familiar.

GRAFICO 17

EMPRESAS POR NUMERO DE EMPLEADOS
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Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Econémica. Elaboracién propia.

En cuanto a las licencias que, como se recordard, ascendian en el afio 2004 a un total de 9.454, la Comu-
nidad de Madrid ofrece la clasificacion por tipo de actividad, que se ha reducido para su analisis; en la gra-
fico 18 se presenta el nimero de licencias que tienen los auténomos extranjeros en los siete tipos de acti-
vidad mas comunes dentro de este colectivo.

Como en el caso del nimero de Unidades de Actividad Econémica, el «comercio al por menor» aglutina el
mayor numero de licencias, seguido por la «hosteleria» y la «construccion», la cual guarda mucha menor
distancia con la hosteleria que si se considera como variable el nimero de empresas. Esto es debido a que
las empresas de construccion y reformas realizan una variedad de actividades —albanileria, fontaneria, elec-
tricidad, pintura— para las que toda empresa debe solicitar la correspondiente licencia, por lo que su cifra
total es mayor que la de los negocios del ramo de la hosteleria.

GRAFICO 18

NUMERO DE LICENCIAS POR GRANDES TIPOS DE ACTIVIDAD
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Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Econémica. Elaboracién propia.

El comercio al por mayor, los transportes y mudanzas y los servicios personales conforman también nichos de
actividad econdmica en los que los empresarios inmigrantes se han ubicado de una forma significativa. En
ultimo lugar aparece la fabricacion y artesania como una rama en la que dichos empresarios tienen condedi-
das 128 licencias. No obstante, si se observa detalladamente la tabla 12, se constata que la presencia de los
autdnomos extranjeros se produce, en mayor o menor medida, en otros muchos campos de actividad eco-
noémica, como son los servicios sanitarios, juridicos, educativos, gestion de recursos, etc. Esta diversificacion
confirma la ya sefialada en 1996 e indica, una vez mas, la aproximacion entre las estrategias de los trabajado-
res autdbnomos y pequefios empresarios autdbctonos e inmigrantes.

Debido a la fragilidad de los nichos laborales de estas actividades comerciales, los inmigrantes se ven en
la necesidad de desarrollar y poner en practica diferentes estrategias para garantizar las posibilidades de
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obtener beneficios en sus comercios por exiguos que sean. Por esta razéon, no resulta extrano que en deter-
minados espacios comerciales se ofrezcan productos y servicios muy diferentes: productos alimenticios de
consumo no inmediato en los locutorios, alfombras de oracion en carnicerias halal, etc.

Una vez presentada la imagen cuantitativa general de la situacion actual de los inmigrantes emprendedo-
res en la Comunidad de Madrid, se puede pasar a un analisis mas cualitativo de sus caracteristicas, aun-
gue sin olvidar la cuantificacidon que nos proporciona la encuesta, sus trayectorias, dificultades y proyec-
tos, utilizando principalmente las propias palabras de los inmigrantes emprendedores obtenidas a través
de las entrevistas e historias de vida realizadas.

1.3 LOS PROYECTOS MIGRATORIOS DE LOS INMIGRANTES EMPRENDEDORES. CAUSAS DE LA
EMIGRACION

Los inmigrantes encuestados proceden de treinta paises distintos, de los que los siete mas representados
(con un minimo del 5% del total de encuestados) se recogen en la grafico 19. De estos siete paises pro-
ceden el 75% del total de inmigrantes emprendedores que han contestado nuestro cuestionario. Se trata,
en general, de colectivos que ya tienen una amplia trayectoria inmigratoria en Madrid y que, ademas, muy
pronto se distinguieron por sus iniciativas emprendedoras, destacando los procedentes de China.

GRAFICO 19

PAISES DE ORIGEN MAS FRECUENTES

Colombia 5
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China 25

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

El resto de los paises aparecen con porcentajes de frecuencia muy escasos. Hay bastantes paises latinoa-
mericanos —Brasil, Cuba, Chile, México, Uruguay, Venezuela...—; paises de Europa del Este —Polonia, Ruma-
nia, Rusia...—; paises asiaticos —India, Iran, Siria...— y paises africanos —Egipto, Argelia, Guinea Ecuatorial,
Nigeria, Senegal...—. Esta diversidad esta en consonancia con la que existe en el total de inmigrantes extran-
jeros asentados en la Comunidad de Madrid y especialmente en la capital y en alguno de sus barrios.

Estos resultados, como es l6gico, no difieren sustancialmente en cuanto a tendencias de los ya analizados
con los datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, aunque es interesante subrayar la mayor visibi-
lidad de los procedentes de la Republica Dominicana, colectivo que ha tenido y tiene iniciativas empren-
dedoras muy estimables, en particular entre las mujeres.

Si-analizamos las causas por las que han emigrado de sus paises las personas que tienen una actitud empren-
dedora en la Comunidad de Madrid, no difieren mucho de las del resto: la mayor parte salen de su pais por
motivos econémicos y con el deseo de mejorar su nivel de vida y el de sus familias, y se dirigen a Espafa y/o
a la Comunidad de Madrid sobre todo si tienen aqui familiares 0 amigos que actian como redes sociales, lo
que facilita su insercién laboral y social. Por otra parte, se debe diferenciar la existencia de una situacion en
el pais de origen que se percibe como permanentemente desfavorable para encontrar alli trabajo o para que
incluso sea rentable el negocio que se posee (Ecuador, Marruecos, Argelia, Egipto, Rumania, la mayor parte de
los paises subsaharianos), con las crisis econdmicas mas o menos temporales (Argentina) o aquellas situacio-
nes econémicas precarias que de algin modo se tiene la esperanza de que reviertan (Colombia, Cuba, Polo-
nia hasta su ingreso en la Unién Europea), ya que da lugar a distintas trayectorias, aspiraciones y proyectos.

«En Ecuador tenia una panaderia grande hace diez afios, pero la subida de las materias primas
y la estabilidad del precio del pan me hizo abandonar Ecuador» (hombre, Ecuador, 39 afios).

«Soy profesora de danza... y en Argentina empezé a haber lo de la inflacién y los proble-
mas econdmicos y dijimos lo de venir a vivir a Espafia» (mujer, Argentina, 56 anos).

«Mi padre tenia una industria textil en Marruecos que exportaba a Alemania y Espafa... y
con la guerra de Irag... dejaron de comprarle y tuvo que cerrar todo y venirse para Espafia....
Cuando fue lo de la guerra mi padre ya no podia hacer nada, estaba hasta arriba de deudas,
le pagd a los empleados y se vino a Espafia a trabajar» (mujer, Marruecos, 21 anos).

«Yo tenia muy buen sueldo y ella cobraba, pero nos velamos muy afectados al final de
mes. No llegdbamos... comias pero no te quedaba para la gasolina de la moto ni nada»
(hombre, Colombia, 39 anos).

«Desde siempre, desde pequefito tenfa ganas de conocer realidades diferentes. A los die-
ciocho afos estuve a punto de irme a Australia... La crisis de Argentina no es del 2002.
Creo que... no es que creo, yo sabia que las cosas no iban bien desde hacia tiempo... Yo
pienso que Argentina no esta bien desde 1991-1992. Eso sumado a temas personales,
mas sumado a un poquito de ganas de conocer otras realidades fue lo que luego se dis-
pard hacia el tema de viajar» (hombre, Argentina, 38 anos).

El deseo de mejora laboral por haber encontrado el techo profesional en el pais de origen es una causa
minoritaria de emigracion, especialmente en hombres latinoamericanos relacionados con los medios de
comunicacion.
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«Tuve la suerte de que la television que me contratd, que era lo mas grande, entonces ya
no habia mas, en Perl ya no habia mas... Y entonces llegué aqui con la ilusién de trabajar
en una empresa grande...» (hombre, Pert, 41 anos).

«Yo soy de Colombia, Cali, yo trabajaba en radio Caracol, en la parte de publicidad... estuve
en Miami, terminé el contrato con Caracol y me fui a ltalia, alli estuve tres anos. Pero cuando
vine aqui hace cinco afios y el mercado..., yo llegue aqui a una emisora espafola y en la
radio cuando me contaron que pensaban montar una emisora latinoamericana yo dije: per-
fecto, para mi no hay problema, ¢cudndo empezamos?» (hombre, Colombia, 35 afios).

Otra causa para emigrar, también minoritaria, la constituyen los motivos politicos de muy diversa indole y
gue en algunas circunstancias resulta dificil, a nivel personal, de separar de los econémicos, como en los
casos de colombianos y cubanos.

«Vine a Espafia porque tuve problemas, era militante de izquierdas, de extrema izquierda,
y cuando hubo la guerra sucia contra el partido comunista... el brazo armado empezé a
matar a todos, sobre todo los que éramos representantes politicos, y cuando empezaron
a matar a todos, y a la gente que simplemente simpatizaba con la Unién Patriética, sim-
plemente decidi venirme» (hombre, Colombia, 42 afos).

«Allf se puso el ambiente pesado con la cuestiéon de la inseguridad, esto es lo que me hizo
venir a este pais. Alli ven que uno tiene una forma... una situacion econémica mas sol-
vente, los delincuentes comunes, entonces, quieren atracarlo a uno y éste fue el verdadero
motivo de venirme» (mujer, Colombia, 58 afos).

«El tema Cuba, independientemente de que el tema politico es complicado y tal, evidente-
mente una decisidon en mi caso personal no ha sido tan politica como econdémica. La situa-
cion de Cuba en los ultimos afos es realmente insostenible. Yo tenfa casi treinta afios y
veia que mis posibilidades de tener una familia, de crear un hogar... era imposible hacer
nada, es un pais que esta inmovilizado desde todo punto de vista... Tengo que confesar
que mi partida no fue politica sino una eleccién de vida desde el punto de vista econémico,
yo sabfa que iba a ser una cosa muy dura, que iba a dejar de ver a mi familia, de hecho
,Cuando vine para aca no tenfa tan claro que me quedaria. Vine con una beca de afio y
medio, y en ese tiempo pueden pasar muchas cosas, pero, bueno, cuando vino mi pareja
él lo tenia més claro que yo» (mujer, Cuba, 40 afos).

Por ultimo, encontramos inmigrantes emprendedores que se han establecido en la Comunidad de
Madrid, en un primer momento, por motivos personales, como, por ejemplo, acompafar a su conyuge,
inquietud por conocer realidades diferentes o realizar estudios, y posteriormente decidieron no regre-
sar a sus paises de origen y de alguna manera aprovechar su capital educativo para poner en marcha
un negocio.

«Yo llegué a estudiar disefio y moda. Yo sali de alli con la escuela pagada y entonces asi
llegué y me gustod Espafia, me gusta, me queria quedar» (hombre, Brasil, 43 afios).

«Soy musico, especialidad estética de la musica. Llegué con una beca de la Autébnoma»
(muijer, Cuba, 46 anos).

«He venido casada con un espafiol, no he venido para Espafia por decir: me voy a Espafia.
He venido llorando, arrastrada. Pero mi marido, de un dia a otro (porque su hermana se
suicido...) dijo: me voy, vienes o te quedas. Me he casado en Brasil. Entonces no sabfa qué
hacer, porque si me quedaba me quedaba sin él, pero si me voy, me voy triste, y elegi venir,
pero por eso, por mi marido» (muijer, Brasil, 44 aios).

«Yo vine aqui por mi padre, él tenia familia aqui y nosotros lo tenfamos a él y ya estaba
instalado cuando vinimos» (mujer, Marruecos, 19 afnos).

Si bien en todos los casos analizados el factor econdmico es mayoritario y decisivo, la percepcién de la des-
favorable situacion econdémica personal no sélo viene determinado por la situaciéon econémica real del pais,
crisis-desempleo, sino también por lo que podriamos considerar «efecto llamada» de los familiares o ami-
gos que han venido con anterioridad y han tenido éxito en su proyecto migratorio o al menos presentan su
actual situacién como tal. Exito que en muchos casos hace que el que decide emigrar perciba una reali-
dad mas ventajosa de lo que realmente es la que va a encontrar, al menos a su llegada: «...en Madrid el
dinero crece debajo de los baldosines...» (mujer, Ecuador, 40 afos).

«Yo vendia muchos viajes a mucha gente que viajo de alla para aca... y ellos me man-
daban mensualmente el dinero y me decian: véngase que aca es mejor» (mujer, Ecua-
dor, 45 anos).

«Y es que llego aqui para un capricho mio, porque mas gente me ha contado que aqui se
gana mucho dinero... pero un amigo mio, también todos los dias y después de cinco o
seis meses, me dijo: vamos a ver...» (hombre, Rumania, 34 afos).

«Decidi venir porque aca estaban mis padres y mis hermanos y me contaban cosas y
entonces pensé que aca era mucho mejor de lo que realmente es» (hombre, Marruecos,
28 anos).

«Porgue habfa mucha gente paisana mia que estaban aqui, que me contaron que habian
hecho su vida bien, y como yo ganaba poco, lo que ganaba no me alcanzaba, no era sufi-
ciente para hacer una vida normal, entonces un dfa decido venir aqui para ver si me cam-
biaban las cosas. Y efectivamente cuando vine vi que se me cambiaban las cosas» (hom-
bre, Senegal, 50 afios).

El caldo de cultivo del «boca a oreja» de los propios compatriotas, que hablan de Espafia como un lugar
donde se puede progresar econdémica y socialmente, es una circunstancia sefialada como mayoritaria,
sobre todo entre ecuatorianos, colombianos y africanos, especialmente los procedentes de Marruecos.

Exceptuando aquellos inmigrantes que salieron de su pais por motivos politicos, la situacion familiar suele
influir en las llegadas escalonadas, sobre todo en el caso de algunos paises latinoamericanos como Ecuador,
Republica Dominicana, Perd, entre otros, donde normalmente es la mujer quien emigra primero porque
le es mas facil encontrar trabajo en el servicio doméstico, limpieza...; y luego, el resto de la familia, priori-
zandose la llegada de los hijos. Evidentemente esto produce un periodo de descapitalizacion y preocupa-
cion prioritaria por la vivienda y el asentamiento que retrasa entre tres y cinco afos generalmente el poder
poner en marcha un proyecto emprendedor. En el caso de los marroquies es a la inversa, primero llega el
hombre cabeza de familia, se instala, consigue trabajo, a tenor de las oportunidades en la construccion
sobre todo, y luego trae al resto de la familia.
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«Mi mujer se vino para aca y empezé a trabajar donde unos marqueses en la zona de El
Pardo. A los dos meses, me vine yo como inmigrante sin papeles a la aventura» (hombre,
Colombia, 34 afios).

«Primero mi padre vino antes que nosotros aqui, vino hace como veintidds afos, mi
madre y mis hermanos llevamos once aflos. Mi madre era ama de casa y mi padre, lo
que iba ganando aqui, lo iba mandando poco a poco para nosotros...» (mujer, Marrue-
cos, 19 anos).

«Mi madre se habifa venido cuando yo tenia doce afos para salir adelante y tener un futuro
mejor... para tener una vida mejor» (mujer, Pert, 26 afios).

En el caso de los chinos, se desplazan indistintamente hombres o mujeres y las causas esgrimidas son neta-
mente econdmicas. Los amigos o familiares que estan en Espafia son los que actian como fuertes redes
sociales, que facilitan la salida de China y la llegada de los compatriotas al pais mediante dinero, informa-
cion, papeles e incluso trabajo en sus propias empresas. Tanto un representante de la Asociacion de chi-
nos en Espafia, como otras personas de esta nacionalidad entrevistadas, inciden en el fuerte papel de estas
redes sociales en sus proyectos migratorios y en sus trayectorias laborales.

«La mayoria de los chinos de Espafia proceden de una sola region, Zhe Jiang, al sur de Shan-
gadi, en la que son todos mayoritariamente emigrantes y emprendedores en los paises a los
gue van, los propios chinos les llaman los judios de Asia» (hombre, China, 61 afos).

«El primer familiar que vino aqui ha servido de puerta de uniéon entre los que queda-
ron en Chinay los que quedaron aqui, pues otros familiares han seguido viniendo des-
pués» (mujer, China, 32 afios).

«Unos amigos tenian un restaurante y traian a compatriotas a trabajar y me captaron»
(hombre, China, 35 anos).

En general, entre los inmigrantes emprendedores, los que llegan y permanecen solos son minoritarios,
hecho mas frecuente entre los de origen africano. En casi todos los casos trabajan como auténomos for-
mando empresas muy pequefas, casi unipersonales, o se trata de inmigrantes de un nivel socioeconémico
mas elevado.

Finalmente, y para valorar el esfuerzo realizado por los inmigrantes emprendedores desde su llegada y enten-
der mejor sus trayectorias personales y laborales, hay que tener en cuenta que la mayoria de los entrevistados
y encuestados llegan a Espafia en la década de los afios noventa, periodo que coincide con los procesos de
regularizacion de inmigrantes en Espafia y el ahondamiento de las crisis econdmicas latinoamericanas, con el
consiguiente aumento del desempleo y la precarizacion del mercado laboral, etc., asi como con las crisis
econdmico-politicas en los paises del este europeo y, en general, en muchos paises en vias de desarrollo.

Hay que tener en cuenta que, hasta mediados de los noventa, las leyes de extranjeria que se sucedieron
en Espafa permitian, o al menos asi era percibido por los inmigrantes, obtener los permisos de residen-
cia y trabajo con cierta facilidad. Incluso el «boca a oreja» difundia la imagen (real o percibida) de que
en Espafa habia cierta laxitud en el control policial, tanto a la hora de entrar al pais como de permanecer
«ilegalmente». Y en las grandes ciudades se pensaba que se podia permanecer varios afios en esta situa-

cion e incluso conducir sin carné, trabajar sin permiso, etc., maxime si se contaba con redes familiares y
sociales de acogida.

Segun los datos de la encuesta, la mayor parte de los inmigrantes emprendedores han llegado en fecha bas-
tante reciente, en término medio su llegada fue en 1993, siendo el caso mas antiguo el del afo 1965 y los
ultimos llegaron a Espana en el afio 2003, fecha realmente proxima si consideramos que una empresa suele
requerir cierto tiempo para su puesta en marcha.

Un buen indicador del atractivo que ejerce la Comunidad de Madrid para estos inmigrantes y del funcio-
namiento de sus redes sociales en la misma es que la mayor parte de los encuestados, un 80%, la eligie-
ran en su proyecto migratorio como primer destino dentro de Espafa. Ello explica que el afio de llegada
a la regién, como media, resulte ser 1994, sélo un afio posterior a la fecha media de llegada a Espafa.

Por otra parte, en relacion con la fecha en la que comienzan a ser auténomos existen casos, desde el afio
1980 hasta el 2005, (afio de llegada como media, 2000). Estamos, pues, ante un colectivo de empresa-
rios muy recientes, en consonancia con el ritmo y las caracteristicas del proceso de inmigracién en nues-
tro pais y en la propia Comunidad de Madrid.

.4 LA COMUNIDAD DE MADRID COMO DESTINO DE LOS INMIGRANTES EMPRENDEDORES

Como ya se ha analizado en otros trabajos citados en la bibliografia, a la hora de decidir el pais de des-
tino, junto a otras motivaciones, se tiene también en cuenta el idioma, lo que explica que, por ejemplo,
la comunidad latina elija de manera prioritaria nuestro pais e incluso la Comunidad de Madrid, a la que
es facil ingresar por via aérea. Otros de los argumentos argiidos para justificar la eleccidon de Espafia y
en concreto de Madrid son el climay un modo de vida agradable, sin demasiados conflictos sociales, ni
inseguridad ciudadana, argumentos que se unen a la presencia de redes familiares y sociales de apoyo,
como ya se ha analizado.

En casi todos los casos, la Comunidad de Madrid, y especialmente el municipio de Madrid, era el des-
tino inicial previsto desde los paises de origen para la mayor parte de los inmigrantes emprendedores.
En ello influye, especialmente en el caso de los latinoamericanos, el hecho de que en la regién esta la
capital del pafs, ya que la asocian, como ocurre en sus paises de origen, a la concentraciéon del poder
politico y econémico y, por tanto, a mayores posibilidades de mejoras laborales y de vida. Ademas,
junto con Barcelona, son las dos ciudades espafolas mas conocidas en el exterior. También la mayoria
de los familiares o amigos de los entrevistados reside aqui y les transmiten la idea de que «es la tierra de
las oportunidadesy.

Incluso en el caso de proyectos relacionados con la creacion de empresas enfocadas principalmente a sus
compatriotas (tiendas, locutorios, restaurantes...), la inexistencia, hasta hace escasos, afios de este tipo de
negocios en un mercado en crecimiento era un acicate para elegir la Comunidad de Madrid y, dentro de
ella, la capital como el centro principal y mas dinamico para realizar negocios.

Por ultimo, también es el destino mayoritario de los «viajes organizados» desde el pais de origen, via
aérea en los que, con apariencia de turismo, se encubren verdaderas expediciones de emigrantes a los
que se provee de los requisitos econémicos y burocraticos exigidos por las autoridades para conceder
el permiso de entrada.
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Por todo ello, no es extrafio que para mas de la mitad de los inmigrantes emprendedores entrevistados
su primer y definitivo destino sea Madrid, mientras que el resto proceden de otras comunidades espafio-
las e incluso de otros paises, como por ejemplo de Almeria (marroqui, 21 afos) o Valladolid (brasilefio,
44 afnos y cubana, 40 afos); o de Francia, Estados Unidos, Reino Unido, donde su proyecto migratorio
no resultdé como esperaban, por lo que decidieron trasladarse a la Comunidad de Madrid, que econémi-
camente se percibia como muy activa y, por lo tanto, con unas caracteristicas de trabajo y vida mas acce-
sibles y adecuadas para sus necesidades.

«Yo llegué en 1990, tenia diecinueve afnos. Al principio, me dediqué a trabajar en Extremadura
recogiendo esparragos, un trabajo muy duro y muy poco pagado... al cabo de unos afos,
me trasladé para Madrid para trabajar en la construccién...» (hombre, Polonia, 35 afios).

«Primero estuvieron unos cuatro afnos entre Alemania y Holanda, pero el clima y el
caracter de la gente les era muy lejano, asi que decidieron venir a Espafia hace unos
catorce afios» (hombre, Siria, 40 afos).

«Primero estuve un tiempo en Italia y después en Espafa, primero en las Baleares,
donde trabajé en un hotel y me saqué la titulacién de guia turistica y luego vine a
Madrid» (mujer, Bulgaria, 45 afos).

«Estuvimos en Valladolid, hasta que a mi se me termina la beca nueve meses, y en ese
momento ya era una situacion dificil porque yo tengo una tarjeta de estudiante, él no tiene
papeles y bueno, en Valladolid, el tema de trabajar sin papeles es complicado mas que en
Madrid o Barcelona. Es una sociedad mas cerrada, los negocios son familiares, hay mucha
menos oferta de empleo. Entonces, surge la posibilidad de venir a Madrid a través de
una persona que yo conocia, que me ofrecia por lo menos trabajo inicialmente hasta
que yo pudiera resolver los papeles y bueno, por eso se vino concretamente a Madrid, por-
que habia una posibilidad concreta de al menos yo tener un trabajo y también habia una
amistad que nos podia prestar, de hecho nos lo presté, un apartamento durante dos meses
sin pagar, o sea que llegamos y tenfamos un sitio donde estar (era una buhardilla, sin bafo,
habia que bajar a otra planta a ducharse, hasta que mi pareja hizo un pequefo bafio en
la buhardilla)... pero era un lugar.» (mujer, Cuba, 40 afos).

«Estuve un ano en Miami... regresé a Colombia, terminé mi contrato en Caracol y me fui
a Italia, estuve seis afios en ltalia. Luego vine aqui...» (hombre, Colombia, 35 afos).

«;Vienes directamente a Madrid? No, a Valladolid. Y después a Madrid porque me vine
a estudiar en la Complutense y para encontrar trabajo para mi marido...» (mujer, Brasil,
44 anos).

1.5 PERFIL DEL INMIGRANTE EMPRENDEDOR. CAPITAL EDUCATIVO Y SOCIAL

La encuesta ha sido contestada por un 57% de hombres y un 43% de muijeres (grafico 20), proporcio-
nes que reflejan una situacion de bastante equilibrio entre los dos grupos, dado que, tradicionalmente,
la actividad empresarial en nuestro pais ha contado con un mayor nimero de hombres que de mujeres
y, en principio, se podia pensar que esta situacién se darfa igual, o incluso con maés diferencia, entre el

colectivo de inmigrantes. La capacidad emprendedora de la mujer inmigrante, especialmente en algunas
nacionalidades, es alta y ademas se puede beneficiar de algunos microcréditos disefiados especifica-
mente para incentivarla.

GRAFICO 20

ESTRUCTURA POR SEXO DE LA POBLACION INMIGRANTE
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Fuente: Encuesta. Elaboracién propia.

La estructura por sexo en las distintas nacionalidades refleja diferencias entre las mismas, pues en algunas
el desequilibrio es muy grande, unas veces a favor de los hombres y otras de las mujeres (grafico 20 y gra-
fico 21), al menos en los siete paises con mas emprendedores en la Comunidad de Madrid, pues para
aquellas nacionalidades con menos encuestados los datos de cruce de estas dos variables podrian no ser sig-
nificativos estadisticamente.

El caracter emprendedor de las mujeres latinoamericanas es una constante, con la excepcion de las proce-
dentes de Argentina, hecho que hay que relacionar con la propia estructura y causas de su corriente migrato-
ria. El idioma les ha facilitado el acceso a cursos disefiados especificamente para mujeres emprendedoras.

Es de destacar el caso de China, ya que muchos de los negocios propiedad de personas de este pais estan
llevados por mujeres que se han incorporado con gran dinamismo y eficacia a la tarea emprendedora, apo-
yadas por sus redes sociales para vencer las dificultades que pueden tener con el idioma. El dinamismo de
este colectivo se refleja en las transformaciones de sus negocios para hacer frente a procesos de satura-
cion y adaptarse a las nuevas necesidades del mercado. Asi, partiendo de restaurantes o de establecimien-
tos de revelado de fotografias, han pasado a regentar tiendas de «todo a un euro» y de alimentacién, para
en la actualidad diversificarse cada vez més a través de la apertura de establecimientos de venta de ropa
mayoristas y minoristas, comercio especializado (bisuteria, tiendas de recuerdos, etcétera).

El desequilibrio a favor de los hombres en el caso de Marruecos refleja la pervivencia del modelo social de
este pais en el que la invisibilidad de las mujeres en los negocios es la nota dominante.
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GRAFICO 21
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Es interesante destacar la existencia de una clara diferenciacién en el tipo de negocio que dirigen hombres
y mujeres segun las nacionalidades a las que pertenecen y su situacion familiar. En general, las tiendas,
locutorios y empresas de servicios las regentan mujeres, separadas o casadas apoyadas por sus maridos y
con hijos. Mientras que los negocios relacionados con fabricacién de productos, restaurantes, medios de
comunicacién o servicios especializados son casi exclusivamente masculinos.

En cuanto a la estructura por edad (grafico 22), destaca el predominio de los grupos de edad entre 31y
45 anos, es decir, de los grupos de edad mas frecuentes entre los inmigrantes asentados en la Comuni-

GRAFICO 22

GRUPOS DE EDAD DE LOS ENCUESTADOS
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Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

dad de Madrid (Garcia Ballesteros y Sanz Bernal, 2004), aunque su media de edad es algo superior a la
media general ya que para montar una empresa es necesario un tiempo desde la llegada para conseguir los
recursos econémicos e incluso una experiencia previa en el mercado laboral.

El perfil del inmigrante emprendedor se completa con los anélisis de su nivel de estudios y experiencia pro-
fesional, claramente diferenciados por nacionalidades: los extranjeros del este de Europa tienen, en su
mayorifa, estudios superiores, asi como los cubanos. Algunos de ellos han realizado ya, en Espafia, estu-
dios de posgrado (doctorados, maéster) y otros han continuado con los estudios medios, mayoritarios en
la comunidad latina (con excepciones entre los peruanos, colombianos y brasilefios).

En general, los hombres tienen mas estudios (especialmente ingenierias relacionadas con la informética o
los medios de comunicacién) que las mujeres, y también mayor experiencia profesional y preparacion para
su empresa, adquirida, a veces,. su pais de origen (tiendas de proximidad, restaurantes, servicios diver-
50s...), pero sin que falten situaciones analogas entre las mujeres.

«En Colombia siempre he estado trabajando de forma independiente, me gusta mucho
trabajar independiente, siempre he sido auténoma... y alli se puso el ambiente pesado por
la cuestion de la inseguridad, esto es lo que me hizo venir a este pais» (mujer, Colombia, 58
anos, duefia de una papeleria).

«Mi negocio comenzé practicamente desde Ecuador, y Madrid es la extensiéon de Ecuador,
en Ecuador tengo una agencia de viajes» (mujer, Ecuador, 45 afios).

En el caso de los nacidos en China y Marruecos hay una mayor presencia de personas con un nivel edu-
cativo mas bajo que el del resto de los inmigrantes emprendedores, especialmente entre los procedentes de
las zonas rurales. Esto esta relacionado con las caracteristicas socioeconémicas de sus lugares de origen o
bien con cuestiones culturales (rol de la mujer, importancia del trabajo respecto a los estudios...). Sin
embargo, y especialmente entre los chinos, no faltan personas con una gran preparacion y experiencia
profesional, como un médico acupuntor (61 anos).

—¢ Terminaste de estudiar el instituto? —«No, no terminé. Fue decisién de mi padre que saliera,
por decision suya. No para trabajar, yo sali de alli hace como seis afios y aqui en la tienda
llevo como seis afios. Pero me sacé porque tiene una idea que uno se puede juntar con per-
sonas malas, con espanoles que te pueden llevar por mal camino, fumar y estas cosas, ésa
es la idea que tienen, tienen miedo de que te pongas con malas compafias y vayas por mal
camino. Esta sociedad es muy liberal. Pero uno, por mucha educaciéon que a uno le dé, tu
no le vas a quitar si quiere fumar o meterse en cosas malas» (mujer, Marruecos, 19 afios).

«Yo he venido aqui con siete afios, en 1993. Desde 1993 a 1997, yo he estado en el cole-
gio y en 1998 o asi empecé a trabajar en este locutorio...» (mujer, Marruecos, 21 afos).

«Tengo la educacién secundaria completa. Estudié siete afios de saxofén, hasta hace
un par de afos, o sea que estudié musica como cosa complementaria» (hombre, Ar-
gentina, 38 anos).

«Yo tengo estudios primarios. Secundario ni lo terminé, pero desde los siete afios estuve
estudiando danza y soy profesora de danza» (mujer, Argentina, 56 anos).
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«En el aflo 1991 habia ido con una beca a Italia, yo soy arquitecta, fui a Barcelona, a Madrid
y regresé a Cuba. Entonces, en 1994, vine para aca a estudiar directamente a Valladolid... Al
mismo tiempo que estaba en la ONG, me matriculé en la universidad para realizar un docto-
rado, porgue no podia quedarme sin hacer nada en los académicos. Me costé mucho trabajo
y tiempo, pero he conseguido mi titulo de doctor hace dos afios.» (mujer, Cuba, 40 anos).

«En Colombia era profesor de instituto de Geografia e Historia y me vine a Espafna por-
gue tuve problemas, era militante de izquierda... En el afio 1999 me matriculé en la uni-
versidad... desde hace cuatro afos ejerzo como profesor de pintura y decoracién en la
prision de Soto del Real y por las mafianas estoy en casa ademas atendiendo mi tema
de tesis doctoral, compaginando la universidad con trabajo y atendiendo la casa» (hom-
bre, Colombia, 42 anos).

«Aqui he hecho el doctorado en Econémicas, soy licenciada en Ciencias Econémicas en
Brasil» (muijer, Brasil, 44 afios).

«Soy graduado superior en Ingenieria en Telecomunicaciones. Ahi no existe el término de
superior, el ingeniero es un ingeniero que estudia cinco o seis anos y listo, con lo cual todos
los ingenieros somos ingeniero superior» (hombre, Cuba, 41 afos).

«Yo, por ejemplo, habia estudiado Disefio Grafico en Lima y mi suefo cuando vine aqui
era trabajar en alguna agencia de publicidad, pero grande... yo habia estudiado en la mejor
universidad de Peru que es lo maximo alla...» (hombre, Pert, 41 afios).

«Para mi fue muy dificil; lo estaba pasando mal porque soy licenciada en Econdémicas,
luego hice el doctorado aqui en Madrid, solicité la homologacién del titulo y, claro, nadie te
da trabajo, nadie...» (mujer, Pert, 38 anos).

«Yo estudié Disefio Grafico y empecé a trabajar, o sea antes de recibirme en una revista y
después en el diario Clarin un afo, en el suplemento de informética que salia dos veces a
la semana, y ya, después, empecé a trabajar en una editorial y ahi estuve cinco afios. Y
hacia diseno grafico, maguetacion, manuales, libros de cuentos, todo lo que es editorial»
(mujer, Argentina, 30 afios).

En todos los casos son perfiles de personas muy emprendedoras y luchadoras que no se desaniman con
facilidad ante los avatares, con un alto grado de confianza en si mismas y que buscan, ante todo, el triunfo
y la independencia laboral y, en general, trabajan todos los dias de la semana durante diez 0 mas horas, y
realizan ellos mismos casi todo el proceso productivo.

«Todo es valor, todo es echarle valor. En mi familia me decian: yo no se como haces eso.
Es que es a base de ponerte al borde del precipicio a punto de caerte, pero por ti misma, no
te tienes que caer» (mujer, Perd, 50 afos).

«Algo importante es el problema que he tenido con los vecinos, porque dicen que venian
muchos extranjeros, y en realidad porque soy yo el extranjero. Al principio fue muy duro,
muy duro. Los vecinos hicieron una carta, juntaron para cerrarme el negocio, porque
decian que acéa se vendian drogas, bueno acé en la puerta, que se juntaban todos los inmi-

grantes y tomaban alcohol y hacian ruido. Y venia la policia... esto fue muy duro, y
bre, Marruecos, 28 afos).

«Te quiero explicar que una de las cosas por las que este local funciona es porque tene-
mos multiempleo, porque trabajamos mucho y hacemos muchas tareas en el local. Mi
marido se levanta a las cinco de la mafana y va a Mercamadrid. Después este local se lim-
pia dos veces al dia, se limpian los aseos, y se cierran unas horas por la tarde-noche. Nos-
otros hemos sacado las cuentas y cada uno hace el trabajo de tres» (mujer, Cuba, 46 afios).

«Pero en cualquier negocio lo que ha servido es la constancia, la perseverancia y la
paciencia y el buen genio, la buena relacién, la buena atencion, tiene mucho que ver
todo esto en un negocio. Y tener el producto siempre, siempre, como si uno tiene que
irse temprano a buscar el producto y traerlo... Yo me voy, lo traigo... pase lo que pase...
Porque si un dia, uno no tiene una cosa, al otro dia igual, la gente no vuelve» (mujer,
Colombia, 56 afos).

Salvo unos pocos casos, todos estan aqui con sus conyuges y familias. En algunos casos han venido solos
y luego han reagrupado a sus familiares, pareja, hijos. Esto también explica el espiritu emprendedor y faci-
lita que los inmigrantes se establezcan en la comunidad, decidan quedarse y montar su propia empresa.
Es fundamental la importancia que tiene la presencia de la familia aqui para el desarrollo de este tipo de
empresas, no sélo por el apoyo econdmico y psicoldgico hacia el emprendedor, sino también por el nivel de
arraigo y de estabilidad que esta situacion genera, asi como por su colaboracion en el funcionamiento del
propio negocio.

Varios de los entrevistados, con empresas de tamano medio, han sefialado que con su actitud empren-
dedora y su trabajo «contribuyen a generar riqueza y empleo en la regién», tanto para otros inmigran-
tes como para la poblacién autoctona. En dos casos, ademas, recalcaban el hecho de querer contratar
s6lo empleados espafioles.

Un dltimo rasgo es el fuerte individualismo. No suelen pertenecer a asociaciones empresariales, ni partici-
par en la Camara de Comercio o en grupos sectoriales, porque no creen en los beneficios que le pueden
reportar este tipo de asociaciones y, por el contrario, lo consideran una «pérdida de tiempo».

La excepcion mas notable, hasta el momento, la encontramos entre los inmigrantes chinos. Tanto formal
como informalmente, han desarrollado potentes redes sociales que actlian como asociaciones que brin-
dan informacién, dinero, trabajo, experiencia... Ademas existe una Asociacion de Chinos en Espafia que
ofrece asesoria legal, escuela para chicos, etcétera.

«En la asociacion crearon un colegio de chino para sus hijos y nietos que tiene ya diecisiete
profesores y mas de 400 alumnos los fines de semana y también una escuela de espafiol
para chinos (...) tiene una asesoria espafola porque necesita que conozcan bien las leyes
espafnolas ...y un abogado espanol...» (hombre, China, 61 afos).

«Pero los que tienen estos negocios en Madrid son en la mayor parte de los casos familia-
res 0 amigos, se cuentan sus nuevas estrategias de venta, se pasan proveedores» (muijer,
China, 32 anos).
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Otra particularidad de este colectivo es la poca interaccidn con otros grupos, tanto espanoles como inmi-
grantes. Forman un compacto grupo de solidaridad, ayuda mutua, comercializacién, trabajo, etc., aunque
siempre declaran su deseo y disposicion para colaborar y abrirse a sus convecinos.

«Hay gestores especializados en comerciantes chinos, incluso ya hay representantes de fir-
mas comerciales que son chinos, con el objeto de tener una mejor y mayor comunicacion,
ya que el idioma es el principal handicap (...). Normalmente la gente que trabaja con ella
siempre han sido chinos» (mujer, China, 32 anos).

«Tengo una gestoria que me tramita todos los permisos. Esta gestoria es de un compa-
triota por lo que la comunicacién es muy fluida. La mayoria de los oficios que he necesi-
tado para la puesta en marcha de mi negocio (albanil, pintor, cerrajero, etc.) son de profe-
sionales de nacionalidad china» (hombre, China, 35 afios).

«El éxito de los negocios chinos radica (...) sobre todo en el asociacionismo y ayuda
mutua...» (hombre, China, 61 afios).

1.6 TRAYECTORIA LABORAL DESDE LA LLEGADA A LA COMUNIDAD DE MADRID HASTA EL
MOMENTO DE CONVERTIRSE EN EMPRESARIO O TRABAJADOR AUTONOMO

El hecho de embarcarse en un proyecto empresarial depende de la situacion personal y econdmica de partida o de
la situacion real vivida en Espafna desde el momento de la llegada al pais y durante un periodo generalmente supe-
rior al afio. La mayoria ha llegado de forma irregular y ha permanecido en esa situacidon durante algun tiempo
(unos dos afios de media), lo que a su vez ha retrasado la creacién de un negocio propio.

En un principio, la trayectoria laboral, salvo escasas excepciones, se centra en puestos no acordes con su
preparacion: limpieza en mujeres, camareros, construccion, panaderos, jardineros, comerciales... Sin
embargo, en muchos casos, esta misma situacion les ha dado una nueva preparacion y experiencia laboral
gue ha influido en el montaje de su propia empresa, que se anade, en algunos casos, a la que ya tenian, por
haber trabajado, en sus paises de origen, en actividades mas 0 menos analogas. Sélo en unos pocos casos
eran empresarios antes de emigrar a Espafa.

En muchos casos, la experiencia como trabajadores asalariados no ha sido satisfactoria por malas condi-
ciones laborales, bajos salarios, gran cantidad de horas trabajadas y muchas veces no remuneradas, etc., lo
gue ha motivado alin mas el espiritu emprendedor de las personas entrevistadas.

«En algunas casas donde iba a limpiar me trataban muy mal, me hacfan llorar, todo era de
rodillas, y... ¢quién te has creido tU? Y ladrona... como en las telenovelas, te lo juro, asi
era. Pero ahora, el trato ese ha mejorado, pienso. Ya no pasa igual.» (mujer, Pert, 50 afios).

«Yo empecé trabajando en el servicio doméstico, he trabajado muchos afios en el servi-
cio domeéstico y he sufrido mucho, me han explotado, me han tratado mal... (después)
me meti primero en un bar, donde yo hacia casi todo el trabajo, a veces me dejaba los
viernes sola, y tenia todas las mesas llenas, la barra, habia panaderia, heladeria, yo corria
de un lado al otro y veia cobmo los demas del centro comercial me proponian trabajar con
ellos, sabian que yo era una burra de trabajo y no me quedaba ahi, me pagaban mal.

Ellos me ofrecian maés dinero para trabajar con ellos. Entonces yo pensaba ;por qué no
montar el negocio propio, intentarlo por lo menos, porque lo que estoy haciendo aqui lo
podria intentar en mi propio negocio? (mujer, Senegal, 29 afios. En la actualidad tiene un
restaurante).

«Lo estaba pasando mal porque soy licenciada en Econémicas, luego me hice el doctorado
aqui en Madrid, solicité la homologacion del titulo y claro, nadie te da trabajo, nadie.
Entonces empiezas a limpiar casas, cuidar nifios, cuidar nifios a cambio de un dormitorio
en un cuarto, de un bafo, muy duro...» (mujer, Pert, 38 afos).

«Empecé trabajando en la construccion sin papeles, y mi mujer en limpieza. Al cabo de
tres afios en distintas empresas decidi montar un negocio como auténomo con otro com-
patriota de reformas, pequefio» (hombre, Ucrania, 35 afos).

«Cuando vine aqui empecé de jardinero, después de chofer con una empresa textil y
luego, poco a poco, abri una tienda pequefiita en Galapagar» (mujer, Marruecos, 19 afos).

«Estuve un afio y medio ilegal, aqui, trabajando de comercial... Primero estuve trabajando
de camarero (que me olvidaba) “una experiencia inolvidable” en todo sentido, era una dis-
coteca en el centro “que no quiero recordar el nombre”. Fue una experiencia muy buena,
porque me hizo tomar contacto con una realidad totalmente nueva de lo que era Madrid,
de lo que era la noche, de lo que eran los espanoles, fue un curso acelerado de hacer pie»
(hombre, Argentina, 38 afios).

«Comencé cuidando personas mayores, luego trabajé en el Caprabo y luego monté este
local con mi novio, que también es colombiano» (mujer, Colombia, 24 afos).

«Cuando llego, me meto en el metro a vender pequefias pulseras, diademas para el pelo,
cosas de esas. Empecé con 28.000 pesetas a trabajar. A los cinco o seis meses, vi que la
cosa estaba cambiando, habia ahorrado un poco de dinero» (hombre, Senegal, 50 anos).

«He dado clases en un colegio en Galapagar, en un colegio de dibujo, me he dedicado a la
restauracion de cuadros de muebles antiguos. Luego he visto que no era una salida muy... me
he dedicado a cosas que no tienen nada que ver con mi profesion. Yo soy licenciado en Bellas
Artes. He estado de camionero, cinco o seis afos, he trabajado de noche en unas discote-
cas...» (hombre, Rumania, 57 anos).

La presencia de familiares, amigos u organizaciones religiosas, por ejemplo, actdan, en la mayoria de los
casos, como red para insertarse en el mercado laboral, sobre todo en el caso de los chinos. Cuando llegan
a la Comunidad de Madrid, trabajan en restaurantes o tiendas de compatriotas hasta adquirir experiencia
en el sector, pagar sus deudas, aprender el idioma hasta poder «independizarse» y montar su propio negocio.

«Cuando llegué a Madrid, a los dos o tres meses, esta iglesia me consiguié un trabajo en un
campamento de verano en Guadalajara. Estuve trabajando alli un ano... Luego fui a Denia a
otro campamento de verano, todos de la Iglesia Evangélica... En 1991 vine a Madrid y me
contrataron como guardés, pero también hacia labores de mantenimiento y alli estuve un afio...
(Cuando obtuve el permiso de trabajo) busqué un trabajo en una empresa de pintura en una
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tienda, empecé como aprendiz y al poco tiempo me hicieron encargado.» (hombre, Colom-
bia, 42 afos. Es doctor en Geografia y trabaja como autébnomo en reformas, pintura, etcétera).

La experiencia previa personal, tanto profesional como laboral, es importante a la hora de comenzar con
una empresa, y no son relevantes los ejemplos o experiencia de otros familiares ya establecidos en la
Comunidad de Madrid, a excepcién de los nacidos en China, que se gufan por las acciones emprendedo-
ras desarrolladas por otros familiares o amigos y los resultados obtenidos.

«En Ecuador tenfa una panaderia grande hace diez afos... hace tres o cuatro afos ...alquilé, cerca
de Pueblo Nuevo, mi primer local y una fabrica para la pasteleria y panaderia» (Ecuador, 39 afios).

«Yo trabajé con Radio Caracol en la parte de la publicidad...» (Colombia, 35 afios. Aqui
tiene una emisora de radio con socios espafioles. También publica una revista para mujeres
de distribucién gratuita).

«Yo habia estudiado Disefio Gréfico... alli trabajaba en la television...» (Perd, 41 afos. Aqui
tiene una revista quincenal).

«Y cuando llegué aqui empecé a dar clases de gimnasia. Mi marido estaba en otro gim-
nasio dando clases de artes marciales y él por las noches trabajaba en una discoteca como
portero...» (mujer, Argentina, 56 afios).

La comunidad china merece un apartado especial, ya que es un colectivo que llega mayoritariamente a
Madrid traido por otros compatriotas, normalmente para trabajar en sus tiendas, restaurantes o empresas
a cambio del dinero prestado para el desplazamiento. Se nutren de la experiencia, consejos e informacion
de los otros compatriotas para montar un nuevo negocio, normalmente dentro del mismo sector o el
mismo tipo de tienda en la que han trabajado.

«Ellos fueron los que me informaron como debia venir (viaje, papeles) y los que facilitaron el
dinero (trabajo en el restaurante como férmula de devolucion). .. En Espana Unicamente trabajo
en un restaurante chino familiar. Cuando “terminé”, me independicé y monté mi tienda de ali-
mentacion. .. La informacién —para montar la tienda— vino de los amigos que ya estaban intro-
ducidos en el sector, sobre todo en el tema de proveedores... Casi todos, incluida yo, durante
unos meses “colaboramos” con otra tienda para saber del negocio» (mujer, China, 32 afios).

«Antes trabajé en un restaurante en Espafia. Un restaurante chino de unos familiares...
hasta que me independicé... Un amigo me tuvo en la tienda varios meses para que apren-
diera (alojamiento y comida)» (hombre, China, 35 afios).

«Llevo veintidés afios en Espafia, empecé trabajando como camarero en un restaurante
chino y viviendo sélo con el bote de las propinas...» (hombre, China, 61 afnos).

Por lo tanto, la experiencia laboral, unida a la familiar y el hecho objetivo de no poder mejorar sus condi-
ciones laborales, econdmicas y sociales trabajando para otras personas, les llevo a la iniciativa empresarial.

La comparacion entre las actividades que realizaban en sus paises de procedencia y las que pueden rea-
lizar a su llegada es un dato mas para tratar de comprender su trayectoria como emprendedores y la

existencia o no de una relacion entre las mismas y las de su actual empresa. En la encuesta se hizo esta
pregunta de forma abierta, por lo que las contestaciones son muy diversas. Se las ha agrupado en cate-
gorfas mas o menos amplias y se han recogido solo las que aglutinan una mayor proporcién de auto-
nomos extranjeros (tabla 13).

TABLA 13
TIPO DE ACTIVIDADES MAS FRECUENTES EN SUS PAISES DE ORIGEN

Actividad en el pais de origen Porcentaje
Comercio 20%
Profesionales 14%
Sus labores 11%
Agricultura 8%
Estudiantes 7%
Administrativos 5%
Hosteleria 4%
Construccion 3%
Servicio doméstico 3%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Se observa cémo algunos de los emprendedores ya tenfan una experiencia en las actividades en las que van 67
a abrir sus negocios en la Comunidad de Madrid, especialmente en el caso del comercio. Entre las mujeres es

interesante el salto desde su marginacién en el mercado laboral a al accién emprendedora. Por otra parte, la for-

macion administrativa y/o universitaria es también un impulso para dar el salto a la independencia laboral.

En cuanto a su actividad en Espafia antes de convertirse en empresarios y/o trabajadores autébnomos, las

respuestas son menos variadas. En la tabla 14 se exponen las categorias en las que hemos agrupado el
mayor numero de contestaciones.

TABLA 14

TIPO DE ACTIVIDADES MAS FRECUENTES EN ESPANA
ANTES DE SER AUTONOMOS

Actividad anterior Porcentaje
Comercio 21%
Hosteleria 20%

Construccion 11%
Servicio doméstico 10%
Trabajos varios 10%
Profesionales 5%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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Asi pues, un porcentaje significativo de los encuestados contesta con gran ambigledad, por lo que la cate-
goria de «trabajos varios» incluye tanta proporcién como el servicio doméstico. Esta situacion es indicativa
de su paso por diversos empleos temporales en su busqueda de un nicho laboral méas acorde con su pro-
yecto migratorio. Otros muchos auténomos han tenido empleos méas minoritarios (chofer, guia...) que no
se han incluido en la tabla por su escasa frecuencia. De nuevo se observa que han tratado de trabajar en
nichos laborales lo mas proximos a su experiencia, pero, sobre todo, en el caso de proceder en su pais de
empleos en los servicios administrativos o como estudiantes, la desarmonia es evidente y el deseo de
mejora laboral con la independizacién puede ser un acicate para superarla.

Estas situaciones hacen que se comprendan mejor las respuestas a otra de las preguntas abiertas del
cuestionario: la razén por la gue han montado su empresa. Dado el tipo de cuestion, las respuestas son
muy variadas. Por ello hemos también agrupado las contestaciones en una serie menor de categorias
(gréfico 23).

GRAFICO 23
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Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Las causas econémicas, como no podia ser menos, estan a la cabeza. Pero es interesante sefialar como le
sigue de cerca la experiencia laboral, que pasa a ser la causa mayoritaria, si le sumamos una contestacion que
se le asemeja: «por ser su profesion». Muchos de los inmigrantes emprendedores inician su poyecto migrato-
rio al tener que abandonar su propio negocio en el pais de origen. Una vez establecidos en el pais de des-
tino, buena parte de ellos volveran a la misma actividad.

1.7 LA DECISION DE CONVERTIRSE EN EMPRESARIO Y LA ELECCION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

Como ya se ha indicado, la mayoria de los emprendedores comenzaron su actividad laboral en nuestra
Comunidad como trabajadores por cuenta ajena. Entre los diversos factores que han incidido en la deci-
sion de convertirse en empresarios, encontramos la precaria situacion laboral, el reagrupamiento familiar,
la legalizacion de su situacion en nuestro pais (obtencion del permiso de trabajo y residencia) y la posibili-
dad de financiacién (ahorros personales, contactos con amigos, familiares, entidades crediticias...).

La iniciativa de abrir un negocio no ha sido una salida de emergencia para mantenerse en Madrid, tras la
pérdida de un empleo, aunque si lo es para salir de la economia sumergida. En la mayoria de los casos, es
una decision para iniciar una trayectoria laboral y social ascendente, para conseguir una mayor y mejor
integracién en el mercado laboral y, en suma, para mejorar su situacién personal y familiar.

Sélo en una minorfa de casos se han instalado directamente como auténomos nada mas llegar, y en gene-
ral contindan con el mismo tipo de empresas o experiencia laboral de su pais de origen.

«Yo vivi aqui una semana terrorifica, yo me acuerdo que me iba hasta Carabanchel
tocando de obra en obra, jpor favor me den trabajo!, ¢papeles? No, entonces no hay
nada... yo buscando, nada de nada, al fin y al cabo tirando el guante... después de eso ya
empecé en panaderia... un aflo después se nos ocurrié la idea de hacer morcilla, morcilla
colombiana... entonces yo me fui a la galeria de Usera a vender la morcilla, vendi 20 kilos
ese dia... yo quiero ser alguien...» (hombre, Colombia, 39 afios).

«Ganando 22.000 pesetas al mes consegui ahorrar en veinte meses 400.000 pesetas y
entonces llamé a veintiseis amigos chinos y entre todos me prestaron dinero para montar
mi propio restaurante en una zona muy mala de Moratalaz, al lado de un centro de aten-
cion a drogadictos, pero yo no lo sabia, compré el local muy barato y aunque trabajé toda
la familia me fue muy mal por eso... después de tres anos conseguf vender el local y me
trasladé a Fuenlabrada a un local grande y monté una zapateria. El éxito esta en trabajar
“muy duro, jcomo chinos!”» (hombre, China, 61 anos).

«Es que llego aqui y nada de construccion, ni cdmo se pone una hormigonera, nada. .. encuen-
tro un sitio de trabajo como pedn de construccion, he trabajado dos meses y digo no es para mi,
construccion no puedo trabajar agqui, me acostumbro un poco y después de seis meses
empiezo por mi cuenta, digo yo no voy a trabajar para nadie...» (hombre, Rumania, 34 afos).

«Mira, mi marido es actor y él también tuvo que aprender de camarero para poder
sobrevivir porque estuvo fuera de Espafia como diez afos. Y estuvo en el Teatro Nacional
de Cémara; estaba rodando, pero a lo mejor trabajaba unos meses y seis meses no. Y
entonces decidié que no podia seguir asi, ¢ hasta cuando? Entonces, como el otro oficio
que tenia era en la hosteleria, decidimos poner el restaurante por un tiempo y después
él regresaria a su profesion de actor, pero no ha vuelto aun. Entonces, éste fue unos de
los motivos, y yo en principio para apoyarlo y también porque veia que asi no podiamos
avanzar si no nos poniamos por nuestra cuenta. O sea, el tema fue por la profesion de los
dos, de la inestabilidad laboral en nuestras profesiones, sobre todo en la de actor de él»
(mujer, Cuba, 46 afos).
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«Para poder estar en un futuro mas tranquilos, en cuanto a los contratos de trabajo, no
depender de ninguin contrato y para no ser mandados por nadie. Hay mucha discrimina-
cion, sobre todo con los colombianos y ecuatorianos, pero con los ecuatorianos mas»
(hombre, Ecuador, 36 anos).

Una vez tomada la decision de independizarse laboralmente y tras obtener los permisos necesarios de resi-
dencia y trabajo en Espana (sélo dos de las personas entrevistadas auin no los posefan), el siguiente paso
es crear la empresa, realizando, en un primer momento, los propios inmigrantes de forma personal, los
tramites para la constitucion de la misma y/o la obtencion de los permisos necesarios para la propia activi-
dad. Unos meses, recurren a una gestoria espafiola o a abogados, en todos los casos, con la excepcién
sefialada con anterioridad de los chinos, que trabajan con sus propios compatriotas.

«Todos los tramites iniciales, la formacion de la empresa la hicimos nosotros directamente.
Fue relativamente facil, es irse enterando. En Hacienda, hay listados que te explican todo
para formar una empresa y entonces no es dificil. De todas formas hay gente que prefiere
pagarle a un gestor y que te hagan todo, pero una vez formada la empresa si contratamos
a un gestor para la contabilidad» (mujer, Cuba, 40 anos).

«Lo referido a la gestién, permisos, habilitacion, el tema de Hacienda, todo lo hice yo.
Seguridad Social... Al principio, todo lo hice yo. Después de tres-cuatro meses puse un ges-
tor. Los problemas que tuve, los obstéculos, fue sobre todo la tardanza en los papeles...»
(hombre, Marruecos, 28 anos).

«Para los papeles de constituir la sociedad nos orientaron en la ventanilla Unica y los hicimos
nosotros. ¢Para llevar los papeles ahora? Contratamos una gestoria. Desde que constitui-
mos la sociedad, nos empezé a llegar a casa una cantidad de informacién de las gestorias,
de cosas de oficina, todas esas cosas y la de la gestoria nos llegd por ahi porque no sabia-
mos dénde dirigirnos ni nada. Y nos ha salido bien, patentamos la marca, el logotipo. Todo
esto, nosotros». (mujer, Colombia, 48 afos).

«Nosotros tenemos una gestoria pero lo hemos gestionado nosotros, la gestoria es pape-
leo de aqui que nosotros desconocemos y ellos nos han asesorado, y los tramites los han
hecho ellos» (hombre, Colombia, 33 afos).

«¢Siguen llevando los papeles o tienen una gestoria? Si, jtodo todo!, pero estamos deses-
perados buscando una gestoria porque con tanto trabajo a veces hemos tenido que pagar
mas porque presentamos tarde el IVA... Nos ha pasado sobre todo en la Seguridad Social.
Mi socio estad dado de alta como autdbnomo, nos hemos equivocado veinte veces calculan-
dole, porque no es facil cuanto hay que pagar. Cuando teniamos el empleado con némina,
también. Y estamos buscando una gestoria para que nos haga todo eso porqué como dicen
aqui, jhay que pasar por el aro!. La Seguridad Social no te asesora, te llega una carta donde
te dicen que pagaste de menos o de mas. La Ultima carta que nos ha llegado es porque habi-
amos pagado 10 euros de menos, entonces mi socio lo que hace es que pagamos cuatro o
cinco meses juntos para salir de eso, es un lio porque también, a veces, te llega una carta 'y
te dicen que tienes que pagar 100 euros y vas para alla y te dicen que bueno, que se hacen
ponderaciones, entonces lo que tienes que pagar en definitiva son 15 euros. Y mira, vamos
a pagar 150 euros de la gestoria pero hay que pagarlo» (hombre, Venezuela, 29 afios).

«Pero todo lo hice yo solo, averiguando en todos lados, fui a todos lados. A nivel legal,
también hice todo yo, averigié en la Camara de Comercio, en Hacienda, fui a la Seguri-
dad Social... No tengo una gestoria que me lleve las cosas. Tengo muy poco movimiento
alin como para pagar a una persona que haga estas cosas. Claro, el problema es que des-
pués voy a Hacienda, no siempre me informan bien, no presento los papeles correspon-
dientes, y luego me mandan requerimientos que debo presentar tal o cual cosa, con multa
previo pago. La inexperiencia» (hombre, Argentina, 38 afos).

Las acciones emprendedoras, en muchos de los casos, surgen tras analizar las carencias en determina-
dos servicios y productos del mercado espafiol (tanto para inmigrantes como para espafioles) y haber
aprendido los mecanismos financieros, legales y comerciales de nuestro pais y considerar la perspec-
tiva de residir definitivamente en la Comunidad de Madrid. Ademas, en el caso de las empresas enfo-
cadas principalmente a sus compatriotas (tiendas, locutorios, restaurantes...), la inexistencia hasta hace
escasos afios de este tipo de negocios en un mercado en crecimiento era un acicate para elegir la
Comunidad de Madrid y, dentro de ella, la capital como el centro principal y mas dindmico para reali-
zar negocios.

«No gqueria trabajar para otra persona pues tenia un plan de cosas que me parecia que fal-
taban en Espafa, uno de estos fue de joyas de disefio que he traido de Inglaterra...» (hom-
bre, Polonia, 42 afios).

«Yo represento a un empresario espanol que se mueve en el mundo de las comunicacio-
nes... oyd que el mercado de las comunicaciones colombiano estaba sin cubrir... llamamos
mucho a Colombia, Ecuador... las tarjetas, y ahora lleva la cuestion de las tarjetas para lla-
madas internacionales» (hombre, Colombia, 35 ahos).

«Estamos hablando del afio 1995 cuando no habia extranjeros todavia en Espafia... noso-
tros intentamos crear un vehiculo de comunicacién, precisamente a toda esa gente que
estaba un poco suelta, digamos, suelta, distante y que sentiamos probablemente lo mismo,
la misma necesidad de saber qué pasa en nuestro pals... Nos pusimos eso Como una espe-
cie de servicio a la comunidad...» (hombre, Perd, 41 ainos).

«Entonces, yo me puse a pensar qué podia hacer yo dentro de lo que yo dominaba y existe
algo, que aqui en Espafia no hay, que hemos hecho nosotros y es crear una infraestructura
gue sirva para vender viviendas construidas en el Perd, al inmigrante peruano que radica
en Espafia con financiacion espafola» (mujer, Perd, 40 afos).

«Porgue la especialidad de Senegal es el arroz, y hacemos un arroz muy rico y diferente,
una comida diferente. Hay muchos paises que ofrecen arroz, pero la forma de cocinar
nuestra es diferente» (mujer, Senegal, 29 anos).

«Porque él siempre decia “no puede ser que en Europa no coman dulce de leche. ; Cémo
puede ser gue no coman dulce de leche? jEs tan rico!”. Bueno, un argentino no entiende
¢verdad?... Y ¢qué dijo Gonzalo? (el hijo): “mira mam4, la Unica que me va a introducir el
dulce de leche en Espafa eres tU, asi que adelante por favor...”. Entonces, empecé a ven-
der dulce de leche en Madrid» (mujer, Argentina, 70 afnos).

7



72

Estas circunstancias se pueden precisar con las respuestas que se dan en la encuesta a la pregunta de qué
razones les han llevado a elegir la localizacién concreta de su negocio. Al igual que en el caso de todas las
preguntas abiertas, las respuestas son muy variadas. En el grafico 24 hemos incluido las categorias de res-
puesta mas frecuentes.

GRAFICO 24

RAZONES PARA LA ELECCION DE LA LOCALIZACION

Barrio bien comunicado 6

Barrio céntrico 6

Existencia previa 17

Barrio de inmigrantes 19

Contactos familiares 10

Contactos personales 10

Oportunidad de encontrar un local |15

Proximidad al domicilio [19

Porcentaje

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Quizas sorprende que casi un 20% de los inmigrantes encuestados conteste que la proximidad al domici-
lio es la causa principal en la eleccion de la localizacidon de su negocio. Pero esta respuesta hay que enten-
derla en un sentido amplio, no sélo se trataria de evitar costes de desplazamiento, sino también porque
donde viven es l6gicamente el barrio que mas conocen, tanto sus necesidades como su clientela poten-
cial, y es normal que alli encuentren los locales que buscan. También influye el hecho de que, al vivir gene-
ralmente en barrios donde hay mucha inmigracion, los precios de los locales sean mas asequibles. Y, final-
mente, algunos negocios no tienen local propio —reformas, mudanza, consultas...— sino que utilizan el
domicilio familiar. Son también interesantes las respuestas que nos confirman la existencia de verdaderas
redes sociales de familiares y/o amigos que les guian y aconsejan sobre la localizaciéon y sobre las oportuni-
dades que existen para adquirir un local. La percepcién de la centralidad es también un factor importante,
asi como la del caracter de barrio de inmigrantes que, al menos para algunos casos, parece que opinan
gue les puede asegurar una clientela potencial estimable.

Las estrategias seguidas en la localizacion de sus negocios por parte de los inmigrantes extranjeros empren-
dedores no difieren mucho de las que, en su dia, adoptaron los inmigrantes emprendedores procedentes
de otras regiones espafiolas y, como en el caso de aquéllas, contribuyen a dinamizar determinados espacios,
tanto en la capital como en otros municipios madrilefios, y a crear nuevas centralidades. Ademas, en el

momento actual, esta revitalizacion, unida al renovado atractivo por los espacios centrales, esta teniendo
consecuencias para los propios inmigrantes, ya que al cambiar el tejido social de algunas de las zonas
donde se instalaron, las mas centrales, cambian las necesidades y los precios. Asi, se apuntan procesos de
expulsion selectiva y de atraccion selectiva para los inmigrantes extranjeros emprendedores en un futuro
muy préximo, unidos a la necesidad de reconvertir sus negocios. Trayectoria que ya se ha iniciado, por
ejemplo, en el emblematico barrio de Lavapiés.

Si nos atenemos a las respuestas en la encuesta sobre si quieren sequir su actividad empresarial en el
mismo lugar, o desearian cambiar la localizacion de sus negocios, el deseo de permanencia es fuerte,
puesto que un 91% no quiere cambiar la localizacién de su empresa. Con respecto al 9% que quiere
cambiar su localizacién, una tercera parte no indica expresamente otro lugar, sino que desearian tener
un local mejor o mas barato. Entre los que si sefalan otros lugares para sus negocios, suelen indicar
zonas de la capital, generalmente céntricas —Chueca, zonas proximas a la Gran Via...— o, en algun
caso, areas consideradas mas prestigiosas, como el «barrio» de Salamanca, expresado por algunos
encuestados.

En algunas entrevistas se mencionan especificamente problemas de competencia empresarial, de insegu-
ridad, de bajos ingresos de la zona e incluso el deseo de ampliar la clientela en accesibilidad y nivel de renta
si se trasladan a otro barrio percibido de mejor calidad.

En cuanto al nimero de locales que tienen para su empresa, la gran mayoria responde que uno, concreta-
mente un 82%, en consonancia con el tipo de negocios mas comun en este colectivo: pequefos comercios
y empresas familiares. Solamente un 6% de los encuestados contaban con dos o mas locales para sus
negocios. Mientras que, por el contrario, un 12% de los empresarios no cuentan con un local propio, sino
que utilizan el domicilio familiar.

En relacién con el régimen de tenencia de los locales, un 86% de los que han respondido que tenian, al
menos, un local para su empresa, contesta que lo tienen en alquiler; el 14% restante es propietario.

1.8 RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIACION

Uno de los aspectos a los que los entrevistados han sido mas renuentes a contestar es el de los recursos
econdmicos con los que han contado para iniciar su negocio o los canales de financiacion a los que han
recurrido. Sin embargo, con sus respuestas y las obtenidas de forma genérica en algunos bancos y cajas
de ahorros se pueden hacer algunas precisiones.

En un principio habria algunas peculiaridades, sefialadas por los inmigrantes emprendedores, en gue se
verfan éstos en una situacion desigual respecto a los espafioles para independizarse laboralmente, como
son la financiacién bancaria, especialmente la inicial, y el sistema de arrendamiento o propiedad del local.
Algunos se encuentran con el obstaculo de «la desconfianza y temor» de los duefios de los locales hacia los
inmigrantes extranjeros y se muestran reticentes a la hora de alquilarselos o vendérselos.

Son proyectos individuales o familiares que, en muchos de los casos, no recurren a instituciones oficiales,
por desconocimiento o desconfianza, ni a bancos o cajas de ahorro (en la mayoria de los casos no llega-
ron ni a plantearselo, pues crefan que no les darian crédito o tenfan temor a endeudarse con una entidad
bancaria y a no poder hacer frente a la deuda...).
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«No tengo previsto pedir créditos a nivel formal, bancos, etc. No. Porque no quiero perder
el tiempo... jBahhhhh!. Nos hacemos préstamos entre los amigos, con mi padre, con la
gente de confianza» (hombre, Marruecos, 28 afios).

«Bueno, pensarlo si, pero atreverse no, 0 sea que yo no me atrevo a coger dinero para
hacer algo, porque si eso falla, me quedo mal con la persona y para mi, no es conveniente.
Yo me quiero conformar con lo que tengo, ésta es mi idea. Nunca he tenido las manos
atadas por deberle dinero a otro. Yo quiero contar con lo que tengo y hacer lo que pueda.
Porque si tengo mucho voy a pensar que puedo hacer mucho y a lo mejor después no lo
puedo devolver» (hombre, Senegal, 50 afos).

«Nadie te va a prestar y la verdad es que no quiero meterme con bancos ni con préstamos,
ino me gusta! Por eso estoy haciendo los cursos en el IMADE para poder tener una sub-
vencion» (mujer, Cuba, 36 afios).

llan para saber si el proyecto que uno tiene entre manos es viable o no. Y después solicité
los créditos del ICO, que no me dieron porque tenia un crédito, que es el de la hipoteca de
la casa» (hombre, Argentina, 38 afios).

Los que han recurrido a los bancos en busca de créditos manifiestan que han tenido muchas dificultades en
obtenerlos, y la mayorfa no los han conseguido. Esta es una de las dificultades u obstaculos con los que
se encuentran, o al menos perciben, los emprendedores: la falta de préstamos bancarios que posibiliten
el comienzo de una actividad, el desarrollo de una nueva empresa.

«De banco en banco y no nos querian dar el dinero del préstamo... Porque éramos extranje-
ras. Te pedian un aval y buscabas avalistas y no se lo crefan porque a lo mejor pensaban que
ibas a huir con el dinero. El hecho de ser extranjera y negra...» (mujer, Senegal, 29 afnos).

«He intentado conseguir préstamos del banco y no me los han dado por los papeles, por la
tarjeta de residencia, por ser extranjero. Y entonces empecé con préstamos de amigos, un

millén de pesetas para poner el locutorio. Todo fue a través de los amigos de confianza y lo
fui pagando, poco a poco» (hombre, Marruecos, 29 anos).

Los que si han recurrido a instituciones oficiales son emprendedores con niveles de estudios superiores,
gue tienen acceso a Internet o conocimientos del funcionamiento de estos organismos, tanto en esta
Comunidad como en su pais de origen.
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«Antes de montar este negocio yo he hecho un curso en el IMADE... también he
tenido este local de al lado y he buscado a AvalMadrid... también en el Instituto de la
Mujer, pero La Caixa me bajé porque me dijeron que yo tenia acceso al sistema banca-
rio... (me he enterado) por Internet, buscando ayuda para microempresas...» (mujer,
Brasil, 44 anos).

«Como no tenfa ninguna idea del negocio, fuimos a la Camara de Comercio. Habiamos
escuchado que ahi te informaban de todo. Pedimos una cita y fuimos a la Camara de
Comercio de Aranjuez y ahi el chico muy amablemente nos dijo que habia una ventanilla
Unica, que habia cursos que nos podian orientar, nos dieron folletos, fuimos a la ventanilla
Unica, nos dijeron gue nos aconsejaban formar una sociedad, que habian unos cursos que
eran del IMADE.» (mujer, Colombia, 48 afnos).

«Estuvimos mirando la asociacion de jovenes empresarios, porque tenemos un contacto
con la Asociacién de Jévenes Empresarios de Venezuela y estuvimos viendo, pero la ver-
dad es que no nos hizo falta porque cuando tu buscas... nadie te da nada hecho. Si tu
necesitas dinero, tienes que ir al banco, si tienes tal, tienes que ir a Hacienda, es mas para
hacer contactos que otra cosa» (hombre, Venezuela, 29 afnos).

«La otra cosa que hice es anotarme en los cursos del IMADE. En realidad, averigtié luga-
res donde me podian asesorar y a través de unos amigos fui al SECOT, una asociacion de
jubilados empresarios que asesoran emprendedores en forma gratuita (...) También fui al
AJE, asociacion de jovenes empresarios, al que yo ya habia estado asociado cuando tuve
lo de las pilas. En estos lugares me hablaron del IMADE y comencé a hacer los cursos que
se dan en este lugar para emprendedores. Fueron meses de cursos, de presentar proyec-
tos... Cuando me quedé sin trabajo, en noviembre del afo pasado justamente, estaba
haciendo estos cursos. Si hubiera estado trabajando, me habria resultado imposible reali-
zarlos, ya que llevan mucho tiempo y necesidad de preparar los proyectos que luego eva-

«La banca espanola ha tenido tanta desconfianza en el medio inmigrante, al menos en el
sudamericano, que es el que yo conozco... hay oficinas donde no admiten a extranjeros,
oficinas que estan situadas en ciertas zonas geograficas gue a los clientes del banco no les
va a gustar ver extranjeros...» (mujer, Pert, 38 afos).

«Nunca hemos aspirado a subvenciones, nunca hemos solicitado nada a la Comunidad de
Madrid, ni a ninguna instituciéon publica... confiamos en nuestra capacidad» (hombre,
Perd, 41 anos).

«Tuvimos dificultad, al principio, con el crédito, que si el banco te pedia tantos papeles que
uno no podia tener. Uno puede tener némina, pero no puedes tenerla tan alta, puedes
tener 500 6 600 euros como mucho. Yo ya intenté muchas veces de ir a pedir un crédito.
La primera vez fue cuando quisimos abrir el negocio de frutos secos y nos dijeron que no,
aungue mi madre era auténoma [el locutorio estd a nombre de la madre] y les llevé los reci-
bos de Seguridad Social, jtodo!, y no. Tampoco era mucho lo que pediamos, medio millén
de pesetas. Nos decian que la peticidon esta denegada pero no nos decian por qué. No me
acuerdo en qué banco era» (mujer, Marruecos, 19 afios).

«Hace un afo y un mes abrimos el local... con la financiacién nos buscamos mucho la
vida, pedimos el crédito para comprar el local y para que el banco se creyera que yo tenia
unos ingresos, que eran las patatas y no estaba mal lo que ganaba, entonces tuve que
hacer firmar a mis clientes un papel para que el banco se creyera... y el crédito al final me
lo dieron, pero no fue facil» (mujer, Perd, 26 afnos).

Por ello, la mayoria se autofinancid, a través de los propios ahorros, traidos desde el pais de origen en unos
pOCos casos, o conseguidos aqui en los primeros anos de estancia (la mayoria de las empresas no se crean
hasta una media de entre tres y cinco anos de residencia en Espafia), o bien por préstamos familiares o de
amigos y conocidos. El representante de la Asociacion de Chinos en Espafia sefialaba «la ayuda mutua
entre ellos, siempre sin bancos» (hombre, China, 61 afos).
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«El trafa dinero de su pafs por lo que, junto con lo que habfa ahorrado trabajando, le sir-
vio para alquilar al principio el local. Los proveedores le fiaron porque es serio y le cono-
cian y asi fue empezando, no tenia préstamos ni relacién con ninguna entidad bancaria.
Luego mas adelante si, para los tramites del negocio» (hombre, Siria, 40 afos).

«No lo hemos podido sacar del banco el préstamo. Lo sacamos de otra persona que es
espafiol y nos conoce desde hace tiempo y tiene buen corazén, que confié en nosotras y
nos dio, mano a mano, el dinero...» (mujer, Senegal, 29 afos).

«Yo vine con mi propio dinero, no pedi nada a nadie. Yo vine con mi propio capital que
para mi, entonces, era bastante» (mujer, Ecuador, 45 afos).

«Entonces, como uno puede tener buenas ideas, pero normalmente no se tiene el dinero
para comenzar con una empresa propia, aproveché ese dinero de la indemnizacién e
importé el producto. Ahora estoy en la lenta etapa de comercializacion e introduccion del
producto en Madrid, por el momento» (hombre, Argentina, 38 anos).

«No sé como me hubiera ido porque nunca lo he pedido [crédito] lo hemos hecho despa-
cito, con nuestra inversién, con nuestros propios medios, invirtiendo, incluyéndonos a
nosotros y a mi hijo desde Francia también» (mujer, Argentina, 70 afos).

Asi pues, mayoritariamente, los inmigrantes emprendedores afirman que para montar su negocio sélo han
contado con sus propios ahorros o con la ayuda de familiares y amigos.

Este hecho hay que relacionarlo con la circunstancia de que en su mayor parte proceden de paises esca-
samente bancarizados y tienen, por tanto, tendencia a no utilizar los canales del sistema bancario para
montar su negocio, al menos en un primer momento. Seguin datos suministrados por las propias entidades
financieras se calcula que menos de la tercera parte de los inmigrantes que viven en Espafia tiene domici-
liada su némina, apenas un 9% tiene algun préstamo, concedido fundamentalmente para adquirir una
vivienda, y aproximadamente un 20% opera ya con tarjetas de crédito. A estas cifras a las que habria que
anadir las de las hipotecas, de las que no disponemos, y que son, sin duda, un producto muy rentable para
las instituciones financieras.

Sin embargo, los inmigrantes tienen la necesidad de enviar dinero a sus paises de origen y, decidida la per-
manencia en Espafa y en concreto en la Comunidad de Madrid, deben obtener créditos para adquirir una
vivienda y/o para iniciar un negocio y posteriormente para su mejora y ampliacion.

Después, en una segunda etapa de consolidacion de la empresa, y desde hace poco tiempo con el cre-
ciente interés de las instituciones financieras por este colectivo, empieza a ser mas frecuente trabajar
con bancos y cajas, sobre todo para las operaciones financieras basicas. Hasta hace poco los bancos y
cajas de ahorros habia prestado escasa atencion a un colectivo al que se consideraba limitadamente ren-
table. Esta actitud ha cambiado en los Ultimos afos, segun la informacion suministrada por las propias
entidades financieras. Y, en paralelo, también esta en proceso de modificacion la actitud de los inmi-
grantes hacia las mismas.

AUn asi, hemos detectado que tienden a no pedir créditos, o si lo hacen no son de mucha cuantia, pues en
muchos casos se acogen a programas de microcréditos que junto a sus ahorros les permiten abrir el nego-

cio previsto (30.000 euros como maximo, de media). En todo caso siempre procuran tener un bajo nivel
de endeudamiento.

«Nuestro banco es muy bueno. Ahora los bancos han cambiado, antes, donde ibamos,
nada, ahora donde estamos nos conocen, van confiando mas, son muchos afnos los que
llevamos con ellos» (mujer, Senegal, 29 afos).

«Luego, en Banesto, que veian que metiamos tanto dinero, ellos mismos nos han ofrecido
un crédito, y les hemos dicho que no, que en ese momento no nos hacia falta...» (mujer,
Marruecos, 21 anos).

«La directora de nuestro banco, que nos conoce desde que empezamos y nos ha visto cre-
cer y todo, nos dice que pidamos una ayuda, un crédito, pero creemos gue nosotros solos
podemos hacerlo» (hombre, Pert, 41 anos).

La competencia entre las empresas remesadoras, radicadas normalmente en los locutorios, y las entidades
financieras espafolas se ha resuelto casi siempre a favor de las primeras, pese a las ofertas de enviar el
dinero a menor coste realizadas por muchas de estas Ultimas. Mayor tardanza, necesidad de acercarse a
recoger el dinero en el pais de origen a unas oficinas bancarias en las que no se tiene depositada ninguna
confianza y que no forman parten de su estilo de vida habitual, son hechos dificiles de cambiar. Y, sin
embargo, se calcula que los inmigrantes no comunitarios han enviado en el 2004 a sus paises de origen, a
través de diversos mecanismos, mas de 3.500 millones de euros, cifra que en 2005 se esperaba superar
ampliamente. Por ello, algunas entidades bancarias se han asociado o adquirido empresas que se dedica-
ban a enviar el dinero de los inmigrantes a sus paises de origen, como férmula para bancarizar, cada vez
mas, a los inmigrantes en general y a los emprendedores en particular.

Entidades financieras como Caja Madrid, La Caixa, Santander Central Hispano, CECA, BBVA, Bankinter o
Caja Duero, pretenden ampliar sus actuales clientes inmigrantes con nuevos productos dirigidos especial-
mente a ellos, promocionados y atendidos incluso por empleados procedentes de los paises mas represen-
tados en la Comunidad de Madrid, en especial latinoamericanos.

En relacién con la financiacion de proyectos emprendedores presentados por inmigrantes, Caixa Catalunya
empez6 a trabajar en el 2001 en un programa nacional de microcréditos a través de su obra social y con-
cretamente con la fundacién Un Sol Moén (http://www.unsolmon.org). Se tenia en cuenta que muchos
inmigrantes que querian crear su propia empresa no podian obtener los créditos bancarios tradicionales
por la falta de aval, mientras que la menor cuantia de un microcrédito permite prescindir del mismo. Pos-
teriormente, otras entidades bancarias o el ICO (Instituto de Crédito Oficial, que puso en marcha esta ini-
ciativa en septiembre de 2002 y que en su primer afio de funcionamiento, de los 800 proyectos finan-
ciados, 183 pertenecian a inmigrantes) y algunas fundaciones y ONG se han sumado a la iniciativa (por
ejemplo, Economistas sin Fronteras o la Fundacion METIS, a las que méas adelante nos referiremos, u otras
centradas en los microcréditos a mujeres emprendedoras: FIDEM, OMEGA, FEMENP, UATAE y WWB).

La fundacion Un Sol Mén ha concedido, en estos cuatro afios de funcionamiento, unos 800 microcrédi-
tos, un 60% a inmigrantes, con una cuantia media por proyecto de 8.500 euros. El éxito del programa se
puede medir tanto por la supervivencia de las empresas creadas con estas ayudas (un 65%), como en el
caso de los inmigrantes por la devolucién del microcrédito en una media de 40 meses y con bajos niveles
de retraso en el pago (aproximadamente entre un 3% y un 5%).
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En relacion con la actividad de esta fundacion en la Comunidad de Madrid, hay que tener en cuenta que
ha firmado acuerdos, por ejemplo, con la Agencia para el Empleo, que depende del Area de Gobierno de
Empleo y Servicios al Ciudadano del Ayuntamiento de Madrid que, junto con la Fundacion Tomillo, el
Banco Mundial de la Mujer, Cruz Roja-Interlabora, Trans-Formando, Sociedad Cooperativa y UCMTA Unién
de Cooperativas Madrilefas de Trabajo, forman parte de la red de unas 50 entidades de apoyo al microcré-
dito (Xesmic) que estan distribuidas por toda Espafa y ayudan a los emprendedores a definir su actividad,
asi como a validar sus proyectos y realizar su sequimiento. La mayorfa de los negocios financiados hasta el
momento a inmigrantes de la Comunidad de Madrid se concentran en el sector servicios, en el que des-
tacan los comercios.

Un caso particularmente interesante es la reciente incorporacion (julio de 2005) a la red de entidades de
apoyo al microcrédito del CIFE (Centro de Iniciativas para la Formacién y el Empleo), organismo publico
del Ayuntamiento de Fuenlabrada que tiene la finalidad de promover la autoocupacion en los colectivos
en riesgo de exclusion social, entre los que se incluye a los inmigrantes.

Respecto a otras instituciones que operan en la Comunidad de Madrid y colaboran a que los inmigrantes
emprendedores materialicen sus proyectos, sefialemos a la ONG Economistas sin Fronteras (http:/
Awww.ecosfron.org) que en 2004 ha implementado el proyecto «Vivero de empresas Espana-Republica
Dominicana» con el apoyo del Ayuntamiento de Madrid, con la finalidad de crear agentes productivos
entre el colectivo de inmigrantes dominicanos asentados en el municipio de Madrid a través de un vivero
de microempresas. Hasta el momento, se han estudiado unas cien iniciativas empresariales y se han crea-
do diez microempresas.

Particularmente interesante es la actuaciéon de la Fundacién METIS, creada por dos companias especializa-
das en los campos del conocimiento y la gestion del capital humano (Professional Training y Professional
Job) y que ha implementado lineas de actuacién relacionadas con los inmigrantes emprendedores de gran
interés como subrayan las historias reales publicadas en su pagina web (http//www.fundacionmetis.org).

Asi, Angélica Gonzalez, nacida en Argentina, que lleva trece afios residiendo en Espafia, habia traba-
jado en la hosteleria y atendiendo a personas mayores, hasta que tras un curso en la Fundacion Tomillo
decidié formar una asociacion especializada en la ayuda a domicilio, que hoy opera en los cinco muni-
cipios mancomunados de Navacerrada, Collado Mediano, Becerril de la Sierra, Guadarrama, Los Molinos
y Navacerrada.

Danica, peruana de origen y con estudios equivalentes a los de azafata de tierra, estuvo cuidando
ninos trabajando en un restaurante oriental. Ahora ha iniciado un negocio de mensajeria y envio de
dinero en la calle Mayor, pues «tiene que ser un lugar de transito y facil acceso». Obtuvo en una caja
de ahorros un préstamo personal de 6.500 euros, que, unido a sus ahorros, le ha permitido empezar su
negocio.

El caso de Syez Zishan Ahmad, nacido en Pakistan, es muy representativo del papel que desempefian
las redes familiares y sociales. Hijo de un funcionario, tiene dos hermanos, uno de los cuales se dedica,
en Paris, al negocio mayorista de la confeccién. En un primer intento en Madrid abrié una tienda de
ropa, pero el negocio fracasé y perdio su inversion de 30.000 euros. Posteriormente invirtié sus ahorros
en un nuevo proyecto, cambid de ciudad y de actividad (ahora vive en Barcelona y regenta un bar tipo
«sawarna») para lo que recurrié a un microcrédito tras la negativa de una sucursal bancaria a conce-
derle un crédito.

Ahora bien, aunque estas iniciativas parecen indicar la importancia de los microcréditos y de la aseso-
ria prestada basicamente por ONG y fundaciones sin animo de lucro que a veces colaboran con algu-
nas instituciones publicas, sin embargo son todavia mas numerosos los inmigrantes que no confian o, al
menos, No recurren a estas organizaciones e instituciones. La constante referencia a ayudas familiares
parece indicar el recurso, al menos por parte de los inmigrantes de algunas nacionalidades, a sus pro-
pias redes de apoyo, desde los encomenderos latinoamericanos hasta el sistema que los chinos deno-
minan «chop», o los inmigrantes de Oriente Proximo y el sur de Asia denominan «hawala» que opera
basicamente a través de locutorios.

La preferencia de muchos inmigrantes por recurrir a redes privadas de préstamo, tanto para la adquisiciéon
de un piso como mas recientemente para la constitucién de una empresa, ha hecho surgir a su vez recien-
temente una serie de servicios de préstamos para extranjeros regentados por inmigrantes, en especial lati-
noamericanos que se anuncian de forma mas o menos formal en las proximidades de puntos de concen-
tracién de inmigrantes (intercambiador de Aluche, por ejemplo) o en periddicos y revistas gratuitos, y que
se dirigen sobre todo a inmigrantes que, por tener empleos temporales, carecer de ahorros y no poseer
aval, tienen dificultades para conseguir un crédito. Si se trata de crear una empresa se les presta ademas ase-
soramiento en relacion con los tramites necesarios para ello. La competencia con los bancos e incluso con
las instituciones publicas y privadas prosigue.

1.9 CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

La primera caracteristica con la que nos encontramos es la gran diversidad en la tipologia de las empresas.
Una primera distincion se puede realizar por su orientacion étnica o generalista, es decir, entre aquellas
orientadas fundamentalmente a las necesidades de los inmigrantes y las dirigidas a toda la poblacion. Si
bien, actualmente, representan aproximadamente el mismo niimero, la tendencia es a incrementar el
segundo grupo en detrimento del primero, ya muy saturado. Por otra parte, hay que tener en cuenta que
las tendencias de consumo de los inmigrantes en Espafa son diversas en funcion de su procedencia, de
su edad, pues la capacidad de adaptacion e incluso de adopcion de nuevas pautas de consumo es mayor
en los mas jovenes, de su situacion familiar, ya que es mas facil mantener los usos alimenticios del pais de
origen para toda una familia, que individualmente, en especial, si se mantiene, como es habitual, el papel
de ama de casa de las mujeres.

Pero también evolucionan los habitos alimenticios, y en general los de consumo, segun el tiempo de
residencia y la busqueda de una mayor integracion en su nueva sociedad, una de cuyas manifestacio-
nes es la adopcion de las mismas practicas de consumo, pues, como sefiala Casares (2005), en los habi-
tos de compra de los inmigrantes en Espafa tiende a predominar la adaptacion y la integraciéon. A estas
tendencias buscan adaptarse los comercios regentados por inmigrantes para buscar su supervivencia,
ya que, como indica dicho autor, si se analizan los datos proporcionados por el Ministerio de Agricul-
tura, Pesca y Alimentacién sobre los habitos alimentarios de la poblacion inmigrante (2004), se observa
la tendencia al consumo de comida espafiola, aunque aun el 49,1% es comida de su pais de origen,
con diferencias entre los grandes grupos regionales; es de destacar la peor aceptacién que tienen los
productos espafnoles entre los latinoamericanos, lo que puede explicar la fuerte oferta de productos lati-
nos en muchas tiendas de barrio, regentadas incluso por espafioles. A ello hay que unir la pervivencia
de determinadas practicas de consumo por motivos religiosos que ha dado lugar a establecimientos
comerciales especializados en la oferta de productos que se adaptan a las mismas (carnicerias islamicas,
por ejemplo).
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Las empresas orientadas fundamentalmente a los propios inmigrantes responden, en general, a la necesi-
dad de cubrir un mercado con abundante demanda en un principio (locutorios, tiendas de productos tipi-
cos de cada pais, restaurantes, medios de comunicacion hablados y escritos), y suelen ser de mayor antigte-
dad y tamano en cuanto a numero de establecimientos y empleados (en general, del mismo pais
originario). En relacion con su localizacién, hay que sefialar que estan distribuidas por toda la Comunidad
de Madrid, aunque légicamente se concentran en zonas donde la afluencia de inmigrantes de la misma
nacionalidad es mayor (por ejemplo, los polacos en Alcala de Henares, los ecuatorianos en Pueblo Nuevo
o los colombianos en Usera), o en espacios que se consideran centrales.

«Porgue es un barrio vivo, de muchos extranjeros, es un barrio donde viene gente de muchas par-
tes, es un buen lugar para un negocio, y como la venta ambulante estd aqui y hay gente de todos
los tipos, y yo he visto que, los fines de semana vienen muchos a este barrio, porque esta cerca del
centro también» (mujer, Senegal, 29 afios).

Los inmigrantes son conscientes de que su identidad nacional puede verse reforzada por medio del con-
sumo de productos propios, hecho que potencia y habilita su actividad emprendedora al facilitar la repro-
duccion de habitos y valores propios, en contraposicion a los del pais de acogida. El refuerzo de los vincu-
los con la comunidad de origen se realiza afectiva y simbdlicamente al consumir los productos especificos
de su nacion, a los que ademas estan fisiolégicamente habituados, lo que otorga asi sentido y viabilidad
a muchos proyectos empresariales de los inmigrantes emprendedores.

En el caso de las empresas con una orientacién mas general, se trata mayoritariamente de pequefas
empresas familiares, con menos empleados y un Unico establecimiento. En general se han implantado més
recientemente y su localizacion no esta relacionada con la residencia de compatriotas, sino en general con
las posibilidades comerciales de la zona, en similares condiciones que los negocios espafoles. La localizaciéon
también se relaciona con la proximidad al domicilio de los propios emprendedores, sobre todo en el caso
de las mujeres que tienen hijos y deben estar con ellos o recogerlos de los colegios. Encontramos una
amplia variedad de empresas de este tipo como zapaterias, panaderias, papelerias, reformas de albafileria,
informatica, profesionales liberales, locales de comida para llevar, bares, frutos secos, etcétera.

«Porque siempre hemos vivido en ese barrio [Tirso de Molina]; casualmente llegamos a
Madrid en pleno centro, porque una amiga nos prestd su casa tres meses y ahi estuvimos
casi tres afios, y después alquilamos cerca porque nos acostumbramos al barrio, y después
compramos la vivienda cerca porque ya estamos acostumbrados a vivir en el centro»
(mujer, Cuba, 40 afos).

Una particularidad de los negocios regentados por los marroquies y chinos entrevistados es que ocupan
un nicho no cubierto por los empresarios espafioles, fundamentalmente por el horario comercial, de lunes
a domingos, y mas de doce horas diarias sin cerrar al mediodia, y por la diversidad de productos que
poseen, ademas de ser locutorios o pequefios supermercados.

«...0tros amigos ya se habfan lanzado a abrir una pequefia tienda en Madrid» y gana-
ban mucho, porque no habia "persecucién”, ellos indican esta palabra (no regulacion
del horario comercial y fuerte auge del botellén en el centro de la capital), llegan
incluso a disponer de un lote con tabaco, alcohol y Coca Cola para la noche, que era
la parte de la jornada en la que concentraba mas del 60% de las ventas» (hombre,
China, 32 afos).

«Otro tema es el horario, trabajo todos los dias hasta las 23 horas. Desde la mafana. jY
todos los dias, todos los dias! Esto es importante» (hombre, Marruecos, 28 afos).

«El horario de atenciéon no es como aqui, estamos hasta las 11 de la noche, y no
cerramos ni sabados ni domingos, si cerramos el fin de semana es cuando la gente
no trabaja y puede gastar dinero, por eso creo que nos va bien» (mujer, Marruecos,
21 anos).

«Por el horario también, porque nosotros no tenemos un horario como aqui en Espafa,
nosotros podemos estar hasta las 10 de la noche o hasta las diez y media, no tenemos un
horario fijo, depende de la gente que haya. El domingo, por ejemplo, no cerramos,
como sélo compran hombres, por eso el sabado y domingo no se cierra, porque es
cuando la gente no trabaja y se aprovecha» (mujer, Marruecos, 19 afos).

«La principal manera de sobrevivir es diversificando en productos... Sus ventas princi-
pales son de alimentacién, pero tienen de todo lo que demanden sus clientes (tarje-
tas telefdnicas, pilas, tabaco, articulos de limpieza). Se trata de ofrecer muchos pro-
ductos diversos y gracias a la flexibilidad de horario, no se cierra al mediodia y estan
hasta las 12 de la noche abiertos, se cubren las vacantes de los autéctonos» (mujer,
China, 32 afnos).

En casi todos los casos manifiestan tener perfectamente legales las empresas y los trabajadores.
Repiten constantemente que pagan todos sus impuestos y cumplen con la ley, pero, al mismo
tiempo, se quejan de los elevados impuestos. Es una cuestion no sélo de prestigio sino de que no
les puedan cerrar el negocioé ya que es frecuentemente el medio exclusivo de vida de toda la familia,
por ejemplo para la colectividad marroqui, que son familias numerosas y todos dependen del mismo
negocio.

«Siempre tuve todo... Ningun problema para eso, ya tenia las licencias, fue sélo cambiar
de nombre...» (mujer, Brasil, 44 anos).

«Yo le he debido a la Seguridad Social porgue no le podia pagar, porque no me quisieron
dar una subvencion... entonces le escribi una carta al director de la Seguridad Social y me
contesta que no puede...» (mujer, Perd, 50 anos).

«Desde que tienes los empleados dados de alta, ya tienes que pagar los impuestos, reten-
ciones...» (hombre, Republica Dominicana, 24 afios).

«Si, bueno, unos estan en tramite, pagados y todo, pero todavia no han salido. Pero noso-
tros todo lo que nos piden lo hacemos o si hay que pagar pagamos, pero después hay una
demora enorme» (muijer, Senegal, 29 anos).

Una mayor precision sobre los tipos de actividad dominantes en los negocios de los inmigrantes empren-
dedores madrilefos la obtenemos de las respuestas a nuestra encuesta, en las que aparecen un nimero
de categorias muy elevado, aungue muchas de ellas en una proporcion muy baja, como por ejemplo video-
clubes, gestorias, tapicerias, reparacion de calzado, etc. Por ello, en el grafico 25 sélo se han incluido aque-
llas actividades empresariales mas frecuentes.
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GRAFICO 25

TIPOS DE ACTIVIDAD MAS FRECUENTES DE LOS INMIGRANTES AUTONOMOS
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Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico 25, es claro el predominio del pequeno comercio, bien sea de productos
alimentarios, que en cierto sentido ha sustituido a las tradicionales tiendas de ultramarinos existentes hasta
hace poco tiempo en todos los barrios y municipios madrilefios, bien sea de otro tipo de productos de uti-
lizacion frecuente. Le siguen en importancia los locutorios, que cada vez diversifican més su oferta de ser-
vicios y las peluquerias, que atraen tanto clientela inmigrante como autoctona, pues también han diversi-
ficado en muchos casos sus ofertas, pasando de tratar solo las necesidades de ciertos colectivos a una oferta
de servicios mas amplia. Finalmente destacan los restaurantes, que se benefician de la moda de degustar
comidas de paises «exéticos» extendida entre amplias capas de la poblacién, asi como, en algunos casos,
de precios muy razonables para comidas rapidas (los Déner Kebab, por ejemplo, ya franquiciados).

Para relacionar el tipo de negocio de los emprendedores encuestados con otras variables, se ha decidido
simplificar todas las formas empresariales que se derivan de la encuesta en una tipologia que incluye siete
categorias. La primera de ellas engloba todos los comercios, tanto de alimentacién, como de otros articu-
los. El segundo tipo denominado «empresa», se refiere a las actividades de reformas y mudanzas principal-
mente. Bajo el epigrafe de «ensefianza» hemos incluido las actividades de docencia de idiomas, musica,
baile, etc. El capitulo de hostelerfa incluye bares, restaurantes, casas de comida, etc. En el tipo «sanidad» se
adscriben las consultas médicas, de psicologia y fisioterapia. Con el término «servicios» nos referimos a loca-
les donde no se venden productos, sino servicios como peluguerias, locutorios, o agencias de viajes. Final-
mente hemos considerado una categoria para «talleres», pues en algun caso el tipo de negocio estaba rela-
cionado con la reparacion de determinados productos y con la produccién artesana.

El grafico 26 expone los porcentajes de negocios de cada uno de los tipos anteriormente sefalados que
se han registrado en nuestra encuesta, y como era légico el predominio del comercio y los servicios es la
nota mas destacada.

GRAFICO 26

TIPOS DE NEGOCIO DE LOS EMPRENDEDORES ENCUESTADOS
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Fuente: Encuesta. Elaboracién propia.

Tras esta simplificacién de los tipos de empresas es posible relacionar el pais de origen y el tipo de nego-
cio, considerando sélo las principales nacionalidades que salen en la encuesta. Se trata de apuntar si
hay alguna estrategia diferencial en las acciones emprendedoras en funcion del pais de origen que
pudiera indicar la presencia de redes sociales que acttan orientandose hacia los negocios mas rentables
(tabla 15, gréafico 27).

TABLA 15

PAIS DE ORIGEN Y TIPO DE NEGOCIO

Comercios Empresas Hosteleria Servicios
Argentina 3% 1% 2%
China 23% 2%
Colombia 2% 1% 2%
Ecuador 3% 2% 2% 2%
Marruecos 8% 1%
Peru 3% 1% 2%
Republica Dominicana 4% 1% 10%

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia.
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GRAFICO 27

PAIiS DE ORIGEN Y TIPO DE NEGOCIO
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Es de destacar la clara orientacion de los chinos hacia el comercio, sequida de la hosteleria, los tradiciona-
les restaurantes de esta nacionalidad que han perdido parte de su popularidad a la vez que se han con-
vertido en un nicho saturado. Si bien el comercio es una actividad bien representada en todas las nacio-
nalidades, es preciso resefiar la mayor diversificacion de los otros colectivos, en especial los ecuatorianos, que
estan presentes en todos los sectores, salvo la sanidad. Esta Ultima actividad aparece como especializacion
de los argentinos, lo que posiblemente hay que vincular a las propias caracteristicas de su emigracién y a su
mayor nivel formativo. El dominio de los servicios entre el colectivo dominicano se relaciona con su tem-
pranay ya consolidada presencia, especialmente de mujeres, en las peluguerias, negocio en el que hoy
también han entrado mujeres subsaharianas.

En cuanto al tamafo del negocio, predominan entre los encuestados y entrevistados, al igual que se ha
sefalado en el analisis cuantitativo, las pequefias empresas con dos o tres asalariados como media, dirigi-
das directamente por el empresario y con una antigliedad media en torno a los cinco afios, llegando a diez
anos en las mas antiguas y, como se vera mas adelante, no todas han sido producto de un primer intento
exitoso. Aungue casi todos los encuestados y entrevistados dicen que «les da para vivir», muchos tienen
intencion de ampliar el negocio.

IIlo  EMPRESARIOS Y TRABAJADORES

Estas pequefias empresas necesitan para su funcionamiento la ayuda familiar no sélo en cuestiones eco-
némicas, sino también como mano de obra. Junto a ella, se recurre en todos los niveles —incluso en for-
macion e informacién-— a los amigos de su misma comunidad nacional con los gque se relacionan, y a los
gue, en muchos casos, contratan, exceptuando las empresas mixtas con espafoles. Contratacién de inmi-
grantes, compatriotas o no, que hay que interpretar no sélo por razones de solidaridad y empatia, sino
también por razones econdmicas, que son dominantes en muchos casos.

La existencia de familiares o amigos dedicados a actividades similares a sus negocios ayuda a la formacion
y mantenimiento de los mismos como proveedores de los productos del negocio, y proporcionan contac-
tos y avales bancarios o personales.

«Si, la mayoria de los empleados son brasilefios. Pero por ninguna razon especial, es que es
gente que estd sin trabajo, viene, me pide trabajo y doy a la gente». (muijer, Brasil, 44 afos).

«Tengo cinco empleados. Los que estan fijos conmigo. Uno es argentino, otro mexicano y
los otros espafnoles. Todos estan contratados. De hecho, al mexicano que vino se le pidie-
ron los papeles y todo. Una chica paraguaya que tuve la he regularizado yo también»
(hombre, Argentina, 44 afos).

«Los trabajadores que utiliza provienen de China, son muy “baratos”, saben chino, se
comunican muy bien, a veces incluso con comida y alojamiento han pagado su sueldo...
normalmente la gente que trabaja para ella siempre han sido chinos, familiares traidos de
su pais, o chinos en Espafa, que necesitan sobrevivir. No obstante, precisa que la mayor
parte de los empleados que ha tenido han sido sus sobrinos» (mujer, China, 32 anos).

«Trabajo el negocio con mi hermana y mi cufado, como trabajadores contratados, mi
muijer viene a veces, en fines de semana y cuando tiene gque ir a comprar mercancia me
ayuda alguin amigo, e incluso mis hijos pequefios. Todos tienen que ayudar a su manera»
(hombre, China, 35 anos).

«Los trabajadores que tenemos contratados son todos inmigrantes, las subcontrataciones
de autdbnomos son espafoles. Los trabajadores son de Bolivia, Ecuador y Cuba» (mujer,
Cuba, 40 anos).

«Respecto a la jerarquia, yo soy solo, el Unico duefo, y tengo ayuda de mi padre o de
alglin amigo. Pero no tengo empleados» (hombre, Marruecos, 28 afos).

«Normalmente llevo dos (empleados)... conseguir inmigrantes para trabajar es muy facil.
De hecho conozco muchos empresarios espafioles que se han hecho un poco mas ricos,
sobre todo en el mundo de la reforma. Yo, evidentemente, no doy de alta a estos chicos
porgue mi trabajo no es diario...» (hombre, Colombia, 42 anos).

«Como yo sigo sin papeles esta alquilado a nombre de una sociedad formada por mi mujer
y la mujer de mi socio... hasta ahora que tengo entre seis y siete empleados legales con el
nombre de la sociedad...» (hombre, Colombia, 25 anos).

«Y después me meti los papeles de auténomo yo sélo con otro trabajador, tengo un tra-
bajador que trabaja desde hace tres afos conmigo, casi tres afos o asi, y yo también le
hice los papeles a él... ahora tengo uno mas con papeles... tengo que pagar IVA, impues-
tos, seguridades» (hombre, Rumania, 34 afos).

La encuesta nos suministra también alguna informacion sobre el nimero de familiares que ayudan en el
negocio y/o numero de empleados. Las tres cuartas partes de los encuestados cuentan con familiares que
les ayudan en sus empresas, el nimero de éstos oscila entre uno y cuatro, los valores mas frecuentes son
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uno o dos (68%) y sélo un 8% tienen tres o cuatro familiares en el negocio, lo que incide en los datos
obtenidos en el andlisis de las fuentes oficiales.

El nimero de empresarios inmigrantes que tiene empleados alcanza un 40% del total. Pero suelen contratar
muy pocos empleados, exactamente un 18% tiene un empleado y un 14% cuenta con dos. El 8% restante
tiene tres 0 mas personas contratadas. El caso mas elevado es el de un empresario que cuenta con veinte
empleados. Es posible que las cifras de empleados sean un poco menores a las reales, ya que, al realizar la
encuesta, observamos que muchos auténomos no querian contestar a esta pregunta.

.11 TRAYECTORIA EMPRESARIAL. EXITOS, FRACASOS Y SITUACION ACTUAL

En general, se muestran satisfechos con la marcha de sus empresas, aunque es frecuente que, al igual que
el pequeno empresariado espanol, afirmen, de manera reiterada, que pagan muchos impuestos y que sélo
les da para vivir y mantenerse. La mitad de los entrevistados consideran que los tramites burocraticos son
muy complicados y se necesita una gran cantidad de papeles que no se llegan a comprender. La otra
mitad, por el contrario, afirma haber podido realizar ellos mismos todos los tramites necesarios para poner
legalmente en funcionamiento su empresa, aunque casi todos, después de alguin tiempo, han contratado
una gestoria, como ya se ha sefalado.

«Me va muy bien, pienso quedarme en Espafa y estoy pensando en la posibilidad de mon-
tar otro restaurante...» (hombre, Colombia, 25 anos).

«Aqui tengo a mi familia, a mi madre, a mi hermanay a mi cunado. Porque es la mejor manera
de salir adelante, claro, porque si no, los impuestos, los sequros que se pagan aqui... los peque-
fios empresarios mas. .. desde que tienes los empleados dados de alta pues ya tienes que pagar
los impuestos, retenciones, jes terrible!» (hombre, Republica Dominicana, 24 afos).

«Compramos el primer local aqui, al lado del locutorio y el restaurante. Tenemos un fuerte
agobio por los impuestos y seria interesante que el gobierno hiciera una moratoria de
impuestos durante los primeros cinco afios como pasa en mi palis con los empresarios
extranjeros que quieren establecerse alli... primero abrimos una cosa de telefonia, pero tuvo
que cerrarse por la fuerte competencia... es muy dificil vender el negocio ya que el comer-
cio "esta muy quieto”... luego hicimos con unos socios de Colombia un taller mecanico
general... hace un afo los dejamos a los socios por el “alto coste social”. Ahora esta com-
plicado vender, ya que las inversiones no rinden. Tuvimos un negocio de compraventa de
material de hosteleria de segunda mano... hasta que la llegada del euro hizo bajar la ren-
tabilidad. Cuando dimos de baja a este negocio, no teniamos cémo sequir... también tuvi-
mos un negocio de venta de coches de segunda mano para los inmigrantes... pero ahora
no tiene interés... no podemos contratar a personas sin papeles, las multas son enormes. ..
la gente, que lleva aqui mas tiempo, no quiere seguir trabajando en trabajos asi. Los ban-
cos espafoles nos cobran intereses mas altos» (hombre, Colombia, 60 afos).

Respecto a los obstaculos mencionados, en la mayoria de los casos apuntan al tema de la financiacion y
al dificil acceso a los créditos bancarios. Las ayudas institucionales oficiales son insuficientes, o no tienen
acceso a ellas, por desconocimiento, por falta de tiempo para realizar los cursos y proyectos que se soli-
citan en muchos organismos que avalan proyectos, otorgan subvenciones, etc., o porque simplemente
los tramites burocraticos para solicitarlos son muy complejos para algunos colectivos de inmigrantes.

Porque hay trabas, efectivamente, porque si no tienes una serie de avales, si no eres ciu-
dadano, te lo ponen un poco complicado... en la Pyme me dijeron que hay pocos apoyos
para los jévenes empresarios, pero para todos los niveles, tanto para los espafioles como
para los extranjeros...» (hombre, Colombia, 33 afios).

«El primer problema que tuve fue con los papeles... uno no tiene capital... hay manera de
ponerlo legalmente (el dinero) trabajando en dos sitios. .. impide que uno pueda ser socio
mayoritario de una empresa... tienes que ser auténomo obligatoriamente... para un inmi-
grante este papeleo no es nada facil» (hombre, Venezuela, 20 afos).

Otro obstaculo que mencionan algunos inmigrantes con estudios universitarios realizados en su pais de
origen es la dificultad para homologar sus titulos y el no reconocimiento de la experiencia profesional y/o
académica adquirida en su pais.

«Nunca pensé que la burocracia fuera tan tozuda... homologar un titulo o demostrar que
yo pudiera ser autébnomo, no importaba, habia un proceso que seguir, una burocracia que
habia que hacerlo» (mujer, Cuba, 40 afos).

«La homologacioén la tengo tramitada. Y eso me parece otra tonteria porque esto nos quita
negocio, el no tener el titulo homologado...» (hombre, Colombia, 33 anos).

Para la mayoria, ésta ha sido su primera iniciativa empresarial tanto en Espafia como en su pais de origen
y el tipo de empresa suele relacionarse o bien con su trayectoria laboral como trabajador por cuenta ajena
en Espafa, o bien con empresas que conocen de familiares o amigos. En el caso de los que tenian una
empresa en su pais de origen, se suele producir una continuidad del tipo de negocio.

«Hasta que un dia comencé en la cocina de mi casa llevando patatas rellenas que son tipi-
cas de Peru a un tio de Alfonso [su pareja] que tiene una polleria. Le llevé unas 20 para
gue las probara y las vendiera en su polleria. Al final lo vendié todo y me volvié a pedir mas
patatas... al final la vitrocerdmica de mi casa se quedo pequenita... y vimos la posibilidad
de comprar un local» (mujer, Perd, 26 afos).

«En Ecuador tenia una panaderia grande hace diez afios... después estuve durante tres afios
en una pasteleria de empleado, en un poligono industrial de Villalba y alli aprendi el oficio, en
Espafa. Luego inicié con un compafiero espafiol el negocio...» (hombre, Ecuador, 39 afios).

«La idea de empresa la tenia desde muy pequefio porque mi familia tiene antecedentes de
empresa... su propio negocio, mis abuelos, mis tios, mi propio padre, o sea que hay una
tradicion familiar. Y nada, monté mi empresa dedicada a temas de informaética» (hombre,
Cuba, 41 anos).

Los inmigrantes que quieren trabajar por cuenta propia no se desalientan facilmente si fracasan con algun
proyecto, vuelven a intentarlo. Esto no quiere decir que la trayectoria sea facil puesto que, ademas de difi-
cultades de financiacion, tema que sefalan recurrentemente como el mayor obstéculo para comenzar con
la actividad empresarial, la mayoria de los negocios han pasado por etapas muy duras en las que se plan-
tearon dejarlo. En general, el estudio intuitivo de la demanda, que esbozaron ellos mismos, ha hecho que
el negocio funcione junto con su empefio personal.
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«Sf, funciona pero va muy lento, muy lento. Nosotros creemos que es por la afluencia al
centro comercial, porque la idea, yo todavia estoy convencida de que es buena, es origi-
nal. A lo mejor, nos equivocamos con el sitio porque yo veo mi tienda en otra parte, y yo
creo que tendria que funcionar muchisimo mejor de lo que va, porque hay dias que defini-
tivamente son malisimos» (mujer, Colombia, 48 anos).

«Por eso recuerdo siempre que es una historia de sacrificio, jde sacrificio!, pero donde uno
tiene que decir estoy haciendo un sacrificio, ahora, pero para llegar a esta meta; y eso
tengo que tenerlo bien claro, y la fortaleza de seguir. Yo he pegado cada traspié, ;qué
estoy haciendo yo aca, por favor?... Y decir, jno!, jno!, jno!, de repente tienes esos arran-
que, ¢no? ;Qué estoy haciendo? Me quiero ir!... Y bueno me fui ubicando, ubicando,
ubicando y ahora estoy muy orgullosa porque realmente a mi edad, tengo 70 afos... no los
aparento pero los tengo, entonces para mi, haber llegado a esto es realmente un gran
logro, pero fue realmente muy duro. Nadie se tiene que engafar. No es facil para nada.
Hay muchas cosas que tienes que sacrificar y que renunciar y bueno, pero hay que tener
muy claro qué es lo que quieres. (...) En este momento que nosotros tenemos una rota-
cién muy rapida es mucho mas facil. Pero hemos sufrido muchisimo, y hemos perdido...
ino sabes! Cantidad de cosas que hemos perdido, porque tu no puedes calcular cuanta
cantidad tienes que traer, o si un mes se vende mas o menos... Mucho sacrificio...» (mujer,
Argentina, 70 anos).

Los casos de las pesonas que en un primer momento fracasaron, y que en consecuencia cambiaron de
negocio, se relacionan con una idea equivocada de la demanda del producto en la zona de implantacién,
por ejemplo, un taller de restauracion de cuadros y muebles en un municipio de la zona oeste de la comu-
nidad, donde parece que no hubo mucha demanda; o la implantacion de venta de alta bisuteria en el cen-
tro de Madrid en una época en la que la joyeria tiene mas demanda. En un sélo caso encontramos conti-
nuos cambios de negocios, de muy diferentes sectores.

«Primero (el negocio) fue de joyas que he traido de Inglaterra, de Polonia también...
abri una tienda en General Pardifas, después de dos afios de negocio he tenido que
cerrarlo, pero, en el mismo lugar empecé un negocio de antigliedades que traigo de
Inglaterra» (hombre, Polonia, 41 afos).

«Antes teniamos un locutorio y si funcionaba bien, pero lo dejé porque era muy esclavo,
todo el dia, todos los dias. Con los ahorros y lo que sacamos del locutorio compramos esta
verduleria» (hombre, Ecuador, 36 anos).

«Intenté hacer algo por mi cuenta, que era ponerme a vender pilas, que en definitiva era lo
que yo mas sabia, ya que estuve cinco anos en ese tema, entonces intenté ponerme por
mi cuenta a vender pilas. Habria salido bien, si yo hubiese tenido el dinero como para man-
tenerme sin sacar dinero de ese proyecto durante dos 6 tres afios...» (hombre, Argentina,
38 anos).

Mayoritariamente, los proyectos de los inmigrantes entrevistados son un éxito, en cuanto que permiten
mantener la empresa y a la familia con cierta holgura, incluso en algunos casos se plantean una expansion.
La eleccion del emplazamiento, del publico a que va destinado y del tipo de negocio garantiza general-
mente el éxito asi como la prudencia a la hora de la inversién, que en general se hace de forma lenta y

progresiva. El hecho de tener pocos empleados, habitualmente familiares, y la autoexplotacion, no perci-
bida, garantizan también que el negocio sea solvente, y sélo en pocos casos tienden a endeudarse. Por
ultimo, gran parte del éxito radica en la propia personalidad del empresario que decide, de forma defi-
nitiva, embarcarse en una aventura empresarial que, fracasara o no, sera su forma laboral en el futuro.

«De lo que he visto, no es nada facil, pero de una parte estoy contenta porque es mi pro-
pio negocio, tengo relaciones, tengo muchos amigos al formar este negocio, he conocido
mucha gente buena que son espafoles y me han ayudado... del lado negativo hemos
tenido momentos muy malos, a nivel policial» (mujer, Senegal, 29 afos).

«Todo que lo fuimos pasando con mi pareja, la realidad que hoy tenemos, justifica los
momentos de pasarlo mal. De hecho, hoy tenemos una realidad que es mucho mejor que
la que pueden tener muchos espafoles. Y esto lo uso cuando ando un poco bajo de
moral. No me siento en ningin momento como haber tocado techo, ni mucho menos...»
(hombre, Argentina, 38 afios).

«No me puedo quejar, salen cosas, chicas, pero salen. Por el poco dinero y el llevar ade-
lante mi propia empresa creo que he hecho bastante. El logro es haber comenzado a
trabajar por mi cuenta y tirar adelante con esto. Y obstaculos: el econémico» (mujer,
Cuba, 36 anos).

«Por mi propio caracter, es que soy muy arriesgado y no tengo miedo a nada, pero no he
tenido obstaculos. Bueno, los normales cuando uno tiene una empresa propia, quebrade-
ros de cabeza, responsabilidades....eso si» (hombre, Argentina, 44 afios).

«El Unico obstaculo que tengo aqui es que nunca he tenido la posibilidad de acceder a un
crédito por ser extranjera, aunque no me lo digan directamente» (mujer, Argentina, 56
anos).

«Yo te aseguro que he invertido dinero en publicidad y no veo mucho rendimiento, este
es un trabajo muy esclavo, vamos a ver qué pasa. Mi madre es la que no quiere cerrar,
por nada, posiblemente por la edad, yo soy mas impaciente, yo quiero ver pronto las
cosas» (mujer, Peru, 28 afos).

Sin embargo, no dejan de aparecer sefales de alerta para el futuro de los negocios de los inmigrantes
emprendedores, que en algun sentido son semejantes a las que aparecen para, por ejemplo, los peque-
flos comercios alimentarios autoctonos.

Asi, si antes sefialdbamos que la tendencia generalizada a la adaptacion a los habitos de consumo espa-
fioles esta incidiendo en la orientacidon méas generalista de muchos de estos comercios, a ello hay que afia-
dir otras tendencias «integradoras» y «globalizadoras». Segun la encuesta del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion (2004) y el trabajo de Casares (2005), un 20% de los inmigrantes (con tendencia al
alza y con valores que en los latinoamericanos se aproximan al 40%) va a los centros comerciales en su
tiempo de ocio y, al menos, un tercio de ellos compra alli ropa, y mas del 20% sefala que también
adquiere otros productos. Por otra parte, los inmigrantes se guian en sus compras, en primer lugar, por el
precio, seguido de la cercania al domicilio, por lo que buscan los supermercados, descuentos y superdes-
cuentos proximos al mismo y sélo un 15% indica que compra en tiendas étnicas.
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112 INTEGRACION EN LA SOCIEDAD MADRILENA

Otro tema recurrente es la idea de integraciéon en la sociedad madrilefia. Mantienen sus costumbres dis-
cretamente e intentan adaptarse a los cédigos de este pais, al igual que estan agradecidos a Espana.
Rechazan constantemente la idea de mantener y hacer ostentacion de costumbres propias de sus paises,
incluso en el lenguaje hablado, y la idea que tienen, casi todos, es quedarse definitivamente aqui a vivir
con su familia, manteniendo o ampliando la empresa, comprando locales y viviendas, pensando en los
futuros estudios de los hijos, es decir, arraigandose. Tendencia que, como se ha sefalado anteriormente
incide también en sus habitos de consumo.

«Mis dos hijos pequefios de menos de seis afos estan escolarizados en la escuela publica. ..
desde el principio siempre he estado muy a gusto... me relaciono con mucha mas gente
espafiola que de mi pals... celebro aqui las Navidades y mis hijos comen de todo en el cole-
gio y participan de todo. Me siento también espafol y quiero también a este pais» (hom-
bre, Siria, 40 anos).

«La comunidad china se integra muy bien porque no crea conflictos a los espanoles y ade-
mas no pide nada» (hombre, China, 61 afios).

«Hemos empezado aqui pequefiitos y no teniamos amigos marroquies al empezar; mis
padres nos juntaban con los otros nifios, nos ensefaron a hablar, nos llevaron a las casas
de los vecinos que habia ahi, asi nos ensefiaban a hablar, mi padre tenia una furgoneta y
nos llevaba con los vecinos espafioles al parque, asi nos juntdbamos todos. Hombre, te cru-
zas algunas veces con... pero eso pasa con todo el mundo, sea marroqui, espafiol o lo que
sea, me puedo tropezar con un marroqui que no le caiga bien, pero es normal. Yo aqui,
muy bien» (mujer, Marruecos, 19 anos).

1113 FUTURO. EL DILEMA SE PLANTEA: REGRESAR 0 PERMANECER

Después de haber pasado unos anos en Espafa y encontrarse con una serie de dificultades que la mayoria
ha padecido y ha superado, se plantean su futuro en torno a dos opciones: regresar a su pais o permane-
cer en Espana. La mayor parte, especialmente si cuenta con su familia e hijos aqui, desea permanecer pues
consideran que estan perfectamente integrados y que, para el futuro de sus hijos, Espana es un pais ade-
cuado. En cambio, hay otros que manifiestan que después de unos afnos y por una serie de circunstancias
personales, prefieren y esperan volver a su pais.

Algunos colectivos como marroquies, peruanos y ecuatorianos, no en su mayoria, quieren regresar a su
pais. En los primeros se detecta desconfianza y temor de tener, por ejemplo, propiedades a su nombre por
«lo que pueda suceder en el pais». El dinero lo reinvierten en sus propios locales, y en Marruecos, aunque
no lo dicen abiertamente.

Algo similar ocurre con los nacionales de China, ya que todos invierten sus beneficios en su pais de origen
con la idea de regresar, aunque este futuro es incierto ya que los hijos de estos inmigrantes, nacidos en
Espafia o que han llegado de muy pequefios, no desean abandonar este pais.

«Definitivamente es lo que tenemos en la cabeza siempre. La idea es trabajar aqui mucho,
juntar dinero y regresar, pero la realidad, después, es otra; aqui se tienen muchos gastos,

trabajas mucho, la Seguridad Social, Hacienda, y entonces al final es un poquito dificil jun-
tar dinero y regresar a nuestra tierra» (mujer, Senegal, 29 afos).

«Algun dia regresaré, pero por el momento no lo tengo pensado. Ten en cuenta que
yo vine hace 5 afios... y mis amigos... eso es otro fendmeno que estd pasando. Extran-
jero que se viene a estudiar como nosotros es dificil que vuelva. Cuando vuelves, tu pais
lo encuentras distinto... te encuentras desubicado, es como volver a empezar. Y para
volver a empezar y como estoy aqui hace cinco anos, me quedo aqui» (hombre,
Colombia, 33 anos).

«Yo pienso que no, decididamente que no [regresar a su pais]. Paraddjicamente, no por
motivos econdmicos, porque incluso tendria mayores oportunidades en el campo aca-
démico en Colombia, sino por el tema de la inseguridad que hay alli» (hombre, Colom-
bia, 42 afos).

«No, no esta claro, en los préximos veinte afos no se sabe. Ademas tenemos una hija
aqui, que es espanola y ya se pierde el sentido de vivir en Cuba... A Cuba te la llevaste
un dia y cuando regreses no va a ser tu Cuba y llega un momento en que no eres de
ningun sitio...» (mujer, Cuba, 40 afos).

«No, no, no, definitivamente jaqui en Espafia no! Mis hijos estan aqui practicamente por
mi, aungue mis hijos me dicen: ya podemos regresarnos...» (mujer, Ecuador, 45 anos).
«Si, pienso regresar a Colombia en dos o tres afios. Vinimos para juntar algo de dinero,
ahorrar algo con mucho sacrificio y mucho trabajo...» (mujer, Colombia, 24 afos).

«Yo no, como turista si, jpero a vivir no! Llevo trece afios en Espafia, desde pequefa, estoy
acostumbrada aqui...» (mujer, Marruecos, 21 afos).

«Sf, i, si... pienso. jQuiero morir ahi! No quiero tardar mucho en volver. Por eso compré
ese terreno ahi, quiero ver si empiezo a construir, y cuando lo tenga, vivir la mitad del afio
aca y mitad aqui» (mujer, Brasil, 44 anos).

«Quiero quedarme a vivir y prosperar en Espafa, por si tuviera hijos darles un futuro mejor
que el que puedo darles en mi pais...» (hombre, Perd, 24 anos).

«La respuesta es muy facil para mi. Cuando mi marido se jubile veremos qué le queda de
jubilacién, porgue ese es también un... tema, porque se cotiza sobre una base de cotizaciéon
X; pero vamos a ver, el dia que llegue el momento de la jubilacién final cuanto queda de
jubilacion en el bolsillo. Entonces se vera si podemos alquilar la casa, si podemos comer
con eso, si los hijos siguen viviendo en casa, si estamos los dos solos, todo depende de la
economia, pero volver a mi pais para invertir y empezar un negocio de nuevo jno!, jen
absoluto!: no, porque a mi esposo le quedan cinco afios para jubilarse y es como que ya
no mas» (mujer, Argentina, 56 anos).

«Yo voy a Brasil de vacaciones, para vivir no, estoy solo aqui, pero conozco mucha gente.
Mi familia esta toda alli y estd muy bien donde est4, yo voy a verlos. Yo me guedo aqui.
Aqui se vive bien, jen Espafa se vive bien!» (hombre, Brasil, 43 aios).
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«Si. En cinco 6 seis afios, por una cuestiéon familiar, por mi hijo sobre todo, porque la
familia, es lo mas importante, si bien aca tiene a su padre y su madre, pero la familia sus
primos, abuelos: para nosotros, los latinos, la familia es algo mucho mas amplio. A mi
me encanta Espafia, me va muy bien, pero siempre he dicho que la suerte que nosotros
hemos tenido es gue hemos tenido el poder de decisiéon. La empresa seguiria aqui, como
sigue mi empresa alla, esto no tiene por qué dejar de funcionar» (hombre, Venezuela,
29 anos).

Para concluir, en la encuesta se ha intentado averiguar sus proyectos de futuro. En primer lugar, se pre-
gunta si desean permanecer como autonomos en la actividad en la que se han instalado. A esta cuestion
un 90% de los encuestados responde que si desea permanecer en su actividad empresarial. Dentro del
10% que quiere cambiar, casi la mitad explica que desea volver a su pais, y la otra mitad indica otras acti-
vidades muy variadas, desde cambiar de negocio, hasta tener un empleo asalariado o quedarse en casa.
Estas ultimas opciones tienen una respuesta que alcanza porcentajes muy bajos dentro del colectivo de
inmigrantes autébnomos.

CONCLUSIONES




La presencia con umbrales significativos de inmigrantes emprendedores y de los llamados negocios étni-
cos en la Comunidad de Madrid es muy reciente. Estamos ante una nueva realidad que va a modificar la
definicién de algunos aspectos del tejido productivo madrilefio y, por tanto, que se va a traducir, entre
otros aspectos, en una transformacion del paisaje econémico, social y formal de nuestra regién. Todo esto,
sin olvidar que contribuirdn a la mayor integracién de los inmigrantes y a la creacién de empleo estable.

Hay que tener en cuenta que los inmigrantes emprendedores asentados en Madrid tienen un perfil pro-
pio de la etapa de «madurez laboral». Se trata de hombres y mujeres que tienen en su gran mayoria un
nivel medio y/o superior de estudios y que se encuentran entre los 35y 50 afios, tramo de edad en el que
se debe de haber adquirido un estatus laboral consolidado, pero en el que ellos se atreven a iniciar una
nueva actividad «de riesgo», una nueva etapa en su trayectoria laboral y social en busca de una mejor y
mas satisfactoria insercién en el tejido productivo madrilefio, asi como de una mejora econémica y social en
su situacion personal y familiar, especialmente en relacién con las expectativas que tenian en sus paises de
origen o con las posibilidades de realizarlas que tenian a su llegada.

Su trayectoria laboral parece seguir un patréon comun: la mayoria llega de forma irregular, trabaja en un
primer momento en cualquier tipo de actividad, alterna el envio de dinero a sus paises de origen con el
ahorro, en porcentajes que se incrementan a favor del sequndo, a medida que se reagrupan familiarmente
y toman la decision de permanecer en Madrid y tratar de independizarse laboralmente. La regularizacion,
el capital formativo adquirido en el pais de origen y/o en los trabajos que primero han desempefado en
Espafia contribuye a la eleccion de la nueva actividad.

En general, estan apartados de la financiacién de organismos oficiales y de entidades bancarias, en primer
lugar porque hasta hace aproximadamente dos afios la banca espafola no ha mostrado interés en ellos.
Y, en segundo lugar, porque, confian mas en obtener dinero por mediacion de familiares o amigos que a
través de instituciones formalizadas, a las que todavia comparan con la imagen que tienen de ellas a través
del funcionamiento en sus paises de origen.

Esto ha permitido, por un lado, que trataran de no endeudarse en exceso y que realizaran inversiones
progresivas y lentas, y, por otro, que estos empresarios frecuentemente trabajen con dinero «inexistente»
en el sistema financiero legal. Situacion que esta progresivamente cambiando, ya que en muchos casos
han tenido que entrar en contacto con entidades bancarias a través de su propia trayectoria laboral en
Espana, con lo gue la imagen sobre las mismas se ha ido transformando. Ademas, las propias entidades
han tomado conciencia del significado econdmico de los inmigrantes en general y de los emprendedo-
res en particular y han tratado de ofrecerles cada vez mas productos acordes con sus necesidades en
Espafa y en sus paises de origen, asi como con sus proyectos de retornar o permanecer. Algo anéalogo
sucede con las instituciones oficiales y con los partidos politicos en general, atentos en los Ultimos afos a
ofrecer programas de formacién y ayudas a los inmigrantes emprendedores, fomentando el autoempleo
y/o la apertura de negocios como via para favorecer la plena integracién econémica, laboral y social de
este colectivo, respetando su diversidad cultural, pero sin por ello introducir discriminacién en relacién
con la poblacion autdctona. En este sentido, puede ser fundamental.el papel de las Agencias de Desarro-
llo Local, en colaboracion con la Comunidad de Madrid, como promotoras de la actividad emprendedora
de los inmigrantes

Por otra parte, el andlisis de las trayectorias, negocios, estrategias de los inmigrantes emprendedores en la
Comunidad de Madrid contribuye, junto con los realizados, por ejemplo, en Barcelona u otros citados en
la bibliografia, a poner en tela de juicio algunos de los estereotipos mas comunes sobre los mismos. En el
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caso de Madrid, se confirman ademas las tendencias que se apuntaban en la década de los aflos noventa
cuando el pesoy la visibilidad de estos negocios era menor y se concentraba ademas en muy pocos pun-
tos de la region y muy especialmente en la capital.

Uno de los aspectos mas relevantes de las estrategias emprendedoras de los inmigrantes es la repercusion
de un modelo social de negocio que, en nuestro entorno cultural, esta en retroceso: el modelo de negocio
familiar, cada vez menos competitivo ante las grandes cadenas y superficies comerciales. Con su recupe-
racion, los inmigrantes ponen en juego estrategias de supervivencia, pues se apoyan en recursos huma-
nos de los compatriotas y de capital familiar o amigo, por lo que parten de una situacién de desventaja
econdmica en la sociedad de acogida.

La mayor parte de la poblacién trabajadora inmigrante es asalariada, igual que en el caso de la autdctona.
Se incrementa en ella el porcentaje de auténomos y pequefios empresarios, muchas veces en consonancia
con su propio proyecto migratorio, en el que la etapa de asalariado se contemplaba desde el primer
momento como transitoria, especialmente entre los colectivos de procedencia asiatica, chinos en particu-
lar, y de algunos procedentes de paises africanos, como Senegal, de gran tradicién comercial. Pero, en
lineas generales, el deseo de independencia laboral esta cada vez mas presente en los proyectos, tanto de
hombres como de mujeres inmigrantes, ya que lo contemplan como la posibilidad mas a su alcance de
movilidad social y laboral ascendente.

Por lo tanto, tratan de insertarse en ramas de actividad que consideran que tienen un futuro y tratan de ser
competitivos en las mismas. A veces desarrollan estrategias que ya son dificiles de encontrar entre la pobla-
ciéon autdctona, como su propia autoexplotacion o la sobreexplotacion familiar e incluso la de otros inmi-
grantes, compatriotas o no, con las que la contratacion de mano de obra no es un problema para ellos,
incluso contribuye a hacer rentables actividades que ya no lo son para los madrilefios o ya no les resultan
atractivas. Es dificil precisar en qué medida todas las actividades de los inmigrantes emprendedores estan
dentro de la legalidad, tanto por lo que se refiere a horarios, licencias, como en otros aspectos, pero la ten-
dencia apunta hacia el cumplimiento con todos los requisitos para su mejor insercién y como via para pro-
gresar econémicamente sin problemas.

A analizar la tipologia de las empresas «étnicas» encontramos dos estrategias diferentes pero que tienden
a converger: unas estan dirigidas predominantemente a solventar las necesidades de determinados colec-
tivos de inmigrantes, otras se dirigen tanto a ellos como a la poblaciéon autéctona. Las primeras son, sobre
todo, imprescindibles para ciertas comunidades que tienen pautas de consumo muy culturales (carnicerias
islamicas, abastecimiento de determinados productos latinos, por ejemplo) y tienen por tanto una clien-
tela potencial asegurada en las zonas de residencia de las mismas. En algunos casos, inician su andadura
pensando en cubrir las necesidades de sus compatriotas que perciben como no satisfechas, por ello, en
parte, se localizan los establecimientos en los entornos préximos a su residencia; pero en la medida que
las mismas cambian y sus pautas de consumo se aproximan a las de la poblacién autdctona, tienden a evo-
lucionar para satisfacer las necesidades de toda la poblacién. Y ello sucede no sélo en el comercio sino
también en los servicios.

Las segundas tienen, desde el primer momento (a veces) su aparicion es posterior a las anteriores, como
objetivo servir a un mercado potencial mas generalista, mas extenso, incluyendo a los autéctonos que,
bajo los efectos de la creciente globalizacién, han ampliado su consumo, gustos y deseos por los produc-
tos de paises lejanos 0 que necesitan servicios que los inmigrantes les pueden ofrecer a menor coste que los
autoctonos, ya que el precio forma parte de sus estrategias competitivas. No ofrecen sélo productos o ser-

vicios que podriamos considerar étnicos, sino que para ampliar su clientela diversifican también su oferta:
los comercios, peluquerias, locutorios, bares y restaurantes han pasado frecuentemente de una orienta-
cién étnica en la oferta y en la clientela a otra mas abierta, diversificando incluso su actividad (de locutorios
a ofrecer servicios de Internet o agencias de viaje, por ejemplo). Por otra parte, como se ha sefialado en el
caso de Barcelona, al no existir en la mayoria de los barrios de Madrid, ni en los municipios de la region,
concentraciones de poblacién inmigrante de un mismo pais, hace que una orientacion excesivamente local
y étnica de los negocios carezca de futuro, por lo que se hace necesaria su apertura social y espacial para
asegurar su supervivencia.

Existe, ademas, la posibilidad de abrir una gran diversidad de negocios asequibles a pequefios emprendedo-
res, desde comerciantes sin establecimiento fijo (venta ambulante, por ejemplo, preferentemente de extran-
jeros de procedencia africana), lo cual concuerda con una escasa disponibilidad de capital, hasta comercios
minoristas dedicados a la venta de todo tipo de articulos, alimentacion y bebidas, pequefio menaje, y prendas
de vestir, sobre todo entre la comunidad china, que es la que agrupa al mayor nimero de empresarios, entre
los que no faltan mayoristas, que a veces han desplazado a otros colectivos de inmigrantes.

En cierto modo, estos proyectos emprendedores facilitan la visibilidad de las comunidades inmigrantes a
los ojos de los autdctonos. Sus negocios son facilmente identificables y contribuyen no sélo, a modificar
la fisonomia y el aspecto de las ciudades madrilefias, sino también a construir su identidad. En estos esta-
blecimientos los simbolos y tépicos utilizados para la rotulacion aportan un nuevo aspecto a las calles de
nuestras ciudades.

La distribucion espacial de las actividades de los inmigrantes emprendedores no se corresponde exacta-
mente con el empadronamiento de los extranjeros, pues refleja una mayor concentraciéon que los lugares
de residencia, ya que no se localiza ninguna licencia en el 27,7% de los municipios de la regién, mientras
que en el municipio de Madrid se censan mas del 90% de las licencias. Esta concentracion a nivel muni-
cipal se acentua si tenemos en cuenta que en la capital se domicilia el 61,94% de las licencias de la Comu-
nidad y residen «Unicamente» el 45% de los extranjeros.

Parecida situacion se advierte en la Corona Metropolitana, en cuyo sector sur se empadrona mas del 40%
de este colectivo, frente a mas del 50% de las licencias. A escala municipal se producen, de la misma
manera, algunas discrepancias entre residentes extranjeros y actividad por cuenta propia de los mismos,
ya que no siempre se establece una relacion directa. Asi, Alcala de Henares, segundo municipio en nimero
de residentes extranjeros, domicilia menos negocios (111) que Méstoles, segunda ciudad de la Comuni-
dad de Madrid en poblacién total y en empresarios extranjeros (136). El caracter generalista de las activida-
des de los inmigrantes emprendedores es la ténica y sus localizaciones siguen pautas cada vez mas seme-
jantes a las de los autéctonos. Hay ademas que tener en cuenta que en muchos casos les sustituyen en el
tejido empresarial, asi como en el comercio de proximidad.

Un factor basico para la instalacion de estos empresarios es, sin duda, la accesibilidad, ya que la localizacion
de sus negocios marca la preferencia, al margen de la capital, por la proximidad de las principales vias de
comunicacion, los ejes de Extremadura, Andalucia, La Corufia y Barcelona, se dibujan en el analisis de la
concentracion de licencias, al menos en la fabricacion y ventas al por mayor. Por todo ello, podemos con-
firmar que estos negocios de inmigrantes no se establecen, Unicamente, para minorias sino que buscan
un mercado mas amplio, ya que coinciden con areas de gran volumen de poblacion autdctona y, por tanto,
el efecto de centralidad de Madrid afecta también a las empresas de extranjeros. Efecto que va en
aumento correlativo a la decision de residir definitivamente en un futuro en la Comunidad de Madrid.
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La clasificacién del impuesto de actividades permite conocer en qué sectores encuentra la poblacion
inmigrante nichos para establecer el autoempleo mediante la creacién de empresas. Y no sorprende, ya
gue se ha plasmado en el paisaje madrilefio que son el comercio y la hosteleria los sectores que agru-
pan el 64,9% de las licencias. Estos epigrafes sefalan, en su distribucion en el espacio de la Comuni-
dad de Madrid, una altisima concentracion, mas del 90% se ubican en el Area Metropolitana y alrede-
dor del 70% en la capital.

Asf pues, los inmigrantes emprendedores tienden a insertarse en el tejido productivo madrilefo en nichos que
si bien, no se consideran en muchos casos ni rentables, ni atractivos para la poblacién autdctona, no se tienen
por qué considerar como marginales o de escaso potencial econdémico, al menos a corto plazo. Es cierto que
para ello desarrollan estrategias que suponen una sobreexplotacion para ellos mismos pero que, sin duda,
son bien recibidas por todos los consumidores, sobre todo por precios y horarios. Pero también se comprueba
gue muchas de las actividades en las que se posicionan estan revitalizando muchos espacios, creando nue-
vas centralidades o manteniendo las tradicionales de muchos barrios y municipios madrilefios. Ademas, tienen
un alto potencial en la creacion de riqueza y empleo tanto para los inmigrantes como, en la medida en que se
consolidan y prosperan, para la propia poblacion autéctona.

En general, se muestran satisfechos con la marcha de sus empresas, y sus quejas tienden a ser las mismas
gue las de los autbnomos y el pequefio empresariado espafiol: muchos impuestos, demasiada burocracia
e inspecciones, que solo les da para vivir y mantenerse...

Con todo, sus proyectos de futuro mayoritarios, tanto en hombres como en mujeres, pasan por quedase,
por mantenerse en su actividad como auténomos y/o pequefos empresarios, por invertir, ampliar y diver-

sificar sus negocios; en suma: por crear riqueza en la Comunidad de Madrid.
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CUESTIONARIO Y GUION ENTREVISTA

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA A INMIGRANTES EMPRENDEDORES EN LA COMUNIDAD DE

MADRID

NUmero de encuesta..............
1) Pais de OrgeNn . ..o
2) Edad ..
3) Sexo

Hombre

Mujer
4) Afodellegada a Espafa .. ...... .. ...

107

5) Anfo de llegada a la Comunidad de Madrid .. ... ... .. ... ..
6) Fecha aproximada en la que comienza a ser auténomo en esta Comunidad .. .............

7) ¢Qué actividad tenia antes de ser autbnomo?
a) Ensupais de origen . ...

D) EN ESPana . .. ...

8) (A qué se dedica su empresa?

10) ¢Por qué eligié esta localizaciéon para su empresa?
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11) ¢Cuenta usted con uno o mas locales comerciales para su empresa?
No
Si. Indique si el local o locales son alquilados o en propiedad

12) ¢Quiénes le ayudan en su empresa 0 negocio?
Familiares, icuantos aproximadamente? ... ... ... ... ...
Empleados, ¢cudntos aproximadamente? .. ... ... ...

13) ¢Recibié alguna ayuda para instalarse?
Ninguna, sélo ahorros propios.
Socios de la empresa.
Ayuda de familiares.
Créditos bancarios.
Ayuda publica. En este caso indique el o los organismos oficiales que le prestaron dicha ayuda

14) ;Qué otras ayudas habria deseado tener para instalarse como auténomo?
Ayudas de la Administracion; especifique: . ... .. ..

15) (En el futuro desea permanecer en esta actividad?
No. Indique, en este caso, a qué actividad desearia cambiar .. ..... ... ... ... .. .. .....

16) ¢Desea permanecer en la misma localizaciéon?
No. Indique el lugar en el que desearia tener su empresa ....................oouu...

Si.

GUION DE LA ENTREVISTA. BLOQUES TEMATICOS Y SUS OBJETIVOS

1 Perfil migratorio y personal de la persona entrevistada

Pais de origen.

Causas que llevan a la decision de migrar.
Nivel educativo.

Perfil laboral en el pais de origen.
Proyecto migratorio.

Trayectoria de la migracion.

Contexto en el que se plantean establecerse como auténomos o abrir un pequefio

negocio

Trayectoria laboral seguida en Espaina. Tipos de trabajos realizados, inserciéon en el
mercado laboral, dificultades encontradas.

La eleccion de la Comunidad de Madrid para trabajar y posteriormente para
independizarse laboralmente.

La toma de la decision de autoocupacion. Causas, dificultades en la sociedad
espanola, tiempo de permanencia en Espana y tiempo de desarrollo de la actividad 109
emprendedora.

Experiencia de familiares o amigos como empresarios en la Comunidad de Madrid que

hayan servido de modelo y/o ayuda para desarrollar la actividad emprendedora (tanto

en el mismo tipo de actividad como en otra).

Contextos diferenciales entre hombres y mujeres.

3 Estrategias en el momento de comenzar con el negocio.

Formacion previa adquirida en el pais de origen o en su trayectoria laboral

en Espana.

Informacion, experiencia en el pais de origen, acceso a proveedores.

Tipo de negocio. Motivos de la eleccion de la actividad.

Localizacion. Causas de la eleccion.

Estrategias frente a los requerimientos legales: permisos, inspecciones, habilitaciones.
El recurso a las gestorias.

Estrategias de financiacion: inversiones iniciales, préstamos bancarios, préstamos de
amigos o familiares, ahorros propios.

Principales obstaculos encontrados para comenzar a funcionar: financiacion,
formacioén, gestion. Estrategias para superarlos.
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Orientacion del comercio o del emprendimiento en general.

Tipo de clientela a la que va dirigido en origen.

Estrategias para tener éxito. Ocupacion de nichos productivos no cubiertos por los
autoctonos, competencia en precios, horarios, etcétera.

Evolucion de las estrategias: de la clientela étnica a la general.

Organizacion y gestion de los negocios.

La busqueda del buen funcionamiento del negocio para asegurar su rentabilidad:
adaptacion del horario a la demanda de la clientela, atencién a las necesidades no
cubiertas por comercios de espanoles o de otras nacionalidades, mejor servicio,
precios competitivos, etcétera.

Recursos humanos: Fuerza de trabajo remunerada y no remunerada (familiares-
amigos). Numero de trabajadores, lugar de origen, rotacion, tipo de contratos,
reclutamiento, etcétera.

Autoexploracion y sobreexplotacion.

Necesidad de acceder a asociaciones de empresarios.

Relaciones con otros empresarios nacionales o extranjeros, del mismo sector o
diferentes. Convivencia y competencia.

La actividad empresarial y la movilidad ascendente laboral y social.

Expectativas de futuro

Crecimiento del negocio: ampliacion, apertura de sucursales, compra del local,
cambio de actividad.

Previsiones de financiacién. ;Hacia una mayor confianza en las instituciones bancarias
y administrativas?

Previsiones para la reinversion de las ganancias en el propio negocio, en otras
actividades, en la compra de vivienda, etc., frente a inversion en el pais de origen.
Exitos y fracasos.

Expectativas de futuro. Permanecer o regresar a su pais de origen.

TABLAS DE FRECUENCIAS

TABLA 1

TABLA DE FRECUENCIAS DE LAS UNIDADES DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE EXTRANJEROS

POR MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

o Frecuencia
SRS
1 0029 Ajalvir 1 0,0002
2 0035 Alameda del Valle 1 0,0002
3 0040 Alamo, EI 8 0,0018
4 0053 Alcald de Henares 111 0,0250
5 0066 Alcobendas 50 0,0112
6 0072 Alcorcon 95 0,0214
7 0091 Algete 7 0,0016
8 0105 Alpedrete 5 0,0011
9 0133 Aranjuez 17 0,0038
10 0148 Arganda del Rey 14 0,0031
11 0186 Becerril de la Sierra 2 0,0004
12 0203 Berzosa del Lozoya 1 0,0002
13 0225 Boadilla del Monte 12 0,0027
14 0231 Boalo, El 3 0,0007
15 0262 Brunete 2 0,0004
16 0301 Cabrera, La 3 0,0007
17 0318 Cadalso de los Vidrios 1 0,0002
18 0323 Camarma de Esteruelas 3 0,0007
19 0339 Campo Real 2 0,0004
20 0382 Cercedilla 2 0,0004
21 0409 Ciempozuelos 2 0,0004
22 0416 Coberia 4 0,0009
23 0437 Colmenar de Oreja 1 0,0002
24 0442 Colmenarejo 2 0,0004
25 0455 Colmenar Viejo 24 0,0054
26 0474 Collado Villalba 47 0,0106
27 0493 Coslada 48 0,0108
28 0506 Cubas de la Sagra 3 0,0007
29 0513 Chapineria 1 0,0002
30 0549 Escorial, El 6 0,0013
31 0571 Fresno de Torote 3 0,0007
32 0587 Fuenlabrada 110 0,0247

1M1
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TABLA 1 (continuacion)

TABLA DE FRECUENCIAS DE LAS UNIDADES DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE EXTRANJEROS
POR MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Municipio

Frecuencia

33 0590 Fuente el Saz de Jarama 4 0,0009
34 0611 Galapagar 17 0,0038
35 0650 Getafe 56 0,0126
36 0663 Grifién 3 0,0007
37 0679 Guadalix de la Sierra 2 0,0004
38 0685 Guadarrama 11 0,0025
39 0724 Hoyo de Manzanares 4 0,0009
40 0730 Humanes de Madrid 13 0,0029
41 0745 Leganés 60 0,0135
42 0758 Loeches 3 0,0007
43 0796 Madrid 3.061 0,6885
44 0800 Majadahonda 26 0,0058
45 0822 Manzanares el Real 4 0,0009
46 0843 Mejorada del Campo 9 0,0020
47 0856 Miraflores de la Sierra 2 0,0004
48 0869 Molar, El 5 0,0011
49 0908 Moralzarzal 6 0,0013
50 0915 Morata de Tajufia 1 0,0002
51 0920 Mostoles 136 0,0306
52 0936 Navacerrada 1 0,0002
53 0954 Navalagamella 3 0,0007
54 0967 Navalcarnero 13 0,0029
55 0992 Navas del Rey 3 0,0007
56 1049 Paracuellos del Jarama 2 0,0004
57 1065 Parla 66 0,0148
58 1087 Pedrezuela 2 0,0004
59 1090 Pelayos de la Presa 2 0,0004
60 1132 Pinto 14 0,0031
61 1150 Pozuelo de Alarcén 28 0,0063
62 1198 Quijorna 1 0,0002
63 1230 Rivas-Vaciamadrid 10 0,0022
64 1277 Rozas de Madrid, Las 27 0,0061
65 1296 San Agustin de Guadalix 6 0,0013

TABLA 1 (continuacion)

TABLA DE FRECUENCIAS DE LAS UNIDADES DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE EXTRANJEROS
POR MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Municipio

Frecuencia

66 1300 San Fernando de Henares 16 0,0036
67 1317 San Lorenzo del Escorial 6 0,0013
68 1322 San Martin de la Vega 7 0,0016
69 1338 San Martin de Valdeiglesias 3 0,0007
70 1343 San Sebastian de los Reyes 38 0,0085
71 1415 Sevilla la Nueva 4 0,0009
72 1441 Soto del Real 2 0,0004
73 1454 Talamanca de Jarama 2 0,0004
74 1489 Torrejon de Ardoz 79 0,0178
75 1492 Torrején de la Calzada 3 0,0007
76 1512 Torrelaguna 3 0,0007
77 1527 Torrelodones 6 0,0013
78 1548 Torres de la Alameda 2 0,0004
79 1551 Valderacete 1 0,0002
80 1603 Valdemorillo 9 0,0020
81 1610 Valdemoro 23 0,0052
82 1659 Valdilecha 1 0,0002
83 1678 Velilla de San Antonio 2 0,0004
84 1697 Venturada 1 0,0002
85 1718 Villa del Prado 1 0,0002
86 1723 Villalbilla 2 0,0004
87 1760 Villanueva de la Cafada 1 0,0025
88 1776 Villanueva del Pardillo 2 0,0004
89 1782 Villanueva de Perales 1 0,0002
90 1795 Villar del Olmo 1 0,0002
91 1816 Villaviciosa de Odon 9 0,0020
92 1837 Zarzalejo 1 0,0002
93 9036 Tres Cantos 17 0,0038
94 9999 No consta 1 0,0002

113
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TABLA 2

TABLA DE FRECUENCIAS DE LICENCIAS DE EXTRANJEROS POR MUNICIPIOS

Frecuencia

1 Ajalvir 2 0,0002

2 Alameda del Valle 1 0,0001

3 Alamo, El 8 0,0008

4 Alcala de Henares 304 0,0322

5 Alcobendas 124 0,0131

6 Alcorcén 262 0,0277

7 Aldea del Fresno 1 0,0001

8 Algete 14 0,0015

9 Alpedrete 6 0,0006
10 Aranjuez 33 0,0035
1" Arganda del Rey 52 0,0055
12 Arroyomolinos 3 0,0003
13 Atazar, El 1 0,0001
14 Batres 1 0,0001
15 Becerril de la Sierra 5 0,0005
16 Berrueco, El 1 0,0001
17 Boadilla del Monte 25 0,0026
18 Boalo 6 0,0006
19 Brunete 16 0,0017
20 Buitrago de Lozoya 4 0,0004
21 Cabanillas de la Sierra 3 0,0003
22 Cabrera, La 6 0,0006
23 Cadalso de los Vidrios 3 0,0003
24 CAmarma de Esteruelas 6 0,0006
25 Campo Real 3 0,0003
26 Carabafia 1 0,0001
27 Cercedilla 10 0,0011
28 Chapineria 3 0,0003
29 Chinchoén 0,0002
30 Ciempozuelos 15 0,0016
31 Cobena 1 0,0001
32 Collado-Mediano 6 0,0006
33 Collado-Villalba 84 0,0089

TABLA 2 (continuacion)

TABLA DE FRECUENCIAS DE LICENCIAS DE EXTRANJEROS POR MUNICIPIOS

Frecuencia
Clase Valor Absoluta
34 Colmenar de Oreja 5 0,0005
35 Colmenar Viejo 55 0,0058
36 Colmenarejo 6 0,0006
37 Corpa 1 0,0001
38 Coslada 181 0,0191
39 Cobas 3 0,0003
40 Daganzo de Arriba 2 0,0002
41 Escorial, El 20 0,0021
42 Fresnedillas 5 0,0005
43 Fresno de Torote 0,0003
44 Fuenlabrada 315 0,0333
45 Fuente el Saz del Jarama 6 0,0006
46 Fuentiduena del Tajo 1 0,0001
47 Galapagar 46 0,0049
48 Gargantilla de Lozoya 1 0,0001
49 Getafe 204 0,0216
50 Grifon 3 0,0003
51 Guadalix de la Sierra 7 0,0007
52 Guadarrama 19 0,0020
53 Hoyo de Manzanares 7 0,0007
54 Humanes de Madrid 19 0,0020
55 Leganés 142 0,0150
56 Loeches 3 0,0003
57 Lozoyuela 1 0,0001
58 Madrid 5.858 0,6196
59 Majadahonda 48 0,0051
60 Manzanares el Real 7 0,0007
61 Meco 12 0,0013
62 Mejorada del Campo 23 0,0024
63 Miraflores de la Sierra 5 0,0005
64 Molar, El 18 0,0019
65 Molinos, Los 2 0,0002
66 Moraleda de Enmedio 0,0001
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TABLA 2 (continuacion)
TABLA DE FRECUENCIAS DE LICENCIAS DE EXTRANJEROS POR MUNICIPIOS

Frecuencia
Clase Valor Absoluta
67 Moralzarzal 13 0,0014
68 Morata de Tajuia 3 0,0003
69 Méstoles 330 0,0349
70 Navacerrada 5 0,0005
71 Navalagamella 6 0,0006
72 Navalcarnero 21 0,0022
73 Navas del Rey 3 0,0003
74 Nuevo Baztan 15 0,0016
75 Paracuellos del Jarama 7 0,0007
76 Parla 167 0,0177
77 Patones 1 0,0001
78 Pedrezuela 2 0,0002
79 Pelayos de la Presa 8 0,0008
80 Perales de Tajuia 3 0,0003
81 Pinto 39 0,0041
82 Pinuécar 1 0,0001
83 Pozuelo de Alarcén 52 0,0055
84 Puente Reina 1 0,0001
85 Quijorna 1 0,0001
86 Rascafria 1 0,0001
87 Ribatejada 1 0,0001
88 Rivas-Vaciamadrid 38 0,0040
89 Robledo de Chavela 3 0,0003
90 Rosalejo 1 0,0001
91 Rozas de Madrid, Las 58 0,0061
94 San Agustin de Guadalix 14 0,0015
95 San Fernando de Henares 44 0,0047
96 San Lorenzo del Escorial 12 0,0013
97 San Martin de la Vega 15 0,0016
92 San Martin de Valdeiglesias 6 0,0006
93 San Sebastian de los Reyes 86 0,0091
98 Santa Maria de la Alameda 2 0,0002
99 Santos de la Humosa 1 0,0001
100 Serranillos del Valle 3 0,0003
101 Sevilla la Nueva 8 0,0008
102 Soto del Real 4 0,0004

TABLA 2 (continuacion)
TABLA DE FRECUENCIAS DE LICENCIAS DE EXTRANJEROS POR MUNICIPIOS

Clase Valor Absoluta
103 Santa Maria Tietar 1 0,0001
104 Talamanca del Jarama 5 0,0005
105 Tarancén 2 0,0002
106 Tielmes 4 0,0004
107 Torija 1 0,0001
108 Torrejon de Ardoz 233 0,0246
109 Torrején de la Calzada 5 0,0005
110 Torrejon de Velasco 2 0,0002
111 Torrelaguna 6 0,0006
112 Torrelodones 7 0,0007
113 Torres de la Alameda 5 0,0005
114 Tres Cantos 13 0,0014
115 Valdeavero 1 0,0001
116 Valdemorillo 20 0,0021
117 Valdemoro 45 0,0048
118 Valdeolmos 1 0,0001
119 Valdetorres del Jarama 2 0,0002
120 Valdilecha 2 0,0002
121 Velilla de San Antén 2 0,0002
122 Vellén, El 1 0,0001
123 Venturada 2 0,0002
124 Villa derl Pardo 8 0,0008
125 Villaconejos 1 0,0001
126 Villalbilla 8 0,0008
127 Villamanrique del Tajo 1 0,0001
128 Villamanta 1 0,0001
129 Villamantilla 1 0,0001
130 Villanueva de la Cafada 17 0,0018
131 Villanueva de Perales 1 0,0001
132 Villanueva del Pardillo 12 0,0013
133 Villar del Olmo 3 0,0003
134 Villarejo de Salvanés 1 0,0001
135 Villaseca 1 0,0001
136 Villaviciosa de Odon 20 0,0021
137 Zarzalejo 3 0,0003

117
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TABLA 3
TABLA DE FRECUENCIAS

PARA TODAS LAS RAMAS DE ACTIVIDAD DESGLOSADAS

Frecuencia
| Clase | MNombe | Absoluta | Relativa
1 Fabricacion de productos carnicos 1 0,0002
2 Elaboracién de productos de pesca ahumados 1 0,0002
3 Fabricacion y conservas de frutas y hortalizas 1 0,0002
4 Fabricacion de pan y otros productos de panaderia frescos 3 0,0007
5 Fabricacién de productos de pasteleria 3 0,0007
6 Fabricacién de productos de panaderia y pasteleria 1 0,0002
7 Elaboracién de otros productos alimenticios 1 0,0002
8 Preparacion e hilado de fibras de lana y sus mezclas 1 0,0002
9 Fabricacién de tejidos de seda 1 0,0002
10 Fabricacion de articulos de confecién con textiles 7 0,0016
11 Fabricacion de otros articulos textiles 1 0,0002
12 Confeccién de prendas de vestir 24 0,0054
13 Confeccién de otras prendas exteriores 1 0,0002
14 Confeccién industrial 55 0,0124
15 Confeccién a medida 10 0,0022
16 Confecciéon de ropa de bebé y primera infancia 1 0,0002
17 Confeccidon otras prendas de vestir y accesorios 6 0,0013
18 Fabricacién de articulos de peleteria 1 0,0002
19 Fabricacién articulos de marroquineria y de viaje 1 0,0002
20 Fabricacion de calzado 1 0,0002
21 Fabricacién piezas de carpinteria y ebanisteria 2 0,0004
22 Fabricacién de otros productos de madera 2 0,0004
23 Edicion de libros 1 0,0002
24 Edicion de periddicos 2 0,0004
25 Edicion de revistas 1 0,0002
26 Edicion de soportes de sonido grabado 4 0,0009
27 Artes graficas y actividades relacionadas 7 0,0016
28 Otras actividades de impresién 2 0,0004
29 Otras actividades graficas 1 0,0002
30 Fabricacién perfumes y productos de belleza e higiene 1 0,0002
31 Reconstrucciéon y recauchutado de neumaticos 1 0,0002
32 Fabricacién de envases y embalajes materiales plasticos 1 0,0002

TABLA 3 (continuacion)
TABLA DE FRECUENCIAS

PARA TODAS LAS RAMAS DE ACTIVIDAD DESGLOSADAS

Frecuencia
| Case | Nombre | Absoluta | Relativa
33 Fabricacién productos diversos en materias plasticas 1 0,0002
34 Fabricacién y manipulacién de otro vidrio 1 0,0002
35 Fabricacién de otros productos de hormigén yeso cemento 1 0,0002
36 Fabricacién de estructuras metalicas 2 0,0004
37 Fabricacién de carpinteria metalica 2 0,0004
38 Troquelado y embuticién de metales 1 0,0002
39 Tratamiento y revestimiento de materiales 1 0,0002
40 Ingenieria mecanica general 2 0,0004
41 Fabricacién de otros productos metalicos diversos 1 0,0002
42 Fabricacién de ascensores y escaleras mecanicas 1 0,0002
43 Fabricacién de maquinaria de uso general industrial 1 0,0002
44 Fabricacién de maquinas-herramienta metales 1 0,0002
45 Fabricacién de maquinaria diversa 8 0,0018
46 Fabricacién lamparas eléctricas y aparatos de iluminacién 1 0,0002
47 Fabricacién de aparatos de radiotelefonia 1 0,0002
48 Fabricacién de instrumentos médico-quirurgicos 7 0,0016
49 Fabricacion de sillas 2 0,0004
50 Fabricacion muebles domésticos 9 0,0020
51 Actividades relacionadas con la fabricacién de muebles 1 0,0002
52 Fabricacién de articulos joyeria 4 0,0009
53 Fabricacidon de instrumentos musicales 2 0,0004
54 Fabricacién de bisuteria 1 0,0002
55 Reciclaje de desechos no metalicos 1 0,0002
56 Demolicién y excavaciones 2 0,0004
57 Grandes movimientos de tierras 2 0,0004
58 Construcciéon de edificios 31 0,0070
59 Otros trabajos de construccién 15 0,0034
60 Construccion de cubiertas y tejados 0,0002
61 Montaje de armazones y estructuras metalicas 0,0009
62 Otras obras especializadas 0,0004
63 Instalacién de edificios y obras 16 0,0036
64 Instalaciones eléctricas 0,0016

19
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TABLA 3 (continuacion)
TABLA DE FRECUENCIAS

PARA TODAS LAS RAMAS DE ACTIVIDAD DESGLOSADAS

Frecuencia

| Case | Nombre | Absoluta | Relativa
65 Aislamiento térmico acustico y antivibratorio 0,0004
66 Fontaneria e instalacion de climatizacion 2 0,0004
67 Fontaneria 16 0,0036
68 Instalacion de climatizacion 0,0004
69 Otras instalaciones de edificios y obras 3 0,0007
70 Revocamiento 37 0,0083
71 Carpinteria de madera y materias plasticas 0,0009
72 Carpinteria metalica. Cerrajeria 5 0,0011
73 Revestimiento de suelos y paredes 30 0,0067
74 Acristalamiento 1 0,0002
75 Pintura 7 0,0016
76 Otros trabajos de acabado de edificios y obras 73 0,0164
77 Venta de vehiculos de motor 5 0,0011
78 Venta de vehiculos automoviles 1 0,0025
79 Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor 38 0,0085
80 Comercio al por mayor repuestos vehiculos de motor 1 0,0002
81 Comercio al por menor repuestos vehiculos de motor 3 0,0007
82 Intermediarios de comercio 18 0,0040
83 Intermediarios del comercio de maquinaria 2 0,0004
84 Intermediarios del comercio de muebles 2 0,0004
85 Intermediarios del comercio de textiles 1 0,0002
86 Intermediarios del comercio de productos alimenticios 2 0,0004
87 Intermediarios del comercio especializado 1 0,0002
88 Intermediarios del comercio de productos diversos 4 0,0009
89 Comercio al por mayor de cereales 1 0,0002
90 Comercio al por mayor de frutas y verduras 1 0,0002
91 Comercio al por mayor de carne y productos carnicos 1 0,0002
92 Comercio al por mayor de bebidas 2 0,0004
93 Comercio al por mayor de pescados y mariscos 2 0,0004
94 Comercio al por mayor de otros productos alimenticios 5 0,0011
95 Comercio al por mayor no especializado alimenticios 3 0,0007
9% Comercio al por mayor de textiles 7 0,0016

TABLA 3 (continuacion)
TABLA DE FRECUENCIAS

PARA TODAS LAS RAMAS DE ACTIVIDAD DESGLOSADAS

Frecuencia

Nombre Absoluta Relativa
97 Comercio al por mayor de prendas de vestir 31 0,0070
98 Comercio al por mayor de calzado 1 0,0002
99 Comercio al por mayor de accesorios 18 0,0040
100 Comercio al por mayor de electrodomésticos 8 0,0018
101 Comercio al por mayor de perfumeria 1 0,0002
102 Comercio al por mayor de productos farmacéuticos 1 0,0002
103 Comercio al por mayor de otros bienes consumo 2 0,0004
104 Comercio al por mayor articulos de papeleria 2 0,0004
105 Comercio al por mayor de juguetes 4 0,0009
106 Comercio al por mayor de relojes y joyeria 8 0,0018
107 Comercio al por mayor de articulos de marroquineria 1 0,0002
108 Comercio al por mayor de articulos de uso doméstico 14 0,0031
109 Comercio al por mayor de metales no férreos 1 0,0002
110 Comercio al por mayor de madera 1 0,0002
111 Comercio al por mayor de chatarra 7 0,0016
112 Comercio al por mayor de otros productos de desecho 5 0,0011
113 Comercio al por mayor de maquinaria para madera 2 0,0004
114 Comercio al por mayor de equipo de oficina 6 0,0013
115 Comercio al por mayor de material eléctrico 1 0,0002
116 Otro comercio al por mayor 3 0,0007
117 Comercio al por menor 1 0,0002
118 Comercio al por menor de alimentos, bebida y tabaco 127 0,0286
119 Superservicios (120 a 399 m?) 2 0,0004
120 Autoservicios (40 a 119 m?) 54 0,0121
121 Otros establecimientos no especializados 154 0,0346
122 Comercio al por menor de otros productos 2 0,0004
123 Otro comercio al por menor no especializado 5 0,0011
124 Comercio al por menor de frutas y verduras 34 0,0076
125 Comercio al por menor de carne 42 0,0094
126 Comercio al por menor de pan y otros productos 90 0,0202
127 Comercio al por menor de bebidas 3 0,0007
128 Comercio al por menor de productos de tabaco 1 0,0002
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TABLA 3 (continuacion)
TABLA DE FRECUENCIAS

PARA TODAS LAS RAMAS DE ACTIVIDAD DESGLOSADAS

Frecuencia
| Case | Nombe | Absoluta | Relativa
129 Comercio al por menor de productos lacteos 11 0,0025
130 Otro comercio al por menor especializado 325 0,0731
131 Comercio al por menor de productos farmacéuticos 1 0,0002
132 Comercio al por menor de articulos médicos y ortopédicos 5 0,0011
133 Comercio al por menor de cosméticos 17 0,0038
134 Otro comercio al por menor de articulos nuevos 2 0,0004
135 Comercio al por menor de textiles 11 0,0025
136 Comercio al por menor de prendas de vestir 153 0,0344
137 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero 28 0,0063
138 Comercio al por menor de muebles 17 0,0038
139 Comercio al por menor de electrodomésticos 16 0,0036
140 Comercio al por menor de ferreteria 1 0,0002
141 Comercio al por menor de ferreteria de vidrio plano 50 0,0112
142 Comercio al por menor de materiales de construccion 6 0,0013
143 Comercio al por menor de libros y papeleria 27 0,0061
144 Comercio al por menor de 6ptica y fotografia 24 0,0054
145 Comercio al por menor de relojes y joyeria 12 0,0027
146 Comercio al por menor de juguetes 5 0,0011
147 Comercio al por menor de drogueria 11 0,0025
148 Comercio al por menor de plantas y animales 10 0,0022
149 Galerias de arte comerciales 1 0,0002
150 Otro comercio al por menor 353 0,0794
151 Anticuarios 2 0,0004
152 Comercio al por menor articulos de segunda mano 6 0,0013
153 Comercio al por menor por correspondencia 3 0,0007
154 Otro comercio al por menor sin establecimiento 6 0,0013
155 Reparacion efectos personales y enseres domésticos 2 0,0004
156 Reparacion de calzado 5 0,0011
157 Reparacion aparatos electricos domésticos 11 0,0025
158 Reparacion de relojes y joyeria 9 0,0020
159 Otra reparacién 19 0,0043
160 Hostales y pensiones con restaurante 1 0,0002
161 Hostales y pensiones sin restaurante 13 0,0029

TABLA 3 (continuacion)
TABLA DE FRECUENCIAS

PARA TODAS LAS RAMAS DE ACTIVIDAD DESGLOSADAS

Frecuencia
| Clase | Nombe | Absoluta | Relativa
162 Otros alojamientos especiales no turisticos 1 0,0002
163 Restaurantes 495 0,1113
164 Establecimientos de bebidas 530 0,1192
165 Provisiéon de comidas preparadas 11 0,0025
166 Otras actividades de provision de comidas 4 0,0009
167 Transporte por taxi 2 0,0004
168 Transporte de otras mercancias por carretera 13 0,0029
169 Alquiler de camiones por conductor 1 0,0002
170 Aparcamientos 1 0,0002
171 Agencias de viajes 10 0,0022
172 Actividades de correo no postales 32 0,0072
173 Telecomunicaciones 2 0,0004
174 Telecomunicaciones 167 0,0376
175 Actividades auxiliares de intermediacién financiera 1 0,0002
176 Promocién inmobiliaria de viviendas 3 0,0007
177 Otra promocién inmobiliaria 1 0,0002
178 Alquiler de viviendas 5 0,0011
179 Alquiler de otros bienes inmobiliarios 2 0,0004
180 Alquiler de maquinaria y equipo agrario 9 0,0020
181 Administraciéon de inmuebles residenciales 1 0,0002
182 Alquiler de maquinaria 1 0,0002
183 Alquiler de maquinas y ordenadores 1 0,0002
184 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos 1 0,0002
185 Alquiler efectos personales y enseres domésticos 2 0,0004
186 Alquiler de otros efectos personales 6 0,0013
187 Consulta de equipo informatico 1 0,0002
188 Suministro de programas 2 0,0004
189 Proceso de datos 5 0,0011
190 Mantenimiento y reparacién de maquinas de oficina 4 0,0009
191 Otras actividades relacionadas con informatica 2 0,0004
192 Investigacién en ciencias naturales y técnicas 1 0,0002
193 Otras actividades empresariales 1 0,0002
194 Practica legal del Derecho 12 0,0027
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TABLA 3 (continuacion)
TABLA DE FRECUENCIAS

PARA TODAS LAS RAMAS DE ACTIVIDAD DESGLOSADAS

Frecuencia
| Case | Nombre | Absolta | Relatia
195 Otras actividades juridicas 1 0,0002
196 Contabilidad y auditoria 5 0,0011
197 Estudio de mercado y realizaciéon de encuestas 4 0,0009
198 Asesoramiento en gestion empresarial 1 0,0002
199 Servicios técnicos de arquitectura 9 0,0020
200 Servicios técnicos de ingenieria 2 0,0004
201 Otros servicios técnicos 1 0,0002
202 Otros ensayos y andlisis técnicos 6 0,0013
203 Publicidad 8 0,0018
204 Agencias y consultores de publicidad 3 0,0007
205 Gestion de soportes publicitarios 1 0,0002
206 Seleccion y colocacidon de personal 2 0,0004
207 Agencias de colocacién 1 0,0002
208 Vigilancia, proteccién y seguridad 1 0,0002
209 Actividades industriales de limpieza edificios 2 0,0004
210 Actividades industriales de limpieza 26 0,0058
211 Actividades empresariales diversas 1 0,0002
212 Laboratorios fotograficos 37 0,0083
213 Estudios fotograficos 32 0,0072
214 Actividades de secretaria y reprografia 2 0,0004
215 Actividades de traduccion 12 0,0027
216 Actividades distribucién publicitaria 2 0,0004
217 Otras actividades empresariales 1 0,0002
218 Decoracion de interiores 4 0,0009
219 Organizacion de ferias y congresos 2 0,0004
220 Otras actividades empresariales 15 0,0034
221 Regulacion de actividades sanitarias, educativas... 1 0,0002
222 Ensefanza Primaria 1 0,0002
223 Ensefianza Infantil 3 0,0007
224 Ensefianza Primaria 1 0,0002
225 Ensefianza Secundaria 2 0,0004
226 Formacién Permanente 2 0,0004
227 Formacion de adultos y profesional continua 2 0,0004

TABLA 3 (continuacion)
TABLA DE FRECUENCIAS

PARA TODAS LAS RAMAS DE ACTIVIDAD DESGLOSADAS

Frecuencia

| Clase | Nombre | Absoluta | Relativa
228 Academias 12 0,0027
229 Otras ensefanzas 13 0,0029
230 Actividades médicas 23 0,0052
231 Actividades odontologicas 79 0,0178
232 Actividades sanitarias profesionales independientes 12 0,0027
233 Otras actividades sanitarias 1 0,0002
234 Actividades veterinarias 3 0,0007
235 Prestacién de servicios sociales con alojamiento 1 0,0002
236 Prestacién de servicios sociales sin alojamiento 2 0,0004
237 Guarderias 1 0,0002
238 Otros servicios sociales sin alojamiento 1 0,0002
239 Actividades de organizacion empresariales y patronales 1 0,0002
240 Produccién de peliculas 5 0,0011
241 Distribucion de peliculas en cintas de video 1 0,0002
242 Creacion artistica y literaria 4 0,0009
243 Produccién de espectaculos 3 0,0007
244 Otras actividades relacionadas con espectaculos 2 0,0004
245 Gestion de salas de espectaculos 3 0,0007
246 Salas de baile, discotecas... 3 0,0007
247 Actividades de agencias de noticias 2 0,0004
248 Actividades de museos y conservaciéon 1 0,0002
249 Actividades deportivas 1 0,0002
250 Gestion de estadios y polideportivos 4 0,0009
251 Clubes y escuelas deportivas 6 0,0013
252 Otras actividades relacionadas con el deporte 1 0,0002
253 Loterias y apuestas 1 0,0002
254 Otras actividades recreativas 6 0,0013
255 Limpieza de prendas textiles y de piel 5 0,0011
256 Peluqueria y belleza 150 0,0337
257 Otras actividades de mantenimiento fisico 1 0,0002
258 Otras actividades de servicios personales 116 0,0261
259 Sin especificar 94 0,0211
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