ué hacer

@ Afrontamiento

-Tomar conciencia de la situacién

- Localizar al acosador

- Investigar y analizar: Qué poder tiene

Cémo se obtuvo

- Andlizar los recursos disponibles (apoyo familiar social, terapéutico, legal , econémico...)

y decidir la procedencia de la denuncia para neutralizar la situacién del acoso

psicolégico

- Solicitar ayuda de forma ordenada :

\

v,

J

\

T T

- Compaiieros de conﬁonzo
- Personas influyentes en el acosador
- Comité de seguridad y salud o
al Delegado de Prevencién
- Servicio de Vigilancia a la salud
- Comunicacién por escrito de los

hechos al Empresario

- Médico de oswtencm primaria

- Asesoramiento psicolégico y juridico

de expertos en mobbing

- Asesoramiento técnico en el Instituto

Regional de Seguridad y Salud

- Denuncia a la Inspeccién de Trabajo
- Denuncia a los Tribunales de Justicia
- Asesoramiento en asociaciones de

victimas del acoso psicolégico.

émo se controla

Prevencion Organizacional

- Informacioén y divulgacion a los trabajadores

- Formacién especifica a los equipos médicos preventivos,
comités de seguridad y salud/delegados de prevencion,
jefaturas, mandos intermedios y directores de RR. HH.

- Redisefio de los puestos de trabaijo evitando el estrés

- Seleccion centrada en la adecuacién persona/puesto,
cultura y clima organizacional

-Disefio de un plan de acogida y de integracién

- Establecer procesos de gestién negociadora, a través
de técnicas estratégicas de mediacién de resolucién
de discrepancias y conflictos

- Estudio y control del clima laboral

- Mejora de los sistemas de comunicacién , motivacion
y participacién

- Establecimiento de un protocolo antimobbing

- Evaluacién del mobbing en los riesgos psicosociales

ﬁ Biblioteca Virtual

CONSEJERIA DE EDUCACISN YEMPLEO
Comunidad de Madrid

SV Instituto Regional de Seguridad
KAk y Salud en el Trabajo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER

Comunidad de Madrid
C/ Ventura Rodriguez, 7 - 2% - 3¢ - 62 planta.

28008 Madrid
Teléfono: 914 205 805 Fax: 914 206 117 CE I M
e-mail:irsst.formacion@madrid.org

CONFEDERACION EMPRESARIAL
DEMADRID CEOE

Esta version digital de la obra impresa
forma parte de la Biblioteca Virtual de la
Consejeria de Educacién y Empleo de
la Comunidad de Madrid y las
condiciones de su distribucion y difusién
se encuentran amparadas por el marco
legal de la misma.

www.madrid.org/edupubli

edupubli@madrid.org

Acoso Psicolégico Laboral

ok ok ok

* & Kk

Instituto Regional de Seguridad
y Salud en el Trabajo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER

Comunidad de Madrid

dentificacién

G Cémo se Manifiesta

- Conducta interactiva hostil y agresiva
- Vejatoria y/o intimidatoria
- Reiterativa y persistente

W  Quién lo Ejerce
v

- Superior Jerérquico o de Hecho
(influencia)

7 Hacia Quién va Dirigida

Hacia uno o més trabajadores

& Cudles son sus Obijetivos

‘I

- Destruir su autoestima
- Aniquilar su identidad
- conseguir el traslado o abandono

de su lugar de trabajo

No es Mobbing

X
<

- Estrés

- Acoso sexual

- Burnout

- Aislamiento por colegas
- Conflicto profesional

- Violencia fisica

- Agresiones eventuales



pml22
Nuevo sello

pml22
Nuevo sello

www.madrid.org/edupubli
mailto:edupubli@madrid.org

viénes émo se ejerce volucién

Sinfomatologia Sintfomatologia

Horizontal @

Agresiones

. . A4
Organizativas ><

Agresiones Contra
la intimidad y dignidad

- Entre compafieros

v

- De superior a subordinado
- De subordinados a superior

v

- De superior a subordinados con la
colaboracién de los compafieros del acosado

Ciclo 32

Intervencidén

Ciclo 2°
Conflicto Inicial

- Rasgos de Ansiedad

Ciclo 1¢
Conflicto Inicial

Ciclo 4°

Marginacién

- Consultas médicas

- Limitarle las posibilidades de hablar - Hablar mal de él a sus espaldas

- Separarle de sus compafieros - Mofarse de sus defectos fisicos

- No asignarle tareas o discapacidades

- Encomendarle tareas absurdas - Dar a entender que esté enferma

o indtiles mentalmente

Psicosomdtica

- Agudizacién de los

Psicosomdtica

- Encargarle tareas muy superiores - Imitarle en voces, gestos...

o inferiores a sus capacidades - Burlarse de su vida privada

- Alteraciones leves alimentarias - Pasiva: deja pasar el tiempo - Depresiones moderada

- Asignarle tareas degradantes - Difundir rumores falsos acerca de él

- Leves trastornos del suefio - Activa: analiza de forma sintomas anteriores - Ansiedad moderada - Es consciente de la

- Inquietud leve

- Darle tareas con datos erréneos - Burlarse de sus creencias y valores

- Otras de levedad menor reiterada la situacion y - Insomnio moderado - Déficit progresivo en la situacion

- Mandarle tareas contra su conciencia. .. éticos

(dolor de espalda, cabeza, busca solucion negociada. - Pesadillas autoestima y en su seguridad - Solicita ayuda interna

nuca cervical, muscular, articular..) - Repetitividad en el tipo - Pérdida de interés por la tarea  y externa
. : de suefios - Preocupacién por su salud - Agresividad social
Pel’{:l |eS A 4 - Alterciones cardiovasculares - Déficit atencional y familiar

- Fatiga moderada - fallos en la memoria - Rendimiento deficitario

- Sentimientos de frustracién. - Tendencia de alcohol

4 3 v
Acosador Verbales y Fisicas Aislamiento Social
v

v v v - Intensificacién de los sintomas

soledad y amargura

- Insomnio - Depresion severa - Aislamiento

- Desorientacién

- Niega la realidad de la

. . - . ., . . - Disfunciones sexuales - Ansiedad generalizada - Evitacién social
anteriores Rasgos depresivos situacién o bien la evita 9

- Alteraciones severas: - Alteraciones emocionales - Fobias

- Ansiedad leve

- Ignorar su presencia
- Personalidad psicopética
(sin sentimiento de culpa)
- Envidioso y con miedo
del que destaca
- Necesidad de reconocimiento

- Controlador

- Personalidad brillante o que destaca
- Apariencia de debilidad
- personas que cuestionan las normas

con espiritu constructivo

- Criticarle permanentemente
- Calumniarle

- Gritarle

- Insultarle

- Amenazarle verbalmente

- Agredirle fisicamente

- Negarle la comunicacién hablando
con un tercero

- Impedir a los compafieros que
le hablen

- Rehusarle la comunicacién con gestos

y miradas

- Insomnio leve

- Fatiga fisica leve

- Disminucién de
seguridad y autoestima

- Irritabilidad

- Sentimiento de soledad,

vergiienza y culpabilidad

- Reacciona con ira y

agresividad

Gastrointestinales
Endocrinas
respiratorias
cardiovasculares
dermatolégicas

- Fatiga crénica

importantes

- Pérdida de autoestima y

de seguridad en si mismo

- ideas suicidas

- Tendencia abusiva
al alcohol, psicoférmacos
y ofras sustancias
drogodependientes

- vida vegetativa

- suicidio




