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Desde 2006 la Fundaciéon Canal impulsa anualmente el Foro Agua para
el Desarrollo con el objetivo de convertirse en un lugar de encuentro de
los agentes mas relevantes con presencia internacional en el sector del
abastecimiento y saneamiento. Su propdsito es contrastar experiencias y
opiniones, y aglutinar nuevos puntos de vista en materia de planificacion,
gestion, financiacion y ejecucion de actividades relacionadas con el agua en el
ambito de la cooperacion internacional. Con este objetivo, cada ario se elije un
tema que, siendo relevante para el sector del agua, sirva para centrar y ordenar
el debate; en consecuencia, y sucesivamente en las ediciones anteriores, se
han tratado temas como el de los modelos de intervencion en la cooperacion al
desarrollo en agua y saneamiento (2006), las necesidades de financiacion del
sector del agua para cumplir los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2007), la
cooperacion en cuencas internacionales (2008) y el derecho humano al agua
(2009).

Presentacion

En 2010 el tema elegido para debatirlo en el Foro fue el papel de los operadores
de abastecimiento y saneamiento y la cooperacion internacional, en atencion a
que han sido identificados como relevantes en la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio en el sector del agua. Desde la asuncién de estos
Compromisos en 2000 por parte de las Naciones Unidas, se ha experimentado
un avance notable en la extension de las coberturas de abastecimiento en el
mundo pero que es bastante menos apreciable en el caso del saneamiento, tal
y como se pone reiteradamente de manifiesto en los informes del Programa
conjunto de vigilancia del abastecimiento de agua y el saneamiento de la
Organizacion Mundial de la Salud y UNICEF. Lo anterior se traduce en que,
hasta la fecha y a escala global, se estima que se cumpliran los objetivos
asumidos para el abastecimiento, pero que no sera el caso del saneamiento.

Ante esta situacion es necesario redoblar los esfuerzos de todo tipo para
ampliar las coberturas de estos servicios, pero asumiendo que es fundamental
que estos avances se materialicen de forma coherente con el derecho humano
al agua y, por tanto, garantizando la sostenibilidad de las intervenciones.
Precisamente estos dos aspectos han motivado una profunda reflexion en
el seno de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales e internacionales, interesadas en al abastecimiento y saneamiento;
el primero de ellos -el derecho humano al agua-, fue el tema que se analizé
durante el Foro del afio pasado y esta directamente relacionado con el acceso
universal y equitativo a estos servicios.

Por su parte, la sostenibilidad de los mismos es un aspecto fundamental que
debe contemplarse como una condicion insoslayable desde la identificacion de
las acciones hasta la operacion y gestion de los sistemas de abastecimiento
y saneamiento; asumir este objetivo implicara, en muchos casos, la revision
de las herramientas conceptuales, técnicas y financieras que se han estado
aplicando hasta ahora, asi como la necesidad de contar con organizaciones
especializadas capaces de garantizar que las soluciones adoptadas sean
sostenibles a largo plazo.

En este contexto, existe un notable consenso en considerar que los operadores
de abastecimiento y saneamiento son fundamentales en la consecucion de
intervenciones sostenibles, especialmente por su reconocida experiencia en
las fases de mantenimiento, explotacion y gestion de los sistemas.

Los temas anteriores fueron analizados y debatidos en la quinta edicion del
Foro, en la que se conté con la presencia de Faraj EI-Awar de la Global Water
Operators Partnership Alliance, Steen Bjerggaard de la International Water
Association, Carmen Fuente Salvador del Fondo espafol de Cooperacion
para Agua y Saneamiento, Victor Arroyo del Programa de Abastecimiento
y Saneamiento en América Latina y el Caribe de ONU Habitat y Fernando
Arlandis del Canal de Isabel Il.

Con la publicacion de las aportaciones del Foro de 2010, la Fundacién Canal
pretende aportar lo fundamental de las comunicaciones y del debate que
se suscité entonces, con el objetivo de que quede plasmada la informacion
disponible sobre el tema tratado, asi como los niveles de consenso y el estado
actual del conocimiento sobre uno de los aspectos que se considera relevante
para fomentar la cooperacion internacional y avanzar en la consecucion del
acceso universal al agua y saneamiento.
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5° Foro Agua para el desarrollo 2010

HEIntroduccion

El quinto Foro Agua para el Desarrollo que tuvo lugar en junio
de 2010, estuvo dedicado a analizar el papel de los operadores de
abastecimiento de agua y saneamiento en la cooperacion internacional
teniendo en cuenta tanto las alternativas que existen para fomentar la
colaboraciéon entre operadores de paises desarrollados con los que
realizan su actividad en los que estan en desarrollo -concretamente la
iniciativa impulsada por Naciones Unidas denominada Global Water
Operators Partnership-, como algunos de los instrumentos financieros
disponibles para facilitar este tipo de actividades, entre los que destacan
la Water Facility de la Union Europea y el Fondo espafiol de Cooperacion
para Agua y Saneamiento.

En lo que sigue se incluyen las ponencias mas representativas
que se presentaron en el Foro relacionadas con estos temas, que son
el resultado de la aportacion de los ponentes y del debate suscitado
por las intervenciones que tuvieron lugar durante el encuentro. Estan
precedidas por sendos analisis del papel que el sector privado ha jugado
en el avance de las coberturas de abastecimiento y saneamiento, en el
contexto de los compromisos internacionales, y especificamente de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, por una parte, y de la actividad de los
operadores de agua en el contexto internacional, por otra.
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ANTECEDENTES

Con anterioridad a la década de los afios 80 del siglo pasado, las intervenciones en
el sector del agua en la cooperacion internacional estaban dirigidas, fundamentalmente, a
los sistemas publicos urbanos, por ser la inversion en esos sistemas la unica posibilidad
que contemplaban los donantes y organizaciones internacionales de crédito, especialmen-
te el Banco Mundial’. Se aplicaban soluciones tecnolégicas convencionales para ampliar y
rehabilitar redes de distribucion de abastecimiento y saneamiento, y construir infraestruc-
turas de potabilizacion y depuracion al uso de las aplicadas en los paises industrializados,
que se entregaban a las administraciones pubicas de los paises beneficiarios para que
fueran operados, mantenidos y conservados. En definitiva, las intervenciones internacio-
nales en el sector del agua estaban protagonizadas por el sector publico, tanto en lo que
respecta a su financiacion como en cuanto a los beneficiarios, basicamente administra-
ciones nacionales; se centraban en la promocion de las infraestructuras que estaban diri-
gidas, casi con exclusividad, al ambito urbano, donde residian las clases mas pudientes y
acomodadas social y econdmicamente, dejando al margen al sector rural, que acaparaba
la poblacion mas numerosa y empobrecidos.

La declaracion en 1977 del Decenio Internacional del Abastecimiento de Agua Potable
y el Saneamiento en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Agua, celebrada en
Mar del Plata, Argentina, supuso un cambio de escenario en cuanto a los ambitos geogra-
ficos donde se ejecutaban las intervenciones, en la medida en la que se asumié el reto de
conseguir en 1990 el acceso universal a ambos servicios y, por consiguiente, la necesidad
de actuar de forma masiva en el sector rural, que acaparaba los déficit mas importantes.
Aunque hasta bien entrada la década se siguieron financiando proyectos y programas
basados en las tecnologias convencionales que estaban destinadas al ambito urbano,
en la medida en que se actuaba con mayor intensidad en el ambito rural, se comprobd la
conveniencia de contar con la participacion de las comunidades en aras de conseguir el
acceso universal en el plazo comprometido.

La inversion total realizada durante el Decenio, que alcanzo casi los 74.000 millones
de dolares, solo fue la cuarta parte de la que inicialmente se estimé como necesaria para
conseguir el acceso universal al abastecimiento y saneamiento?; a pesar de este notable
desfase, o en parte por el mismo, lo cierto es que al finalizar los afios ochenta las cober-
turas del abastecimiento de agua a nivel mundial alcanzaban el 77%, y el 54% las de
saneamiento?, lejos del acceso universal pretendido. Es mas, durante el Decenio se com-
probd que un numero significativo de los sistemas construidos, especialmente los rurales,
dejaban de estar operativos transcurridos algunos afios después de su ejecucion por fallos
en el mantenimiento y conservacion de las infraestructuras; es decir, aunque se habian ex-
perimentado avances notables en las coberturas, la sostenibilidad de los sistemas estaba
cuestionada, llegandose a plantear, pues, no solo la necesidad de ejecutar infraestructuras
sino también de asegurar las condiciones para que su explotacion posterior pudiera ser
sostenible temporalmente.

Todo el proceso, que se desarrollé inmediatamente antes y durante el Decenio, estuvo
protagonizado por la financiacion proveniente del sector publico, fundamentalmente del
grupo del Banco Mundial, de forma tal que en los inicios del Decenio la actividad de los
operadores privados de agua y saneamiento se limitaba practicamente a Francia, zonas
de Gran Bretafia, algunas ciudades de Estados Unidos y Espafa y parte del Africa fran-
cofona*.

1 Black, Maggie (1998). 1978-1998. Learning what works. A 20 year retrospective view on
International Water and Sanitation Cooperation. UNDP-World Bank Water and Sanitation Program.

2 Carter, R., Tyrrel, S.F., Howsam, P. (1993). Lessons learned from the UN Water Decade. Water and
Environmental Journal. Volume 7. December 1993. 646-650.

3 JMP (2010). WHO/UNICEF Joint Monitoring Programmed for Water Supply and Sanitation.
Progress on Sanitation and Drinking-water: 2010 Update.

4 Camdessus, Michel (2003). Financing water for all. Report of the World Panel on Financing Water Infrastructure.




En 1990 tuvo lugar la Consulta mundial sobre el Agua potable y el Saneamiento am-
biental para la década de los 90, celebrada en Nueva Delhi; durante la misma se puso
en evidencia los logros y fracasos del Decenio, tanto en lo que respecta a las coberturas
conseguidas, como a las limitaciones de las intervenciones, fundamentalmente las que
aludian al hecho de no tener en cuenta de forma sistematica las fases de mantenimiento y
conservacion de los sistemas que se implementaban y, consecuentemente, sin que estu-
viera garantizada la sostenibilidad de las intervenciones.

Con posterioridad, en la Conferencia Internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente
celebrada en Dublin en 1992, se establecieron los cuatro principios del recuadro que, des-
de entonces, han marcado de forma relevante la cooperacion internacional en el sector,
tanto en el ambito de la realizacion de las intervenciones como en su financiacion.

LOS PRINCIPIOS DE DUBLIN. 1992

- El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para la vida,
para el desarrollo y para el medio ambiente

El desarrollo y gestion del agua debe basarse en un enfoque
participativo involucrando a los usuarios, planificadores y tomadores
de decision a todos los niveles, tomando las decisiones al nivel mas
bajo posible que sea el adecuado

La mujer juega un papel central en la provision, gestién y
salvaguarda del agua

El agua tiene un valor econémico en todos sus usos competitivos y
debe ser reconocida como un bien econémico

Como resultado de estos planteamientos se asumié con generalidad la conveniencia
de abordar la gestion de los sistemas en el nivel mas directo y elemental -la comunidad-,
tener en cuenta el enfoque de género, como reconocimiento de que las mujeres usan el
agua de forma diferente a los hombres, y la asuncién de que el agua es un bien econémico
y que la recuperacién de costes y la voluntad de pagar por el agua era un factor demos-
trativo de la demanda de soluciones por parte de los beneficiarios y, concretamente, de su
sostenibilidad.

El reconocimiento explicito del valor econémico del agua en todos sus usos -y, por
tanto, en los del abastecimiento de agua-, y las exigencias de la recuperacion de cos-
tes, sirvieron como apoyo conceptual a los procesos de privatizacion de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento en el ambito urbano que se desencadenaron en
la década de los afos 90 propiciados, en gran medida, por el propio Banco Mundial y los
bancos regionales de desarrollo. Es por esta circunstancia que algunos autores sostienen
que fue durante el Decenio precisamente cuando se sentaron las bases de las politicas
privatizadoras que tuvieron lugar en la década de los 90 en el sector del agua®.

Efectivamente, el Banco Mundial también realizé6 una evaluacion de su papel en el
Decenio® llegando a la conclusion de que no se habian cumplido sus objetivos principales:
escaso fortalecimiento de las instituciones con competencias en el sector, insostenibilidad
financiera de las intervenciones, no se alcanzaron avances sustantivos en la ampliacion
de las coberturas -solo 2 de los 179 proyectos analizados en la evaluacion cumplieron los
objetivos-, y la sostenibilidad de las intervenciones no quedo garantizada en cuanto a que
no se concretaron programas de mantenimiento y conservacion de las infraestructuras.
Como la causa principal de esta situacién se identificod la incapacidad del propio Banco de
gestionar técnica y financieramente la considerable cantidad de intervenciones que hubo
que acometer, aunque también se puso de manifiesto las relevantes debilidades del sector

5 Ver, por ejemplo, Bell, Morag. (1992). The water decade valedictory, New Delhi 1990: where pre-
and post- modernism met. Area (1992), 24.1, 82-89, y también Hoering, U., Schnwider, A.K. (2004).
King Customer? The World Bank’s “new” Water Policy and its Implementation in India and Sri Lanka.
Brot fiir die Welt y World Economy, Ecology & Development. Berlin.

6 Banco Mundial (1992). Water and Sanitation Project’s: the Bank’s experience: 1967-1989.
Washington DC.
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publico de los paises beneficiarios que llegaron a comprometer la sostenibilidad técnica
y financiera de los proyectos impidiendo que los sectores sociales mas empobrecidos
pudieran acceder al agua y al saneamiento.

Como resultado de este proceso de evaluacion, el Banco Mundial concreté unos nue-
vos lineamientos estratégicos para el sector del agua’ en los que se propugnaba abando-
nar el apoyo casi exclusivo al sector publico, que habia sido la caracteristica de sus inter-
venciones durante el Decenio. Concretamente se puso el énfasis en la descentralizacion y
la privatizacion de los servicios, que, por otra parte, era coherente con sus planteamientos
generales de fortalecer e impulsar el sector privado y la aplicacion de los mecanismos de
mercado. Este aspecto resultaba coherente también con la asuncion por parte del Banco
Mundial de los Principios de Dublin y, especificamente, del que establece que el agua
debe tener la consideracion de bien econémico.

La decision de apoyar explicita y activamente al sector privado durante los afios 90
del siglo pasado ocurrié simultdneamente con la disminucion que experimento la ayuda
oficial al desarrollo en agua después de décadas de incremento sostenido -la media de
inversion entre 1996 y 1998 fue de 3.564 millones de ddlares mientras que entre 1999 y
2001 descendié hasta los 3.035 millones-, motivado en parte por el descenso general de
la AOD -ver la figura 2.1-, y también porque se optaron por otras prioridades sectoriales de
financiacion distintas a las del agua. Este planteamiento se asumié con generalidad en el
conjunto de la cooperacion internacional; de hecho, la decisién de apoyar al sector privado
y a la privatizacién del agua fueron asumidas por otros agentes de financiacion y, concre-
tamente, por las agencias de cooperacién nacionales que canalizan la ayuda bilateral.

FIGURA 2.1. EVOLUCION DE LA AYUDA OFICIAL AL DESARROLLO EN AGUA
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Fuente: Creditor Reporting System. OCDE. Elaboracién propia

Como consecuencia de lo anterior, en la década de los afios 90 los operadores pri-
vados tuvieron una notable actividad en el ambito urbano de los paises en desarrollo,
que se manifesto tanto en el nUmero de contratos como en el importe de la inversion que
comprometieron y ejecutaron, generando serias expectativas de una masiva inversion pri-
vada en el sector. Fue tal la relevancia que se le concedié al papel del sector privado en
el abastecimiento y saneamiento que se llegé a condicionar el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM)? a su participacion activa, ya que se estimoé que garantizaba

7 Banco Mundial (1993). Water resources management: Policy paper. Washington. DC.

8 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio para el sector agua se concretaron en 2000, durante la
Cumbre del Milenio, y 2002 en la Cumbre de Desarrollo Sostenible de Johannesburgo; se asumid
que en 2015 se disminuirian a la mitad la proporcion de personas que en 1990 no accedian al
abastecimiento y al saneamiento.




tanto la financiacion necesaria para ello®, como las capacidades para conseguir que el
agua llegara a los sectores mas pobres y vulnerables de los paises en desarrollo.

En este sentido resulta pertinente analizar el comportamiento de la inversién privada
en el sector del agua con objeto de comprobar si efectivamente se han cumplido las expec-
tativas y responsabilidades que, en su momento, se le asociaron, basicamente las relacio-
nadas con la financiacion del sector y la ampliacion de las coberturas de abastecimiento y
saneamiento a los sectores sociales mas vulnerables.

Con este fin, se analiza a continuacion la inversién privada entre 1991 y 2009 a partir
de la informacién disponible en la base de datos del Banco Mundial denominada Private
Participation in Infrastructure (PPI) Project Database [http://ppi.worldbank.org].

LA INVERSION PRIVADA EN AGUA
La evolucién temporal

Entre 1991 y 2009, los compromisos de inversion privada en el sector del abasteci-
miento y saneamiento™ alcanzé la cifra total de 60.280 millones de ddlares, con la evo-
lucién temporal representada por la linea de color naranja en la figura 2.2, en la que se
refleja también, con objeto de caracterizar su tendencia general, la media mévil de 5 afios
de la serie disponible -linea azul-; a partir de esta informacion se deduce que existe una
tendencia global ascendente hasta 2000, afo a partir del cual se invierte claramente hasta
2005, cuando la tendencia experimenta una ligera recuperacion para decaer después de
2008 como reflejo de la disminucién de un 30% de la inversién en 2009.

Ala luz de los datos anteriores, resulta que el sector privado no respondié a las expec-
tativas que suscitd en cuanto a las necesidades financieras, toda vez que, precisamente a
partir de 2000 —afio en que se formalizaron los ODM-, experimentaron un descenso signifi-
cativo. La circunstancia anterior ya fue puesta en evidencia por el propio Banco Mundial en
2003", cuando manifesto que la financiacién privada en el sector del agua habia aportado
menos del 10% del capital necesario y que el descenso en la inversion era probable que
continuara debido a la crisis financiera que se estaba larvando y que se desencadend en
2008.

9 Segln Camdessus (2003), se estimé que para conseguir los ODM en el abastecimiento y
saneamiento habia que duplicar la inversion anual que, en ese entonces, estaba en torno a los
10.000 millones de ddlares anuales.

10 La base de datos PPl utilizada como referente documental para el analisis recoge los compromisos
de inversidn con participacién privadaen agua y saneamiento, y las cifras se corresponden con
délares corrientes.

11 Banco Mundial/Fondo Monetario Internacional. Implementing the World Bank Group
Infrastructure Action Plan 2003-2015. Washington DC.
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FIGURA 2.2. EVOLUCION Y TENDENCIA DE LA INVERSION PRIVADA
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Fuente: Base de datos PPI del Banco Mundial. Elaboracion propia.

El destino de la inversion

Por lo que se refiere al destino de la inversion privada, se verifica que, en términos
globales, la region geografica mas beneficiada por la inversion privada entre 1991 y 2009
fue Asia Oriental y Pacifico -que incluye algunos de los paises donde se han concretado
privatizaciones de gran escala, como Indonesia, Malasia, Filipinas y China-, con 28.983
millones de dodlares, seguida de América Latina y Caribe, con 23.622 millones; Europa y
Asia central fue la tercera regiéon con mayor inversion con 3.853 millones, mientras que al
Oriente medio y el Norte de Africa recibié un monto del mismo orden, 3.202 millones de
dolares. Las regiones con las menores coberturas de abastecimiento y saneamiento -Asia
meridional y Africa subsahariana-, fueron las que recibieron cuotas totalmente marginales
de financiacion privada. Los extremos anteriores estan reflejados en la figura 2.3.

FIGURA 2.3. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA INVERSION PRIVADA
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Fuente: Base de datos PPI del Banco Mundial. Elaboracién propia.



La evolucién de la inversion en las regiones mas beneficiadas esta reflejadas en las
graficas de la figura 2.4 para el caso de América Latina y Caribe y Asia Oriental y Pacifico,
por una parte, y Europa y Asia Central, Oriente Medio y Norte de Africa, por otra.

Como ya se resalté anteriormente, América Latina y Caribe y Asia oriental y Pacifico
fueron las regiones con mayor inversion privada entre 1991 y 2009; hasta 2000 la reali-
zada en la primera regién fue preponderante con picos notorios en 1993 -privatizaciones
en Argentina-, y 2000, cuando tuvieron lugar privatizaciones en Argentina, Brasil, Chile y
Cuba. A partir de 2000, la inversién privada en esta region decae notablemente y, en cam-
bio, es en Asia oriental y Pacifico donde se presenta la de mayor cuantia, con maximos re-
lativos en 2000 y 2004 (Malasia) y en 2007 (China); también presenta valores maximos en
1993, por la privatizacion en Malasia, y 1997, por la de Filipinas. En definitiva, se constata
que a partir de 2000 hay un desplazamiento de la inversion privada desde América Latina
hacia Asia Oriental, aunque con unos importes relativamente menores.

Por su parte, los picos de inversiéon en Europa y Asia Central estan asociados a privati-
zaciones en paises de la antigua Unién Soviética como la Federacion Rusa (2006), Geor-
gia (2007) y Ucrania (2008); la excepcion esta en 1996, cuando se realizaron inversiones
importantes en Turquia. En el caso de Oriente Medio y Norte de Africa, los maximos de la
inversion privada estan asociados a la que tuvo lugar en Argelia en 2005, 2008 y 2009; en
este ultimo afio también Jordania fue receptora de una cuantia relevante.

FIGURA 2.4. EVOLUCION REGIONAL DE LA INVERSION
EN LAS REGIONES MAS BENEFICIADAS
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Paises receptores

Los paises de rentas medias'? recibieron el 99,4% de la inversién privada entre 1991
y 2009; a los de rentas medias altas les correspondieron el 62,5% mientras que a los de
rentas medias bajas el 36,9%. Los proyectos que tuvieron a paises de rentas bajas como
beneficiarios supusieron tan solo el 0,6% de la inversion global. Esta circunstancia denota
una clara determinacion del sector privado de invertir preferentemente en paises de rentas
medias, y especialmente en los de medias altas, sin duda porque se les asocia con meno-
res riesgos y mayores expectativas de negocio.

Como se refleja en el cuadro 2.1, la inversion privada estuvo muy concentrada en
pocos paises; de hecho, entre 1991 y 2009, el 44,5% de la total se destind a tan solo tres
-Malasia, China y Argentina-, mientras que casi el 68% la acapararon cinco paises. Entre
1991 y 2009 dieciséis paises recibieron mas de 600 millones de ddélares, de los que diez
son de rentas medias altas y el resto de medias bajas.

CUADRO 2.1. PAISES CON MAYOR INVERSION PRIVADA

1991-1996 1997-2000 2001-2009 1991-2009

. PORCENTAJE DE ) PORCENTAJE DE ) PORCENTAJE DE . PORCENTAJE DE
PAIS LA INVERSION PAIS LA INVERSION PAIS LA INVERSION PAIS LA INVERSION
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

Argentina 45% Filipinas 29% China 33,7% Malasia 16,8%
Malasia 32% Chile 18% Malasia 11,5% China 14,1%
Turquia 8% Malasia 15% Argelia 9,5% Argentina 13,6%
México 5% Argentina 1% Rusia 8,1% Filipinas 13,4%
China 3% Brasil 9% Brasil 6,7% Chile 9,5%
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Fuente: Base de datos PPI del Banco Mundial. Elaboracién propia.

Fuente: Base de datos PPI del Banco Mundial. Elaboracion propia.

A partir de 2000 y hasta 2009, China y Malasia protagonizan la inversién privada con
7.425 millones y 2.537 millones de ddlares, respectivamente, lo que supuso el 45% del
total en ese periodo; Argelia, el tercer pais con mayor financiacion recibié 2.082 millones
de ddlares. Los tres anteriores, junto con Rusia -1.778 millones de dolares- y Brasil -1.467
millones-, representan el 69% de la inversion privada entre 2001 y 2009.

Ambitos de los proyectos

La practica totalidad de los proyectos en los que se materializé la inversion privada se
han desarrollado en el ambito urbano y periurbano, donde los déficit en abastecimiento y
saneamiento son sustancialmente menores que en el rural, tanto es asi que los mayores
esfuerzos que se prevé desarrollar para cumplir los ODM estaran dirigidos a zonas rurales.

Sin embargo, cabe llamar la atencion sobre el crecimiento demografico previsto a corto
plazo en las zonas urbanas que se ha calculado que alcance, en el periodo 2005-2015, los
755 millones de personas. El crecimiento demografico que ha tenido lugar en el pasado
inmediato ha ocasionado que, en alrededor del 10 por ciento de los paises, el nivel de
acceso al agua potable en zonas urbanas haya disminuido dos puntos porcentuales o mas
desde 1990.

Estas circunstancias indican la conveniencia de seguir apoyando el abastecimiento y
saneamiento en las zonas urbanas, y especialmente en las periurbanas que es donde se
asentara una parte significativa del crecimiento de poblacion que se prevé tenga lugar a
corto plazo.

12 De acuerdo con los criterios utilizados por el Banco Mundial, la clasificacion de los paises segin
su renta se hace teniendo en cuenta su Producto Interior Bruto per capita; admitiendo el afio 2009
como referencia, se consideran paises de rentas bajas los que tienen un PIB per capita< $995;
medias bajas cuando el PIB per cépita estd comprendido entre $996 y $3.945; medias altas cuando
estd entre $3.946 y $12.195 y, por ultimo, altas cuando su PIB per cépita >$12.196.




RETOS DE LOS OPERADORES DE AGUAY SANEAMIENTO

Se ha puesto de manifiesto que no se cumplieron las expectativas que los organis-
mos de financiacion multilateral y, también con generalidad, bilateral, depositaron en su
momento en la participacion privada en el sector del abastecimiento y saneamiento para
conseguir la financiaciéon necesaria para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y
de extender las coberturas a los sectores sociales mas empobrecidos y vulnerables.

Esta circunstancia se ha paliado, al menos parcialmente, por el incremento notable
que ha experimentado la financiacion publica en el sector del agua —incluyendo tanto la
AOD como la que no tiene esta consideracion-, que, entre 2000 y 2009 se multiplicé nada
menos que por 2,72 veces.

Sin embargo, una de las cuestiones fundamentales en la que se ha incidido constante-
mente al analizar la efectividad de las intervenciones en el sector, en el sentido de avanzar
en la consecucion del acceso universal, es el de su sostenibilidad temporal; de hecho, este
ha sido el tema sobre el que se ha centrado el analisis y la evaluacién de los resultados
conseguidos hasta ahora en la cooperacion internacional en agua, habiéndose concluido
que se trata de una cuestion compleja que trasciende a los aspectos meramente tecnologi-
cos y estructurales y tiene que ver, también, con cuestiones sociales, politicas, culturales,
financieras y econémicas que no siempre se han tenido en cuenta de forma consecuente
y en toda su amplitud.

En este sentido, hay que tener en cuenta que no se trata de ampliar sistematicamente
las coberturas de los servicios, ya que la ejecucion de infraestructuras no supone por si
misma que se materializa el acceso al agua y al saneamiento; lo necesario es conseguir
que el acceso sea efectivo, equitativo y sostenible.

Directamente relacionada con la sostenibilidad de las intervenciones, y asi se pone
continuamente de manifiesto, estd la necesidad de arbitrar el apoyo post construccion,
que se ha demostrado como un aspecto fundamental para garantizar su efectividad; este
apoyo no debe limitarse a cuestiones técnicas si no que es particularmente importante
cubrir también aspectos financieros y gerenciales, de operacion y mantenimiento, que han
demostrado ser en muchas ocasiones los mas determinantes.

En este sentido, los operadores de agua y saneamiento se configuran como organis-
mos fundamentales en el proceso de avanzar en el acceso universal al abastecimiento y
saneamiento ya que cuentan tanto con la experiencia en las facetas post ejecuciéon, como
la capacidad técnica y financiera para comprometerse en el medio y largo plazo.

Se presentan, pues, diversos retos que no pasan tanto por la cuestion de la financiacion
del sector —que también-, sino por la necesidad de considerar las cuestiones siguientes:

- Conseguir la participacion de los operadores, fundamentalmente en las facetas post
proyecto, en las que claramente aportan valor afiadido.

- Estas intervenciones se perfilan como de apoyo a operadores y organizaciones
comunitarias de los paises en desarrollo beneficiarios que se deben plantear desde
una perspectiva sin animo de lucro.

- Es necesario conseguir que los operadores se involucren en actuaciones que ten-
gan su ambito de ejecucioén en el sector rural, toda vez que es donde se presentan
los mayores déficit, pero también donde estan los riesgos mas relevantes.

- En este sentido, es necesario contar con intervenciones multiagente, en el que par-
ticipen las adminstraciones y los operadores publicos de los paises beneficiarios,
junto con organizaciones de la sociedad civil y las agencias de financiacion multila-
terales y bilaterales, asi como organizaciones no gubernamentales y los operado-
res de los paises donantes.

- Experiencias como la iniciativa de la Global Water Operators Partenership Alliance,
que se describe con detalle en un apartado posterior, pueden ser esclarecedoras de
estos retos y de las soluciones que se adopten.

La actividad internacional de los operadores de agua y saneamiento

EILA ACTIVIDAD
INTERNACIONAL DE LOS
OPERADORES DE AGUA
Y SANEAMIENTO

Con anterioridad a 1990 la actividad de los operadores privados de agua y sanea-
miento se limitaba practicamente a Francia, zonas de Gran Bretafa, algunas ciudades de
Estados Unidos y Espafia y parte del Africa francofona'®. Es en la década de los afios 90
del siglo pasado cuando la participacién privada en el sector experimenté un crecimiento
inusitado, tanto en lo que respecta a los compromisos de inversion como en lo relativo al
numero de proyectos que se abordaron; esta circunstancia esta convenientemente refleja-
da en la figura 3.1, obtenida a partir de la informacién de la base de datos PPI del Banco
Mundial, en la que se representan los proyectos concretados cada afio entre 1991 y 2009,
y los compromisos de inversién asociados, en millones de dolares corrientes.

FIGURA 3.1. COMPROMISOS DE INVERSION Y PROYECTOS CON PARTICIPACION
PRIVADA EN EL AGUAYY SANEAMIENTO
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Fuente: Base de datos PPI del Banco Mundial. Elaboracion propia.

Aunque la evolucion de la inversion con participacion privada tuvo una tendencia cre-
ciente desde 1991 hasta 2000 para luego descender hasta 2009, el nUmero de proyectos
aumento sostenidamente hasta 2007, cuando empezaron a disminuir de forma ininterrum-
pida hasta 2009. La tendencia decreciente en la financiacion se ha traducido en una dismi-
nucion de los contratos relacionados con los servicios del ciclo integral -aunque entre 1991
y 2009 recibieron el 74% de la inversién total-, mientras que los de instalaciones o plantas
de tratamiento son los que en el ultimo tramo del periodo tienen mayor preponderancia.

Por lo que se refiere al tipo de proyectos de inversion, las concesiones fueron las pre-
dominantes entre 1991 y 2009 (64% de la inversién), seguidas de nuevos proyectos de
infraestructuras (21%) y venta de activos —desinversion- (12%); la modalidad de gestién
y arrendamiento ha sido la menos utilizada, con tan solo el 2% de los compromisos en el
periodo. Sin embargo, la tendencia actual es prescindir de las concesiones y utilizar con
mayor frecuencia las modalidades de nuevas infraestructuras y la gestion y arrendamien-

13 Camdessus, Michel (2003). Financing water for all. Report of the World Panel on Financing
Water Infrastructure.




to, en una dinamica general de limitar los riesgos por parte de las empresas inversoras e
incorporar al sector publico en la financiaciéon. En el cuadro 3.1 se reflejan los proyectos
con financiacion privada que se materializaron en el periodo considerado, distinguiéndolos
segun la tipologia del contrato que se formalizé.

CUADRO 3.1. DISTRIBUCION REGIONAL Y TIPOLOGIA DE LOS PROYECTOS.
1991-2009

TIPOLOGIA DE PROYECTO

REGION DE ACTIVIDAD VENTA DE NUEVOS GESTION Y
ACTIVOS PROYECTOS | ARRENDAMIENTO
2 0 2 22

Africa Subsahariana 26
América Latina y Caribe 130 12 44 31 217
Asia Meridional 3 0 4 5 12
Asia Oriental y Pacifico 134 12 227 14 387
Europa y Asia Central 9 8 6 30 53
Oriente Medio y Norte de Africa 0 0 11 9 20
TOTAL 278 32 294 111 715

Fuente: Base de datos PPI del Banco Mundial. Elaboracion propia.

Aunque las concesiones fueron la alternativa mas utilizada al inicio del periodo con-
siderado, especialmente en América Latina y Caribe y Asia Oriental y Pacifico, lo cierto
es que actualmente los nuevos proyectos, asociados a la ejecucion de instalaciones de
depuracion y potabilizacion, copan, fundamentalmente en Asia Oriental, la inversiéon con
participacion privada.

Toda esta actividad fue desarrollada por un niumero relativamente no muy importante
de empresas y operadores privados, tanto de ambito nacional como internacional; lo cierto
es que, a partir de 2000, la presencia de empresas y operadores nacionales de paises
en desarrollo que participaron de la financiacion privada del sector fue creciente, siendo
especialmente relevantes los casos de empresas de Argentina, Brasil, Chile y Colombia,
asi como de China, Malasia y Singapur. En algunos casos, la actividad de estas empresas
trascendio el ambito de sus respectivos paises de origen llegando a competir en el mer-
cado internacional.

LAS EMPRESAS INTERNACIONALES CON ACTIVIDAD EN EL SECTOR

En este apartado se identifican las empresas que, entre 1991 y 2009, tuvieron una
presencia activa en la financiacién del sector del abastecimiento y saneamiento en el am-
bito internacional; en consecuencia, no se tienen en cuenta aquellas empresas o grupos
empresariales cuya actividad se limit6 a sus respectivos paises de origen. La identificacion
de estos agentes internacionales se ha realizado a partir de la informacién contenida en la
base de datos del Banco Mundial denominada Private Participation in Infrastructure (PPI)
y esta reflejada en la tabla 1 incluida al final de este apartado.

Se verifica que en el periodo de analisis fueron 102 las empresas, operadores y orga-
nismos que tuvieron actividad en paises distintos de los de su sede central; como se puede
comprobar en el cuadro 3.2, la mayoria de estas empresas son europeas (51%), seguidas
de las asiaticas (23,5%) y americanas (19,6%).

CUADRO 3.2. ] .
EMPRESAS CON ACTIVIDAD INTERNACIONAL EN AGUADISTRIBUCION GEOGRAFICA

: NUMERO DE
CONTINENTE PAIS DE ORIGEN A ERESAE
4

AFRICA Marruecos

AMERICA Canada 4
Estados Unidos 15
Uruguay 1

La actividad internacional de los operadores de agua y saneamiento

CUADRO 3.2. Continuacion

NUMERO DE

> CONTINENTE PAIS DE ORIGEN EMPRESAS

ASIA Arabia Saudita
Corea del Sur
Federacion Rusa
Japén
Malasia 1
Singapur
EUROPA Alemania
Austria
Chipre
Espafia 1
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Italia
Portugal
Reino Unido
Suecia
Suiza
Turquia
OCEANIA Australia

N2 aNaayadaa~NoN-a

Fuente: Base de datos PPI del Banco Mundial. Elaboracién propia.

La actividad de estas empresas se concretd en 323 proyectos con la tipologia y distri-
bucion geografica que se indica en el cuadro 3.3.

CUADRO 3.3
PROYECTOS REALIZADOS POR EMPRESAS CON ACTIVIDAD INTERNACIONAL

TIPOLOGIA DE PROYECTO

REGION DE ACTIVIDAD VENTA DE NUEVOS GESTION Y
ACTIVOS PROYECTOS | ARRENDAMIENTO
1 0 1 17

Africa Subsahariana 19
América Latina y Caribe 46 8 24 10 88
Asia Meridional 1 0 1 4 6

Asia Oriental y Pacifico 64 1 87 4 156
Europa y Asia Central 7 5 6 17 35
Oriente Medio y Norte de Africa 0 0 11 8 19
TOTAL 119 14 130 60 323

Fuente: Base de datos PPl del Banco Mundial. Elaboracion propia.

Como ya se comento, y se refrenda en el cuadro 3.3, especialmente a partir de 2002
se detecta una estrategia comun de las empresas internacionales de evitar, tanto en Euro-
pa como en los paises en desarrollo, las concesiones en tanto que suponen compromisos
de inversion y de permanencia que son de largo plazo, mientras que se prefieren contratos
de gestion -que no implican inversiones, tienen plazos asociados en torno a 2-5 afios, no
suponen la absorcion de personal local ni tampoco compromisos de concesiones futuras-,
y de nuevas infraestructuras de plantas de potabilizacion o depuracion con planteamiento
de construir, operar y transferir (BOT, acronimo de built, operate and transfer), aun cuando
estan asociadas a plazos de hasta 20 o 30 afios de duracion.

Por lo que se refiere al ambito geografico de actuacion, se verifica que, exceptuando a
las empresas francesas que tienen un ambito comercial global, se detecta que en el resto
de empresas internacionales identificadas, ha existido una cierta especializacion regional
que se concreta en los aspectos siguientes:

- Las empresas espafiolas actuaron casi con exclusividad en América Latina, si bien
ultimamente se detectan proyectos en el Norte de Africa (Argelia) y Asia oriental (China)
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- Las empresas de Estados Unidos participaron de forma preponderante en proyec- - La unica empresa que no trabajé en China fue Malakoff Bhd, que consiguié un
tos en Asia oriental y, en menor medida, en América Latina contrato en Argelia

- Las inglesas actuaron preferentemente en Africa subsahariana y América Latina

- Las empresas alemanas desarrollaron su actividad principalmente en Asia oriental
y en Europa y Asia Central

- Las italianas se centraron con exclusividad en América Latina
- Tanto las empresas de Singapur como las de Malasia actuaron exclusivamente en

Norteamericanas
- Bechtel: Bolivia, India
- Easen International Company Ltd: China
- Enron: Argentina

su ambito regional, Asia oriental, y concretamente en China - General Electric: Argelia, Jordania
- Giantmost Ltd: China
En lo que sigue se identifican los paises donde actuaron, entre 1991 y 2009, las distin- - Golden State Environment: China
tas empresas identificadas, circunstancia que justifica las conclusiones anteriores. - Hans Technologies: China

- North America Envirotech Ltd: China

- Southern Cross: Chile
- Berlinwasser International AG: Albania, Azerbaijan, China, Mauricio - Tyco International: Brasil, China, México

- Gelsenwasser: Argelia, Kosovo - Wheelabrator: México
- H.P. Gauff Ingenieure GmbH Co: Tanzania - Wheelabrator: China
Remondis: Polonia

RWE: Chile, China, Malasia, Polonia, Tailandia, Turquia
- Siemens: México

Alemanas

Singapurefias
- Exclusivamente en China actuaron: Asia Environment Holdings Ltd, Asia Water Te-
chnology, CAN Group, Darco, Dayen Environmental Ltd, Sinomem Technology Ltd
Espanfolas y United Envirotech

- Abengoa: Argelia, India - La unica empresa que, ademas de en China, actuo en otro pais, Argelia, fue Hyflux

- Acciona: Argelia
- Agbar: Argentina, Colombia, Chile, Cuba, México, Uruguay
- Aguas de Valencia: Colombia, Venezuela

En la tabla 2 estan convenientemente indicadas las empresas antedichas, junto con la
informacion del tipo de proyecto que desarrollaron y los paises donde actuaron. Al respec-
to, conviene hacer las observaciones siguientes:

- Aguas de Bilbao Bizkaia: Argentina, Uruguay

- FCC: Argelia, Argentina, Colombia, China, Ecuador, México
- OHL: Brasil, Chile, México

- Sacyr Vallehermoso: Argelia, Brasil

- Grupo Canal de Isabel II: Colombia, Ecuador, Venezuela

- Grupo Tradebe: China

Francesas

- Suez: Argelia, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, China, Colombia, Filipinas, Gaza y
Cisjordania, Indonesia, Jordania, Libano, Malasia, México, Rumania, Sudafrica,
Turquia, Uganda, Vietnam

- Veolia: Argentina, Armenia, China, Colombia, Ecuador, Federacién Rusa, Gaza y
Cisjordania, India, México, Namibia, Niger, Polonia, Rumania, Tailandia

- Saur: Argentina, Armenia, China, Costa de Marfil, Polonia, Republica Centroafrica-
na, Senegal, Zambia

Inglesas

- Biwater: Belice, Chile, Filipinas, Indonesia, México, Panama, Republica del Congo,
Sudafrica, Sudan, Tanzania

- United Utilities: India, Polonia, Rumania
- Severn Trent Plc: Guyana
- WRc Companies: Armenia

Italianas

- Acea SpA: Armenia, Peru, Honduras
- Agac SpA: Honduras

- Camuzzi Gazometri SpA: Argentina
- Impregilo SpA: Argentina, Peru

Malayas

- Las empresas con presencia exclusiva en China fueron: DKLS Industries Bhd,
George Malaysia Berhad, Goldis Bhd, Long Quan Group, PJI Holdings Bhd, Rama-
tex Group, Salcon Bhd, Sime Darby Bhd, Sime Darby Bhd

- Durante la década de los afios 90 del siglo pasado y los primeros afios de éste, la
inversion privada se centrd especialmente en paises en desarrollo de América Lati-
na y Asia oriental. Esta actividad se vio favorecida por las politicas propugnadas por
las organizaciones de financiacion internacional, fundamentalmente el grupo del
Banco Mundial, que impulsaron la privatizacion de los sistemas de abastecimiento
de agua y saneamiento con las expectativas de conseguir flujos financieros impor-
tantes para cumplir los compromisos internacionales -especificamente los Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio-, y ampliar las coberturas de estos servicios hacia los
sectores mas empobrecidos y vulnerables.

- Tal actividad estuvo protagonizada, en gran medida, por las empresas francesas,
especialmente Suez y Veolia, de forma que en 2003 ambas empresas copaban el
60% de la poblacion servida por el conjunto de empresas internacionales. Saur, la
tercera empresa francesa en importancia, centré su actividad principalmente en
Africa subsahariana y Europa.

- A partir de 2002 las empresas internacionales abandonan las inversiones en los
paises en desarrollo, especialmente de América Latina, vendiendo las empresas
nacionales o las concesiones a grupos empresariales nativos produciéndose una
reestructuracion del sector. Consecuentemente, Suez y Veolia redujeron su activi-
dad internacional en los paises en desarrollo, aunque mantuvieron su presencia en
Europa, América del Norte, China, Norte de Africa y Oriente Medio.

- En 2006 la mayoria de las empresas inglesas abandonaron el grueso de su activi-
dad internacional, exceptuando United Utilities y, recientemente, Biwater.

- Apesar de la retirada de las empresas internacionales de los paises en desarrollo,
y concretamente en América Latina, las espafiolas si que permanecen en la region
y, especialmente Agbar -que, en buena parte, ha asumido las concesiones que de-
tentaba Suez-, tiene previsto ampliar su actividad, en Brasil, Argelia, China, Corea
del Sur e Inglaterra. Por su parte, FCC a través de Aqualia ha enfocado su activi-
dad hacia Europa, y con Proactiva desarrolla su actividad en América, donde tiene
presencia actualmente en Ecuador, México, Brasil, Colombia y Venezuela. Sacyr
Vallehermoso esta presente en Brasil y ACS en Argentina.

- China acapara una buena parte de la actividad de las empresas internacionales,
en la que priman los contratos asociados a nuevas infraestructuras y, en menor
medida, las concesiones. Los proyectos de gestion son minoritarios y los de ventas
de activos totalmente anecdaéticos.
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TABLA 1. EMPRESAS PRIVADAS CON ACTIVIDAD INTERNACIONAL EN AGUAYY SANEAMIENTO

TABLA 1. Continuacion

: EMPRESA : EMPRESA
REGION DE ACTIVIDAD REGION DE ACTIVIDAD
PAIS DE ORIGEN NOMBRE PAIS DE ORIGEN NOMBRE
AFRICA Alemania 2 HP Grauff Ingenieure GmbH&Co, Francia 4 SAUR, Suez, Veolia, Vivendi
SUBSAHARIANA Berlinwasser International AG
Holanda 1 Nuon
Francia 4 Bouyges, SAUR, Suez, Veolia
Japon 1 Mitsui
Reino Unido 2 Biwater, Northumbrian Water group
Korea del Sur 1 Hana Corp
Marruecos 4 Caisse de Dépot et de Gestion, Delta
Holding SA, Ingema, ONEP Malasia DKLS Industries Bhd, George Malaysia Berhad,
- Goldis Bhd, Long Quan Group, PBA Holdings,
AMERICA LATINA Alemania 2 Siemens AG, RWE PJI Holdings Bhd, Ramatex Group, Ranhill Bhd,
Y CARIBE Salcon Bhd, Sime Darby Bhd, YLI Holdings
Canada 2 SNC Lavalin, Ontario Teachers’ Pension
Plan Reino Unido Anglian Water, Biwater, Bovis Lend Lease
Holdings Ltd
Espafia 12 ACS, Agbar, Aguas de Valencia, Aguas i . . i
de Bilbao Biskaia, BBK, FCC, Iberdrola, Singapur Asia Environment Holdings Ltd, Asia Water
Interamericana de aguas y Servicios technology, CNA Group, Darco, Dayen
(CYIl), OHL, Sacyr, Triple A (CYII) Environmental Ltd, Hyflux, Sinomen
Technology Ltd, United Envirotech
Estados Unidos 5) Bechtel, Enron, Southern Cross, Tyco
(USA) International, Wheelabrator EUROPA Alemania Berlinwasser International AG, Gelsen Wasser,
Y ASIA CENTRAL Remondis, RWE
Francia 4 Lysa, SAUR, Suez, Veolia
Arabia Saudi Amiantit Group
Holanda 1 Nuon
Austria Energie Versorgung Niederosterreich
Italia 7 Acea SpA, Agac SpA, Astaldi SpA,
Camuzzi Gasometri SpA, Edison Federacion Rusa Rosvodokanal (RVK)
Interntional SpA, Ghella Sogene CA,
Impreglio SpA Finlandia Nordic Environmental Finance Corporation
Japén 1 Mitsui Francia SAUR, Suez, Veolia
Portugal 1 Aguas de Portugal Suecia Stockholm Water Company
Reino Unido 2 Biwater, Severn Trend Plc Suiza Multiplex Solution
Uruguay 1 Grupo Seinco ORIENTE MEDIO Alemania Gelsen Wasser
. . Y NORTE DE AFRICA
ASIA MERIDIONAL Chipre 1 Hydro Comp Enterprises Canada SNC Lavelin
Espaia 1 Abengoa Espafia Abengoa, Acciona, ACS, Criteria Caixa
Estados Unidos 1 Bechtel Corporation, FCC, OHL, Sacyr
(USA) Estados Unidos General Electric, Montgomery Watson
. . (USA)
Francia 1 Veolia
Gran Bretafia 1 United Utilities Francia Societé des Eaux de Marseille, Suez, Veolia
ASIA ORIENTAL Arabia Saudi 1 Amiantit Group Grecia Sl
Y PACIFICO
Alemania 2 Berlinwasser International AG, RWE Malasia Malakoff Bhd
Australia 2 Australia Sun APty Ltd, Hatlen Investment Singapur Hyflux
Pty Ltd
Canada 2 North America Environmental Tech, [RELE SR
Premier Tech
Espafa 2 FCC, Grupo Tradebe
Estados Unidos 9 Citibank Corp, Easen International
(USA) Company Ltd, Giantmost Ltd, Golden
State Environment, Hans Technologies,
MWH Global Inc, North America
Envirotech Ltd, Tyco International,
Western Water Corporation




TABLA 2. CONTRATOS Y PAISES DE OPERACION DE LAS EMPRESAS INTERNACIONALES

ANO

PAIS DEL

PROYECTO CIUDAD

EMPRESAS ALEMANAS

1995 Malasia Estado de
Kelantan

1996 China Distrito de
Da Chang.

1996

1997

1998

1998

1999

1999

2000

2000

2000

2001

2001

2001

2001

2002

2002

2002

Turquia

China

China

Uganda

Tailandia

Chile

China

China

China

China

China

Azerbayan

Chile

China

China

Albania

Municipalidad de
Pu KI Shanghai

Izmit, provincia
de Kocaeli

Xian

Shenyang,
Provincia de
Liaoning

Kampala

Bangkok norte

Tancagua, 6
Region, sur
Santiago

Changchun,
Provincia de Jilin

Xinmin,
Provincia de
Liaoning

Yanjiao,
Provincia de
Hebei

Qitaihe,
Provincia de
Heilongjiang

Shaoxing,
Provincia de
Zhejiang

Imshli, Gyanja,
Sheki y la
Republica de
Nakhchivan

Regioén VI
Municipalidad de
Chongging

Tianjin

Elbasan

OPERADOR
INTERNACIONAL

RWE
RWE , Bovis
Lend Lease

Holdings Ltd (UK)

RWE

Berlinwasser
International AG

RWE

H.P. Gauff
Ingenieure GmbH
Co

RWE

RWE

RWE

RWE

RWE

RWE

RWE

Berlinwasser
International AG

RWE

Berlinwasser
International AG

Berlinwasser
International AG

Berlinwasser
International AG

TIPO DE
CONTRATO

Concesién

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Gestion

Concesién

Venta de
activos.
Desinversion

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Gestion

Concesién

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesién

ACTUACION

Abastecimiento

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora

BOT Plantas de
potabilizaciéon y
depuracion

Abastecimiento y

saneamiento

Abastecimiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

BOT planta
potabilizadora

BOT Plantas de
potabilizacion y
depuracion

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

TABLA 2. Continuacion

PAIS DEL

PROYECTO
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CIUDAD

OPERADOR

INTERNACIONAL

TIPO DE
CONTRATO

ACTUACION

2002

2002

2002

2003

2003

2003

2004

2004

2006

2007

2007

2008

1993

Kosovo

Polonia

Polonia

China

Albania

Tanzania

China

China

Polonia

Polonia

Argelia

Mauricio

México

Gjakova,
Rahovec y
Lumbhardi

Dabrowa
Gornicza, Silesia

Glogow, Baja
Silesia

Nanchang,
Provincia de
Jiangxi

Durres, Fier,
Lezhe y
Saranda

Dar es Salaam y
Bagamoyo

Fuzhou,
Provincia de
Fujian

Hefei, Provincia
de Anhui

Drobin

Toszek

Provincias de
Annaba y El Tarf

Saint Martin

Cuernavaca

EMPRESAS ESPANOLAS

2005

2005

2007

2008

2008

Argelia

Argelia

India

Argelia

Argelia

Skikda

Oran

Minjur, Chennai

Tenes, en
la costa
Mediterranea

Fouka, Provincia
de Tipaza

Gelsenwasser

RWE

Gelsenwasser

Berlinwasser
International AG

Amiantit Group
(Arabia Saudita),
Berlinwasser
International AG

Biwater (UK)

y H.P. Gauff
Ingenieure GmbH
Co.

Sime Darby Bhd.
(Malaysia) y RWE
Berlinwasser

International AG

Remondis

Remondis

Gelsenwasser

Berlinwasser
International AG

Siemens AG

Abengoa

Abengoa

Abengoa

Abengoa

ACCIONA 'y SNC
Lavalin (Canada)

Gestion

Concesioén

Venta de
activos.
Desinversion

Nuevos
Proyectos

Gestion

Gestion

Concesion

Concesién

Venta de
activos.
Desinversion

Venta de
activos.
Desinversion

Gestion

Gestion

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento

Planta depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Planta depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora




TABLA 2. Continuacion

1993

1993

1993

1995

1995

1996

1999

1999

2000

2001

1999

1999

2003

2000

2000

1996

1999

PAIS DEL

PROYECTO CIUDAD

Argentina

Chile

Uruguay

Colombia

Chile

Chile

Chile

Chile

Cuba

México

Argentina

Venezuela

Colombia

Argentina

Uruguay

Colombia

Colombia

Buenos Aires

Pueblos del
Litoral Regién V

Barra de
Maldonado

Cartagena

Valdivia

Santiago y
21 zonas
periurbanas

Los Lagos, 10
Regién

Regién
metropolitana
de Santiago.
Regién M

La Habana

Saltillo

Posadas

y Garupa.
Provincia de
Misiones

Estado de Lara

El Banco,
Departamento
de Magdalena

Departmentos
de Merlo,
Moreno, San
Miguel, General
Rodriguez,
Escobar,
Malvinas
Argentinas y
Jose CP

Departamento
de Maldonado

Tunja

Monteria,
Departamento
de Cordoba

OPERADOR
INTERNACIONAL

AGBAR y SUEZ

AGBAR

AGBAR

AGBAR

AGBAR

SUEZ y AGBAR

AGBAR

AGBAR

AGBAR

AGBAR

ACS

Aguas de
Valencia

Aguas de
Valencia

Impregilo SpA
(Italia), Aguas
Bilbao Bizkaia ,
ACS

Bilbao Bizkaia
Kuxta BBK,
Iberdrola y Aguas
Bilbao Bizkaia

FCC y Veolia

FCC y Veolia

TIPO DE
CONTRATO

Concesién

Concesién

Concesién

Gestion

Venta de

activos.
Desinversién

Venta de
activos.
Desinversion

Venta de
activos.
Desinversién

Venta de
activos.
Desinversién

Concesién

Concesién

Concesion

Gestion

Concesién

Concesién

Concesién

Concesién

Concesién

ACTUACION
Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento
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2000

2001

2005

2005

2007

2008

1997

1995

2004

2005

2008

1995

1995

2007

1996

1997

1997

Argentina

Ecuador

China

Colombia

México

Argelia

Venezuela

Brasil

México

Chile

Brasil

Brasil

Brasil

Argelia

Colombia

Colombia

Colombia
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Provincia de
Catamarca,
Localidades de
San Fernando
del Valle de
Catamarca,
Valle Viejo, Fray
Mamerto Esquiu

Guayaquil

Bengbu,
Provincia de
Anhui

Isla de San
Andrés

Estado de
Queretaro

38 millas al este
de Oran

Monagas

Ribeiro Prieto

Baja California
(Cabo San
Lucas)

Antofagasta

Mogi Mirim,
Estado de Sao
Paulo

Jau, Estado de
Sao Paulo

Mineiros do
Tiete, Estado de
Sao Paulo

Oran

Barranquilla

Santa Marta

Municipalidad
de Puerto
Colombia en el
Departmento
Atlantico

VEOLIAy FCC

FCC y Veolia

FCC

FCC y Veolia
FCC y Mitsui
(Japon)

FCCy OHL

FDS

Obrascon Huarte
Lain

OHL

OHL

OHL

Sacyr
Vallehermoso,
Tyco Internatinal
(USA)

Sacyr
Vallehermoso

Sacyr
Vallehermoso
SA (SyV), ACS y
Abengoa

Interamericana de
Aguas y Servicios
S.A. (CYIl
Espania)

Triple A (CYII)

Triple A (CYII)

Concesién

Concesién

Concesién

Concesion

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Gestion
Nuevos
Proyectos
Nuevos
Proyectos
Nuevos
Proyectos
Nuevos

Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Concesién

Gestion

Concesioén

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Planta depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

BOT planta
potabilizadora
BOT planta
potabilizadora
BOT planta

depuradora

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento
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1997

2000

2001

2001

2002

2002

2003

2004

2005

2008

2007

2007

PAIS DEL

PROYECTO CIUDAD

Colombia

Ecuador

Colombia

Venezuela

Colombia

Colombia

Colombia

Ecuador

Colombia

China

China

China

San Pedro de
los Milagros,
Santa Rosa de
Osos, Titiribi

y Venecia
municipalidades
en Antioquia

Samborondén,
Canton

Municipalidad
de Sabanalarga,
Departmento del
Atlantico

Estado de Zulia

Municipalidad
de Soledad ,
Departmento del
Atlantico

Municipalidad
de Galapa,
Departamento
del Atlantico

Municipalidades
de Baranoa

y Polonuevo,
Departamento
del Atlantico

Machala,
Provincia del
Oro

Sabanagrande
y Santo Tomas,
Departamento
del Atlantico

Nanjing,
Provincia de
Fujian

Yongshun,
Provincia de
Hunan

Zhaoan,
Provincia de
Fujian

EMPRESAS FRANCESAS

1992

Malasia

Sunghai

OPERADOR
INTERNACIONAL

Triple A (CYII)

Triple A (CYII)

Triple A (CYII)

Triple A (CYII)

Triple A (CYII)

Triple A (CYII)

Triple A (CYII)

Triple A (CYII)

Triple A (CYII)

Grupo Tradebe
y Easen
International
Company Ltd
(USA)

Easen
International
Company Ltd
(USA), Grupo
Tradebe

Easen
International
Company Ltd
(USA), Grupo
Tradebe

Suez

TIPO DE
CONTRATO

Gestion

Gestion

Concesién

Gestion

Concesién

Concesién

Concesién

Concesién

Concesién

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesién

ACTUACION

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
potabilizadora
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1992

1993

1993

1993

1994

1995

1995

1995

1995

1996

1996

1996

1996

1997

1997

1997

1997

1997

1997

1997

1998

Sudafrica

Malasia

Argentina

Sudéafrica

México

China

Argentina

Brasil

Sudafrica

China

Turquia

Chile

Gazay
Cisjordania

Filipinas

China

Indonesia

Colombia

Bolivia

Colombia

México

Indonesia
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Queenstown y
Stutterheim

Kota Kinabalu,
Borneo

Buenos Aires

Stutterheim

Cancun e Isla
Mujeres

Shenyang,
provincia de
Lioaning

Provincia de
Santa Fé

Limeira, Estado
de Sao Paulo

Nkonkobe

Nanchang,
Provincia de
Jianxi

Antalya

Santiago y
21 zonas
periurbanas

Gaza

Manila oeste

Lianjing,
Provincia de
Guangdong

Medan

Bogota

La Paz. El Alto

Municipalidad
de Palmira,
Departmento del
Valle del Cauca

Ciudad Juarez

Yakarta

Suez

Suez

AGBAR y Suez

Suez

Suez

Suez

Suez

Suez

Suez

Suez

Suez

Suez y AGBAR

Suez

Suez

Suez

Suez

Suez

Suez

Suez

Suez

Suez y Citibank
Corp. (USA)

Gestion
Nuevos
Proyectos
Concesioén
Gestion

Concesioén

Concesioén

Concesién

Concesién

Gestion

Concesion

Gestion

Venta de
activos.
Desinversion

Gestion

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesion

Gestion

Nuevos
Proyectos

Concesion

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

Abastecimiento
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TABLA 2. Continuacion TABLA 2. Continuacion

PAIS DEL OPERADOR TIPO DE <
PROYECTO CIUDAD INTERNACIONAL CONTRATO ACTUACION
1998 China Zhongshan, Suez Concesion BOT planta 2003  Jordania Zarga Suez, Nuevos BOT planta
Provincia de potabilizadora Consolidated Proyectos potabilizadora
Guangdong Contractors
International
1998  México Ledny Rorredn  Suez Nuevos BOT planta Company (Grecia)
Proyectos depuradora
2004 China Qingdao, Suez Nuevos BOT planta
1999  China Changtu, Suez Nuevos BOT planta g;ow(;ma de Proyectos potabilizadora
Tieling, Proyectos potabilizadora Bl
Provincia de
Liaoning 2004 China Sanya, Hainan Suez Concesion Abastecimiento
1999  México Torreon, Estado  Suez Nuevos BOT planta 2004  México San Luis Potosi Suez Nuevos BOT planta
de Coahuila Proyectos depuradora Proyectos depuradora
1999  Jordania Amman Suezy Gestién Abastecimiento y 2005  Argelia Argel Suez Gestién Abastecimiento y
Montgomery saneamiento saneamiento
Watson (USA)
2006  China Changshu, Suez Gestion Abastecimiento
2000 China Provincia de Suez Nuevos BOT planta Provincia de
Hubei Proyectos potabilizadora Jiangsu
2000 China Provincia de Jilin  Suez Concesion BOT planta 2006 China Chonggqing Suez Nuevos BOT planta
potabilizadora Proyectos depuradora
2000 Rumania Timisoara Suez Concesioén Abastecimiento y 2006  Filipinas Parte occidental  Suez Concesién Abastecimiento y
saneamiento de Metro Manila saneamiento
2000 Brasil Manaos Suez Concesioén Abastecimiento y 2007  China Yangzhou, Suez Concesioén Planta depuradora
saneamiento Provincia de
Jiangsu
2001  Vietnam Ho Chi Minh Suez Nuevos BOT planta
Proyectos potabilizadora 2007  Argelia Oran Suez y Criteria Gestién Abastecimiento y
Caixa Corp SA saneamiento
2001  China Distrito de Huiji Suez Concesion BOT planta
en Zhengzhou potabilizadora 2008  China Municipalidad de ~ Suez Venta de Abastecimiento
City, Provincia Chonggqing activos.
de Henan Desinversion
2001 Indonesia Tangerang, Java Suez Concesioén Abastecimiento 2009 China Chongging Suez Nuevos BOT Abastecimiento
Proyectos
2001  Sudafrica Johannesburg Northumbrian Gestioén Abastecimiento y
Water Group saneamiento 1993  Meéxico Aguascalientes Veolia Concesién Abastecimiento y
(UK), Suez saneamiento
2002 China Provincia de Suez Concesioén Abastecimiento 1995  Argentina Provincia de Veolia Concesién Abastecimiento y
Chongging Tucuman saneamiento
2002 China Panjin, Provincia  Suez Concesioén Planta potabilizadora 1996  Colombia Tunja FCC y Veolia Concesién Abastecimiento y
de Liaoning saneamiento
2002 China Qingdao, Suez Concesion Planta potabilizadora 1996  México Yautepec Veolia Nuevos BOT planta
Provincia de Proyectos depuradora
Shandong
1997  China Distrito de Veolia Nuevos BOT planta
2002 China Kexia , en el Suez Concesion Planta potabilizadora Lingzhuang, Proyectos potabilizadora
poblado de Provincia
Chengguan, deTianjin
Condado de
Xinchang, 1998  Colombia Tibitoc Veolia Concesion BOT planta
Provincia de potabilizadora
Zhejiang
. . . - 1999  China Chengdu, capital  Veolia Concesion BOT planta
2002 Libano Tripoli Suez Gestion Abastecimiento de la l%rovinc?a potabri)lizadora
de Sichuan
2002 Uganda Suez Gestion Abastecimiento y
saneamiento
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PAIS DEL
PROYECTO

1999  Colombia

1999 Gazay
Cisjordania
2000 Rumania

2000 Rumania

2000 Argentina

2001 Polonia

2001 Ecuador

2001 Niger

2001  Namibia

2002 China
2002 China
2002 China
2003 China
2003 China
2003 China
2004 China

CIUDAD

Monteria,
Departamento
de Cordoba

Belén y Hebron

Bucarest

Ploiesti

Provincia de
Catamarca,
Localidades de
San Fernando
del Valle de
Catamarca,
Valle Viejo, Fray
Mamerto Esquiu

Tarnowskie
Gory y
Miasteczko
Slaskie

Guayaquil

Niger

Windhoek

Distrito de
Pudong,
Municipalidad de
Shanghai

Baoji, Provincia
de Shaanxi

Municipalidad
de Zhuhai,
Provincia de
Guangdong

Shenzhen,
Provincia de
Guangdong

Beijing

Qingdao,
Provincia de
Shandong

Distrito de
Chaoyang,
Beijing

OPERADOR

FCC y Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veoliay FCC

Veolia

FCC y Veolia

Veolia

Veolia
Environnement
(Francia), Va
Tech Wabag
(Austria),
Berlinwasser
International AG
(Alemania)

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

TIPO DE
INTERNACIONAL CONTRATO

Concesién

Gestion

Concesioén

Concesioén

Concesioén

Gestion

Concesioén

Gestion

Gestion

Concesion

Concesioén

Concesioén

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Nuevos
Proyectos

ACTUACION

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento

Planta depuradora

Abastecimiento

Planta potabilizadora

Planta depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

Planta depuradora

BOT planta
depuradora
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2004 China
2004 China
2004 China
2005 China
2005 China
2005 China
2005 China

2005 Armenia

2005 Federacion

Rusa
2005 Colombia
2005 India
2006  China
2006 Polonia
2007  China
2007  China

2007 Rumania

2007 India
2007  India
2007  China

1999  Tailandia
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Zunyi, Provincia
de Guizhou

Hohhot,
Mongolia

Weinan,
Provincia de
Shaanxi

Changzhou,
Provinica de
Jiangsu

Handan,
Provincia de
Hebei

Urumgi, Region
Autoénoma de
Xinjiang Uyghur

Kuming,
Provincia de
Yunan

Yerevan

Isla de San
Andrés

Hubli Dharwad ,
Karnataka

Liuzhou, Region
Auténoma de
Guangxi Zhuang

Wozniky

Haikou,
Provincia de
Hainan

Municipalidad de
Tianjin

Otopeni cerca
de Bucarest

Nagpur,
Maharashtra

Nagpur,
Maharashtra

Lanzhou,
Provincia de
Gansu

Lumpang

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

FCC y Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Veolia

Vivendi

Concesioén

Concesioén

Concesioén

Concesioén

Concesién

Concesioén

Concesion

Gestion

Gestion

Concesioén

Gestion

Gestion

Gestion

Concesioén

Concesioén

Gestion

Gestion

Gestion

Concesioén

Concesién

Planta potabilizadora

Planta potabilizadora

Planta potabilizadora

Abastecimiento

Planta depuradora

Planta depuradora

Abastecimiento

Abastecimiento y
saneamiento

Planta potabilizadora
Abastecimiento y
saneamiento
Abastecimiento
Planta potabilizadora
Abastecimiento
Abastecimiento y
saneamiento
Abastecimiento
Abastecimiento y
saneamiento
Abastecimiento

Planta potabilizadora

Abastecimiento

BOT planta
potabilizadora
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1991

1993

1994

1996

1998

2001

2001

2004

2006

2008

2008

PAIS DEL
PROYECTO

Republica
Centro
Africana
Polonia
China
Senegal

Argentina

China

Zambia

Armenia
Senegal
Costa de

Marfil

Argelia

CIUDAD

Bangui

Gdansk/Sopot
Harbin, provincia
de Heilongjiang

Dakar

Mendoza

Fengxian,
Distrito de
Shanghai

Nkana, Konkola,
Nchanga,
Mufulira'y
Luanshya

300
comunidades
Dakar

Nacional

Constantine

EMPRESAS DE LA GRAN BRETANA

1994

1995

1995

1996

1997

1998

1999

2000

México

Indonesia

Chile

Chile

Filipinas

Panama

Polonia

China

Puerto Vallarta

Isla de Batam

Comunidad Lo
Barnechea,
Regién M

Antofagasta

Olangapo

La Chorrea,
Capira y Arraijan

Municipalidad de
Bielsko-Biala

Hexian,
Provincia de
Anhui

OPERADOR

TIPO DE

INTERNACIONAL CONTRATO

Saur

Saur

Saur

Bouygues

Saur

Saur

Saur

Saur

Bouygues

Bouygues

Societe des Eaux
de Marseille
(Francia)

Biwater , Nuon
(Holanda)

Biwater

Biwater
Biwater
Biwater , Nuon
(Holanda)

Biwater

United Utilities
FILC

Anglian Water

Gestion

Gestion

Nuevos
Proyectos

Gestion

Concesioén

Concesion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Venta de
activos.
Desinversion

Concesién

ACTUACION

Abastecimiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

Abastecimiento

Abastecimiento

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora
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2000

2000

2000

2000

2001

2001

2002

2002

2003

2007

Armenia

Rumania

India

Sudéafrica

Belice

Chile

Guyana
Republica
de Congo

Tanzania

Sudéan
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Yerevan

Sofia

Tiruppur, Tamil
Nadu

Nelspruit

Belice

Calama,
Region I

Georgetown

Brazzaville

Dar es Salaam y
Bagamoyo

Omdurman
(Cerca de
Khartoum)

EMPRESAS ITALIANAS

1994

1996

2000

2001

2001

Argentina

Argentina

Argentina

Honduras

Pera

Balcarce

Laprida, Buenos
Aires

Departmentos
de Merlo,
Moreno, San
Miguel, General
Rodriguez,
Escobar,
Malvinas
Argentinas y
Jose CP

San Pedro Sula

Lima, cuenca
del Chillon

Acea SpA (ltalia),
WRc Companies,
C. Lotti &
Associati (ltalia)

United Utilities
PLC

Bechtel (USA),
United Utilities
PLC

Biwater

Biwater

Biwater

Severn Trent Plc

Biwater

Biwater y H.P.
Gauff Ingenieure
GmbH Co.
(Alemania)

Biwater

Camuzzi
Gazometri SpA
(Italia)

Camuzzi
Gazometri SpA
(Italia)

Impregilo SpA

(Italia), Aguas

Bilbao Bizkaia

(Espafa), ACS
(Espana)

Agac SpA, Astaldi
SpA, Ghella
Sogene CA, Acea
SpA (ltalia)

Acea SpA,
Impregilo SpA
(Italia)

Gestion

Concesién

Gestion

Concesioén

Venta de
activos.
Desinversion

Nuevos
Proyectos

Gestion

Gestion

Gestion

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Concesién

Concesioén

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora




La actividad internacional de los operadores de agua y saneamiento

TABLA 2. Continuacion TABLA 2. Continuacion

- PAIS DEL OPERADOR TIPO DE <
ANO  proYvECTO CIUDAD INTERNACIONAL CONTRATO ACTUACION
2004 China Prefectura de Hans Nuevos BOT Plantas de
EMPRESAS NORTEAMERICANAS Bijie, Provincia Technologies Proyectos potabilizacion y
de Guizhou (USA) depuracioén
1994  México Zona norte Wheelabrator Concesioén BOT planta
de Ciudad de (USA) depuradora 2004 China Haerbin, North America Nuevos BOT planta
México Provincia de Envirotech Ltd. Proyectos depuradora
Heilongjiang (USA)
1995  Brasil Jau, Estado de Sacyr Nuevos BOT planta
Sao Paulo Vallehermoso, Proyectos potabilizadora 2004 China Kunshan, Golden State Concesion Planta depuradora
Tyco Internatinal Provincia de Environment
(USA) Jiangsu (USA)
1996 China Nanhai Giantmost Ltd Nuevos BOT planta 2004 China Zhenyuan, Hans Nuevos BOT planta
(USA) Proyectos potabilizadora Provincia de Technologies Proyectos depuradora
Guizhou (USA)
1996  Brasil Ouirinhos Tyco International ~ Concesién Abastecimiento
(USA) 2004  México Estado de Tyco International ~ Nuevos BOT planta
Veracruz (USA) Proyectos depuradora
1997  Brasil Sao Paulo Tyco International ~ Nuevos BOT planta
(USA) Proyectos potabilizadora 2005 China Yufa, Distrito de  Golden State Nuevos BOT Plantas de
Daxing District, Environment Proyectos potabilizacion y
1997  México Nogales Tyco International ~ Concesion Abastecimiento Beijing (USA) depuracion
(USA)
2005 China Fenghua, Golden State Gestion Planta depuradora
1998 Indonesia Yakarta Suez (Francia) Concesion Abastecimiento Provincia de Environment
y Citibank Corp. Zhejiang (USA)
(USA)
2005 China Xitang, Condado  Hans ) Nuevos BOT planta
1998 China Changli, Tyco International ~ Nuevos Abastecimiento de Jiashan, Technologies Proyectos depuradora
Provincia de (USA) Proyectos Provincia de (USA)
Hebei Zhejiang
1999  Argentina 60 ENRON (USA) Concesion Abastecimiento y 2005  Argelia Argel General Electric Nuevos BOT planta
municipalidades saneamiento Capital (USA) Proyectos potabilizadora
en la Provincia
de Buenos Aires 2006  China Changxing Hans Nuevos BOT Plantas de
County, Technologies Proyectos potabilizgcic’)n y
1999  Bolivia Cochabamba Bechtel y Edison ~ Concesion Abastecimiento y Zhejiang (USA) depuracion
International SpA saneamiento Province
(Italia)
2006  China Condado de Hans } Nuevos BOT planta
2000  Chile Concepcion. Southern Cross Venta de Abastecimiento y Yunhe, Lishui, Technologies Proyectos depuradora
Region VI (USA) activos. saneamiento Provincia de (USA)
Desinversion Zhejiang
2000 India Tiruppur, Tamil  Bechtel (USA), Gestion Abastecimiento y 2007  China Municipalidad de ~ Golden State Nuevos BOT planta
Nadu United Utilities saneamiento Beijing Environment Proyectos potabilizadora
PLC (USA)
2001  China Guangzhou, Tyco International ~ Nuevos BOT planta 2007  China Daming, Golden State Nuevos BOT planta
Guangdong (UsA) Proyectos depuradora Provincia de Environment Proyectos depuradora
Hebei (USA)
2001  Brasil Jau, Sao Paulo Tyco International ~ Nuevos BOT planta ) )
(USA) Proyectos depuradora 2007 China Mianzhu, MWH Global Inc Nuevos BOT planta
Provincia de (USA) Proyectos depuradora
2002 China Taicang, Golden State Nuevos BOT planta Sl
Provincia de Environment Proyectos depuradora . . »
Jiangsu (USA) 2007  China Nanjing, Golden State Concesion Planta depuradora
Provincia de Environment
2002 China Tianjin, Distrito Tyco International ~ Concesién BOT planta JEEE (L)
de Honggiao (USA) potabilizadora . .
2007  China Taizhou, Golden State Nuevos BOT planta
2003 China Yancheng, Golden State Concesioén Planta depuradora E;onwgz'a iz (Edg/g\c))nment IS EEiEE SR e
Provincia de Environment 9
Jiangsu (USA) ) » o
2007 China Condado de Golden State Concesion Abastecimiento
2003 China Zhenjiang, Golden State Concesioén Planta potabilizadora éfg\',‘irfgaH;:' el FJgZ?nment
Provincia de Environment TEreEy
Jiangsu (USA) 9
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2007

2007

2007

2007

2008

2008

2008

2008

2008

2009

2009

1998

1999

1999

2001

2004

PAIS DEL

PROYECTO CIUDAD

China

China

China

México

China

China

China

China

China

China

Jordania

México

Chile

Venezuela

Venezuela

Chile

Yangzhong,
Provincia de
Jiangsu

Yongshun,
Provincia de
Hunan

Zhaoan,
Provincia de
Fujian

Estado de
Queretaro

Cangwu,
Provincia de
Guangxi

Jintan, Provincia
de Jiangsu

Nanijing,
Provincia de
Fujian

Shizong,
Provincia de
Yunnan

Taizhou,
Provincia de
Jiangsu

Lufeng County,
Yunnan
Province

Disi Mudawarra

San Luis de
Potosi

Valparaiso

Trujillo y Valera
(Estado de
Trujillo)

Carupano
(Estado de
Sucre)

Region VI

OPERADOR
INTERNACIONAL

Golden State
Environment
(USA)

Easen
International
Company Ltd
(USA), Grupo
Tradebe (Espafia)

Easen
International
Company Ltd
(USA), Grupo
Tradebe (Espafia)

Mitsui (Japén) y
Tyco International
(USA)

Western Water
Corporation
(USA)

Golden State
Environment
(USA)

Grupo Tradebe
y Easen
International
Company Ltd
(USA)

Hans
Technologies
(USA)

Golden State
Environment
(USA)

Hans
Technologies
(USA)

Gama Holding
(Turquia) y
General Electric
(50% USA)

SNC Lavalin
(Canada)

Ontario Teachers
Pension Plan
(Canada)

SNC Lavalin
(Canada)

SNC Lavalin
(Canada)

Ontario Teachers
Pension Plan
(Canada)

TIPO DE
CONTRATO

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Venta de
activos.
Desinversion

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesion

ACTUACION

Plantas depuradora y
potabilizadora

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

Planta depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento
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2008

2008

2008

2009

China

China

Argelia

China
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Haerbin,
Provincia de
Heilongjiang

Haerbin,
Provincia de
Heilongjiang

Fouka, Provincia
de Tipaza

Huangmei,
Provincia de
Hubei

EMPRESAS MALAYAS

2003

2003

2003

2004

2005

2006

2006

2006

2006

2006

2007

China

China

China

China

China

China

China

China

China

China

China

Condado
de Changle,
en Weifang,
Provincia de
Shandong

Chihu, Condado
de Zhangpu
County,
Provincia de
Fujian

Yichun,
Provincia de
Jiangxi

Fuzhou,
Provincia de
Fujian

Linyi, Provincia
de Shandong

Ganyu,
Provincia de
Jiangsu

Haining,
Provincia de
Zhejiang

Langfang,
Provincia de
Hebei

Liaoyang,
Provincia de
Liaoning

Tianchang,
Provincia de
Anhui

Binzhou,
Provincia de
Shandong

North America
Environmental
Tech (Canada)

North America
Environmental
Tech (Canada)

Acciona (Espana)
y SNC Lavalin
(Canada)

Premier Tech
(Canada)

Salcon Bhd

PJI Holdings Bhd
y DKLS Industries
Bhd

YLI Holdings,
PBA Holdings y
Ranhill Bhd

Sime Darby Bhd.
(Malaysia) y RWE
(Alemania)
Salcon Bhd

Goldis Bhd

Salcon Bhd

Hyflux y Ramatex
Group

Hyflux y Ramatex
Group

Long Quan Group

George Malaysia
Berhad

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesion

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesion

Concesién

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Concesion

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora

Abastecimiento

Abastecimiento

BOT planta
depuradora

Planta potabilizadora

Plantas depuradora y
potabilizadora

BOT planta
depuradora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora
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2007

2008

2008

2008

PAIS DEL

PROYECTO CIUDAD

China

China

China

Argelia

Suzhou,
Provincia de
Jiangsu

Changle,
Provincia de
Shandong

Sishui, Provincia
de Shandong

Tlemcen

EMPRESAS SINGAPURENAS

2003

2004

2005

2006

2006

2006

2007

2008

2009

China

China

China

China

China

China

China

China

China

Xiamen,
Provincia de
Fujian

Liaoyang,
Provincia de
Liaoning

Xintai, Provincia
de Shandong

Dengzhou,
Provincia de
Henan

Ji'an, Provincia
de Jiangxi

Siping, Provincia
de Jilin

Tongyu,
Provincia de Jilin

Liaoyuan,
Provincia de Jilin

Condado de
Juye, en Heze,
Provincia de
Shandong

EMPRESAS DE OTROS PAISES

1994

1995

1996

1997

México

Tailandia

Federacion

Rusa

Filipinas

Puerto Vallarta

Bangkok

Butowo, sur de
Moscu

Olangapo

OPERADOR
INTERNACIONAL

Salcon Bhd ,
Australia Sun
APTY LTD (
Australia)

Salcon Bhd

Long Quan Group

Malakoff Bhd

Sinomem
Technology Ltd.

United Envirotech

United Envirotech

Sinomem
Technology Ltd.

Sinomem
Technology Ltd.

Sinomem
Technology Ltd.

Sinomem
Technology Ltd.

Sinomem
Technology Ltd.

Sinomem
Technology Ltd.

Biwater , Nuon
(Holanda)

Mitsui (Japon)

Energie
Versorgung
Niederosterreich
(EVN) AG
(Austria)

Biwater , Nuon
(Holanda)

TIPO DE
CONTRATO

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesion

ACTUACION

Planta depuradora

BOT planta
potabilizadora

Planta depuradora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora

Planta depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
depuradora

Planta depuradora

BOT planta
depuradora

Planta depuradora

Planta depuradora

BOT planta
depuradora

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento
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1998

1998

2000

2000

2001

2002

2002

2003

2003

2003

2003

2003

2004

Federacion
Rusa

Brasil

Tailandia

Polonia

Montenegro

China

China

Albania

Federacion
Rusa

Albania

Kyrgyztan

Jordania

Federacion
Rusa

La actividad internacional de los operadores de agua y saneamiento

Zelenograd

Arraial do Cabo,
Buzios, Cabo
Frio, Iguaba,
Sao Pedro da
Aldeia

Zona
metropolitana
occidental

de Bangkok,
Nakhon Pathom,
y todo Samut
Sakhon

Montenegro

Foshan,
Provincia de
Guangdong

Condado de Ci
de Handan en

la Provincia de
Hebei

Durres, Fier,
Lezhe y
Saranda

San Petersburgo

Kavaja

Osh

Zarga

Moscu

Energie
Versorgung
Niederosterreich
(EVN) AG
(Austria)

Aguas de
Portugal

Mitsui (Japén)

Energie
Versorgung
Niederosterreich
(EVN) AG
(Austria)

Amiantit Group
(Arabia Saudita)

Amiantit Group
(Arabia Saudita)

Hana Corp.
(Korea)

Amiantit Group
(Arabia Saudita),
Berlinwasser
International AG
(Alemania)

Nordic
Environment
Finance
Corporation
(Finlandia)

Amiantit Group
(Arabia Saudita)

Amiantit Group
(Arabia Saudita)

SUEZ (Francia),
Consolidated
Contractors
International
Company (Grecia)

Energie
Versorgung
Niederosterreich
(EVN) AG
(Austria)

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Gestion

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Gestion

Nuevos
Proyectos

Gestion

Gestion

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta

depuradora

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

BOT planta
potabilizadora
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2004

2007

2007

2007

2007

2007

2001

2007

2008

2008

2009

PAIS DEL
PROYECTO

Uzbekistan

China

Georgia

México

México

India

Namibia

Camerun

Ukrania

Guatemala

Jordania

CIUDAD

Bukhara and
Samarkand

Suzhou,
Provincia de
Jiangsu

Thilisi

Estado de
Queretaro

Estado de
Queretaro

Latur,
Maharashtra

Windhoek

Nacional

Lugansk

Municipalidades
de Santo Tomas
de Castillay
Puerto Barrios,
Departmento de
Izabal

Disi Mudawarra

OPERADOR
INTERNACIONAL

Stockholm

Water Company
(Suecia), Amiantit
Group (Arabia
Saudita)

Salcon Bhd ,
Australia Sun
APTY LTD (
Australia)

Multiplex Solution
(Suiza)

FCC (Espafa) y
Mitsui (Japén)

Mitsui (Japon) y
Tyco International
(USA)

Hydro-Comp
Enterprises
(Chipre)

Veolia
Environnement
(Francia), Va
Tech Wabag
(Austria),
Berlinwasser
International AG
(Alemania)

Caisse de Dépot
et de Gestion,
Delta Holding
SA, Office
National de | Eau
Potable e Ingema
(Marruecos)

Rosvodokanal
(RVK)
(Federacion
Rusa)

Grupo SEINCO
(Uruguay)

Gama Holding
(Turquia) y
General Electric
(50% USA)

TIPO DE
CONTRATO

Gestion

Concesioén

Venta de
activos.
Desinversion

Nuevos
Proyectos

Nuevos
Proyectos

Concesioén

Gestion

Gestion

Concesioén

Concesioén

Nuevos
Proyectos

ACTUACION

Abastecimiento

Planta depuradora

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora
BOT planta

depuradora

Abastecimiento

Planta depuradora

Abastecimiento

Abastecimiento y
saneamiento

Abastecimiento y
saneamiento

BOT planta
potabilizadora

La actividad internacional de los operadores de agua y saneamiento




Situacion de los operadores de agua y saneamiento en America Latina

ESituacion de los
operadores de agua y
saneamiento en America
Latina

Victor Arroyo, Asesor Sénior, Programa Agua para las ciudades de América Latina y el
Caribe, ONU HABITAT

UN MUNDO EN URBANIZACION

En 1950, una tercera parte de la poblaciéon mundial vivia en ciudades. Sélo 50 afios
después, esta cifra aumento a la mitad y continuara aumentando hasta los dos tercios,
6.000 millones de personas, en 2050. En las ciudades reside ahora la mitad de la huma-
nidad. En muchas ciudades, especialmente de los paises en desarrollo, el numero de
habitantes de los tugurios asciende a mas del 50% de la poblacién y tienen poco o ningin
acceso a vivienda, agua y saneamiento, educacion o servicios de salud.

Nunca antes en la historia, el mundo ha sido testigo de un crecimiento de la urbani-
zacion tan acelerado. A nivel mundial, en 2005, el 30% de toda la poblacién urbana vivia
en barrios de tugurios, proporcion que no ha cambiado significativamente desde 1990.
Sin embargo, en los ultimos 15 afios, la magnitud del problema ha aumentado de manera
sustancial: 283 millones de habitantes de tugurios mas se han sumado a la poblacion
urbana mundial.

FIGURA 4.1. TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DE LAS CIUDADES DEL MUNDO POR REGION

Y TAMANO DE LA CIUDAD 1990-2000

5 = Il AFRICA
I AMERICA LATINA Y CARIBE
) . 4+ B Asia
Victor Arroyo, Asesor Sénior, Programa Agua para las ciudades m
de América Latina y el Caribe, ONU HABITAT (CHINA)
3} B (nDIA)

"1 REGIONES EN DESARROLLO
REGIONES DESARROLLADAS

2 L
TOTAL MUNDIAL
1k
Ciudades Pequeiias: ciudades
0 L 1 con 100.000 a 500.000

n . . . habitantes.
Ciudades Ciudades Ciudades Ciudades Total ? tantes o
Pequeiias Intermedias Grandes Grandes Ciudades Intermedias: ciudades
de 500.000 a 1 millon de
habitantes
Fuente: ONU-HABITAT Observatorio Urbano Mundial, 2008 Cilldade_s grandesaciudades
i . L o . : . con 1 millén a 5 millones de
Nota: ONU-HABITAT sobre la base de célculos de la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas, libros habitantes

anuales de Demografia (1985 - 2004), varios afios, y la Divisién de Poblacién de las Naciones Unidas, Prospectos . o
de Urbanizacién Mundial, revision de 2005. Anélisis basado en una muestra de 2,695 ciudades con poblaciones Ciudades grandes: ciudades con
de més de 100.000 habitantes. 5 0 mas millones de habitantes

La Declaracion del Milenio, establece en su objetivo numero 7. garantizar la sostenibi-
lidad del medio ambiente incluyendo como meta 7.a. haber mejorado considerablemente,
para el afo 2020, la vida de por lo menos 100 millones de habitantes de tugurios.

De acuerdo con estimaciones de ONU-HABITAT, entre los afios 2000 y 2010 un total



de 227 millones de personas en el mundo en desarrollo habran salido de condiciones de
vida precarias en tugurios. En otras palabras, los gobiernos colectivamente han superado
la meta del Milenio por al menos 2,2 veces.

No sélo los habitantes de tugurios experimentaron mejoras significativas en su vida
diaria, también millones han dejado de ser habitantes de tugurios en la definicién de ONU-
HABITAT (véase el recuadro). Otra razén para alegrarse es que todas las regiones del
mundo en desarrollo han contribuido a este éxito, a pesar de que algunos paises han
tenido mas éxito que otros.

n de tugurios (ONU-HABITAT)

Un hogar en tugurios consta de uno o un grupo de personas que viven
bajo el mismo techo en un area urbana y carecen de uno o mas de los
siguientes cinco servicios:

(1) vivienda duradera (una estructura permanente de proteccion de las
condiciones climaticas extremas);

(2) area de vida suficiente (no mas de tres personas compartiendo una
habitacion);

(3) el acceso a agua (agua suficiente, asequible y que puede obtenerse
sin esfuerzo extremo);

(4) acceso a instalaciones de saneamiento (un bafo privado, o un publi-
co uno compartido con un numero razonable de personas); y

(5) seguridad de la tenencia (estado de tenencia segura de iure o de
facto y proteccion contra los desalojos forzosos).

Mientras que el mundo tiene motivos para celebrar esta reduccion en la brecha ur-
bana, no hay cabida para la autocomplacencia. Mas de 200 millones de habitantes de
tugurios disfrutan de mejores condiciones de vida hoy que hace 10 afios, pero el nimero
absoluto en el mundo en desarrollo no esta disminuyendo, sino todo lo contrario: los ha-
bitantes de tugurios han aumentado de 767 millones en el afio 2000 a 828 millones en
2010. Esto significa que se agregaron 61 millones de nuevos habitantes en tugurios a la
poblacion urbana mundial desde el afio 2000.

Las estimaciones actuales de ONU-HABITAT confirman que los progresos realizados
en la reduccion de poblacion viviendo en tugurios no ha sido suficiente para contrarrestar
el crecimiento de los asentamientos informales en el mundo en desarrollo. En este sen-
tido, el esfuerzo de reducir el nimero de habitantes de tugurios no ha sido satisfactorio
ni adecuado, especialmente al considerar que el 50,6 por ciento de la poblacion vive en
zonas urbanas de todo el mundo.

CRECIENTE URBANIZACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Con tres cuartas partes de su poblacion viviendo en ciudades, América Latina es aho-
ra esencialmente una region urbana. Mayor urbanizacién normalmente se asocia con un
numero de impactos de positivos, tales como mayores ingresos, mayor acceso a servicios
y menor incidencia de la pobreza, y América Latina no es la excepcion. Hoy, la incidencia
de la pobreza urbana, en 28%, es la mitad que en las zonas rurales; la pobreza extrema,
en 12%, es una tercera parte. A pesar de esta incidencia de la pobreza relativamente
baja, el numero absoluto de pobres es alto y la mayoria de estudios coinciden en que
aproximadamente la mitad de los pobres de América Latina vive en zonas urbanas. Las
estimaciones del Banco Inter-Americano de Desarrollo sugieren que el 60% de los pobres
(113 millones de personas) y la mitad la extrema pobreza (46 millones de personas) viven
en zonas urbanas.

Desde mediados del siglo veinte, América Latina y el Caribe han pasado de ser una
region predominantemente rural para convertirse en un territorio donde la mayoria de la
poblacion vive en asentamientos considerados estadisticamente como urbanos. En 1950,
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los centros urbanos de la region
tenian una poblacién de 69 mi-
llones de habitantes. Hasta 2010,
ese numero subio en 471 millones
y la previsiéon es que llegue a los
683 millones en el afio 2050. En
1950, 41% de todos los latinoame-
ricanos vivian nucleos urbanos;
en 2010 esa cifra es de 79%.

La regién tiene una poblacion
aproximada de 593 millones. Los
habitantes urbanos habian llega-
do a ser 471 millones en 2010.
La poblacion urbana aumento del
71% en 1990 al 79,4% en 2010.
Actualmente, las mega-ciudades
son hogar de la mayoria de la
poblacion, pero la tasa de de cre-
cimiento en estas ciudades esta
ahora disminuyendo, mientras
que las ciudades pequenas (entre
100.000 y 500.000 habitantes) se
estan expandiendo rapidamen-
te. En el mundo en desarrollo, la
expansion urbana a menudo se
caracteriza por la informalidad, la
ilegalidad y asentamientos no pla-
nificados. El crecimiento urbano
ha sido fuertemente asociado con
el crecimiento de la pobreza y los
tugurios. En América Latina y el
Caribe, la proporcién de la pobla-
cion urbana que vive en tugurios
se ha reducido del 33,7% en 1990
al 23,5% en 2010; a pesar de lo
anterior, el numero de habitantes
en tugurios crecié de 105 millones
en 1990, hasta los 110 millones
de personas actuales. (Fuente:
Estado de Ciudades del Mundo
2010/2011, ONU-HABITAT).

AMERICA LATINA
UNA REGION DESIGUAL

Las disparidades y asimetrias
socioeconomicas regionales se
reflejan en la estructura de las
ciudades, donde coexisten vastas
zonas urbanas de amplio acceso
a todo tipo de bienes y servicios
con otras que se caracterizan por
su precariedad, informalidad y po-
breza, muchas veces como resul-
tado de esquemas ineficientes de
gestion urbano-territorial.

Haiti, el pais mas pobre de la
region y uno de los mas pobres
del mundo, tiene una prevalencia
de tugurios de 70 %. Bolivia y Ni-
caragua igualmente cuentan con
prevalencias muy altas, con casi
el 50% de los residentes viviendo
en tugurios. En Pert y Guatemala
residen en estos asentamientos
aproximadamente un tercio de la

Water and Sanitation: A human right for all, even slum-
dwellers and the homeless (extract) GENEVA (22
March 2011)

En ocasion del dia mundial del agua, 22 de marzo de
2011, la experta independiente de las Naciones Uni-
das sobre agua y saneamiento, Catarina de Albuquer-
que, la experta independiente en la extrema pobreza,
Magdalena Sepulveda y el Relator Especial sobre la
vivienda, la Sra. Raquel Rolnik, emitieron la siguiente
declaracion conjunta:

"Con cada vez mayor niUmero de personas que viven
en las ciudades de hoy, la falta de acceso al agua se-
gura y asequible y saneamiento es una preocupacion
acuciante en contextos urbanos. Otra vez, vemos que
los sin acceso a agua y saneamiento son también
aquellos que estan marginados, excluidos o discrimi-
nados. Su insuficiente acceso a agua potable y sanea-
miento no es simplemente un subproducto desafortu-
nado de su pobreza, sino mas bien el resultado de las
decisiones politicas para excluirlos y deslegitimar su
existencia, perpetuando la pobreza.

..... Con demasiada frecuencia los tugurios se consi-
deran ilegales, y, por tanto, las autoridades nacionales
y locales prohiben o se niegan a ampliar los servicios
de agua y saneamiento a las personas que alli viven,
alegando que conectando estas comunidades se "legi-
tima" su presencia donde no deberian estar.

Agua y saneamiento son derechos humanos que debe
garantizarse a todas las personas sin discriminacion,
incluyendo la discriminacién basada en la condicion
de tenencia. Se han encontrado soluciones en muchos
paises del mundo, para garantizar que las personas
que viven en tugurios y asentamientos informales ten-
gan acceso a agua potable y saneamiento.

Las personas que viven en la pobreza suelen pagar
mas para tener acceso a servicios como el agua y el
saneamiento. La ONU plantea que "alguien que vive
en un asentamiento informal en Nairobi paga 5 a 7
veces mas por un litro de agua que un ciudadano de
América del Norte." Debido a la imposibilidad legal de
conectarse a la red de agua y saneamiento formal,
personas que viven en la pobreza a menudo se ven
forzadas a comprar agua de dudosa calidad de ven-
dedores informales o utilizar letrinas publicas mal ges-
tionadas, sin embargo, sin estos servicios de inferior
calidad, millones no tendrian ningln acceso a agua y
saneamiento.

El derecho humano al agua y al saneamiento requiere
que estos servicios esenciales estén disponibles, ac-
cesibles, asequibles, aceptables y seguros para todos.
Muy a menudo, personas que viven en tugurios y per-
sonas sin hogar se ven excluidas del disfrute de esos
derechos fundamentales. En la celebracion del dia
mundial del agua este afo, los expertos independien-
tes llaman a los Estados a tomar medidas inmediatas
para poner fin a estas violaciones de los derechos hu-
manos y garanticen plenamente los derechos huma-
nos a agua y saneamiento a todas las personas."




poblacion urbana total, en comparaciéon con una cuarta parte en Argentina y Brasil. En
otros paises de la region, como Colombia, Republica Dominicana y México, menos de un
15 por ciento de la poblacién urbana vive en estos asentamientos precarios; las proporcio-
nes mas bajas se encuentran en Chile y varios paises del Caribe, donde la brecha urbana
€s menos pronunciada.

Entre otras importantes regiones del mundo, América Latina y el Caribe ha experimen-
tado relativamente buenos progresos en la meta de erradicacion de los barrios de tugu-
rios. Sin embargo, las cifras agregadas ocultan la heterogeneidad de la region. Argentina,
Colombia y Republica Dominicana, los paises mas exitosos en la regién, fueron capaces
de reducir sus proporciones de habitantes de tugurios en la Ultima década en mas de un
tercio. Haiti, México, Nicaragua, Guatemala y Peru lograron disminuciones del 21 al 27%.
Brasil logré reducir su poblacion de los barrios de tugurios en un 16 por ciento. Otros
paises de la region han tenido menos éxito. Segun la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe, las tendencias de los ultimos dos decenios indican que la poblacién de
los barrios de tugurios en América Latina y el Caribe seguira creciendo con una tasa de
medio millon de personas cada afio, llegando a 120 millones en 2020.

Aunque la desigualdad urbana en América Latina y el Caribe esta disminuyendo, si-
gue siendo bastante alta. Un analisis de las tendencias de distribucion de ingresos en 17
paises de la region muestra que en nueve de ellos, los coeficientes de Gini urbanos han
caido ligeramente entre finales de los afios 90 y 2006. Sin embargo, en las zonas urbanas
de otros cinco paises de América Latina, las desigualdades de ingresos han aumentado
ligeramente o se mantuvo estable. La situacion financiera presente y la crisis de alimentos
puedan amenazar las posibilidades de crecimiento econémico sostenido en los proximos
afos. Las desigualdades, en lugar de seguir disminuyendo, pueden incrementarse nue-
vamente.

Las persistentes desigualdades obligan a no olvidar que el desarrollo es mucho mas
que el crecimiento y que la busqueda de equidad, libertad, protecciéon de los derechos
humanos y conservacion del medio ambiente son tareas pendientes en la agenda de la
region, imposibles de alcanzar sin reglas formales e informales sélidas quew ayuden a
orientar la actividad humana en las ciudades.

ACCESO AL AGUA Y SANEAMIENTO EN AMERICA LATINA

En los ultimos afos América Latina y el Caribe ha hecho un esfuerzo importante para
alcanzar la meta del objetivo de desarrollo del Milenio 7 C: “reducir a la mitad la proporciéon
de poblacion sin acceso a agua y saneamiento basico”. Esto ha llevado a avances relevan-
tes en la prestacion de servicios de agua y saneamiento. De acuerdo con datos de 2008,
el 93% de la poblacion de la regién tenia acceso a servicios de agua, mientras que el 79%
disponia de servicios de saneamiento basico (JMP, informe 2010). Los objetivos para la
region en el afio 2015 son conseguir una cobertura del 92% para la prestacion de servicios
de agua y del 84% para el saneamiento. Por lo tanto, se puede concluir que se ha logra-
do el objetivo de agua, mientras que el saneamiento aun queda atras. Sin embargo hay
muchas diferencias en la cobertura de servicios entre paises y regiones, entre las zonas
urbanas y rurales y lo mas importante de todo, entre los grupos de ingresos.

La situacién regional agregada es mejor en materia de agua potable que en la de
saneamiento, y en las areas urbanas mejor que en las rurales. La cobertura urbana de
agua y saneamiento es muy alta porcentualmente (97 % y 86% respectivamente, segun el
informe del JMP de 2008). Comparando con las coberturas en zonas rurales, estos altos
porcentajes representan 13 millones de habitantes urbanos que no tienen acceso a una
fuente de agua y 62 millones que carecen de acceso a algun tipo de saneamiento; mien-
tras que entre la poblacion rural hay 24 y 55 millones sin acceso a acceso a estos ervicios,
respectivamente. Es preciso reiterar, sin embargo, que los datos urbanos no corresponden
a conexiones efectivas de agua, definidas como el nimero de conexiones con unos estan-
dares minimos de frecuencia, calidad y potabilidad.

La mayoria de los paises ha logrado el objetivo para el servicio de agua en las zonas
urbanas, excepto Haiti, Nicaragua, Perd y Republica Dominicana. Aun asi, las estadisticas
no reflejan la calidad de los servicios prestados. Muchos problemas de la region estan
relacionados con la calidad del agua y la continuidad del servicio, asi como las pérdidas
de agua en un entorno donde hay creciente competencia por el agua y el recurso no es
administrado de manera sostenible. El acceso al saneamiento es extremadamente bajo
en Bolivia, Nicaragua y Haiti. Aun mas grave, el tratamiento de aguas residuales es casi
inexistente en toda la region, causando la contaminacién de masas de agua. El cambio
climatico también esta imponiendo nuevos retos que exigen la adopcion de nuevas solu-
ciones para aumentar y mantener la cobertura de los servicios
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Aunque la situacion sigue siendo bastante heterogénea, la regiéon ha avanzado de ma-
nera importante en materia de cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento.
Puede afirmarse que a nivel urbano practicamente en todos los paises se ha cumplido la
meta de acceso al agua potable. Sin embargo, dentro de ellos se observan diferencias
sustanciales entre las areas rurales y urbanas, entre las distintas ciudades, provincias, es-
tados, regiones y municipios y, sobre todo, entre los grupos con distintos niveles de renta.
Aunque el acceso al agua potable en promedio es alto (91%) los siguientes paises estan
por debajo de éste: Bolivia, Brasil, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Paraguay, Peru, Ve-
nezuela, Guyana y Haiti. En los tres ultimos, el acceso a una fuente de agua potable segu-
ra no supera el 85%. En saneamiento (77% en la region), las diferencias son aun mayores.

Mientras hay seis paises con cobertura superior al 90%: Costa Rica, Chile, Uruguay,
Barbados, Las Bahamas y Venezuela; cuatro paises no superan una cobertura del 50%:
Bolivia, Belice, Nicaragua y Haiti.

FIGURA 4.2. POBLACION CON ACCESO A AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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En las zonas urbanas muchos han logrado proveer de servicios de agua apta para el
consumo al 100% de su poblacion. Sin embargo, Guyana, Republica Dominicana, Vene-
zuela, Peru y Haiti no superan el 90%. En términos de servicios de saneamiento, la Re-
publica Dominicana, El Salvador, Belice, Venezuela y Peru, no superan el 80% y Bolivia,
Nicaragua y Haiti no alcanzan el 60%. Existen paises que tienen coberturas de agua pota-
ble superiores al 90% en el area rural tales como México y Costa Rica, mientras que otros
paises como Haiti, Guyana, Republica Dominicana, Surinam, y Peru no llegan al 50%




FIGURA 4.3
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (PAISES SELECCIONADOS):

POBLACION URBANA CON ACCESO AL AGUA POTABLE
(En porcentajes de la poblacion total)
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: FIGURA 4.4
AMERICA LATINA'Y EL CARIBE (PAISES SELECCIONADOS):

POBLACION URBANA CON ACCESO A SERVICIOS DE SANEAMIENTO

(En porcentajes de la poblacion total)
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Hay marcadas diferencias también entre grupos con distintos niveles de ingreso. De
acuerdo con los datos de las encuestas de hogares para los paises de la regiéon (2004),
la poblacién de mas bajos ingresos es la mas afectada por la baja cantidad y calidad de
los servicios de agua y saneamiento. De los 50 millones de habitantes sin acceso a agua
potable, el 70% corresponde a los dos quintiles mas bajos de ingreso. En saneamiento,
de los 125 millones de habitantes carentes del servicio, el 84% correspondia a los dos
quintiles mas bajos de ingreso.

En Tegucigalpa, por ejemplo, menos de la mitad de los hogares pobres tienen servicio
de agua mas de 8 horas al dia frente al 78% entre el quintil mas rico. Este problema de
calidad es mas evidente en el caso del saneamiento y desechos soélidos. La asequibilidad
de los servicios es también un problema. El acceso a los servicios de agua pueden repre-
sentar una parte sustancial de los ingresos de los hogares pobres. Ademas, los gastos de
conexion pueden ser una pesada carga, especialmente si no existen planes de subsidios
o de financiacion. La falta de asequibilidad puede ser un importante elemento disuasorio
en los hogares para decidir sobre la conexion a los servicios.

A finales de los afos noventa, solo un 14% de las aguas servidas procedentes de vi-
viendas conectadas a las redes de alcantarillado recibia algin grado de tratamiento. Si se
tiene en cuenta que en 1962 unicamente alrededor del 10% de los sistemas de alcantari-
llado de los paises mas avanzados de la region en esta materia disponian de instalaciones
para tratar las aguas servidas, se concluye que la situacion no habia mejorado de manera
significativa en el curso de casi 40 afios. Sin embargo, en los Ultimos afos si que se han
registrado avances notables al respecto. Se estima que a mediados del primer decenio de
este siglo 2000, a nivel regional, se trataba cerca del 28% de las aguas servidas.

Asi, el escenario urbano de América Latina se enfrenta a un conjunto de problemas
complejos que necesitan soluciones complejas. El crecimiento urbano de la poblacion
implica la necesidad de realizar la prestacion de servicios de agua y saneamiento en
zonas de dificil acceso, aumentando al mismo tiempo los problemas causados por la
sobreexplotacion de los recursos y su contaminacion motivada en parte por la carencia de
sistemas de aguas residuales.

OPERADORES DE AGUA Y SANEAMIENTO EN AMERICA LATINA

Los actores centrales responsables de la prestacion de los servicios, incluyendo su
ampliacién y calidad, son los operadores que, en la region tienen diferencias sustanciales
en cuanto a su naturaleza juridica (de servicios municipales a empresas sociedades ané-
nimas), ambito de accién (de cobertura municipal, regional o nacional), nivel de calidad, y
en la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios. Mas del 90 % de la poblacion
es atendida por operadores publicos.

La evolucion de las instituciones del sector de agua potable y saneamiento en América
Latina y el Caribe en las Ultimas décadas se ha caracterizado por haber experimentado un
proceso amplio y heterogéneo de reformas, en el cual se destacan la descentralizacion,
la especializacion y separacion de funciones de agencias del Estado, la creacion de enti-
dades encargadas del medioambiente, y la apertura a la participacion del sector privado.

Consecuentemente, hay paises donde la estructura es centralizada con una empresa de
alcance nacional. Esos grandes prestadores nacionales surgieron en algunos casos como
resultado de la consolidacion de pequenias empresas locales, organismos municipales o
bien privados. Otra forma es la integracion de los servicios en prestadores de nivel regional
(estados, provincias, departamentos, regiones administrativas). En contraposicion, existen
paises donde la organizacién predominante es la descentralizacién a nivel municipal. El
cuadro 4.1 resume la organizacion del sector en los diferentes paises de la region.




CUADRO 4.1. CARACTERISTICAS DEL MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (PAISES SELECCIONADOS)

: ENTE MARCO PRINCIPAL TIPO <
PAIS  REGULADOR REGULATORIO DE PRESTADOR ESTADOIDESITUACION
Argentina Empresas publicas | Principales servicios del pais prestados nuevamente
© © por el sector publico. Litigios internacionales con
exoperadores.
Bolivia ° ° Empresas publicas | Se anunci6 la terminacion “amistosa” del
locales concesionario de La PAz (Aguas de lllimani).
Brasil ° ° Empresas publicas | Se espera una mayor municipalizacion de los
estaduales servicios en los proximos afos.
Chile Empresas privadas | Participacion privada por medio de venta de
° regionales acciones y concesiones. Caracteristicas Unicas en
regulacion y sistemas de subsidios.
Colombia . Empresas publicas | Division instituciones del control y la regulacion del
municipales sector.
Ecuador Se hicieron avances en la descentralizacion de la
prestacion y esta pendiente un proyecto de Ley Marco.
El Salvador Ente auténomo Se cre6 con apoyo del BID una unidad de
nacional descentralizacion.
Empresa publica Instauracion de la regulacion e inicio de un proceso
Honduras - 1o e ! :
° ° nacional de descentralizacion a partir de la ley sectorial de
2003.
Jamaica 3 Ente nacional Regulador multisectorial creado en 1994 y con
actuacion en APyS desde 2002.
México ° Entes publicos Dispar adhesion de los estados a los principios
municipales sugeridos a nivel nacional.
Nicaragua ° ° Empresa publica Cada una de las funciones sectoriales asumidas por
nacional distintos entes autbnomos.
Panama Empresa publica Reorganizacién reciente y proceso de modernizacion
O O nacional del ente prestador.
Paraguay o ° Empresa publica Se espera un mayor desarrollo regulatorio a partir de
nacional la reciente consolidacion organizativa del regulador.
Peru Empresas publicas | En diciembre de 2006 se aprueba la ley que otorga
o o muncipales mayores potestades y libertad de accion a los
prestadores para la optimizacion de su gestion.
Rep._ . Empresas publicas | PSP en la gestié comercial del principal prestador y
Dominicana metropolitanas proyectos para otras empresas publicas.
Uruguay Ente publico Salida de concesionarias privadas en Maldonado
° auténomo nacional | luego de la prohibicién constitucional de la PSP en
APyS.
Venezuela Empresas publicas | Transicion hacia una prestacion descentralizada a
O O regionales nivel de Municipios.
Fuente BID

Muchos paises de la regién pasaron de un modelo institucional publico y centralizado a

otro descentralizado. Las reformas sectoriales emprendidas en algunos paises, a pesar de
las diferencias en profundidad y velocidad de su implementacién, comparten como carac-
teristica general la separacion de roles de rectoria, regulacion y prestacion de los servicios
y la apertura al sector privado. La funcién de formulacién de politicas publicas quedé a
cargo de ministerios con funciones sectoriales. Las funciones regulatorias de estos servi-
cios en algunos paises no existen y en otros se realiza recurriendo a varias férmulas en
el marco de nuevos esquemas y marcos regulatorios que han creado entes nacionales o
subnacionales de regulacion, algunas veces especializados o independientes. No obstante
los avances experimentados por las reformas, en varios paises es necesario concluirlas y,
en la gran mayoria, es preciso fortalecer las agencias rectoras, planificadoras y regulado-
ras para garantizar su efectividad.

La responsabilidad de proveer los servicios y la propiedad de los activos esta en pro-
ceso de descentralizacion a los gobiernos subnacionales, quienes prestan los servicios
por medio de empresas, algunas de ellas auténomas. De los 26 paises de la region, en
18 se ha avanzado en algun grado la descentralizacion del sector, y en nueve de ellos la
responsabilidad de la prestacion de los servicios es subnacional por mandato legal. Hoy,
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cerca del 89% de los habitantes de la region recibe sus servicios de una empresa o enti-
dad descentralizada.

En muchos casos las tarifas han sido fijadas con criterios politicos, son altamente
ineficientes al promover excesos de consumo de agua, y muy inequitativas al subsidiar a
familias que tienen ingresos suficientes para pagar el costo real del servicio en desmedro
de aquellas familias que no pueden acceder a él, usualmente de bajos ingresos.

PEQUENOS OPERADORES EN AMERICA LATINA

En muchas ciudades de América Latina existen asentamientos marginales de pobla-
cion cuyos problemas de abastecimiento de agua sélo se pueden resolver con sistemas
y planteamientos no convencionales. Los pequefios operadores de agua y saneamiento
en América Latina nacen para cubrir el vacio dejado por los prestadores formales de los
servicios. Si bien no se dispone de documentacion sistematica sobre el volumen de la
demanda servida ni sobre la forma en que esta atendida, en general se supone que en la
mayor parte de los casos las necesidades se cubren con camiones cisterna, que distribu-
yen y venden el agua.

Los proveedores independientes de la region ofrecen una gran diversidad en cuanto
a su tamanfo y estructura. Los mas pequenos incluyen desde redes fijas (suministro por
tuberia) hasta proveedores moviles (camiones cisterna), que proveen a hogares e insti-
tuciones particulares. Si bien estos proveedores por lo general funcionan sin contar con
financiamiento externo y con escasa supervision y apoyo gubernamental, los servicios
que ofrece la mayoria son de buena calidad y a precios comparables o incluso inferiores
que los de las empresas de servicios publicos, a la vez que responden con celeridad a las
demandas de los consumidores.

Basicamente se podria resumir la situacion indicando que es posible encontrar ope-
radores publicos, privados o mixtos brindando, principalmente, el servicio de agua a las
poblaciones pobres asentadas en areas rurales, periurbanas y en pequenas y medianas
localidades. Existen diferentes tipos de operadores:

- Empresas privadas con animo de lucro, (camiones cisterna en areas periurbanas)
- Empresas municipales independientes
- Organizaciones y empresas comunitarias, cooperativas

El desempeno de los diferentes operadores muestra grandes diferencias en términos
de coberturas, eficiencia de los sistemas y costos, pero al parecer estas diferencias no
dependen del tipo, sino sobre todo de las condiciones del contexto y el tipo de apoyo
recibido.

Gran parte de los pequefios operadores existentes en la region iniciaron sus activida-
des previamente al desarrollo del marco institucional y regulatorio y sin que existiera una
planificacion integrada del sector. El desarrollo del marco regulatorio en la mayor parte de
los paises estd mas orientado a regular a las grandes empresas que operan en el sector.

En varios de los paises, en especial en el sector rural, existe una fuerte atomizacion
de los servicios, generando dos situaciones: i) dificultades para su regulacién efectiva por
parte de los entes reguladores, y ii) muchos sistemas operan con restricciones en cuanto a
calidad y sustentabilidad de sus
servicios, ante la imposibilidad
de generar economias de escala

y una mayor eficiencia. Dificultades de los pequeios operadores

- comunitarios
Los pequenos operadores

comunitarios o comunales no es-
tan regulados o no cumplen con
los requisitos legales estableci-
dos, en vista de que no perciben
los beneficios de estar registra-
dos o su registro es muy costo-
s0. A pesar de la informalidad en
su constitucién o del modo de
operar sin regulacion, la edad de
los estos operadores comunita-
rios data por ejemplo, en Centro
América, desde hace mas de 35
afios, y desde hace 30, en los

Sector no regulado
Falta de apoyo institucional
Falta de capacidad técnica

financiera y de gestion
Minimo acceso al crédito

Falta de economias de escala
Escaso control de calidad del servicio

El saneamiento en general
es un punto débil




paises andinos. En algunos paises, como Paraguay, estos operadores representan mas
del 50% del total de conexiones. Esto demuestra que no son “actores” transitorios y que
vienen dando una respuesta con alto contenido social, muchas veces no reconocida ni
coordinada en forma adecuada por los entes que fijan las politicas del sector y por aque-
llos que operan los servicios.

Estos operadores no cuentan con acceso a la informacioén ni a la capacitacion, ni tam-
poco reciben apoyo técnico o financiero, a pesar de que los sistemas requieren permanen-
temente de nuevas inversiones para su mejoramiento.

En ese sentido, es importante tomar como referencia una investigacion desarrollada
bajo el auspicio del Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial de 2008, que
arrojo resultados reveladores sobre el estado de los operadores locales a pequefia escala
en Colombia, Chile, Ecuador y Bolivia. De acuerdo con dicho estudio, un promedio del
20% de la poblacion de los cuatro paises, recibe servicios de agua y saneamiento de este
tipo de operadores, es decir mas de 16 millones de personas. El estudio concluyd que
parte de la solucion al problema del suministro de servicios de agua y saneamiento en
América Latina puede estar en las empresas pequefias y que es posible disefar distintas
politicas publicas para propiciar o controlar el alcance y la calidad de su respuesta, asi
como su posible contribucion al mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes
de la region.

En Santa Cruz, Bolivia, las Unicas proveedoras de agua potable para el millén de habi-
tantes, son las cooperativas y nunca han existido empresas municipales, publicas ni priva-
das. Por otra parte, los proveedores privados de Cérdoba, Argentina, son responsables de
entre el 10% y el 15% de los servicios de agua, lo que cubre a una poblacion aproximada
de 38.200 hogares. El aporte que hacen estos proveedores independientes a la economia
local también es considerable.

En el estudio aludido se menciona que en Paraguay la presencia de agua subterra-
nea relativamente abundante en las zonas exteriores de Asuncién™ y Ciudad del Este ha
permitido la aparicion de una clase especial de operadores, los “aguateros”, que no distri-
buyen el agua en camiones. Inicialmente comenzaron utilizando los camiones, pero luego
crearon pequefios sistemas de abastecimiento basados en el agua subterranea. Una ex-
plotacion tipica puede consistir en un pozo desde donde se bombea el agua a una serie
de viviendas situadas alrededor, empleando mangueras de polietileno o cualquier otro sis-
tema de conduccion de bajo costo y de facil instalacion. En general, se bombea un cierto
numero de horas al dia y los usuarios se acomodan a ese horario, proveyéndose cada uno
del volumen de reserva que necesita para su uso familiar diario. Aproximadamente una
tercera parte de las conexiones efectuadas en los 20 ultimos afios en esas dos ciudades
han sido obra de los aguateros. Actualmente, hay entre 350 “aguaterias” independientes.
Prestan servicios aproximadamente a 500.000 personas.

RETOS DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO EN AMERICA LATINA
En sintesis, los principales desafios para cumplir las metas relacionadas con el agua
potable y el saneamiento en la region, son los siguientes:
- Aumentar el suministro de agua potable a las areas rurales y los grupos de bajos
ingresos, asi como los servicios de saneamiento

- Mejorar la calidad del servicio en cuanto a continuidad, control de calidad del agua
potable y otros

- Ampliar el tratamiento de las aguas servidas urbanas
- Mejorar la coordinacion de planificacion urbana y de los servicios

- Asegurar la sustentabilidad de las prestaciones ante la competencia creciente por
el agua, la destruccion de las cuencas de captacion, la contaminacion hidrica y los
efectos del cambio climatico

Los futuros avances al respecto dependen en gran parte de la capacidad de los gobier-
nos de resolver dos problemas criticos:

- Mejorar la situacion financiera del sector, lo que implica evolucionar hacia tarifas de

14 En Asuncidn, cerca de 400 aguateros han invertido mas de USS$ 30 millones para el suministro
de agua a unos 75.000 hogares, y han recuperado plenamente los costos operativos y de inversién.
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autofinanciamiento, aumentar las asignaciones presupuestarias y crear sistemas
eficaces de subsidio para los pobres

- Perfeccionar los marcos regulatorios, contractuales e institucionales, incluida la or-
ganizacion industrial del sector

Para los operadores de los servicios de la region, estos desafios se traducen en lograr
el acceso sostenible a servicios de calidad, para lo cual deben:

- Mejorar la continuidad de servicio y la calidad del agua entregada, especialmente
a la poblacién pobre

- Atraer mas recursos y mejorar la capacidad de gestion

- Adaptar el uso de tecnologias y soluciones adaptadas y menos caras

- Preservar las fuentes de agua y reducir la contaminacién de masas receptoras
- Hacer mas eficiente y transparente la gestion de los servicios

- Participar en el fortalecimiento de los marcos institucionales y legales

Los derechos humanos deben protegerse antes y durante todo el proceso, requiriendo
una evaluacion constante, tanto por los Estados como por los operadores de servicios,
que tenga en cuenta si las medidas adoptadas contribuyen a la realizaciéon de este dere-
cho humano. Esto puede significar un nimero significante de retos, incluyendo:

- Garantizar la toma de decisiones democraticas y transparentes

- Asegurar procesos transparentes en las licitaciones y la negociacion
- Llegar a los mas pobres y mas marginados

- Garantizar servicios asequibles

- Evitar desconexiones en casos de incapacidad para pagar

- Garantizar la calidad de los servicios

- Capacidad y aplicacion de la reglamentacion

- Asegurar capacidad para la supervision y seguimiento

- Establecer mecanismos de queja efectivos

- Atajar la corrupcién

RETO PERIURBANO

Los retos de la provisién de servicios de agua y saneamiento en areas peri-urbanas
provienen de los patrones de desarrollo urbano acelerados e “informales” caracteristicos
de la modernidad. En este sentido, la tendencia ha sido que los asentamientos humanos
se hayan consolidado —y todavia lo estan— alrededor de las ciudades, frecuentemente
en zonas de dificil acceso y de alto riesgo, como son las cafadas, laderas montafosas y
terrenos inundables. Esta situacion hace que sea extremadamente dificil que las autori-
dades doten a las comunidades, precariamente establecidas en esas zonas, de servicios
de agua potable y saneamiento, tanto por razones técnicas, como financieras y legales.

En diferentes partes de América Latina, como en otras regiones del mundo, el reto de
la provision de servicios de agua potable y saneamiento se pretende resolver a través de
diferentes formas de organizacion social innovadoras, asi como mediante la utilizacion
de nuevas tecnologias apropiadas. Es frecuente entonces observar que es a través de la
organizacion comunitaria para la auto-gestion y co-gestion de servicios como las comuni-
dades y las autoridades locales logran —de alguna u otra forma— establecer el servicio. Es
interesante observar que en varias ocasiones existen variables catalizadores del cambio.
A destacar son los paternariados de diversa indole entre las organizaciones comunitarias
y otros tipos de organizaciones, como pueden ser: organizaciones de la sociedad civil o
fundaciones especializadas en el tema, universidades, organizaciones internacionales y
la banca de desarrollo. Este tipo de arreglos institucionales ha sido bastante exitoso a lo
largo de Sud y Centro América.

Asi mismo, es frecuente utilizar diversos tipos de tecnologias apropiadas y descen-
tralizadas de provision de agua y saneamiento, que buscan, de diferentes maneras, esta-
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blecer sistemas relativamente auténomos para la dotacién de servicios, con un minimo de
mantenimiento y un rango —mayor o menor- de independencia de los sistemas troncales
municipales. Por su relevancia algunos ejemplos son los sistemas condominiales, el eco-
saneamiento, la recoleccién -cosecha-, de agua de lluvia, y el tratamiento de agua residual
descentralizada, entre muchos otros.

Es muy importante considerar que para que se desarrollen este tipo de soluciones es
necesario que existan contextos institucionales propicios; en este sentido, es muy impor-
tante el reconocimiento y apoyo formal de las autoridades locales a las organizaciones
comunitarias y a los paterniarados multi-actor.

Sin embargo, el reto de la dotacién de servicios de agua potable y saneamiento sola-
mente puede atenderse de raiz a través de una mejor planificaciéon del desarrollo urbano y
el ordenamiento territorial, evitando la urbanizacion informal en zonas de dificil acceso, de
alto riesgo o de uso ambiental restringido. Una mejor y mayor aplicacion de la ley y ordena-
mientos y una mas severas penalizaciones a los infractores y a la corrupcion son aspectos
correctivos muy necesarios. Asi mismo, resulta muy pertinente una mayor coordinacion
entre las autoridades de gestion de servicios de agua y saneamiento y las autoridades
encargadas del desarrollo urbano, del ordenamiento territorial, la planeacién de vivienda y
las del medio ambiente.

RECOMENDACIONES GLOBALES PARA LAMEJORADE LAEFICIENCIA
EN EL SECTOR DE AGUA'Y SANEAMIENTO EN AMERICA LATINA

La urgencia social y econdmica que representa la situacion de falta de acceso de las
familias pobres a los servicios de agua y saneamiento exige la adopcion de medidas de
alto nivel y persistentes en el tiempo, que permitan cerrar las brechas observadas y, en lo
posible cumplir, al menos, con las Metas de Desarrollo del Milenio.

Las recomendaciones para ampliar el acceso a los servicios y mejorar el funcionamien-
to general del sector se pueden agrupar en torno a tres grandes areas tematicas:

- Priorizacion del sector en los procesos de toma de decisiones publicas
- Incrementar la eficacia y efectividad de los operadores de los servicios

- Incrementar y canalizar correctamente los recursos financieros necesarios para
atender sustentablemente las necesidades de inversion, operacién y mantenimien-
to en el sector.

Priorizacion del sector

Agua y saneamiento deben ser puestos de manera destacada en la agenda politica y
programatica de los respectivos gobiernos. Se necesita una revisién de la estructura ins-
titucional y legal del sector con el fin de fortalecerlo y diferenciarlo de otras actividades de
infraestructura o de obras publicas.

Una autoridad nacional debe ser responsable del tema, haciéndose cargo de formular
las politicas de desarrollo y del financiamiento necesarias para el sector.

Se deben apoyar y reforzar las entidades rectoras para avanzar en el desarrollo del
sector. Estas entidades deben contar con el peso politico necesario, o con los recursos
humanos y financieros suficientes para formular e implementar las politicas sectoriales.

Se necesitan marcos legales sectoriales, y establecer una regulacion econdémica de
la prestacion de los servicios. Contar con reglas del juego claras y estables, facilitara que
todos los actores puedan tomar las decisiones de largo plazo que exige el sector.

En los procesos de descentralizacion se deben revisar los mecanismos de transferen-
cia y de supervision de recursos financieros a los municipios, para asegurar su debida fo-
calizacién al sector y para atender las necesidades de las poblaciones mas desprotegidas.

Aumentar la eficacia y eficiencia de los operadores de los servicios

Los operadores de América Latina tienen necesidades de fortalecimiento desde un
punto de vista politico, técnico y financiero. Para mejorar la gestion de los operadores es
esencial invertir en el reforzamiento de los profesionales, técnicos y administrativos, usan-
do mecanismos como capacitacién, entrenamiento en el trabajo, asesorias especializadas,
contratos de gestion e intercambios de experiencias con otros operadores exitosos.

Es importante limitar, en la mayor medida posible, la alta injerencia que se observa

Situacion de los operadores de agua y saneamiento en America Latina

de los actores politicos, gremiales o sindicales en los operadores. Los operadores de los
servicios deben cumplir esencialmente un rol técnico de prestacion del servicio y adoptar
un enfoque de caracter comercial, respetando los aspectos sociales pertinentes. La eli-
minacion de este tipo de condicionantes permitiria al operador focalizar su accion en una
gestion eficaz y eficiente, reduciendo los costos y dando mejor servicio a los usuarios.

Practicas a evitar y que son comunes en la region pueden ser: nombramiento de per-
sonas no adecuadas en cargos gerenciales, la promocién de politicas de contratacion de
empleo no productivo, la adopcién de decisiones de inversion no eficientes, fijaciones de
tarifas politicas que no permiten al operador disponer de los recursos necesarios, entre
otros aspectos. La eliminacién de este tipo de condicionantes permitiria al operador focali-
zar su accion en la promocién de una politica de gestion eficaz y eficiente, reduciendo los
costos y dando mejor servicio a los usuarios.

Se deben establecer marcos legales para empresas comerciales apropiados, como
herramienta para promover el cambio hacia la eficiencia. Una linea de accién que refuerza
este tipo de comportamiento se da por medio de la creacion de operadores que se rijan
bajo leyes de caracter comercial.

En menor medida también parece recomendable separar, desde el punto de vista fun-
cional y administrativo, servicios que forman parte de alguna dependencia publica mayor
(Municipio, Ministerio, etc.) y darle una personalidad juridica propia, que les permita mayor
autonomia y facilite su accionar.

El fraccionamiento y atomizacion de los servicios en sistemas municipales que atien-
den a una gama de localidades de diferentes tamafios, no permite aprovechar las signi-
ficativas economias de escala que se dan en la gestion de estos. Una recomendacion
central en estos casos es promover el agrupamiento de operadores que puedan atender a
mas de una comunidad, elevando el nivel de gestiéon a ambitos mancomunales, regionales
o estatales.

Financiamiento

Incrementar la cobertura de los servicios exige necesariamente la disponibilidad de
significativos volumenes de recursos para inversion. Segun calculos del Banco Inter-Ame-
ricano de Desarrollo, se estima que en América Latina, alcanzar las Metas de Desarrollo
del Milenio en materia de agua potable requiere inversiones por $12.500 millones, y para
saneamiento de $18.000 millones.

Una primera fuente de recursos la provee usualmente el Estado directamente a través
de sus presupuestos nacionales o regionales, y cualquiera que sea la solucién final adop-
tada estos recursos deben incrementarse y garantizarse por un largo nimero de afios.

Como fuente complemen-
taria a los recursos nacionales
debe considerarse el acceso a NECESIDADES DE INVERSION (calculo BID)
fondos de la banca multilateral o

cooperacion internacional. 1.- Para cumplir las Metas de Desarrollo del
Sera necesario replantear Milenio (2015):
a fondo las politicas tarifarias - Acceso al servicio de agua potable
vigentes para reflejar mejor los a 40 millones de personas
costos de la prestacion de los - Acceso al saneamiento a 120 millones
servicios. La utilizacion de es- de personas
quemas de subsidios focaliza-
dos hacia familias de menores Requerimientos de inversion: US$30.600 millones
ingresos son una herramien- (sin tratamiento de aguas residuales. TAR)
ta poderosa y necesaria para Agua: US$12.500 millones
atraer recursos al sector. Saneamiento: US$ 18.100 millones
Por dltimo, no debe dejar de 2.- Para alcanzar acceso universal:

considerarse la posibilidad de
atraer financiamiento del sector
privado. Si bien hubo experien-

- Acceso al servicio de agua potable
a 129 millones de hab.
- Acceso al saneamiento a 205 millones

cias negativas en la década de tde hab

los noventa del siglo pasado con '

respecto a este tipo de financia- Requerimientos de inversion:
mientos, las lecciones aprendi- US$ 52.100 millones

das y la experiencia obtenida,
asi como el mejor conocimiento
de los casos que fueron exito-

USS 71.600 millones (incluyendo TAR)




sos, permiten anticipar que esta fuente de financiamiento podria volver a ser considerada
de manera importante en los afos venideros.

ALGUNAS OPCIONES DE POLITICAS QUE ATIENDANALOS PEQUENOS
OPERADORES

Como ya se mencionara, estos operadores han nacido en cierta forma al margen de
una regulacioén efectiva y, en muchos casos, su origen es anterior a los desarrollos regula-
torios que se han venido dando en los paises de la region. Los estudios consultados hacen
énfasis en las siguientes alternativas:

- Flexibilizar las politicas tarifarias para que se adecuen mas a las condiciones de las
pequenas localidades. Dado el gran porcentaje de usuarios en situacion de pobreza
que atienden, se precisa implementar esquemas de apoyo como subsidios para
que los grupos vulnerables tengan acceso al agua.

- Condicionar mas el apoyo del gobierno y reorientarlo hacia las organizaciones que
implementen estrategias enfocadas hacia la gente pobre, para que puedan pagar
menores costos de conexidn y tarifas mas favorables; contemplar subsidios direc-
tos.

- Institucionalizar el apoyo del estado, a través de organizaciones del sector publico
y/o privado que brinden capacitacién y asesoria efectiva para facilitar la gestion,
operacion, mantenimiento y mejoramiento de los sistemas. En varios paises, se
ha propiciado la creacion de asociaciones de prestadores comunitarios, que bus-
can generar ciertas economias de gestiéon y facilitan a las instituciones publicas
canalizar la asistencia a través de estas figuras, ante la imposibilidad de atender
individualmente a cada prestador.

- Desarrollar un marco normativo adecuado para los pequefios operadores. Como
una de las acciones especificas, se plantea simplificar los tramites para la formali-
zacion de los operadores, en un esquema gradual.

- Promover alianzas publico-privadas y publico-privada-sociales para la gestion de
los servicios de agua y saneamiento. La gestion convencional desde el sector publi-
co con grandes inversiones no ha logrado cubrir la brecha entre oferta y demanda.
Considerando también las restricciones que tienen los operadores para acceder al
crédito, se precisan de este tipo de alianzas estratégicas buscando nuevas formas
de financiamiento. Creando fideicomisos o buscando créditos blandos con garan-
tias menos exigentes que otros créditos similares

Los operadores requieren apoyo financiero y asistencia técnica para, principalmente,
asegurar y controlar la calidad del agua, incrementar la produccién, ampliar y/o renovar
la infraestructura que ha cumplido su vida util y/o proveer el servicio de alcantarillado
sanitario.

ROL DE ONU HABITAT

ONU-Habitat, es el organismo de las Naciones Unidas para los asentamientos huma-
nos, su mision es ayudar a los pobres de las zonas urbanas, transformando las ciudades
en lugares mas seguros, mas saludables y mas verdes, que ofrezcan mejores oportunida-
des y donde todos puedan vivir con dignidad.

ONU-Habitat trabaja con organizaciones en todos los niveles, incluidas todas las esfe-
ras de gobierno, la sociedad civil y el sector privado, para colaborar en el establecimiento,
gestién, planificacion y financiacion del desarrollo urbano sostenible. La vision es la de
ciudades sin barrios de tugurios, que sean lugares habitables para todos, que no contami-
nen el medio ambiente ni agoten los recursos naturales.

Al mismo tiempo, ONU-Habitat colabora con cientos de ciudades y comunidades de
todo el mundo para lograr mejoras tangibles en las condiciones de vida y medios de sub-
sistencia de los pobres de las zonas urbanas. Una esfera de interés fundamental es brin-
dar apoyo a los esfuerzos que realizan los gobiernos y la sociedad civil para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo del Milenio relacionados con el agua y el saneamiento en las
zonas urbanas y el mejoramiento de los tugurios.
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Fondo Fiduciario de Agua y Saneamiento de ONU-HABITAT

El establecimiento de un Fondo Fiduciario de agua y saneamiento en ONU-HABITAT
esta encaminado a mejorar la eficacia de la agencia en el mundo ofreciendo a los donan-
tes la oportunidad de aportar fondos a un programa bien definido y con un conjunto claro
de objetivos compatibles con sus prioridades.

Con el Fondo Fiduciario se pretende lograr un “mayor acceso a los servicios de in-
fraestructura urbana basica ecolégicamente racional con especial atencién a las pobla-
ciones no atendidas o sub-atendidas”. La mision del Fondo Fiduciario es crear un entorno
favorable para animar las inversiones en agua y saneamiento en las zonas empobrecidas
urbanas de todos los tamafos en el mundo en desarrollo y, por tanto, proporcionar los
medios para mejorar significativamente el volumen y la eficacia de la ayuda oficial al desa-
rrollo y las corrientes financieras locales en el sector agua y saneamiento.

El Fondo apoya tres programas regionales: Agua para las Ciudades de Africa, Agua
para las ciudades de Asia y el Agua para las Ciudades de América Latina y el Caribe. El
objetivo de estos programas es apoyar a los paises socios para mejorar la gestion del
abastecimiento de agua y saneamiento urbanos. Combinando el didlogo sobre politicas
publicas y la labor normativa con la implementacién de proyectos demostrativos centrados
en la prestacion de servicios de agua y saneamiento de los pobres urbanos.

El programa Agua para las Ciudades en América Latina y el Caribe (financiado princi-
palmente por el Gobierno espafiol) es una iniciativa regional del Fondo Fiduciario creado
en respuesta a las consultas regionales realizadas durante el proceso preparatorio Regio-
nal de las Américas y las sesiones de trabajo en el IV Foro Mundial del Agua, celebrada en
ciudad de México, en marzo de 2006.

Se ided e implementd una asociacion estratégica con el Banco Inter-Americano de De-
sarrollo para lograr una mayor influencia en el flujo de recursos y acciones concertadas en
paises seleccionados en toda la region. Esta asociacion estratégica con el BID y el progra-
ma para América Latina y el Caribe se formalizé en 2008 con la firma del memorando de
entendimiento entre ambas instituciones. Diferentes formas de cooperacién entre ambas
instituciones se formalizaron en Bolivia, Colombia México, Pert y El Salvador.

El programa apoya con las siguientes areas:

- Apoyo a autoridades centrales y locales en los esfuerzos para cumplir con los ODM
en agua y saneamiento.

- Apoyo al desarrollo institucional.

- Educacion sobre cultura del agua, con especial énfasis en temas relacionados con
la conservacion de los recursos de agua, higiene y salud publica.

- Apoyar la institucionalizacion de una gobernanza del agua mas participativa, trans-
parente y responsable.

- Apoyar la incorporacion en el dialogo politico de la adaptacién cambio climatico en
el sector

- Fortalecimiento de operadores de agua y saneamiento.

El programa inici6 actividades en México y Bolivia. Durante este periodo y hasta 2011,
ha aumentando sus actividades en Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Honduras, Per,
Ecuador y Colombia. Se han creado diferentes asociaciones con gobiernos, organizacio-
nes civiles y las organizaciones no gubernamentales en varios paises. Ademas, se estan
apoyando esfuerzos regionales relacionados con cuestiones transversales como género
y la adopcion e implementacion del concepto del agua como un derecho humano en las
politicas, la adaptacién al cambio climatico en el sector y el disefio de cursos de formacion
para fortalecimiento de operadores de agua y saneamiento.
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INTRODUCCION

La mayoria de las empresas de servicios basicos presentan diversas deficiencias ins-
titucionales relacionadas entre si, como la inadecuada recuperacion de costes, agravada,
por ejemplo, por la debilidad de su base de clientes y el caracter limitado de su cobertura
fisica, por una infraestructura fisica obsoleta, por las importantes fugas de agua en los
sistemas de distribucion, por el bajo nivel de especializacion del personal y por relaciones
poco sodlidas con la clientela. Asimismo, se han revelado incapaces de satisfacer las ne-
cesidades de la poblacion urbana pobre, una de las principales metas de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM).

El fomento de la colaboracion entre las empresas de abastecimiento de agua y sanea-
miento es vital para garantizar el intercambio de experiencias entre las que tienen resulta-
dos satisfactorios y las que arrojan resultados por debajo de lo deseado. La necesidad de
crear un mecanismo de colaboracién entre empresas de agua se pone de manifiesto en
el Plan de Accién Hashimoto, anunciado por la Junta Asesora sobre Agua y Saneamiento
del secretario general de Naciones Unidas durante el cuarto Foro Mundial del Agua en
México (2006).

Una de las recomendaciones del Plan de Accion consiste en establecer un mecanismo
que promueva las asociaciones de operadores de agua (WOP, segun sus siglas en inglés).
La motivacion de este mecanismo es que los propios operadores son los mas capacitados
para mejorar los servicios de agua y saneamiento. Ademas, debe tenerse en cuenta que
en torno al 90% de las empresas de servicios son de gestion publica, y que cualquier me-
jora en esas empresas, por insignificante que sea, contribuira en gran medida a alcanzar
las metas y objetivos de desarrollo del agua y el saneamiento consensuados por la co-
munidad internacional. En consecuencia, las WOP deberan basarse en mecanismos que
permitan a los operadores comunicarse sistematicamente, compartir sus experiencias y
aprender de ellas.

— La Alianza Global de Asociaciones de Operadores de Agua auna diversos agentes
Faraj El-Awar. Global Water Operators Partnership Alliance (redes, asociaciones, instituciones financieras y organizaciones de investigadores y ex-
pertos) que enriqueceran a las WOP con sus conocimientos y recursos. Las WOP se
veran respaldadas por una alianza global que confia en ellas y que se comprometera a
ayudarlas. La Alianza Global tiene por objeto aprovechar los puntos fuertes de cada uno

de sus socios, para que las WOP funcionen correctamente.

OBJETIVO

La Alianza Global se propone incrementar el alcance y el impacto de las WOP, a fin de
multiplicar la capacidad de las empresas de agua y saneamiento a la hora de cumplir el
papel que se les asigna en los Objetivos de Desarrollo del Milenio y en las metas conexas
de agua y saneamiento.

PRINCIPIOS RECTORES

Para mantenerse fiel al texto y al espiritu del Plan de Accion Hashimoto de la Junta
Asesora sobre Agua y Saneamiento, la Alianza Global se regira por los siguientes princi-
pios.

Inclusividad. La Alianza Global se propone reflejar la diversidad de opiniones de sus partes
interesadas, para lo que trabajara con todos los agentes del sector del abastecimiento de
agua y del saneamiento, incluidos operadores publicos y privados de agua, organizacio-
nes no gubernamentales y representantes de la sociedad civil, académicos y el sector
privado a escala global, regional y nacional.




Asociaciones sin fines lucrativos. En este contexto, las asociaciones establecidas entre
operadores de agua no deben tener fines lucrativos. Por tanto, si la encargada de la finan-
ciacion de dichas asociaciones o WOP es una parte externa, ésta debera cubrir los costes
directos solo en el caso de que ninguna de las partes participantes derive de ello beneficio
alguno.

Reciprocidad del beneficio. Siempre que sea posible, se debera promover la reciprocidad
de los beneficios a la hora de implantar las WOP. Esta reciprocidad se utilizara como incen-
tivo, cuando proceda, para que las empresas cooperen entre si sin animo de lucro.

Transparencia. La Alianza Global desempefiara sus actividades de forma transparente, faci-
litando actualizaciones claras y periddicas sobre sus actividades y garantizando la igualdad
de oportunidades para las partes interesadas a la hora de influir en las decisiones.

Aprendizaje a partir del pasado y de los demas. La Alianza Global trata de extraer lecciones
y aprendizajes de experiencias pasadas, a fin de promover las mejores practicas en asocia-
ciones de empresas de servicios y en fomento de la capacidad.

Respaldo de las iniciativas WOP en todo el mundo. La Alianza Global no tratara de repro-
ducir, sino mas bien reforzar, los esfuerzos de la comunidad internacional por fortalecer el
intercambio mutuo entre operadores de agua. En este sentido, la Alianza Global respaldara
todas las iniciativas regionales y globales que defiendan las actividades y principios de las
WOP.

Fomento del cambio sostenible. La Alianza Global respaldara los esfuerzos realizados por
provocar un cambio positivo y duradero en las empresas de servicios, utilizando mecanis-
mos cada vez mas independientes de la ayuda financiera externa.

Crear una cultura de solidaridad. La Alianza Global adoptara y promovera un espiritu de
solidaridad y ayuda mutua entre los operadores de agua y todos los demas agentes del
sector del agua que trabajen en pro de sus objetivos.

ESTRUCTURA DE LA ALIANZA
Miembros

Afin de ser lo mas inclusiva posible, la posibilidad de ser miembro de la Alianza Global
esta abierta a todas las partes interesadas del mundo pertenecientes al sector del abaste-
cimiento de agua y del saneamiento.

Todas las empresas de agua y saneamiento, organizaciones de desarrollo nacionales e
internacionales, bancos regionales de desarrollo, organizaciones no gubernamentales y de
la sociedad civil, organizaciones nacionales, regionales e internacionales de donantes y de-
mas partes interesadas en la Alianza y dispuestas a participar en sus actividades, tendran
derecho a adherirse a ésta y a formar parte de su Asamblea General.

Los miembros deberan firmar los Principios Rectores de la Alianza, promoverla en sus
respectivos foros y trabajar en favor de sus objetivos. No sera necesario pagar cuotas, ni
se cobrara a la Alianza ni a sus miembros o socios por las actividades que se lleven a cabo
en su seno.

Secretariado

ONU-HABITAT albergara el Secretariado de la Alianza Global en su sede de Nairobi.
El Secretariado pondra en practica el plan de trabajo de la Alianza y coordinara todas sus
actividades en las diversas areas de trabajo, incluido el apoyo a las diferentes plataformas
regionales de WOP, la intermediacién directa y la financiacién de las WOP, la orientacion y
el apoyo financieros a éstas, el desarrollo y la gestiéon de conocimientos, formacién, fomento
de la capacidad, alianzas y asociaciones, y las actividades de incidencia y comunicacion.

El Secretariado preparara y presentara ante la reunion anual del Comité Conductor de
la Alianza y la reunion bianual de la Asamblea General de la Alianza, el presupuesto anual,
un informe sobre avances y un plan de trabajo.

En la actualidad, el Secretariado consta del siguiente personal:

- Director de programas
- Funcionario de programas

- Funcionario de comunicaciones
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- Funcionario de fomento de la capacidad
- Funcionario subalterno

- Personal de apoyo a la gestion de programas

Asamblea General

La Asamblea General es una plataforma abierta a todas las partes interesadas que
deseen adherirse a la Alianza. La Asamblea General se reunira dos veces al afio, que
coincidiran con el Congreso Bianual de la Alianza, principal plataforma de interaccion inte-
rregional entre operadores de agua dentro de la Alianza.

Las reuniones bianuales de la Asamblea General se aprovecharan para debatir el pre-
supuesto de la Alianza, el informe de avances y el plan de trabajo preparados y presen-
tados por el Secretariado en relacién con las principales actividades de la Alianza, y para
formular recomendaciones al Comité Conductor sobre todos estos documentos y sobre las
cuestiones mencionadas supra en general.

Comité de Direccién

Las actividades de la Alianza Global se llevaran a cabo bajo la direccién general es-
tratégica de un Comité ad hoc, compuesto por operadores de agua y asociaciones de
operadores (plataformas regionales de WOP) de todas las regiones del mundo, ademas
de otros operadores de agua del sector privado, socios sustantivos y financieros de la
Alianza, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil y representantes de
los sindicatos de trabajadores. Los miembros del Comité de Direccion, presidido por ONU-
HABITAT, se atendran a los siguientes principios:

La mayoria de los miembros del Comité de Direccién deben ser empresas publicas de
agua o asociaciones regionales de operadores (plataformas de WOP).

La representacion geografica y de partes interesadas debera ser equitativa.

Los miembros del Comité lo seran en tanto que pertenecen a las organizaciones, no a
titulo individual o personal. Las organizaciones designaran un representante para que se
incorpore al Comité de Direccion.

En la reunién de fundacion de la Alianza, que tuvo lugar en enero de 2009 y se gui6
por los mencionados principios, se determind la siguiente composicién del Comité de Di-
reccion:

a.Dos representantes de empresas publicas, asociaciones de empresas o platafor-
mas regionales WOP de cada una de las siguientes regiones: Africa, América Lati-
na, Asia, paises arabes y del Norte desarrollado

b. Dos representantes de la sociedad civil o de ONG
. Dos representantes de operadores privados de agua
.Dos representantes de sindicatos de trabajadores

.Un representante de cada socio financiero o relevante (ex oficio)
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Un representante de la Junta Asesora sobre Agua y Saneamiento (ex oficio — ob-
servador)

g. Un representante de ONU-HABITAT (ex oficio sin derecho a voto; presidencia del
Comité de Direccion)

h.Un representante del Secretariado de la Alianza Global (ex oficio sin derecho a
voto, secretariado del Comité de Direccion)

El Comité de Direccién imprimira una direccion estratégica general a la Alianza Global.
Para ello, recibira y revisara informes del Secretariado de la Alianza sobre el presupuesto,
los avances y los planes de trabajo de ésta, y garantizara el cumplimiento de los objetivos
consensuados.

EI Comité de Direccion se considerara un organo asesor del director o directora ejecu-
tivo de ONU-HABITAT para todo lo relativo a la Alianza, y le formulara recomendaciones
sobre las cuestiones mencionadas. EI Comité de Direccion consensuara las recomenda-
ciones siempre que sea posible y, cuando no lo sea, las recomendaciones se aprobaran
por mayoria simple de los miembros con derecho a voto.



Los miembros del Comité de Direccion representaran a sus organizaciones, por lo que
tendran, a su vez, la responsabilidad de apoyar y promover los principios de la Alianza
Global dentro de sus instituciones y redes.

El Comité de Direccioén se reunira una vez al afio, aprovechando otros actos interna-
cionales de importancia relativos al agua. En los periodos intermedios, se pedira a sus
miembros que faciliten comentarios por correo electronico sobre las acciones concretas
que el Secretariado debera emprender. En ocasiones, podran celebrarse reuniones en
linea o teleconferencias exclusivamente con fines de consulta.

El mandato de los miembros ex oficio del Comité de Direccién permanecera en vigor
mientras dichos miembros contindien en activo dentro de la Alianza. Sin embargo, el man-
dato de los miembros del Comité con derecho a voto sera de cuatro afios. La mitad de los
miembros con derecho a voto del Comité de Direccion se elegiran durante las reuniones
bianuales de la Asamblea General. Los miembros del Comité con derecho a voto seran
elegidos por primera vez en 2011 por sorteo. Durante la reunién bianual de la Asamblea
General, los miembros de esta que pertenezcan a las categorias (c), (d), (e) y (f) mencio-
nadas supra votaran a los representantes de sus respectivas categorias en el Comité de
Direccion.

Socios de la Alianza

Los socios de la Alianza son las organizaciones (donantes, organizaciones de la so-
ciedad civil, instituciones académicas y de investigacion, organizaciones internacionales y
de expertos, etc.) que colaboran en calidad de socios con la Alianza Global y contribuyen
con apoyo sustantivo o financiero al cumplimiento de los objetivos de la Alianza. La crea-
cién de asociaciones con dichas organizaciones puede ayudar a formalizar acuerdos de
hermanamiento, crear herramientas de fomento de la capacidad y productos basados en
conocimientos, establecer mecanismos de financiacion para las WOP, etc.

Se acogera como socio de la Alianza a cualquier institucion dispuesta a compartir
su experiencia, su personal, sus recursos financieros o sus recursos de red con partes
interesadas del sector del agua y el saneamiento a escala nacional, regional o global a
fin de mejorar las actividades de la Alianza de conformidad con sus objetivos y principios
rectores. La Alianza Global y el socio firmaran un memorando de entendimiento, en el que
se detallara la naturaleza de la asociacion.

AREAS DE TRABAJO
Area 1. Apoyar WOP regionales

Tras reconocer que la transferencia de conocimientos es plenamente eficaz en en-
tornos similares, y que se producen numerosos intercambios de servicios basicos entre
iguales préximos geograficamente, una de las principales funciones de la Alianza Global
es ayudar a las plataformas regionales, subregionales y nacionales a crear asociaciones
de operadores de agua.

Como acciones clave se consideran las siguientes.
- Ayudar a establecer marcos sostenibles institucionales y financieros para platafor-
mas de WOP

- Promover principios y cédigos de conducta para ayudar a garantizar que las activi-
dades de las WOP ejerzan un amplio impacto

- Permitir que las plataformas regionales aprendan unas de las otras sobre la forma
de implantar o crear WOP

- Ayudar al intercambio interregional de intermediaciones

- Poner en contacto a las redes de WOP y a las empresas de servicios con la infor-
macion y las ayudas necesarias

- Desarrollar mecanismos de evaluacion comparativa

Area 2. Desarrollar los conocimientos préacticos sobre WOP

El intercambio de informacién sobre los beneficios y modalidades de las WOP es un
primer paso a la hora de animar a las empresas de servicios a adoptar esa practica. Los
cientos de actividades de hermanamiento que se llevan a cabo todos los afos proporcio-
nan un rico material para aprender a hermanar de forma mas efectiva. La Alianza Global
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se propone aprender de las WOP de todo el mundo para ayudar a llevar a cabo herma-
namientos de forma mas frecuente y con mayor impacto. En colaboracién con sus socios,
la Alianza incrementara su base de conocimientos actual, y se asegurara de darle amplia
difusion.

- Las acciones clave identificadas en este area son las que se citan a continuacion.

- Recopilar informacién existente sobre WOP

- Animar a documentar, analizar y compartir informacion sobre practicas de WOP de
todo el mundo

- Preparar y difundir comunicaciones para influir en las practicas de WOP
- Convocar foros para fomentar el conocimiento y la practica

- Animar a recopilar y difundir conocimientos sobre las buenas practicas de los ope-
radores

Area 3. Facilitar orientacién y asistencia financiera

Para ampliar el alcance de las WOP sera necesario incrementar las fuentes de finan-
ciacion y garantizar que las existentes sean mejor conocidas y de mas facil acceso. Una
de las aportaciones importantes de la Alianza Global serd la de facilitar el acceso a inver-
siones de seguimiento (directamente o indicando a las empresas de servicios las fuentes
de financiacion disponibles).

Las acciones clave asociadas son:

- Designar el abanico de opciones de financiacién y division de costes entre las aso-
ciaciones de operadores de agua

- Para las WOP existentes, identificar las fuentes de financiacion a nivel nacional,
regional e internacional, y ayudar a las plataformas de WOP y a los operadores a
acceder a ellas

- Estudiar mecanismos de apoyo financiero y legal para las WOP y animar a difundir
los que sean satisfactorios

- Fomentar los lazos entre las WOP y los mecanismos financieros de seguimiento, y
dirigir a las empresas de servicios a ellos

- Establecer un fondo de financiacion respaldado por donantes para ayudar a las
WOP

- Facilitar financiacion directa para los intercambios interregionales

Area 4. Intermediacién y financiacién de WOP

La Alianza Global tiene por objeto incrementar las oportunidades de encuentros signifi-
cativos entre operadores que desemboquen en la formacion de WOP. Trabajando con sus
socios (por ejemplo, con la International Water Association), la Alianza Global fomentara la
creacion de espacios de reunion virtuales y reales para reunir a las empresas de servicios,
los donantes y otros agentes, segun sea necesario, a fin de identificar oportunidades de
formacion de WOP.

Como acciones clave se identifican la que se citan seguidamente.
- Fomentar las evaluaciones comparativas y las autoevaluaciones de los operadores,

destinadas a identificar sus necesidades y las oportunidades de apoyo de otras
empresas de servicios

- Crear plataformas de comunicacion cordiales e interactivas (paginas web, boleti-
nes, etc.) donde las empresas de servicios puedan compartir de forma indepen-
diente informacién y servicios o solicitar ayuda

- Facilitar reuniones y talleres a nivel regional e internacional

- Fomentar contactos ocasionales o emparejamientos directos en funcién de las cir-
cunstancias especificas

- Facilitar apoyo financiero directo para algunas WOP interregionales
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Area 5. Fomento de la capacidad para ayudar a las WOP

Las WOP se basan en el planteamiento de que los propios operadores son la mejor
fuente de conocimientos e informacion sobre la gestion del agua. Por tanto, las actividades
de fomento de la capacidad de la Alianza Global se centran en el desarrollo de metodolo-
gias, oportunidades y habilidades para que los operadores de agua compartan entre si sus
conocimientos y ayuden a implantarlas en otras empresas de servicios.

Las acciones clave que se han identificado en relacion con el area son las siguientes.

- Compartir buenas practicas sobre formacién y gestion

- Con sus socios, ayudar a las empresas de servicios a instaurar médulos y principios
de formacion fundamentales que puedan complementar o reforzar el impacto de la
ayuda de otras empresas

- Promover el uso del video, la videoconferencia y otros nuevos medios con objeto
de incrementar el impacto de la formacion a cargo de las empresas de servicios

- Fomentar las WOP como complemento a los cursos tradicionales de formacion (es
decir, coaprendizaje)

- Con ayuda de sitios web y boletines, compartir informacion sobre oportunidades de
formacion y fomento de la capacidad para los operadores de agua

Area 6. Convocar reuniones y crear asociaciones

Los operadores de agua y de saneamiento son los principales protagonistas y miem-
bros de las WOP. Sin embargo, el acceso universal a servicios basicos depende también
de la participacion de otras partes interesadas (sociedad civil, ONG, organismos regulado-
res, instituciones financieras y centros de investigacion) todas las cuales contribuyen, con
diferentes perspectivas y competencias, a las WOP. La Alianza Global tratara de hacer
uso de los puntos fuertes de todos sus miembros y socios, y de fomentar el dialogo entre
ellos.

Las acciones clave correspondientes a este apartado son:

- Organizarse como Alianza de socios dirigidos por un comité de direccion de amplia
base y representados en una asamblea general

- Albergar foros con diversas partes para debatir practicas de WOP

- Formalizar asociaciones productivas con socios sustantivos y financieros

Area 7. Incidencia y comunicacién

Junto con sus socios, la Alianza Global sensibilizara sobre las WOP y las impulsara. La
Alianza Global se asegurara de que las WOP figuren en un lugar destacado en los foros y
actos internacionales, como mecanismo para alcanzar lo que especifican los Objetivos de
Desarrollo del Milenio con respecto al agua y al saneamiento.

Acciones clave

- Desarrollar una marca para la Alianza Global de Asociaciones de Operadores de
Agua

- Publicar material promocional e informativo sobre WOP

- Preparar y difundir un boletin peridédico para compartir informacion

- Mantener un pagina web de alta calidad y visibilidad, con vinculos a las paginas de
los socios

- Organizar y participar en actos, exposiciones y foros estratégicos

- Incidir en favor de las WOP y promoverlas dentro de diferentes redes y comuni-
dades, incluidos gobiernos, asociaciones profesionales, sindicatos, grupos de la
sociedad civil y donantes.

Alianza global de asociaciones de operadores de agua “

Steen Bjerggaard. International Water Association

Fernando Arlandis. Subdirector de Estudios, Programas y RSC del Canal de Isabel I



El fondo espafiol de cooperacion para agua y saneamiento

BEL FONDO ESPANOL
DE COOPERACION PARA
AGUA Y SANEAMIENTO

Adriano Garcia-Loygorri Verastegui, Jaime del Rey Gébmez-Morata. Departamento del Fon-
do de Cooperacion para Agua y Saneamiento

Enrique J. Sanchez Elvira, colaborador del Departamento del Fondo de Cooperacion para
Agua y Saneamiento.

OBJETIVOS

En noviembre de 2007, en la Cumbre Iberoamericana de Santiago de Chile, el Gobier-
no Espafiol anuncié la creaciéon del Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento (en
adelante “el Fondo”). El Fondo es dotado con 1.500 millones de dodlares y dirigido a los
paises de América Latina y Caribe y se crea oficialmente en los Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2008, El Fondo se instituye con dos fines:

El primero, hacer efectivo el derecho humano al agua; cuestiéon no baladi, pues no se
trata de una simple meta moral o de un aspiracion politica, sino que se traduce en el apoyo
a grandes estrategias nacionales, que en muchos casos suponen un reconocimiento expre-
so o implicito de sus gobiernos de este derecho, estando obligados posteriormente a res-
petarlo, protegerlo y cumplirlo®™. Se traduce, asimismo, en una serie de criterios técnicos,
de acuerdo a la Observacion General n° 15 de 2002 realizada por el Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales de la ONU. Asi, para hacer efectivo el derecho humano
al agua, ésta debe estar disponible, ser salubre, accesible, asequible, universal y deben
existir facilidades para el acceso a la informacion sobre la misma.

El segundo fin, contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
en concreto la meta C del Objetivo 7: “reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje
de personas sin acceso a agua potable y a servicios basicos de saneamiento”"’. A efec-
tos de contabilizar los avances realizados, se considera acceso a agua potable aquellas
fuentes de agua mejoradas (segun el Joint Monitoring Programme for Water Supply and
Sanitation'), que son: conexiones domiciliarias por tuberia, fuentes de agua publica por
tuberia, pozos perforados, pozos excavados cubiertos, nacientes protegidos y sistemas de
recoleccion de agua de lluvia (no son fuentes mejoradas los pozos y nacientes no cubier-
Carmen Fuente Salvador. Directora el Fondo de Cooperacion para abastecimiento y saneamiento tOS, rios o estanqueS, agua suministrada por Vendedores’ agua embote”ada, agua provista
por camién cisterna y cualquier instalacion que por su acceso suponga un riesgo a la se-
guridad fisica). En cuanto al saneamiento, sélo se consideran instalaciones mejoradas las
conexiones al alcantarillado, a un sistema séptico, letrinas de sifén o de cierre hidraulico,
letrina de fosa simple mejorada con ventilacion y con tapa y letrina abonera con tapa (no se
contabiliza como acceso a servicios de saneamiento cualquier tipo de letrina de uso publico
o compartido, letrinas sin conexiones a alcantarillado o tanque séptico, letrinas de fosa sim-
ple abierta, letrinas sin cubo, cielo abierto y cualquier instalacion insegura por su acceso).

El Fondo, gestionado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), no sélo financia obras de agua y saneamiento, también realiza un
importante esfuerzo en el fortalecimiento institucional de las entidades beneficiarias, tanto
de los ministerios encargados de la gestion del agua, como de los operadores que actiuan
sobre el terreno. Se ha puesto énfasis en este aspecto para asegurar la sostenibilidad de

15 Disposicion adicional sexagésima primera, Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2008, publicada el 27 de diciembre de 2007 en el Boletin Oficial
del Estado.

16 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (2002). Observacion General No. 15, El
derecho al agua (E/C.12/2002/11).

17 Asamblea General (6 de septiembre de 2001). Informe del Secretario General, Guia general para
la aplicacién de la Declaracion del Milenio (A/56/326).

18 Organizacion Mundial de la Salud y UNICEF (2010). Joint Monitoring Programme for Water Supply
and Sanitation (Programa de Monitoreo Conjunto para el Abastecimiento de Agua y Saneamiento),
WHO Press, Ginebra.




los proyectos en el tiempo, evitando experiencias pasadas en las que una vez finalizadas
las obras pronto quedaban obsoletas por la falta de mantenimiento, o la incapacidad de
pago de los usuarios.

En la actualidad el Fondo supervisa importantes programas nacionales, algunos de
ellos con un coste total de mas 100 millones de ddlares, que se integran en una ambiciosa
cartera de actuaciones con la que se contribuira decididamente a la consecucion de la
meta C del Objetivo 7. Como veremos a continuacioén, no es casualidad que este proyecto
tan ambicioso de la cooperacion espafiola se concentre en el sector del agua.

¢POR QUE UN FONDO DE AGUA Y SANEAMIENTO?

“Quod iudicium nostrum est qua de re agitur secundum Salluienses iudicamus”. Con
esta sentencia de la Tabula Contrebiensis'® del afio 87 a.C., que da la razén a los habitan-
tes de Salduie frente a los allauonensis, disconformes por la compra de los primeros de
unos terrenos para hacer una canalizacion, comienza la historia en Espafa de la gestion
hidrolégica. Una historia plagada de hitos que, sin caer en el chovinismo, ponen a Espana
ala cabeza en la gestion hidroldgica y tecnologia hidraulica. Y es que la necesidad agudiza
el ingenio: los habitantes de la peninsula ibérica se han visto obligados a crear un siste-
ma que solventara los desequilibrios temporales y territoriales existentes. En efecto, en la
actualidad el consumo de los recursos hidricos en nuestro pais procede en el 92% de los
casos de fuentes alteradas artificialmente, o lo que es lo mismo, sélo un 8% se obtiene de
las redes naturales (frente a la media europea, el 40%).

“Por reglas, ya escritas ya consuetudinarias, ningln regante sera perjudicado ni me-
noscabado en el disfrute del agua de su dotacion y uso”, rezaba el articulo 33 de la primi-
genia Ley de Aguas de 1866. Esta ley, aunque no llegé a entrar en vigor, fue el punto de
partida de la publificacién del agua en nuestro pais, hasta llegar a la actual Ley de Aguas
de 1985, donde se completa este proceso al incluir a las aguas subterraneas.

Otro de los hitos en nuestra historia en la gestion del agua se da en 1926, cuando se
crea en Espafia el primero 6rgano gestor de cuenca en el mundo, la Confederacion Sin-
dical Hidrografica del Ebro?!, fruto del Real Decreto de 5 de marzo del mismo afio. Dicho
Decreto establecia ademas que en “todas las cuencas hidrograficas en que la Administra-
cion lo declare conveniente o en que lo solicite el 70%, por lo menos, de su riqueza agri-
cola e industrial, afectada por el aprovechamiento de sus aguas corrientes, se formara la
Confederacion Sindical Hidrografica”. Este sistema de 6rganos de cuenca, hoy plenamente
desarrollado, ha sido modelo e inspiraciéon para los regimenes administrativos de gestion
de cuencas en muchos paises, consagrandose en la Directiva Marco del Agua europea del
afio 20007, que es germen de las actuales Demarcaciones Hidrograficas.

La experiencia espafiola en este sector, el desarrollo de sus operadores y tecnologia,
es lo que justifica la concentraciéon de recursos en este ambito en particular. En efecto, el
impacto de un fondo de estas caracteristicas sera mayor en la medida en la que cuente
con recursos humanos y tecnoldgicos que puedan ser exportados y puestos a disposicion
de la cooperacion espafola.

Con el fin de incorporar estos conocimientos y hacer participe a todos los actores del
sector en Espafia el Fondo cuenta con un érgano sui generis en la AECID: el Consejo
Asesor. El Consejo Asesor estd compuesto por un total de cuarenta miembros entre los
que se encuentran: personalidades del ambito del agua y saneamiento provenientes de
fundaciones, organizaciones no gubernamentales de desarrollo, operadores y gestores de
los servicios de agua y saneamiento, organizaciones empresariales, empresas privadas
especializadas, universidades y expertos en la materia. Su funcién es la de analizar y emi-
tir dictdmenes sobre las operaciones que se realicen, proponiendo lineas de actuacion al
Departamento que administra el Fondo, tomando sus decisiones por mayoria.

19 La Tabula Contrebiensis, bronce hallado en Botorrita (Zaragoza), data del afio 87 aC. y se
encuentra expuesto en el Museo Provincial de Zaragoza. Da cuenta de un pleito entre los habitantes
de Salduie (actual Zaragoza) y Alaun (actual Alagén) por una canalizacion de aguas que querian
realizar los primeros. Ambas partes aceptaron el arbitraje del senado de Contrebia Belaisca, que
sentencid a favor de Salduie.

20 Fanlo Loras, Antonio (2002). “La gestion del agua en Espafia: experiencias pasadas, retos futuros”,
Redur n2 0, Logrofio.

21 Arrojo Agudo, Pedro (2006). “La gestion del agua en Espafia. ¢éDe ddnde venimos y a donde
vamos?, Dossier de La Vanguardia, Barcelona.

22 Directiva 2000/60/CE, transpuesta en Espafia a través de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre de
2000, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social.
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AMERICA LATINA, CARIBE Y LA SOSTENIBILIDAD
DE LOS PROYECTOS

El Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento centra su actividad en América
Latina y Caribe. En un momento en el que se redefinen las relaciones iberoamericanas,
en las que la regién pasa por una década de crecimiento econdmico y comienza ahora a
mirar también hacia Asia, el mantenimiento e intensificacion de lazos cooperativos entre
Europa y los paises latinoamericanos es fundamental.

América Latina y Caribe es una region llena de paradojas, entre las que se encuentra
la de poseer una cantidad ingente de recursos hidricos y sin embargo padecer enormes
deficiencias de acceso al agua potable y a servicios de saneamiento entre su poblacion,
como podemos ver en la siguiente figura:

ACCESO AGUA POTABLE ACCESO SANEAMIENTO

(millones de personas) (millones de personas)
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SIN ACCESO: 23% M SIN ACCESO

Fuente: WHO-UNICEF

Estas carencias no justifican por si solas la concentracion geografica del Fondo, pues
otras poblaciones cuentan también con enormes déficits. Se ha fijado la actuacion del
Fondo en América Latina por varias razones. En primer lugar, por ser nuestro vecino mas
cercano. Si no en términos geograficos, si en términos culturales, histéricos y humanos.
En segundo lugar, porque la concentracion sectorial y regional es acorde a la estrategia de
nuestra cooperacion. En tercer lugar, porque el éxito y la sostenibilidad de este proyecto
tan ambicioso se sustentan en la capacidad de la cooperacion espafiola y la de nuestros
socios para desarrollar adecuadamente todos los programas. De hecho, en esta region
es donde nuestra cooperacion cuenta con mayores recursos humanos e infraestructura
(todos los paises cuentan con representaciones de la AECID). Por ultimo, porque el estado
actual de desarrollo socioecondmico y sobre todo institucional en la mayoria de los paises
latinoamericanos permite destinar los fondos previstos con la seguridad de que podran ser
absorbidos y administrados adecuadamente.

Si se logra implementar de forma exitosa el Fondo en América Latina, a buen seguro
servira de modelo y se podra trasladar toda la experiencia adquirida a otras regiones.

FUNCIONAMIENTO DEL FONDO

Fuente: WHO-UNICEF



Para gestionar el Fondo se creé en mayo de 2008 Oficina del Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento?®, dentro de la estructura de la Agencia Espariola de Coopera-
cion Internacional (AECID). Posteriomente, en el afio 2010, la Oficina se transforma en
Departamento y se integra en la Direccion de Cooperacion Sectorial y Multilateral de la
Agencia?.

El Fondo opera mediante donaciones? a programas o proyectos, que son selecciona-
das de entre las solicitudes recibidas de paises de América Latina y Caribe en convoca-
toria abierta permanente?. Solo pueden ser beneficiarios del Fondo las administraciones
publicas de la Region (nacionales, regionales y locales) y organizaciones de la sociedad
civil sin animo de lucro.

La financiacion de los proyectos, para los cuales no existe un limite maximo o minimo
predeterminado, se hace en régimen de cofinanciacion, lo que permite el apalancamiento
de mas recursos. Existen distintos porcentajes de financiacion de acuerdo a las prioridades
geograficas para América Latina establecidas en el Plan Director 2009-2012 de la Coope-
racion Espafiola?’, que se fijan tomando en consideracion los niveles de endeudamiento de
los paises y sus déficits de cobertura de agua y saneamiento. Asi, el régimen de cofinan-
ciacion fijado por el Fondo para cada pais socio es el que se indica en el cuadro siguiente:

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
Paises de asociacion amplia | Paises de asociacion algplia y Paises de asociacion para
Iniciativa de Paises Altamente asociacion focalizada la consolidacion de logros
Endeudados 80% financiacién con cargo al de desarrollo
100% financiacion con cargo e 50% financiacién con cargo al
al Fondo Fondo
Bolivia Colombia Argentina
Honduras Ecuador Brasil
Nicaragua El Salvador Costa Rica
Haiti Guatemala Chile
Peru Cuba
Rep. Dominicana México
Paraguay Panama
Uruguay
Venezuela

Con el fin de asegurar que los fondos se destinan a las zonas mas desfavorecidas y
con mayores necesidades, se exige que el 85% de los recursos se distribuyan entre los
paises del Grupo 1y del Grupo 228, Con el mismo fin, en la seleccién de las solicitudes
se priorizan las zonas rurales y periurbanas con menor cobertura de servicios de agua y
saneamiento.

Para ser elegibles, las solicitudes deben contener al menos alguna de estas lineas de

23 Real Decreto 822/2008, de 16 de mayo, por el que se crea la Oficina de Cooperacidn para Aguay
Saneamiento, publicado el 25 de junio de 2008 en el Boletin Oficial del Estado.

24 Real Decreto 941/2010, de 23 de julio, por el que se modifica el Estatuto de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

25 Si bien contempla la posibilidad de conceder préstamos no ligados, hasta la fecha sélo se han
destinado ayudas no reembolsables.

26 Disponible en la pagina web del Fondo: www.ofcas.es.

27 Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacidn, Secretaria de Estado de Cooperacién
Internacional, Direccidon General de Planificacidn y Evaluacién de Politicas para el Desarrollo (2009).
Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2009-2010, Madrid.

28 Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacidn, Secretaria de Estado de Cooperacidn
Internacional, Direccidon General de Planificacion y Evaluacidn de Politicas para el Desarrollo (2009).
Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2009-2010, Madrid.
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actuacion:

- Acceso sostenible al agua potable.

- Acceso sostenible a servicios basicos de saneamiento, incluido la gestion de resi-
duos sélidos.

- Fortalecimiento de las politicas y marcos institucionales de gestion del agua, para
una mejor coordinacion y participacién en la gestion del recurso.

- Fortalecimiento de la gestién integral del recurso hidrico.

- Establecimiento de sistemas sostenibles de suministro de los servicios publicos de
agua y saneamiento®.

EXPERIENCIA DEL FONDO HASTA EL MOMENTO

Hasta el momento el Fondo ha destinado 758 millones de euros (en torno a 1.100 mi-
llones de ddlares) para un total de 61 proyectos en 18 paises de América Latina y Caribe
aprobados entre 2009 y 2010.

Teniendo en cuenta los programas aprobados en 2009 y 2010, la actuacién del Fondo
en conjunto por paises quedaria repartida de la forma reflejada en la figura siguiente:

CARTERA GLOBAL 2009-2010 POR PAISES

ARGENTINA
URUGUAY
(oIN[[N=0 — 0,89%
(V=Y —— 1,46%
COSTARICA 1,91%
MEJICO [m—o}: 1)
BRASIL | s <) 5/
ECUADOR | s <1574/
REP. DOMINICANA | — 215
HONDURAS | — ) 1517/
COLOMBIA | — )
PERU [ — Y. 14
EL SALVADOR | s— 70/
NICARAGUA | — 751
GUATEMALA | — ) (5
PARAGUAY | — 0] 0151/
BOLIVIA | — (5151
HAIT

Elaboracion propia del Departamento del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento.

Entre todas las acciones llevadas a cabo por el Fondo, cabe destacar la realizada en
Haiti tras el tragico terremoto que tuvo lugar el 12 de enero de 2010. Gracias a la estre-
cha relacion de trabajo que se habia desarrollado con las autoridades haitianas antes del
seismo, el Fondo contribuydé de forma decisiva a abastecer de agua potable y servicios
de saneamiento basico a los afectados desde los primeros momentos de la emergencia.

29 Real Decreto 1460/2009, de 28 de septiembre, sobre organizacién y funcionamiento del Fondo
de Cooperacidn para Agua y Saneamiento, publicado el 29 de septiembre en el Boletin Oficial del
Estado.




El Fondo puso a disposicién de la Direccién Nacional de Agua Potable y Saneamiento de
Haiti (DINEPA) 5 millones de dodlares, un envio de 15 toneladas de suministros y apoyo
de técnicos y gestores, lo que permitié que las autoridades haitianas aseguraran la dis-
tribucion y potabilizacién de agua a los afectados, asi como la instalacién de servicios de
saneamiento en muchas aglomeraciones de desplazados. Con este nuevo programa de
reconstruccion, el compromiso del Fondo en Haiti se eleva en la actualidad a mas de 170
millones de dodlares, de los que aproximadamente el 40% se ejecutan a través del Banco
Interamericano de Desarrollo, que se ha constituido en un socio esencial del Fondo dentro
de la modalidad de ejecucion multilateral.

CONCLUSIONES

Los frutos del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento no se veran hasta
dentro de varios afios, cuando terminen de ejecutarse los programas y proyectos aproba-
dos que actualmente inician su andadura en 18 paises de América Latina y Caribe.

Las aspiraciones de este Fondo son ambiciosas, pero se le ha dotado del presupuesto
necesario y los medios técnicos adecuados para hacerlas realidad. Su éxito sera también
el éxito del sector del agua y saneamiento en nuestro pais, cuyo modelo de gestion se ha
exportado a muchas administraciones del mundo, y que ahora se pone en manos de la
cooperacion espafiola y de su contribucion al logro los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Esta experiencia debera servir de referencia para otros fondos de esta u otra natura-
leza vy, si se corrobora su eficaz actuacion, podra aplicarse en el futuro en otras regiones
igualmente necesitadas.

El fondo espafiol de cooperacion para agua y saneamiento
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