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| INTRODUCCION

El estudio “Panorama Laboral”, surge del andlisis detallado del mercado de trabajo en
la Comunidad de Madrid, y fiene como objeto contextualizar Ia toma de decisiones en
cuanto a la programacién de las politicas de empleo de la Consejeria de Empleo,
Mujer e Inmigracion.

El desarrollo del estudio, lo llevan a cabo las seis universidades publicas madrileias,
entre las cuales estd la Universidad de Alcald. Participan como elemento fundamental,
al poner en contacto la universidad con la realidad laboral que vive la sociedad
madrilena.

La Universidad de Alcald participa desde el ano 2002, en el estudio periddico sobre la
situacion del mercado de trabajo en la Comunidad de Madrid. En el estudio de este
ano 2010, y como consecuencia de una busqueda exhaustiva, la Universidad de
Alcald en su frabajo de campo, analiza la situacidn de las ocupaciones en la
Comunidad de Madrid desde diferentes aspectos.

En dicho estudio se obtienen resultados acerca de:

<% La estructura ocupacional de las empresas de la Comunidad de Madrid y su
variacion en nimero de trabajadores a corto, medio y largo plazo, tomdndose
como referencia el momento en que se realiza.
Esta evolucidn de las ocupaciones se estudia respecto de los dos Ultimos anos, la
previsidn para los préoximos dos y hasta los siguientes cinco anos.

« Ocupaciones en las que existen desajustes debidos a que:
> Se estd generando un cambio de perfil importante.

> Existen diferencias entre los frabajadores que ocupan los puestos de trabajo vy
los perfiles deseados por las empresas, teniendo en cuenta el grado de
satisfaccién interna de la empresa encuestada.

> Los trabajadores tienen necesidades de formacién especificas, las cuales
podrian ser cubiertas por cursos formativos.

> Los frabajadores carecen de competencias, bien sean técnicas, tfransversales u
otfras, las cuales podrian, en algunos casos, ser cubiertas por especialidades
formativas.

« Soluciones formativas a estos desajustes.

< Situacion de los trabajadores potenciales (que estdn en el mercado) en un doble
sentido:
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1.

>

l.- Si estos frabajadores cumplen con el perfil necesario para cubrir los puestos
de trabajo existentes en las empresas. (Indicador del grado de satisfaccion
externa)

Il.- Deteccion de carencias formativas de los trabajadores que se ofertan en el
mercado, con el fin de poder ocupar los puestos de trabajo (necesidades de
formaciéon externa)

Identificacién de las ocupaciones en las que se estdn realizando contrataciones
activas.

Andlisis, en profundidad, de las necesidades de formacién de los trabajadores
identificando las actuaciones que se realizan para cubrir dichas necesidades.

OBJETIVOS

El estudio plantea, como objetivo principal, realizar un andlisis de las necesidades
empresariales tanto de las ocupaciones como en la formaciéon que estas requieren.
Para lo que se plantean los siguientes objetivos especificos:

1.

Determinar las ocupaciones que presentan necesidades especificas, debidas

Variacién en el nUmero de trabajadores a corto medio plazo (evolucion de la
demanda).

Cambios relevantes en sus perfiles debidos a aspectos como el impacto
tecnoldgico o la incorporacién de nuevas tareas en la ocupacion (cambio de
perfil).

Necesidades formativas explicitadas de manera directa por las empresas
(necesidades de formacidén explicitas).

Dificultades a la hora de incorporar nuevos trabajadores (grado de satisfaccion
externaq).

Insatisfaccidon por parte de las empresas de cédmo los trabajadores
desempenan sus correspondientes ocupaciones (grado de satisfaccion
interna).

Reflexionar sobre las causas que provocan estas necesidades.

Identificar las actuaciones a realizar para cubrir estas necesidades.

Analizar si los Certificados de Profesionalidad se corresponden con los perfiles

de los tfrabajadores de la CM.

Analizar si las Cualificaciones Profesionales describen los empleos presentes en

las empresas.
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6. Analizar si son necesarias todas las unidades de competencia de una
cudlificaciéon profesional para un empleo concreto.

7. Indagar sobre las necesidades de formacion, en funcidon de las diferentes
unidades competencia, para las cudlificaciones profesionales estudiadas en los
frabajadores de la empresa y los trabajadores desempleados o del mercado.

Con estos objetivos el trabajo llevado a cabo por la Universidad de Alcald se divide en
dos fases: “FASE |. ESTUDIO CUANTITATIVO DE LAS OCUPACIONES EN LA CM" que cubre
los objetivos 1 a 3 y "FASE Il. ESTUDIO CUALITATIVO DE LAS CUALIFICACIONES
PROFESIONALES EN LA CM" centrado en los objetivos 4 a 7.

En este documento se presentan los resultados mds relevantes de ambos estudios.
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Il FASE I. ESTUDIO CUANTITATIVO DE LAS OCUPACIONES
EN LACM

1. INTRODUCCION

El estudio plantea, como objetivo principal, realizar un andlisis de las necesidades
empresariales, tanto de los Grupos Primarios de Ocupacion como de la formacién que
éstos requieren. Para ello se plantean los siguientes objetivos especificos: determinar los
Grupos Primarios de Ocupaciéon que presenten necesidades especificas; reflexionar
sobre las causas que provocan estas necesidades; identificar las actuaciones a realizar
para cubrir estas necesidades y conocer en profundidad los procesos de contratacién
activa, las necesidades de formacién externa (trabajadores del mercado laboral) e
interna (frabajadores de la empresa) que se idenfifican en los Grupos Primarios de
Ocupacién donde existen desajustes.

Se ha utilizado la técnica cuantitativa de la encuesta aplicada a través de entrevistas
a las empresas por un equipo previamente formado. Se han conservado parte de los
indicadores de ediciones pasadas e incorporado los necesarios para mejorar la
informacion.

Al igual que en el ano anterior, el diseno muestral ha tenido como “poblacion
objetivo”, al conjunto de todas las empresas de la Comunidad de Madrid con mds de
cinco asalariados e incluye las actividades econdmicas mds representativas,
entendiendo por tales, aquellas que tienen mds de cinco mil frabajadores. La unidad a
investigar es la empresa y el marco, del que se han seleccionado las unidades
muestrales, es el Directorio Unificado de Establecimientos (DUE) aportado por el
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

Se ha empleado muestreo aleatorio estratificado, considerando como variables de
estratificacion: la actividad econdmica y el tamano de la empresa. La muestra!
contiene un total de 1.005 empresas. Las unidades muestrales se han distribuido entre
los estratos teniendo en cuenta el nUmero de empresas y la varianza del nUmero de
trabajadores. Se han incluido, ademds, un total de diez empresas que no forman parte
del primer andlisis denominadas “auto-representadas” debido a su actividad

1'Ver anexo |
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especifica y al gran nimero de empleo que generan por lo que reciben un
tratamiento especial en la identificacidén de acciones de formacion.

Para este estudio se disenaron los siguientes indicadores.

7

< Trabajadores reales: incluye, este epigrafe, a los trabajadores que estdn en estos
momentos en las empresas y su asociacidon a los diferentes niveles de
responsabilidad dentro de la empresa, atendiendo a los siguientes criterios:
directivos, técnicos titulados superiores, técnicos titulados medios, personal con
cualificacion profesional (oficiales y asimilados) y personal sin  cualificacion
profesional (ayudantes, aprendices y peones). Se consideran aspectos importantes
como la evolucion de la demanda, el cambio de perfil, el grado de satisfaccion
de la cobertura interna, las necesidades de formacién y las posibilidades de
permanencia y promocion.

> Estructura ocupacional: se recogen las diferentes ocupaciones presentes en la
empresa y el nimero de trabajadores para cada una de ellas, con la
denominacién que le da la empresa asi como las nuevas ocupaciones
detectadas y se analiza si en la ocupacién se estd produciendo alguna
evolucion.

> Evolucion de la demanda: entendida como los variaciones que se han
producido en el nUmero de trabajadores de la ocupacidn, tanto en el pasado
(durante los dos Ultimos anos) como las previstas en el futuro (préximos dos y
cinco anos), en una escala de valores comprendidos enfre -4 y 4.

» Cambio de perfil: una de las causas que pueden generar situaciones que
requieran actuaciones especificas es la existencia de cambios en los perfiles de
la ocupacidn de manera que precisen una modificacion, bien en la persona
que la ocupa, bien en la organizacién de la empresa. Una vez detectado el
cambio, se solicitan las causas (ocupacidén nueva dentro de la empresa,
existencia de cambios organizativos, aparicion de nueva tecnologia para
desarrollar las tareas propias de la ocupacion, aparicibn de cambios en las
demandas del mercado, cambios en la actividad de la empresa o
incorporacién de nuevas tareas en la ocupacién) y su valoracién en una
escalade 0 a 4.

> Grado de satisfaccién de la cobertura interna: se analiza el nivel de satisfaccion
del empresario sobre el modo en que los trabajadores de la propia empresa
desempenan la correspondiente ocupacion. Este indicador es valorado en una
escala entre 0 y 4, y en caso de insatisfaccion, se solicitan las causas, como
pueden ser: falta de experiencia del trabajador, carencias en la formacién
base del trabajador, falta de competencias, tanto técnicas como transversales
(competencias sociales, lingUisticas, informdaticas, artisticas, entre otras).
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2.

Permanencia en la ocupacién/Retencidon en la ocupacién: tiempo medio de
permanencia en el empleo de los trabajadores de la ocupacién en anos.

Promocidén en el empleo: porcentaje de trabajadores de la ocupacidon que
promocionan dentro de la empresa a ofras ocupaciones o niveles
profesionales.

Trabajadores potenciales: son aquellos que, en estos momentos, estdn en el
mercado y pueden acceder a un puesto de trabagjo. Se analizan, enfre ofros
aspectos, la contrataciéon activa, el grado de satisfaccién de la cobertura externa
y las necesidades de formacion externas.

>

Grado de satisfaccion de la cobertura externa: recoge el nivel de satisfaccion
de la empresa con los frabajadores que se ofertan en el mercado en el caso
de una posible incorporacion en los diferentes Grupos Primarios de Ocupacion
presentes en las empresas. Se analizan como causas de insatisfaccién las
siguientes: falta de experiencia del tfrabajador, carencias en la formacion base
del trabajador, falta de competencias, tanto fécnicas como transversales
(competencias sociales, lingUisticas, informdaticas, artisticas, entre otras). .

Necesidades de formacidn: recoge informacién sobre las necesidades formativas
de los tfrabajadores, tanto de la empresa, como del mercado, indicando su
necesidad en el momento actual, asi como para los préximos cinco anos.

>

Soluciones formativas: se estudian las soluciones formativas que demandan las
empresas, esto es, las especialidades formativas (cursos de formacién) que
pueden corregir las carencias de los trabajadores presentes en las empresas o
en el mercado de frabajo entre todas aquellas que oferta el Servicio Regional
de Empleo (SRE).

RESULTADOS MAS RELEVANTES

En este informe se presentan los resultados mds relevantes obtenidos en este estudio
que ofrecen una visibn de conjunto sobre el Panorama Laboral de la CM. Se han

seleccionado los resultados que nos permiten obtener una perspectiva general de

como es la situacién real de las ocupaciones en las empresas y los trabajadores que
las ocupan (SITUACION REAL), y cual es la situaciéon potencial, es decir, qué pueden
aportar los tfrabajadores existentes en el mercado (SITUACION POTENCIAL). Para cada
una de estas situaciones se incluye una breve explicacién de la informacién que
contienen con el objeto de facilitar su lectura y comprension.
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2.1 SITUACION REAL DE LAS OCUPACIONES

211 ESTRUCTURA OCUPACIONAL DE LAS EMPRESAS DE LACM

A PRINCIPALES OCUPACIONES PRESENTES EN LAS EMPRESAS

Las ocupaciones con mayor presencia determinan una estructura ocupacional tipo de
las empresas. Los dafos analizados (Tabla 1) indican que los Grandes Grupos
Ocupacionales con mayor presencia son el G1 (Direccion de las empresas...) y el G3
(Técnicos y profesionales de apoyo...) que se encuentran un 90,5 % vy 63,3 % de las
empresas de la CM. Estos son los Grandes Grupos son los que normalmente tienen una
mayor presencia.

Es importante destacar que la presencia de los Grandes Grupos que requieren mds
cualificacion G2 (Técnicos y profesionales cientificos...) y G3 (Técnicos y profesionales
de apoyo) se acentia en las empresas de gran tamano como se ha observado en los
estudios anteriores.

Tabla 1. Presencia de los grandes grupos ocupacionales en funcién del tamafio de empresa (%
de empresas)
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TOTAL 1.001 | 90,5% 47,2% 63,3% 53,4% 28,2% 1,0% 29,5% 21,3% 41,4%
De 6 a 49
. 778 | 89,3% 38,2% 57,6% 46,3% 29,0% ,5% 27,6% 18,5% 37, 7%
frabajadores
De 50 a 99
. 59 | 94,9% 69,5% 76,3% 78,0% 18,6% 3,4% 39,0% 28,8% 59,3%
frabajadores
Mds de 99

164 | 94,5% 81,7% 86,0% 78,7% 27,4% 2,4% 34,8% 31,7% 52,4%

frabajadores

La influencia de la actividad econdmica de la empresa en la presencia de las
ocupaciones se analiza en la
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Tabla 2, se observa que:

La presencia de "“directivos” es menos elevada en las empresas de los Grupos
Sectoriales PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS (GS3), OTRAS INDUSTRIAS (GS4),
INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION (GS1) y SERVICIOS FINANCIEROS Y
SERVICIOS A LAS EMPRESAS (GS9).

Los “técnicos y profesionales cientificos”, se posicionan como sucedia en 2009 en
empresas dedicadas a SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A LAS EMPRESAS (GS9)
y ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y
CULTURALES (GS10).

Los “técnicos y profesionales de apoyo” predominan en sectores correspondientes
a PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS (GS3), INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA
AUTOMOCION (GS1) y TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
(GS8).

Los “empleados de tipo administrativo” se encuentran principalmente en los
grupos SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A LAS EMPRESAS (GS9) y TRANSPORTE
ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES (GS8).

Los “trabajadores de los servicios de restauraciéon” predominan en sectores
correspondientes a HOSTELERIA (GS7) y INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS
(GS2).

Los “trabajadores cualificados en agricultura” tienen su mayor aparicién, aungue
baja, en sectores como PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS (GS3), como también
en ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES
Y CULTURALES (GS10).

Los “artesanos y trabajadores cudalificados” se ubican en el sector de LA
CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL
(GS5), INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION (GS1) y en la INDUSTRIA DE LA
ALIMENTACION Y BEBIDAS (GS2) y OTRAS INDUSTRIAS (GS4).

Los “operadores...” se encuentran mayoritariamente en los sectores: INDUSTRIA DE
LA ALIMENTACION Y BEBIDAS (GS2), OTRAS INDUSTRIAS (GS4) y PAPEL, EDICION Y
ARTES GRAFICAS (GS3).

Finalmente los “trabajadores no cualificados” se sitian en HOSTELERIA (GS7).
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Tabla 2. Presencia de los grandes grupos ocupacionales en funcién del grupo sectorial (% de

empresas)
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TOTAL | 1.001 | 90,5% 47,2% 63,3% 53,4% 28,2% | 1,0% 29,5% | 21,3% 41,4%
GS1 63 | 96,8% 49,2% 81,0% 57,1% 4,8% : 69,8% | 47,6% 34,9%
GS2 12 | 91,7% 8,3% 58,3% 58,3% 50,0% : 50,0% | 75,0% 41,7%
GS3 29 | 100,0% 58,6% 93,1% 44,8% 3,4% | 3,4% 24,1% | 48,3% 27,6%
GS4 43 | 97,7% 20,9% 62,8% 44,2% 9,3% | 2,3% 48,8% | 67,4% 44,2%
GS5 123 | 91,9% 30,9% 48,0% 52,8% ,8% 8% 772% | 22,8% 31,7%
GS6 194 | 90,7% 34,5% 72,7% 57,2% 45,9% 5% 30,9% | 19,1% 42,8%
GS7 93 | 80,6% 6,5% 12,9% 20,4% 98,9% : 8,6% 3,2% 74,2%
GS8 61 | 90,2% 49,2% 75,4% 62,3% 9,8% : 11,5% | 44,3% 36,1%
GS9 230 | 92,6% 71,3% 66,1% 63,9% 6,1% 4% 10,0% | 10,4% 34,8%
GS10 153 | 85,6% 71,2% 73,2% 52,3% 43,1% | 3,3% 15,7% 7,8% 43,8%

B. OCUPACIONES CON MAYOR PESO OCUPACIONAL

Ofro factor importante que va a indicar la calidad del empleo dentro de la
Comunidad de Madrid es el peso ocupacional de los diferentes Grupos Primarios de
Ocupacién, puesto que representa el nimero de trabajadores en la ocupacion. El
mayor nUmero de trabajadores se encuentra en el gran grupo ocupacional de
“técnicos y profesionales cientificos” que representa un 21,3 % del empleo, un
porcentaje muy similar al de 2009.

Se observa que ha disminuido el porcentaje de empleo que se corresponde con
ocupaciones que requieren una mayor cudlificaciéon (“direccion de las empresas”,
“técnicos y profesionales cientificos” y “técnicos y profesionales de apoyo”) que en
ediciones anteriores se situaba en torno al 50 % y que en esta ocasion se sitla en el
44,8 %. Es de destacar la disminucién en el porcentaje de empleo de directivos para
las empresas de gran tamano como puede apreciarse en la Tabla 3.
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Tabla 3. Distribucién de trabajadores en funcién del gran grupo ocupacional y tamafio de

empresa (% de empleo)
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TOTAL 100.0% 5,6% | 21,3% 17,9% 9,0% 15,4% 2% 9,5% 5,2% | 15,9%
De 6 a 49
. 100,0% 9,0% 16,9% 17,6% 8,1% 15,1% ,5% 11,7% 5,6% | 15,4%
frabajadores
De 50 a 99
; 100,0% 53% | 24,3% 19,5% 9,8% 7,6% ,1% 12,2% 3,2% | 17,9%
frabajadores
Mas de 99
. 100,0% 2,3% | 24,9% 17,6% 9,8% 17,6% ,0% 6,7% 54% | 15,8%
frabajadores

Tabla 4. Distribucién de trabajadores en funcién del gran grupo ocupacional y grupo sectorial

(% de empleo)

) (] 8_ % o
% : ~ 8 ~ o 5 S %. c “:{ : > 8 .,. - 8
2 |8 |828 |85 L& 2 |55 (8838 | % 5 B
= 6 0 L o = L c o o @ o O > = g 8 S o] T L
S Ta |o8% | 598 | BE w3 | %8 |32 o S £
5 |esg | wg®| SE | 52 | 85 |58 | & g3
£° a v 2 g o g8 | =0° =3 o g
w =
TOTAL | 100,0% | 56% | 213% | 17,9% 9,0% | 154% 2% 9,5% 52% | 159%
GS! 100,0% | 6,4% 9,9% | 255% 6,4% 2% - | 31,0% | 13,0% 7,6%
Gs2 100,0% | 6,2% 7% 6,8% 8,8% | 17,1% -] 209% | 193% | 20,1%
Gs3 100,0% | 9,9% | 245% | 30,3% 6,8% 0% 3% 48% | 20,7% 2,7%
Gs4 | 100,0% | 8,0% 2,9% | 13,9% 4,6% 5% | 2,8% | 244% | 209% | 21,9%
GS5 100,0% | 6,0% | 145% | 10,2% 7,0% 1% 0% | 451% 6,3% | 10,8%
GS6 100,0% | 7.7% 9,1% | 24,1% 11,4% | 18,0% 0% 9,5% 89% | 113%
Gs7 100,0% | 2,6% 1,0% 5,5% 3,7% | 64,8% - 2,0% 3% | 20,0%
GS8 | 100,0% | 7,9% | 10,2% | 19,9% 18,3% 6% - 6,8% | 21,9% | 143%
Gs9 100,0% | 55% | 31,6% | 19,4% 13,2% 2,5% 0% 1,6% 1,0% |  252%
GS10 | 100,0% | 4,1% | 40,6% | 20,5% 51% | 19,6% 6% 1,2% 9% 7,4%

La Tabla 4 presenta cdémo es la presencia de los Grandes Grupos para los distintos
grupos sectoriales, en ella se observa que:

Los “técnicos y profesionales cientificos” se sitUan principalmente en los sectores de
ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y
CULTURALES (GS10) y SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A LAS EMPRESAS (GS9) al
igual que 20089.

Los “técnicos y profesionales de apoyo” se encuentran mayoritariamente en los
sectores PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS (GS3), ADMINISTRACION, EDUCACION,
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SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES (GS10), COMERCIO Y
REPARACION (GS6) y TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES (GS8).

% Los “empleados de fipo administrativo”, se ubican en el grupo sectorial de
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES (GS8).

Los “Artesanos y trabajadores cudlificados...” representan un alto porcentaje en las
empresas del sector de CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ENERGIA EN GENERAL (GS5).

C. EVOLUCION DE LA DEMANDA

En el grdfico 1, puede observarse como ha sido la evolucion en los Ultimos dos aios y
cdmo estd prevista para los proximos dos anos en el conjunto de los Grupos Primarios
de Ocupacidén encontrados, se observa estabilidad para el 90 % de las ocupaciones.
En el grdfico puede apreciarse como, en opinidn de los entrevistados la situacion
mejora de manera que el porcentaje de ocupaciones donde se va a producir una
disminucion el nUmero de trabajadores es mucho menor al que se ha producido en los
dos Ultimos anos.

Grafico 1. Evolucién de la demanda: comparacién pasado-futuro. Situacion global

Evolucion de la demanda: COMPARACION PASADO-FUTURO
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Tabla 5. Evolucion de la demanda de ocupaciones (%). Tamafio de empresa

Evolucién de la demanda
Pasado Futuro
Disminucion | Aumento | Disminucion | Aumento
De 6 a 49 frabajadores 32,44% |  9,54% 6,17% 4,94%
De 50 a 99 ‘rrcbc:jc:dores 23,74% 6,47% 0,85% 1,69%
Mds de 99 ‘rrcbojadores 26,24% 8,42% 3,33% 5,56%

Tabla 6. Evolucion de la demanda de ocupaciones (%). Grupos sectoriales

Evolucién de la demanda

Pasado Futuro

Disminucién | Aumento Disminucién | Aumento
GS1. Industrias metdlicas y de la automocién 30.61% 12.24% 3.30% 1.10%
GS2. Industria de la alimentaciéon Yy bebidas 10.34% 3.45% 0.00% 9. 52%
GS3. Papel, ediciéon y artes gréﬁccs 25,37% 2,99% 2,99% 0,00%
GS4. Otras industrias (textil, confecc., cuero,
calzado,...) 29,35% 9,78% 1,39% 1,39%
GS5. Construccion, obras, mat. de construc,
energia electr. 37,11% 7,22% 3,66% 3,66%
GSé. Distribucién, comercio y reparacion 33.33% 7.69% 6.54% 1.87%
GS7. Hosteleria 13,46% 0,00% 8,51% 2,13%
GS8. Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 21,13% 4,23% 3,39% 6,78%
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 23.33% 13.33% 0.75% 3.76%
GS10. Admon., Educacion, S. Sanitarios,
Sociales, Personales y Culturales 23,36% 9,49% 4,20% 9,24%

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA
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Respecto al andlisis de la situacién de las ocupaciones en funcién del tamano de
empresa (Tabla 5), las empresas de tamano pequeno son las que han tenido mds
ocupaciones afectadas por una disminucién del nUmero de frabajadores en el 32,44 %
de las ocupaciones. Ademds se observa un mayor nimero de ocupaciones afectado
por la disminucién en el nUmero de trabajadores en las grandes empresas que en 2009
se situaba en el 16,81 % de ellas y en este ano en el 23,74%.
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En el andlisis comparativo, para los distintos grupos sectoriales (Tabla 6), sobresale el
aumento de trabajadores esperado en las ocupaciones de los grupos sectoriales:
INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS (GS2) y ADMINISTRACION, EDUCACION,
SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES (GS10).

En esta edicién se han analizado las previsiones de empleo para 2015, encontrdndose
gue existe un alto grado de incertidumbre por parte de los entrevistados de manera
que en un 54 % de los casos no fueron capaces de identificar cémo seria la situacion
en 2015.

2.1.2  OCUPACIONES QUE ESTAN EXPERIMENTANDO CAMBIOS EN LOS
PERFILES

Los cambios, en los perfiles de las ocupaciones, pueden ser debidos a diferentes
causas como la incorporacion de nuevas tecnologias, cambios organizativos, cambios
en las demandas del mercado. En concreto, el 50 % de los frabajadores de la
Comunidad de Madrid van a verse afectados por cambios de perfiles importantes en
sus puestos de frabajo, valor similar al de 2009. Entre los grupos sectoriales que han
vivido el mencionado cambio se destacan como los mds afectados: SERVICIOS
FINANCIEROS Y SERVICIOS A EMPRESAS (GS9) y COMERCIO Y REPARACION (GSé6) que
también se encontraba entre los mds afectados en 2009.

Tabla 7. Trabajadores afectados por un cambio de perfil importante (%). Grupos sectoriales.

Cambio de perfil
Si No TOTAL
GS1. Industrias metdlicas y de la automocion 5,1% 94,9% 100,0%
GS2. Industria de la alimentacién y bebidas - 100,0% 100,0%
GS3. Papel, edicion y artes gréficas 1,2% 98,8% 100,0%
GS4. Otras industrias (textil, confecci., cuero, calzado,...) 2,8% 97,2% 100,0%
GS5. Construccidn, obras, mat. de construc, energia. 3,7% 96,3% 100,0%
GSé. Distribucién, comercio y reparacion 6,2% 93,8% 100,0%
GS7. Hosteleria ,6% 99,4% 100,0%
GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 3,5% 96,5% 100,0%
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 9,3% 90,7% 100,0%
gjlls.r:;:Smon, Educacién, S. Sanitarios, Sociales, Personales y 2.4% 97.6% 100,0%
TOTAL 5,0% 95,0% 100,0%
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Tabla 8. Trabajadores afectados por un cambio de perfil importante (%) Tamafio de empresa

Cambio de peffil
Si No TOTAL
De 6 a 49 trabajadores 4,3% 95,7% 100,0%
De 50 a 99 trabajadores 6,1% 93,9% 100,0%
Més de 99 trabajadores 5,3% 94,7% 100,0%
TOTAL 5,0% 95,0% 100,0%

En la Tabla 8 se observa un ligero cambio de perfil en las empresas con mediano
nUmero de frabajadores al igual que ocurria en 2009 y 2008.

En la Tabla 9 se recogen las ocupaciones con cambios de perfil mds importantes.

Tabla 9. Grupos primarios de Ocupacién con mayor Cambio de perfil

o " o o 4
O c
= 2 o s 9 gl o9
£ 5 > T o a2 |2 2 Y
@ o [<] 3 S5 | £ 3 € o
o S 3 XN 20 . E S o 2
= c c ko) 5 O = - 2
3 V5 c ) g0 T s 2| 29
CNO-4 0 %% b g |ce |83 |5 |53
5 s 2 3 2 |25 |28 %085
£ EE | 8| 2 |89 EB 8, |52
(§) o 3 £ o o g ‘g © % §
© S < 6 | © 0 B
R ° (¢] £
2012 Meteordlogos 4,00 100,00 0,00 | 0,00 4,00 - - -
2612 Profesionales en meteorologia 4,00 100,00 0,00 0,00 4,00 - 0,03 0,57
4104 Codificadores de datos 4,00 100,00 0,00 0,00 4,00 - - -
5099 Ofros divers.o,s Trobojosjores de los servicios 3,52 50,00 0,00 0,00 3,00 ) ) 3,78
de proteccion y seguridad
Operadores de serrerias, de mdaquinas de
8141 contrachapado y en inéfolociones 3,00 100,00 0,00 0,00 3,00 ) ) )
conexas para el fratamiento de la
madera
8240 Encorgod‘o de operadores de mdaquinas 3,00 100,00 0.00 0.00 3.00 ) ) )
para fabricar productos de madera
3021 Técnicos en ciencias fisicas y quimicas 2,82 96,77 0,00 0,00 4,00 - - -
8280 Encargado de montadores 2,70 80,00 0,00 | 0,42 3,00 0,56 - -
7515 Montadores y empalmadores de cables 2,00 - 0,00 2,00 0,00 - - -
9002 Vendedores a domicilio y por teléfono 1,91 28,57 0,00 4,00 2,00 - - 1,00
9002 Vendedores a domicilio y por teléfono 1,57 - 0,00 | 0,00 4,00 - - -
4523 Telefonistas 1,51 7,33 0,00 0,30 2,92 - - 0,46
Direccién de departamento de
1127 operaciones en empresas de 1,37 - 0,00 0,00 3,00 - - 0,68
infermediacion y servicios a otras
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3319 Otros pljofesio'noles ge apoyo en 125 ) 0,00 0,00 3,00 ) 0,59
operaciones financieras
3541 Decoradores 1,24 4,65 0,00 0,72 0,72 0,21 -
3313 Agentes inmobiliarios 1,23 - 0,00 | 0,00 0,00 2,00 -
Graéfico 2. Causas de los cambios en los perfiles de las ocupaciones
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En el andlisis de las causas, que dan lugar a estos cambios de perfil, se puede apreciar
un comportamiento similar al de las pasadas ediciones: continda siendo predominante
la incorporacién de nuevas tecnologias que afecta a cerca del 82,24 % de las
ocupaciones con cambio de perfil y la incorporacién de nuevas tareas a la ocupacion
con un 45,39 %. Ademds este aio se incorpora como causa importante los cambios
organizativos en las empresas 51,97 % (Grdfico 2)
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213 SITUACION DE LOS TRABAJADORES PRESENTES EN LAS
EMPRESAS

El estudio analiza la situacidn de los trabajadores presentes en las empresas en un
doble sentido, por un lado, se considera la opinidn que tienen los empresarios de sus
propios trabajadores a partir del grado de satisfacciéon interno y, por otro, se analizan
las necesidades de formacidén explicitas que detectan las empresas.

A GRADO DE SATISFACCION DE LA COBERTURA INTERNA

Se ha encontrado un alto grado de satisfaccion con el tfrabajador vy el perfil requerido
para la ocupacion ya que el 94,6 % de los trabajadores de la Comunidad de Madrid
se ajusta, en opinidn de los empresarios, a las necesidades del puesto. Este porcentaje
es superior al recogido en ediciones anteriores, lo cual podria confirmar que se
mantiene la mayor preparacién por parte de los trabajadores, hecho que estd en
consonancia con la presencia de trabajadores de mayor cualificacion.

En esta ocasidn se observan valores similares para todos los tipos de empresa, en
funcion de tamano, ya gque se ha producido un aumento el grado de satisfaccion de
las empresas de mayor tamano que pasa de 77,7% (2009) a 92,9% (2010) (Tabla 10).

Tabla 10. Satisfaccion interna alta: Trabajadores afectados (%). Tamafio de empresa

Satisfaccién interna
Si No TOTAL
De 6 a 49 frabajadores 95,9% 4,1% 100,0%
De 50 a 99 tfrabajadores 96,7% 3,3% 100,0%
Mdas de 99 frabajadores 92,9% 7,1% 100,0%
TOTAL 94,6% 5,4% 100,0%

Segun se puede apreciar en la Tabla 11, todos los grupos sectoriales muestran un alto
grado de satisfaccién con los trabajadores presentes en las empresas.
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Tabla 11. Satisfaccidn interna alta: Trabajadores afectados (%). Grupos sectoriales

Satisfaccion interna
Si No TOTAL
GS1. Industrias metdlicas y de la automocion 99,7% 3% 100,0%
GS2. Industria de la alimentacion y bebidas 100,0% - 100,0%
GS3. Papel, edicion y artes graficas 100,0% ,0% 100,0%
GS4. Otras industrias (textil, confecc., cuero, calzado,...) 99,7% ,3% 100,0%
GS5. Construccion, obras, mat. de construc, energia electr. 96,1% 3,9% 100,0%
GSé6. Distribucién, comercio y reparacion 96,8% 3,2% 100,0%
GS7. Hosteleria 96,0% 4,0% 100,0%
GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 92,6% 7,4% 100,0%
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 91,5% 8,5% 100,0%
gillfg.rc/::smén., Educacién, S. Sanitarios, Sociales, Personales y 93.8% 6.2% 100,0%
TOTAL 94,6% 5,4% 100,0%
Gréfico 3. Grado de satisfaccion interno. Ocupaciones afectadas (%)
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Una de las modificaciones que se ha producido en el tfrabajo llevado a cabo en 2010
ha sido la incorporacién de un andlisis mds detallado de los aspectos formativos de la
ocupacién gque estdn relacionados con la satisfaccion de los empresarios tanto con
sus trabajadores como con los trabajadores del mercado. El Grdfico 4 presenta las
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causas que dan lugar a la insatisfaccidon que se asocian principalmente a la formacion
base y las competencias transversales.

Gréfico 4. Causas de la inadecuacion en los trabajadores de las empresas
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B. NECESIDADES DE FORMACION INTERNAS

Una modificacién importante ha sido como se recogen las necesidades de formacion
incorpordndose las necesidades de formacién a largo plazo. En la Tabla 12 pueden
apreciarse que las necesidades de formacién son mayores a corto que a medio plazo
y que son diferentes en funcién del tamafo de empresa.

Tabla 12. Necesidades de formacion de los trabajadores reales: Trabajadores afectados (%).
Tamafio de empresa

Necesidades de formacién (internas)
Actuales Futuras
(2015)
De 6 a 49 trabajodores 21,2% 3,0%
De 50 a 99 trabajadores 14,1% 1,9%
Mdés de 99 frabajadores 18,9% 6,8%
TOTAL 19,4% 4,6%
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En el andlisis de las necesidades de formacion de los trabajadores, en funcién del
grupo sectorial en el que se sitUan (Tabla 13), existen algunos grupos en los que se
denota un mayor indice de necesidades de formacidén, como es el caso de
HOSTELERIA (GS7), con un porcentaje superior al 40 %, y ofros, igualmente con
necesidades, pero estas superiores al 20%, como son: COMERCIO Y REPARACION (GS4)
y SERVICIOS FINANCIERQOS Y SERVICIOS A EMPRESAS (GS?) tanto a corfo como a medio
plazo.

Tabla 13. Necesidades de formacion de los trabajadores reales: Trabajadores afectados (%).
Grupos Sectoriales

Necesidades de formacién (internas)
Futuras
Actuales (2015)
GS1. Industrias metdlicas y de la automocion 12,1% 2, 7%
GS2. Industria de la alimentacion y bebidas 12,3% 2,0%
GS3. Papel, edicién y artes graficas 9,5% 1,8%
GS4. Otras industrias (textil, confecc., cuero, calzado,...) 6,3% 1,1%
GS5. Construccion, obras, mat. de construc., energia electr. 7,8% 1,3%
GSé6. Distribucién, comercio y reparacion 20,6% 3,0%
GS7. Hosteleria 41,7% 23,1%
GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 19,9% 2,5%
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 20,4% 1,4%
fscljﬂﬁjlr;inisirocién, Educacioén, S. Sanitarios, Sociales, Personales 13,4% 2.1%
TOTAL 19,4% 4,6%

C. PERMANENCIA

La Permanencia o Retencion de los trabajadores en el puesto de trabajo entendida
como el fiempo medio, en nUmero de anos, que un trabajador permanece en su
puesto de trabajo informa sobre la calidad del empleo en la Comunidad de Madrid.
En la Tabla 14 puede apreciarse que, dicha permanencia, se sitia por encima de los 4
anos y que no existen diferencias en funcion del tamano de empresas excepto para el
HOSTELERIA (GS7) que se sitUan en 3 (Tabla 15).
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Tabla 14. Permanencia de los trabajadores. Tamafio de empresa

0 = Menos de 6 meses

1 =De 6 a 12 meses
2=De 12 a 18 meses

3 =De 18 meses a 4 anos
4 = Mds de 4 anos

Permanencia
(Valor medio)

De 6 a 49 trabajadores

De 50 a 99 trabajadores

Mds de 99 trabajadores

TOTAL

B N

Tabla 15. Permanencia de los trabajadores. Grupos sectoriales

0 =Menos de 6 meses

1 =De 6 a 12 meses
2=De 12 a 18 meses

3 =De 18 meses a 4 anos
4 =Mds de 4 anos

Permanencia
(Valor medio)

GS1. Industrias metdlicas y de la automocién 4
GS2. Industria de la alimentacién y bebidas 4
GS3. Papel, edicién y artes graficas 4
GS4. Otras industrias (textil, confecc., cuero, calzado,...) 4
GS5. Construccion, obras, mat. de construc, energia electr. 4
GSé. Distribucién, comercio y reparacion 4
GS7. Hosteleria 3
GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 4
GS10. Admoédn., Educacién, S. Sanitarios, Sociales, Personales y 4
Culturales

TOTAL 4

D. PROMOCION

22

En relacién con la promocion de los trabajadores en las empresas, entendida como el
porcentaje de trabajadores de la ocupacidén que promocionan dentro de la empresa
a ofras ocupaciones o niveles profesionales, se ha encontrado que en estos momentos
el porcentaje de los trabajadores promociona, es inferior al de anos anteriores, si bien,
esta promocién continta siendo ligeramente superior en las empresas de gran tamano

(Tabla 16).
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Tabla 16. Promocién de los trabajadores: Trabajadores afectados (%).Tamafio de empresa

Promocién
GRUPO SECTORIAL
Si No TOTAL
De 6 a 49 trabajadores 12,0% 88,0% 100.0%
De 50 a 99 trabajadores 18,5% 81,5% 100,0%
Més de 99 trabajadores 18.8% 81.2% 100.0%
TOTAL 15,7% 84,3% 100,0%

2.2 SITUACION POTENCIAL DE LAS OCUPACIONES

En este apartado se analiza la situacidn de los trabajadores potenciales. Estos
trabajadores estdn en el mercado de trabajo buscando un empleo, ya sea un nuevo
empleo (porque estdn desempleados) o un mejor empleo (porque quieren cambiar
de ocupacioén). Se indaga sobre: la contrataciéon activa, entendida como la que se
estd realizando de manera estacional (mayo-junio 2010); el grado de satisfaccion
externo, es decir, el nivel de adecuacién de estos trabajadores con las demandas de
las empresas y por Ultimo las necesidades de formacidon externa, refiriéndose a las
carencias formativas que encuentran las empresas en dichos trabajadores.

2.2.1 CONTRATACION ACTIVA

En el momento de cumplimentar el cuestionario se estaban realizando confrataciones
en las empresas de la CM en el 28,93 % de los Grupos Primarios de Ocupacion. Este
porcentaje es superior en los grandes grupos: G5 “trabajadores de los servicios” y G?
“tfrabajadores no cudlificaciones” (Grdafico 5). No existiendo dificultades de
contratacién.
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Graéfico 5. Contratacién activa (% de ocupaciones). Grandes Grupos Ocupacionales

Contratacion activa: % de ocupaciones dentro de cad a gran grupo donde se estan produciendo
contrataciones en estos momentos

60%
50%

40%

30%

20%

10%

9% ocupaciones
\ \ —~ \‘ \‘
| |
1 ! |
1S | |
| | |
| | |
| | N
“
|
|
| | |
“i
| | |
|
|
E |
|
|
|
N |
|
|
|
| | |
g |
|
|
|
| | |
| | |
| | |

0% + T T T T T T T T

2.2.2  GRADO DE SATISFACCION EXTERNO

En cuanto a cédmo se adecuan los trabajadores que oferta el mercado laboral de la
Comunidad de Madrid a las necesidades de las empresas se observa un alto
porcentaje de satisfaccion que indican que falta adecuacién con la ocupacién tan
sélo en el 15,2 % de los trabajadores potenciales; porcentaje inferior al encontrado en
anos anteriores.

Tabla 17. Satisfaccion externa alta: Trabajadores afectados (%). Tamafio de empresa

Satisfaccion externa
Si No TOTAL
De 6 a 49 trabajadores 79,7% 20,3% 100,0%
De 50 a 99 tfrabajadores 84,6% 15,4% 100,0%
Més de 99 trabajadores 89,6% 10,4% 100,0%
TOTAL 84,8% 15,2% 100,0%

Al realizar el andlisis en funcion del tamano de empresa (Tabla 17), la satisfaccién
externa es mayor en las empresas con mayor nUmero de trabajadores (89,6 %).

Respecto a los grupos sectoriales con mayor porcentaje de trabajadores que no se
ajustan a las demandas de las empresas (Tabla 18) son: PAPEL, EDICION Y ARTES
GRAFICAS (GS3), INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION (GS1) y COMERCIO Y
REPARACION (GS$6).
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Tabla 18. Satisfaccion externa alta: Trabajadores afectados (%). Grupos Sectoriales

25

Satisfaccion externa

Si No TOTAL
GS1. Industrias metdlicas y de la automocién 79,6% 20,4% 100,0%
GS2. Industria de la alimentacién y bebidas 91,1% 8,9% 100,0%
GS3. Papel, edicion y artes gréficas 75,7% 24,3% 100,0%
GS4. Otras industrias (textfil, confecc., cuero, calzado,...) 87,4% 12,6% 100,0%
GS5. Construccion, obras, mat. de construc, energia electr. 86,2% 13,8% 100,0%
GSé6. Distribucion, comercio y reparacion 80,6% 19,4% 100,0%
GS7. Hosteleria 91,0% 9,0% 100,0%
GS$8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 87,0% 13,0% 100,0%
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 83,7% 16,3% 100,0%
gillfg.rc/::smén., Educacién, S. Sanitarios, Sociales, Personales y 85,3% 14,7% 100,0%
TOTAL 84,8% 15,2% 100,0%

En cuanto a las ocupaciones en las que se observa un grado de satisfaccion bajo o
muy bajo con los posibles trabajadores que podrian ocuparlas, se ha encontrado que
son sélo el 4,47 % (Grdfico 6). Las carencias se sitdan, principalmente, en ocupaciones
de los grandes grupos que requieren mayor cudlificacion: G8 “operadores...”, G7
“artesanos y trabajadores cualificados...” y G9 “trabajadores no cualificados”.

Graéfico 6. Grado de satisfaccion externo. Ocupaciones afectadas (%)
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La inadecuacién detectada se debe principalmente a Falta de experiencia y
carencias en las Competencias Transversales (Grdfico 7).

Gréfico 7. Causas de la falta de adecuacion entre los trabajadores potenciales y las demandas
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2.2.3  NECESIDADES DE FORMACION EXTERNAS

Después de analizar el grado de satisfaccion que encontrarian los entrevistados para
confratar a un nuevo trabajador, en este apartado se indaga sobre las necesidades
de formacién de estos trabajadores potenciales, se ha encontrado que el 15,6% de
ellos no tiene la formaciéon adecuada para los puestos de trabajo que ofertan. Este
porcentaje es inferior al del ano anterior que se alcanzaba un 27,3%. Las necesidades
manifestadas son ligeramente inferiores en el caso de empresas de gran tamano,
como también ocurria en 2009 (Tabla 19). Este comportamiento se repite en relaciéon a
2015. Sin embargo, a futuro se prevé muchas menos necesidades de formacién,
ubicdndose en un porcentaje de 4,43%.

Tabla 19. Necesidades de formacion de los trabajadores potenciales: Trabajadores afectados

(%). Tamafio de empresa

Necesidades de formacién (externas)
Actuales I:::;J]r:)s
De 6 a 49 trabajadores 15,7% 2,56%
De 50 a 99 trabajadores 9,6% 1,52%
Mdas de 99 trabajadores 17,0% 7,04%
TOTAL 15,6% 4,43%
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Tabla 20. Necesidades de formacion de los trabajadores potenciales: Trabajadores afectados
(%). Grupos sectoriales

Necesidades de formacién (externas)
Futuras
Actuales (2015)
GS1. Industrias metdlicas y de la automocion 10,4% 2.56%
GS2. Industria de la alimentacién y bebidas 6,.5% 0.69%
GS3. Papel, edicion y artes gréficas 4,9% 1.80%
GS4. Otras industrias (textil, confeccién, cuero, calzado,...) 1.9% 0.83%
GS5. Construccion, obras, mat. de construc, energia electr. 5.1% 1.28%
GSé. Distribucién, comercio y reparacion 16.0% 2,24%
GS7. Hosteleria 39.3% 29.51%
GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 11.8% 2,06%
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 16.4% 1.10%
GS10. Administraciéon, Educacién, S. Sanitarios, Sociales, Personales
y Culturales 103% 1.87%
TOTAL 15,6% 4,43%

Las necesidades de formacion mds importantes son las encontradas en los grupos
sectoriales HOSTELERIA (GS7) y SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A EMPRESAS (GS9).

2.3 SOLUCIONES FORMATIVAS

2.3.1 OCUPACIONES SOBRE LAS QUE INCIDIR EN FORMACION PARA
TRABAJADORES REALES

Para determinar los Grupos Primarios de Ocupacion sobre los que hay que incidir en la
Formacion Ocupacional se ha revisado el indicador mixto que se venia utilizando
desde 2004 que tiene en cuenta diversos factores como son: el grado de satisfaccion
externo, las necesidades de formacién externas, los cambios de perfil, la evolucidn de
la demanda o la contratacion activa. Esta revision trata de incluir las modificaciones
que se han producido en los indicadores con la inclusibn de otros factores
relacionados con la formacién vy la situacién del mercado laboral actual.

El indicador mixto construido contempla dos tipos de factores estructurales y de
formaciéon. Los primeros estdn presentes en la “presencia,” "“Evolucién de la
demanda”, “Contratacion a corto plazo” y “cambio de perfil”; y los segundos en el
“Grado de satisfaccion externo” y las “Necesidades de Formacion Externas”
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A INDICADORES UTILIZADOS

. Evolucidon de la demanda: niUmero de frabajadores que se incorporardn en la
CM por ocupacion.

% Si el numero de frabajadores en el Grupo Primario de Ocupaciéon va a
disminuir, menor nUmero de acciones.

. Presencia de la ocupacidn: porcentaje de empresas que tiene la ocupacion.
< A mayor presencia mayor cantidad de acciones a realizar
. Contratacién a corto plazo
% Sise estdn readlizando contrataciones mayores necesidad de formacién
+ Si existen dificultades de contratacion mayor nimero de acciones
. Cambio de perfil
<% A mayor cambio de perfil md&s necesidades de formacion
. Grado de satisfaccion externa
% A menor grado de satisfaccion mayores necesidades de formacion
. Necesidades de cualificacion de los Grupos Primarios de Ocupacién

< A mayores necesidades mayor niUmero de acciones a redlizar. En esta
edicion se incluyen tanto las necesidades a corto como a medio plazo

B. PESOS ESPECIFICOS DE CADA INDICADOR

. Evolucion de la demanda (ED)

% Flujo de crecimiento-disminucién en los Ultimos dos ainos (ED1)

> Aumentordpido  [2,4] 1 punto

» Aumento lento [1.2) 0,5 puntos
» Estabilidad [0,1) 0,25 puntos
» Disminucioén [-4,0) 0 puntos

< Flujo de crecimiento-disminucion en los proximos dos anos (ED2)

» Aumentordpido  [2,4] 1 puntfo

» Aumento lento [1.2) 0,5 puntos
» Estabilidad [0,1) 0,25 puntos
» Disminucién [-4,0) 0 puntos

% Flujo de crecimiento-disminucién en los préximos cinco anos (ED3)

> Aumentordpido  [2,4] 1 punto
» Aumento lento [1.2) 0,5 puntos
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» Estabilidad [0,1) 0,25 puntos
» Disminucioén [-4,0) 0 puntos

> ED =EDi + 2ED2+ 2EDs

. Presencia (P)
> Menor [5. 20) 0,25 puntos
» Importante [20, 50) 0,50 puntos
» Muy importante [50,100] 1 punto

. Contratacién a corto plazo (CCP)

% Existencia (CCP1)
» 0,50 puntos
< Grado de dificultad (CCP2)

» Considerable (0,2) 0,25 puntos
» Importante [2,3) 0,50 puntos
» Muy importante [3.4] 1 punto

> CCP=CCP: + CCP;
. Necesidades indirectas

% Cambio de perfil (CP)

» Considerable (0,2) 0,25 puntos
» Importante [2,3) 0,50 puntos
» Muy importante [3.4] 1 punto

. Necesidades Directas

< Grado de satisfaccion externo (GSE)

* Valoracién del indicador (GSET)

> [3.4) 0,25 puntos
> [2.3) 0, 5 puntos
> [1.2) 0,75 puntos
> [0,1) 1 punto

= Causas (GSE2)
» 0,5 puntos por causa

» GSE = 2GSEy + GSE2
% Necesidades de formacién externa (NFE)

= Corto Plazo (NFE)
> Existencia 0,50 puntos
» Importante 0,50 puntos
(afecta a mds del 20 % de las empresas que tienen la ocupacion)

» Maedio Plazo (NFE>)
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» Existencia 0,50 puntos
» Importante 0,50 puntos
(afecta a mds del 20 % de las empresas que tienen la ocupacién)

» NFE = 2NFE; + NFE2

C. PUNTUACION TOTAL

» INFext = (0,35ED + 0,10 P + 0,25 CCP + CP + 1,5 GSE + 4 NFE)/16,48

Gréfico 8. Indicador Mixto de Necesidades de Formaciéon Externo
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Tabla 21. Grupos Primarios de Ocupacion sobre los que incidir en formacion
CNO4 P ED CCP CP GSE NFE | NFext
5320 | Encargado de seccién dentro de un comercio y asimilados 0,25 [0,00| 0,00 | 000 | 200 | 200 7,30
3320 | Representantes de comercio y técnicos de venta 0,50 [0,00| 0,75 | 0,00 | 200 | 2,00 6,97
Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camareras de piso) y
9121 | ofros establecimientos similares 0,50 | 000 | 075 | 0,00 | 200 | 2,00 6,97
9602 | Peones de la construccién de edificios 0,00 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 200 | 2,00 6,86
Dependientes y exhibidores en fiendas, almacenes, quioscos y
5330 | mercados 0,25 | 000 (| 1,00 | 000 | 200 | 200 | 684
2039 | Ofros profesionales de nivel superior de informdatica 0,00 [0,00| 1,00 | 0,00 | 200 | 200 6,83
7240 | Pintores, barnizadores, empapeladores y asimilados 0,00 | 000 (| 1,00 | 000 | 200 | 200 | 6,83
Programadores de aplicaciones informdaticas y controladores
3031 | de equipos informdaticos 025 | 0,00 | 0,75 [ 0,00 | 200 | 2,00 6,81
5020 | Camareros, barmanes y asimilados 025 | 0,00 | 0,75 [ 0,00 | 200 | 2,00 6,81
2653 | Ingenieros técnicos en electronica y telecomunicaciones 0,00 [0,00| 0,75 | 0,00 | 200 | 2,00 6,79
7513 | Chapistas y caldereros 0,00 | 000 | 050 | 000 | 200 | 200 | 6,75
7622 | Ajustadores y reparadores de equipos electronicos 0,00 | 000 | 050 | 000 | 200 [ 200 | 6,75
3541 | Decoradores 0,00 | 0,00 | 000 |025]| 200 | 2,00 6,68
7230 | Electricista de construccion y asimilados 0,00 [ 0,00| 0,00 | 0,00 | 200 | 200 6,68
7611 | Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 200 | 200 | 6,68
7802 | Panaderos, pasteleros y confiteros 0,00 | 0,00 | 000 |0,00]| 200 | 2,00 6,68
3545 | Deportistas y profesionales similares 0,00 [025| 0,75 | 000 | 1,50 | 2,00 6,54
2031 | Analistas de sistemas y asimilados 0,00 | 000 (| 1,50 | 000 | 1,50 | 200 | 6,45
5111 | Auxiliares de enfermeria hospitalaria 0,00 | 050 | 050 | 000 1,50 | 200 | 6,40
Otros profesionales en organizacion y administracion de
2419 | empresas 0,25 [000| 0,75 | 000 | 1,50 | 2,00 6,35
7514 | Montadores de estructuras metdlicas 0,00 {000 | 0,75 [0,00| 1,50 | 2,00 6,34
9700 | Peones de industrias manufactureras 0,00 |000| 075 | 000 | 1,50 | 2,00 6,34
5030 | Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 025 | 000| 05 |000]| 1,50 | 2,00 6,31
2511 | Escritores, periodistas y asimilados 0,00 [0,00| 0,50 | 000 | 1,50 | 2,00 6,30
2811 | Profesores de ensenanza primaria 0,00 [0,00| 0,50 | 000 | 1,50 | 2,00 6,30
8411 | Montadores de maquinaria mecdnica 0,00 |000| 050 |025| 1,50 | 200 | 6,30
2913 | Técnicos de empresas y actividades turisticas 0,00 | 000 | 000 |000| 1,50 | 200 | 6,22
Encargados y jefes de equipo en obras estructurales de la
7010 | construccién 0,00 | 000 | 000 |000| 1,50 | 200 | 6,22
4210 | Taguigrafos y mecandgrafos 0,50 | 0,00 | 0,75 [ 0,00 | 200 | 1,50 6,21
3312 | Agentes de seguros 0,00 {025 1,50 [0,00]| 1,00 | 2,00 6,05
Direccion de otros departamentos especializados no
1139 | mencionados anteriormente 025 | 000 | 1,50 | 000 | 1,00 | 200 6,01
2059 | Ofros ingenieros superiores (excepto agropecuarios) 0,00 [0,00| 1,00 | 000 | 1,00 | 2,00 5,92
1133 | Direccién de departamentos de comercializacion y ventas 0,25 [0,00| 0,75 | 000 | 1,00 | 2,00 5,90
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CNO4 P ED | CCP | CP | GSE | NFE | InNrext
7130 | Carpinteros (excepto carpinteros de estructuras metdlicas) 0,00 {000 | 0,75 [0,00| 1,00 | 2,00 5,88
4510 | Empleados de informacién y recepcionistas en oficinas 0,25 [0,00| 050 | 000 | 1,00 | 2,00 5,86
2111 | Bidlogos, botdnicos, zodlogos y asimilados 0,00 | 000| 050 | 000 100 [ 200 | 5,84
2113 | Agronomos y asimilados 0,00 {000 | 0,50 |[0,00| 1,00 | 2,00 5,84
2912 | Graduados sociales y asimilados 0,00 [ 0,00| 0,50 | 000 | 1,00 | 2,00 5,84
Peluqueros, especialistas en tratamiento de belleza y
5130 | trabajadores asimilados 0,00 [0,00| 0,50 | 000 | 1,00 | 2,00 5,84
2220 | Profesores de ensenanza secundaria 0,00 {000 | 000 |0,00]| 1,00 | 2,00 5,77
3411 | Secretarios administrativos y asimilados 0,50 {000 | 0,75 |[0,00| 200 | 1,50 5,61
1110 | Direccidn general y presidencia ejecutiva 1,00 [ 0,00 | 0,50 | 0,00 | 2,00 1,50 5,60
5010 | Cocineros y otfros preparadores de comidas 0,25 [0,00]| 0,75 | 0,00 | 200 1,50 5,59
4011 | Empleados de contabilidad y cdlculo de néminas y salarios 025 | 000 | 050 |0,00| 200 | 1,50 5,55
2434 | Psicologos 000 |000| 1,00 |[000 | 050 [ 200 | 5,46
Andalistas de aplicaciones y programadores informdticos de
2631 | nivel medio 000 |000| 0,00 000 | 0,00 [ 200 | 5,46
3313 [ Agentes inmobiliarios 0,00 {050 | 0,00 | 025| 0,50 | 2,00 5,42
2311 | Abogados 000 |000| 050 000 | 050 | 200 | 5,39
8610 | Taxistas y conductores de automéviles y furgonetas 025 |000| 075 [000]| 1,50 | 1,50 5,14
9800 | Peones del transporte y descargadores 0,25 [0,00| 0,75 | 0,00 | 1,50 1,50 5,14

2.3.2 ESPECIALIDADES FORMATIVAS

Para cubrir las carencias formativas de los trabajadores, las empresas entrevistadas
han seleccionado cursos de formacion del listado de especialidades formativas que
oferta el Servicio Regional de Empleo y que previamente se asociaron a cada Grupo
Primario de Ocupacion. En la Tabla 22 aparecen las Especialidades Formativas mds
convenientes, en opinion de las empresas, para los trabajadores del mercado
ordenadas segun la frecuencia con la que aparecen mencionadas.
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Tabla 22. Especialidades formativas mas convenientes en opinion de las empresas para los

trabajadores del mercado ordenadas segun la frecuencia

EF ESPECIALIDAD

ADGG00088]1 OFIMATICA

ADGI000114 INGLES PARA ADMINISTRATIVOS/AS

ADGA000894 INGLES TECNICO MEDIO APLICADO A ADMINISTRACION Y GESTION

ADGF000620 CONTABILIDAD Y FISCALIDAD

ADGI000524 INGLES PARA LOS NEGOCIOS (NIVEL BASICO)

COMX000896 INGLES TECNICO MEDIO APLICADO A COMERCIO Y MARKETING

COMV000777 INGLES PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES COMERCIALES

ADGI000525 INGLES PARA LOS NEGOCIOS (NIVEL INTERMEDIO)

ADGI000523 EL USO DEL INGLES EN EL AMBITO PROFESIONAL: CARTAS Y CONVERSACIONES

ADGA000895 INGLES TECNICO SUPERIOR APLICADO A ADMINISTRACION Y GESTION

COMV000773 TECNICAS DE VENTA

ADGX01 INGLES: GESTION COMERCIAL

ADGF000622 GESTION CONTABLE

ADGFO10278 SISTEMA CONTABLE. DIAGNOSTICO Y ANALISIS ECONOA_AICO—FINANCIERO. SISTEMA TRIBUTARIO
ESPANOL. ANALISIS Y FISCALIDAD EN LA EMPRESA ESPANOLA

ADGIO1 INGLES: ATENCION AL PUBLICO

ADGFO1 INGLES FINANCIERO

ADGX000836 INICIACION EN INFORMATICA

ADGA000307 TECNICAS ADMINISTRATIVAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ADGI03 ALEMAN: ATENCION AL PUBLICO

COMEO000316 INGLES TECNICO APLICADO AL COMERCIO INTERNACIONAL

COMEQ00705 SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS Y MARKETING-MIX INTERNACIONAL

ADGI02 FRANCES: ATENCION AL PUBLICO

COMV000772 OPERACIONES DE VENTA Y ATENCION AL CLIENTE

COMAO000150 OPERADOR/A DE CARRETILLAS ELEVADORAS

HOTR000763 PREELABORACION Y CONSERVACION DE ALIMENTOS EN COCINA

COMP000204 TECNICO/A EN MARKETING

HOTR0408 COCINA

IFCI16 ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS

HOTA000795 COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

HOTX000897 INGLES TECNICO MEDIO APLICADO A HOSTELERIA Y TURISMO

COMC000312 OPERADOR/A TELEFONICO/A DE ATENCION AL CLIENTE

COMEQ000704 NEGOCIACION Y RELACIONES COMERCIALES EN MERCADOS INTERNACIONALES
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EF ESPECIALIDAD
HOTR40 CAMARERO/A DE RESTAURANTE-BAR

ADGI000529 TECNICAS DE REDACCION COMERCIAL EN INGLES
ELENOOO134 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTROMECANICOS
ADGA000376 GESTION DE NOMINAS Y SEGUROS SOCIALES

ADGX03 ALEMAN: GESTION COMERCIAL

Ademds de estas acciones de formacién es de destacar la necesidad de formacion
en "“Prevencién de riesgos laborales” por mds de la mitad de los entrevistados vy la
importancia en la formacién para el reciclaje de muchos de los trabajadores de las

empresas.

Como nuevas sugerencias para cursos de formacién aparecen las siguientes:

Tabla 23. Propuestas de nuevas acciones de formacion

Acciones de formacién propuestas

COACHING

CUIDADOS INTENSIVOS, CUIDADOS A DISCAPACITADOS
"CURSO DE ADAPTACION PEDAGOGICA.

PROFESORES DE LOGISTICA EN TRANSPORTES

FORMADOR DE FORMADORES

FORMADOR DE FORMADORES EN MERCANCIAS PELIGROSAS."
CURSO DE CARRETILLERO Y DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

CURSO DE COMUNICACION ONLINE

CURSO DE CORTAR JAMON

CURSO DE ESPECIALIZACION EN PREVENCION Y
ESPECIALIZACION EN PLAGAS

CURSO DE ITALIANO

CURSO DE MANIPULACION DE PACIENTES

CURSO DE MARKETING Y TRATO CON LOS CLIENTES
CURSO DE PEDAGOGIA

CURSO DE PRESENTACIONES ORALES

CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

CURSO DE TRATAMIENTO CON PADRES Y NINOS. CURSO DE
FORMACION EN EDUCACION

CURSO SOBRE CARNES

CURSOS DE CONDUCCION EN CONDICIONES EXTREMAS
CURSOS DE MASAJE PARA BEBES, TECNICAS DE LENGUAJE

PARA NINOS, NIVELES PEDAGOGICOS Y CURSO DE
ESTIMULACION PARA LOS NINOS

CURSOS DE PCP Y DE PLANIFICACION CENTRAL DE PERSONAL
CURSOS ENFOCADOS EN ARTES GRAFICAS CURSOS PARA
ODONTOLOGOS, EN EL CATALOGO NO APARECEN
CURSOS RELACIONADOS CON LA AERONAUTICA

CURSOS SOBRE CONDUCCION ECONOMICA

CURSOS SOBRE PREVENCION DE RIESGOS, TECNOLOGIAS DE
LA CONSTRUCCION

CURSOS SOBRE RESTAURACION

DIRECTIVAS MEDICIONES DE OBRAS

DOMOTICA

FONIATRIA, CHINO Y LENGUAJE DE SIGNOS

INNOVACION HOSTELERIA

LOS EMPLEADOS NECESITAN CURSOS DE PRESENTACION DE
PLATOS, COCTELERIA Y SERVICIOS DE MESA

LUMINOSIDAD DE ALTURA (LENS, NEON), PREVENCION DE
RIESGOS, NUEVAS NORMATIVAS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID SOBRE ROTULOS DE NEON

LUMINOSIDAD DE ALTURA (LENS, NEON), PREVENCION DE
RIESGOS, NUEVAS NORMATIVAS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID SOBRE ROTULOS DE NEON

MANIPULADOR DE ALIMENTOS
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3.  CONCLUSIONES

Se mantiene el aumento en el porcentaje de empleo que se corresponde con
ocupaciones que requieren una mayor cudlificacién (“direccidén de las empresas”,
“técnicos y profesionales cientificos” y “técnicos y profesionales de apoyo”) en
detrimento de ocupaciones que requieren menor cudlificacién, hecho que se viene
manifestando desde el ano 2008.

La tendencia en el empleo apunta hacia la estabiidad en el porcentaje de
ocupaciones que van a incrementar su niUmero de trabajadores, situdndose esta
edicién en el 4,32 %, valor muy similar al del ano pasado. Los grupos sectoriales donde
se va a producir aumento en un mayor porcentaje de ocupaciones son INDUSTRIA DE
LA ALIMENTACION Y BEBIDAS (GS2), como también en ADMINISTRACION, EDUCACION,
SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES (GS10).

El mayor cambio de perfil se estd produciendo en las empresas de mediano tamano,
cambio que afecta a un porcentagje inferior de frabajadores que en 2009, y en los
grupos sectoriales: SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A EMPRESAS (GS9) vy
DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION (GSé). En cuanto a las causas, continGan
siendo prioritarias incorporacion de nuevas tecnologias que afecta a cerca del 82,24 %
de las ocupaciones con cambio de perfil, seguida por los cambios organizativos en las
empresas con un 51,97%.

El 94.6% de los trabajadores de la Comunidad de Madrid se gjusta a las necesidades
del puesto. El menor grado de satisfaccion se encuentra en el grupo sectorial de
SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A EMPRESAS (GS9). Las causas principales de
insatisfaccion son las carencias en la Formacién Base y en Competencias Transversales.

Se ha producido una disminucién importante en el porcentaje de los trabajadores
presentan necesidades de formacidén que puede ser debida a la disminucién del
nUumero de trabajadores.

Se ha producido un aumento en el infervalo de permanencia de los trabajadores en
las empresas de la CM pasando a ser en la mayoria de las empresas superior a 4 anos,
excepto en el sector de HOSTELERIA (GS7).

El porcentaje de los trabajadores que promocionan, es inferior al de anos anteriores,
siendo ligeramente superior en las empresas de gran tamano se estaban realizando
contrataciones en las empresas de la CM en el 28,93 % de los Grupos Primarios de
Ocupacién. Este porcentaje es superior en los grandes grupos: G5 “trabajadores de los
servicios" y G9 "“trabajadores no cualificaciones”

Existe un alto porcentaje de satisfaccion con los trabajadores del mercado sélo en el
15,2 % de los trabajadores potenciales se encuentra falta de adecuacién con la
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ocupacién. Los mayores desajustes se sitUan en los grupos sectoriales PAPEL, EDICION Y
ARTES GRAFICAS (GS3), INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION (GS1) vy
COMERCIO Y REPARACION (GSé). Este desajuste se debe principalmente a la falta de
experiencia y carencias en las Competencias Transversales (Grafico 7).

Los trabajadores del mercado con necesidades de formacion mds importantes estdn
asociados a los grupos sectoriales HOSTELERIA (GS7) y SERVICIOS FINANCIEROS Y
SERVICIOS A EMPRESAS (GS9).
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1.

ESTUDIO CUALITATIVO DE LAS CUALIFICACIONES
PROFESIONALES EN LACM

INTRODUCCION

Con este estudio se pretende analizar la situacién de los distintos Certificados de
Profesionalidad y Cualificaciones Profesionales en la CM e identificar las Unidades de
Competencias mds convenientes sobre las que incidir.

Para lograr estos objetivos se han disenado los siguientes indicadores.

D3

Nivel de adecuacién de la Cualificacién Profesional en la empresa, representa el
grado en que la empresa considera que la Cudlificacién Profesional define un
puesto de trabajo concreto en la propia empresa.

Necesidad de las unidades de competencia que describen la cudlificacién en la
empresa, para cada una de las Unidades de Competencia de una Cualificacién
Profesional concreta, y representa el grado de necesidad en la empresa.

Necesidades de formacidn internas, considera las necesidades de formacién de
los tfrabajadores de las empresas en las Unidades de Competencia que describen
la cudlificaciéon en la empresa en |As que seria necesario incidir en formacién de los
frabajadores de la empresa.

Dificultades de cobertura en los trabajadores del mercado, recoge en qué
Unidades de Competencias y en qué grado existen dificultades para la
contratacién de nuevos trabajadores.

Necesidades de formacion externas, considera las necesidades de formacioén de
los trabajadores del mercado o desempleados en relacion con las Unidades de
Competencia que describen la Cualificacion Profesional en los que seria necesario
incidir en formacién.

Para este estudio se han seleccionado ftodos los Cerfificados de Profesionalidad
presentes hasta el momento de las familias profesionales de Energia y agua, Imagen
personal, Informdtica y comunicaciones, Comercio y marketing y Hosteleria y turismo vy
otras Cualificaciones Profesionales debido a su interés para el SRE.
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Tabla 24. Cualificaciones Profesionales Seleccionadas

Cod_certificado

Cudlificacién

COMVO0108 COMO085_2|ACTIVIDADES DE VENTA

COMLO109 COMO088_3|TRAFICO DE MERCANCIAS POR CARRETERA

COMP0O108 COM158_3[IMPLANTACION Y ANIMACION DE ESPACIOS COMERCIALES

- COM312_3|ASISTENCIA A LA INVESTIGACION DE MERCADOS

- COM314_3|GESTION COMERCIAL DE VENTAS

- COM315_3|GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO

COML0209 COM317_3|ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION

COML0O309 COM318_3|ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES

- COM411_1|ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN

- COM412_1|ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO

ENAE0208 ENA190_2 [MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES SOLARES TERMICAS

ENATO108 ENAT21_2 [MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA

ENASO108 ENA192_2 [MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES DE GAS

ENAE0408 ENA193_3 |GESTION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE PARQUES EOLICOS

ENAEO108 ENA261_2 [MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS

ENAAQ109 ENA262_3 |ORGANIZACION Y CONTROL DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES E INSTALACIONES DE
AGUA Y SANEAMIENTO

ENAEO0508 ENA263_3 |ORGANIZACION Y PROYECTOS DE INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS

ENAEO308 ENA264 3 |ORGANIZACION Y PROYECTOS DE INSTALACIONES SOLARES TERMICAS

ENACO0108 ENA358_3 |EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS

ENALO108 ENA359_3 |GESTION DE LA OPERACION EN CENTRALES TERMOELECTRICAS

HOTRO108 HOTO91_1 |OPERACIONES BASICAS DE COCINA

HOTR0208 HOT092_1 |OPERACIONES BASICAS DE RESTAURANTE Y BAR

HOTR0408 HOT093_2 |COCINA

HOTAO0308 HOT094_3 [RECEPCION EN ALOJAMIENTOS

HOTG0208 HOT095_3 |VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

HOTAO108 HOT222_1 |OPERACIONES BASICAS DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

HOTR0208 HOT223 2 |REPOSTERIA

HOTRO308 HOT325_1 |OPERACIONES BASICAS DE CATERING

HOTAO109 HOT326_2 |ALOJAMIENTO RURAL

HOTR0508 HOT327_2 [SERVICIOS DE BAR Y CAFETERIA
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Cod_certificado

Cuadlificacién

HOTR0408 HOT328_2 [SERVICIOS DE RESTAURANTE
- HOT329_3 |ANIMACION TURISTICA
HOTGO0108 HOT330_3 |CREACION Y GESTION DE VIAJES COMBINADOS Y EVENTOS
HOTR0808 HOT331_3 [DIRECCION EN RESTAURACION
- HOT332_3 [DIRECCION Y PRODUCCION EN COCINA
HOTA0208 HOT333_3 |GESTION DE PISOS Y LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS
HOTR0708 HOT334_3 |GESTION DE PROCESOS DE SERVICIO DE RESTAURACION
HOT335_3 |GUIA DE TURISTAS Y VISITANTES
HOTIO108 HOT336_3 [PROMOCION TURISTICA LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE
HOTR0209 HOT337_3 [SUMILLERIA
HOTRO109 HOT414_1 |OPERACIONES BASICAS DE PASTELERIA
IFCT0209 IFC078_2 [SISTEMAS MICROINFORMATICOS
- IFC079_3 |ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS
- IFC081_3 |ADMINISTRACION Y DISENO DE REDES DEPARTAMENTALES
- IFC152_3 |GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS
IFCTO109 IFC153_3 [SEGURIDAD INFORMATICA
IFCT0509 IFC156_3 |ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE INTERNET
IFC297_2 |CONFECCION Y PUBLICACION DE PAGINAS WEB
IFCTO309 IFC298_2 |MONTAJE Y REPARACION DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS
- IFC299_2 |OPERACION DE REDES DEPARTAMENTALES
- IFC300_2 |OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
IFCT0609 IFC303_3 [PROGRAMACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
IFCTO108 IFC361_1 |OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS
IFCT0409 IFC365_3 [IMPLANTACION Y GESTION DE ELEMENTOS INFORMATICOS EN SISTEMAS DOMOTICOS-INMOTICOS
IMPP0208 IMP020_2 [SERVICIOS ESTETICOS DE HIGIENE, DEPILACION Y MAQUILLAJE
IMPQO108 IMP022_1 [SERVICIOS AUXILIARES DE PELUQUERIA
IMPP0308 IMP023_2 |[HIDROTERMAL
IMPE0209 IMP024_3 |MAQUILLAJE INTEGRAL
IMPEQ108 IMP118_1 [SERVICIOS AUXILIARES DE ESTETICA
IMPQ0208 IMP119_2 |PELUQUERIA
IMPPO108 IMP121_2 |CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES
IMPEQ109 IMP182_3 [BRONCEADO, MAQUILLAJE Y DEPILACION AVANZADA
- IMP248_3 |MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS SENSORIALES ASOCIADAS
IMPQO109 IMP249_3 |PELUQUERIA TECNICO-ARTISTICA
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Cod_certificado Cuadlificacién

- IMP250_3 [TRATAMIENTOS ESTETICOS

- IMP395_3 |ASESORIA INTEGRAL DE IMAGEN PERSONAL

- IMP396_3 |CARACTERIZACION DE PERSONAJES

IMPQO0308 IMP397_3 |[TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS

El sistema utiizado para la recogida de la informacion en las diversas empresas
participantes ha sido la encuesta personal a través de un cuestionario guiado
especifico.

Para este estudio cualitativo se planteo inicialmente que para cada Cudlificacion
Profesional se realizardn al menos veinte entrevistas donde dicha Cualificacion fuera
necesaria para el desempeno del puesto de trabajo, estimédndose un nUmero inicial de
entrevistas de 300. Asi, se realizd un disefo muestral, con una poblacién objetivo que
estaba formada por 719 empresas, las cuales reunian dos condiciones, por una parte,
haber participado en la primera fase del estudio en el ano 2009 y, por ofra, que
podian valorar alguna de las Cudalificaciones Profesionales objeto de estudio a partir
de los enlaces CNO-Cudlificaciéon Profesional ya que, en sus empresas, existen esas
ocupaciones segun se identificd en Panorama Laboral Fase | de 2009.

Finalmente, hubo que recurrir a la seleccidn de empresas que habian participado en
el ano 2008 y a la busqueda de otras empresas que no habiendo participado en
ninguna de estas dos ediciones podian presentar las Cudalificaciones Profesionales
seleccionadas. De esta forma se han realizado un total de 890 encuestas dada la
dificultad de encontrar algunas Cualificaciones Profesionales muy especificas.

Para cada empresa se disend un cuestionario especifico teniendo en cuenta las
posibles Cualificaciones Profesionales que podrian existir en la misma. La entrevista
parte del andlisis inicial de las ocupaciones relacionadas con la Cudlificacion
Profesional por lo que se ha recurrido a los descriptivos publicados de las distintas
Cualificaciones y Certificados Profesionales.

Inicialmente, se analiza si las distintas Cualificaciones o Certificados Profesionales son
requeridos para la ocupacién en la empresa seleccionada lo que en algunos casos ha
hecho necesario incluir otras Cudlificaciones que no estaban a priori. Si esto es asi se
pasa a la identificacion y valoracién de las distintas Unidades de Competencia que
describen cada Cualificacién o Certificado Profesional requerido y seleccionado para
su estudio, para posteriormente analizar el resto de los indicadores.
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2. RESULTADOS RELEVANTES

A continuacién se detallan los resultados obtenidos en cada uno de los apartados
desarrollados en el estudio.

2.1 ANALISIS DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES

El objefivo de este punto es indagar sobre la adecuacion entre cudlificacion
profesional y actividad empresarial analizando los enlaces CNO-Cudlificacién
Profesional, las cudalificaciones, sus unidades de competencia y los mddulos formativos
asociados.

211 NIVEL DE VINCULACION DEL ENLACE CNO-CUALIFICACION
PROFESIONAL

El estudio analiza si las Cuadlificaciones Profesionales describen las Ocupaciones
presentes en las empresas. En la Tabla 25, se puede apreciar en qué medida las
distintas Cualificaciones Profesionales son necesarias para el desempeno del puesto
de trabajo. Ademds, la primera columna recoge el nUmero de respuestas obtenidas
para cada enlace CNO-cudlificacion.

Tabla 25. Nivel de adecuacion del enlace CNO-Cualificacion Profesional

¢La Cuadlificacién describe la Ocupacion?
(valores porcentuales)

, N° d L o o
Cudlificacion profesional © 2 c 2 = v
Respuestas o o3 g > 0 =
= 8 = ] > t <
2 = 3 9 =3 2
& € z €
COMO085_2 | ACTIVIDADES DE VENTA 269 16,4% 2.2% 12,3% 68,0% 1.1%
TRAFICO DE MERCANCIAS POR
COMO088_3 46 37.0% 2.2% 4,3% 56,5% -

CARRETERA

IMPLANTACION Y ANIMACION DE
COMI158_3 ESPACIOS COMERCIALES 216 66,2% 4,6% 12,0% 16.7% 5%

ASISTENCIA A LA INVESTIGACION DE
COM312_3 MERCADOS 167 65,9% 6,0% 15,6% 12,6% -

COM314_3 | GESTION COMERCIAL DE VENTAS 235 31,5% 21% 19.1% 45,5% 1.7%

GESTION Y CONTROL DEL
COM315_3 APROVISIONAMIENTO 37 16,2% 2,7% 16,2% 64,9% -

ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y

COM317_3 LA DISTRIBUCION 46 23,9% - 10,9% 65,2% -
ORGANIZACION Y GESTION DE

COM318_3 ALMACENES 33 24,2% 3.0% 18.2% 54,5% -

COM411_1 | ACTIVIDADES AUXILIARES DE 83 14,5% - 12,0% 72.3% 1.2%
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¢La Cudlificacién describe la Ocupacién?
(valores porcentuales)
o [}]
Cualificacién profesional N°de 8 % 2 % v
Respuestas T S s g > 8 P
o ) ~
2 23 9 =8 | 2
I E z E
ALMACEN
ACTIVIDADES AUXILIARES DE
COM412_1 COMERCIO 236 64,4% 51% 15,3% 14,8% A%
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE
ENAT90_2 INSTALACIONES SOLARES TERMICAS 76 61.8% 53% 1.8% 21.1% )
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE
ENA191_2 REDES DE AGUA 27 7.4% 3,7% 14,8% 741% -
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE
ENA192_2 REDES DE GAS 49 53,1% 2,0% 10,2% 34,7% -
GESTION DEL MONTAJE Y
ENA193_3 | MANTENIMIENTO DE PARQUES 33 54,5% 3,0% 15,2% 27.3% -
EOLICOS
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE
ENA261_2 | INSTALACIONES SOLARES 48 37.5% 4,2% 14,6% 43,8% -
FOTOVOLTAICAS
ORGANIZACION Y CONTROL DEL
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE
ENA262_3 REDES E INSTALACIONES DE AGUA Y 34 38,2% 2,9% 11,8% 471% -
SANEAMIENTO
ORGANIZACION Y PROYECTOS DE
ENA263_3 | INSTALACIONES SOLARES 82 50,0% 9.8% 12,2% 26,8% 1,2%
FOTOVOLTAICAS
ORGANIZACION Y PROYECTOS DE
ENA264_3 INSTALACIONES SOLARES TERMICAS 66 54,5% 9.1% 61% 28,8% 1,5%
ENA358_3 | EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS 28 14,3% 3,6% 14,3% 67.9% -
GESTION DE LA OPERACION EN
ENA359_3 CENTRALES TERMOELECTRICAS 66 54,5% 3,0% 61% 34,8% 1,5%
GESTION DEL MONTAJE Y
ENASE03 | || ANTENIMIENTO DE REDES DE GAS z 27% ) 261% 52.2% )
HOTO91_1 OPERACIONES BASICAS DE COCINA 180 77.8% 1.1% 8,3% 10,0% 2,8%
OPERACIONES BASICAS DE
HOT092_1 RESTAURANTE Y BAR 214 771% 2,8% 7.0% 10,7% 2,3%
HOT093_2 | COCINA 68 4,4% 1,5% 17,6% 76,5% -
HOT094_3 | RECEPCION EN ALOJAMIENTOS 105 60,0% - 15,2% 23,8% 1,0%
VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
HOT095_3 TURISTICOS 33 3,0% 61% 33,3% 57,6% -
OPERACIONES BASICAS DE PISOS EN
HOT222_1 ALOJAMIENTOS 136 34,6% 1,5% 13,2% 47,8% 2,9%
HOT223 2 | REPOSTERIA 66 54,5% 10,6% 15,2% 19.7% -
HOT325_1 OPERACIONES BASICAS DE CATERING 68 58,8% 59% 17,6% 17.6% -
HOT326_2 | ALOJAMIENTO RURAL 31 16,1% 12,9% 22,6% 48,4% -
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¢La Cudlificacién describe la Ocupacién?
(valores porcentuales)

e . N° de L o o o
Cudlificacion profesional 2 < = € %)
Respuestas T S s g > 8 P
= o ~
2 23 9 =8 | 2
= g z g
HOT327_2 SERVICIOS DE BAR Y CAFETERIA 68 19.1% 4,4% 25,0% 51,5% -
HOT328_2 SERVICIOS DE RESTAURANTE 50 16,0% 2,0% 46,0% 36.0% -
HOT329_3 ANIMACION TURISTICA 26 7.7% 3.8% 30.8% 57.7% -

CREACION Y GESTION DE VIAJES
HOT330_3 COMBINADOS Y EVENTOS 25 12,0% 4,0% 8,0% 76,0% -

HOT331_3 DIRECCION EN RESTAURACION 66 62,1% 1,5% 10,6% 25,8% -

DIRECCION Y PRODUCCION EN
HOT332_3 COCINA 59 49.2% 3,4% 8,5% 37.3% 1,7%

GESTION DE PISOS Y LIMPIEZA EN
HOT333_3 ALOJAMIENTOS 27 3,7% 3,7% 37.0% 55,6% -

GESTION DE PROCESOS DE SERVICIO

HOT334_3 DE RESTAURACION 103 77,7% 49% 7.8% 9.7% -

HOT335_3 | GUIA DE TURISTAS Y VISITANTES 30 16,7% 67% 16,7% 60,0% -
PROMOCION TURISTICA LOCAL E

HOT336_3 INFORMACION AL VISITANTE 75 62,7% 4,0% 12,0% 20,0% 1,3%

HOT337_3 | SUMILLERIA 15 78,3% 7.0% 11,3% 3,5% -
OPERACIONES BASICAS DE

HOT414_1 PASTELERIA 53 491% 1,9% 20,8% 26,4% 1.9%

IFC078_2 SISTEMAS MICROINFORMATICOS 93 41,9% 4,3% 23,7% 29,0% 1.1%

IFC079_3 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS 52 21,2% - 30,8% 48,1% -
ADMINISTRACION Y DISENO DE REDES

IFC081_3 DEPARTAMENTALES %0 38,9% 5,6% 22,2% 32,2% 1.1%

IFC152_3 GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS 96 22,9% 31% 22,9% 50,0% 1,0%

IFC153_3 SEGURIDAD INFORMATICA 95 31,6% 7.4% 28,4% 32,6% -

FC156.3 ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE 83 277% 2 4% 31.3% 37.3% | 2%
INTERNET
CONFECCION Y PUBLICACION DE

IFC297_2 PAGINAS WEB 88 46,6% 3,4% 15,9% 33,0% 1.1%
MONTAJE Y REPARACION DE SISTEMAS

IFC298_2 MICROINFORMATICOS 51 58,8% 2,0% 23.5% 13.7% 2,0%
OPERACION DE REDES

IFC299_2 DEPARTAMENTALES 29 27,6% 3,4% 37.9% 27,6% 3,4%

IFC300_2 OPERACION DE SISTEMAS 95 32,6% 3.2% 26,3% 36,8% 1.1%

INFORMATICOS

OPERACION EN SISTEMAS DE
IFC301.2 COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS 0 80.0% ) 15.0% 50% )

PROGRAMACION DE SISTEMAS

IFC303_3 INFORMATICOS

70 32,9% 1,4% 15.7% 50,0% -

IFC304_3 SISTEMAS DE GESTION DE 18 83,3% - 11.1% 5,6% -
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¢La Cudlificacién describe la Ocupaciéon?
(valores porcentuales)

N° de

Cudlificacién profesional
Respuestas

Prescindible
Poco
importante
Necesaria
Muy
importante
Ns/Nc

INFORMACION

OPERACIONES AUXILIARES DE
IFC361_1 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE 56 55,4% 1.8% 17.9% 23.2% 1.8%
SISTEMAS MICROINFORMATICOS

IMPLANTACION Y GESTION DE
IFC365_3 ELEMENTOS INFORMATICOS EN 107 60,7% 12,1% 10,3% 15.0% 1.9%
SISTEMAS DOMOTICOS-INMOTICOS

SERVICIOS ESTETICOS DE HIGIENE,

IMP020_2 DEPILACION Y MAQUILLAJE 87 41,4% 1.1% 6,9% 50,6% -
IMP022_1 SERVICIOS AUXILIARES DE PELUQUERIA 82 29,3% 1,2% 7.3% 62,2% -
IMP023_2 HIDROTERMAL 100 72,0% 2,0% 3,0% 23.0% -
IMP024_3 MAQUILLAJE INTEGRAL 99 67,7% 1,0% 71% 24,2% -
IMP118_1 SERVICIOS AUXILIARES DE ESTETICA 89 49,4% 1.1% 6,7% 42,7% -
IMP119_2 PELUQUERIA 62 30,6% - - 69.,4% -
IMP121_2 CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y 90 40,0% ) 7.8% 502% )
PIES
BRONCEADO, MAQUILLAJE Y
IMP182_3 - 52 50,0% 3,8% 11,5% 34,6% -

DEPILACION AVANZADA

MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS
IMP248_3 SENSORIALES ASOCIADAS 56 50,0% - 12,5% 37.5% -

IMP249_3 PELUQUERIA TECNICO-ARTISTICA 91 67.0% 7.7% 55% 19.8% -

IMP250_3 TRATAMIENTOS ESTETICOS 90 50,0% - 4,4% 45,6% -
ASESORIA INTEGRAL DE IMAGEN

IMP395_3 PERSONAL 88 62,5% 1.1% 57% 30,7% -

IMP396_3 CARACTERIZACION DE PERSONAJES 73 78,1% 2.7% 8,2% 11.0% -

IMP397_3 TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS 88 55,7% 1.1% 9.1% 34,1% -

Son de destacar como Cualificaciones Profesionales con mayor grado de adecuacion
las que aparecen en la Tabla 26 ya que los entrevistados manifestaron que las
Cualificaciones eran Muy importantes para el desempeno del puesto de trabajo en un
porcentaje superior al 80%.

Tabla 26. Cualificaciones Profesionales con Mayor Grado de Adecuacion

Cualificacién Profesional

- HOT093 2 COCINA
- HOT333_3 GESTION DE PISOS Y LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS
- HOT095_3 VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

- ENAI91_2 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA
- HOT329_3 ANIMACION TURISTICA

- COM411_1 ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN
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- HOT330_3 CREACION Y GESTION DE VIAJES COMBINADOS Y EVENTOS
- ENA358_3 EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS

- HOT328_2 SERVICIOS DE RESTAURANTE

- COM315_3 GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO

- COMO085_2 ACTIVIDADES DE VENTA

La Tabla 27 presenta las Cudlificaciones Profesionales con un menor grado de
adecuacién ya que menos del 20% de los entrevistados las consideraron muy
Importantes para la ocupacion a la que se asocia.

Tabla 27. Cualificaciones Profesionales con Menor Grado de Adecuacion

Cualificacién Profesional

- IFC301_2 OPERACION EN SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS
- IMP396_3 CARACTERIZACION DE PERSONAJES

- HOT091_1 OPERACIONES BASICAS DE COCINA

- HOT092_1 OPERACIONES BASICAS DE RESTAURANTE Y BAR

- HOT334_3 GESTION DE PROCESOS DE SERVICIO DE RESTAURACION

- IFC304_3 SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION

- HOT337_3 SUMILLERIA

También se indaga sobre si ademds de las cudlificaciones profesionales ofertadas se
requieren ofras que no se les haya ofertado. Se ha encontrado que, en el 45,78% de los
Grupos Primarios de Ocupacion son necesarias ofras Cudalificaciones Profesionales
(Tabla 28).

Respecto a la informacidon, sobre las cudlificaciones profesionales que deberian
contemplarse en los Grupos Primarios de Ocupacidn, para los que los entrevistados
han considerando necesarias otfras cualificaciones profesionales para el desempeno
del puesto de trabagjo, estas se presentan en la Tabla 29. Es importante destacar que,
muchas de las demandas de los entrevistados, se corresponden con Cudalificaciones
Profesionales actuales pero que no se incluyeron a priori en el estudio ya que se parte
de una seleccién de Cualificaciones en funcion del interés de las mismas para la CM.

Tabla 28. Grupos Primarios de Ocupacion con Necesidad de otras Cualificaciones
Profesionales

¢La Ocupacién debe
contemplar otras

Grupo Primario de Ocupacién . .
Cudlificaciones?

% Si

1126 Direccién de departamento de operaciones en empresas de transporte, 400
almacenamiento y comunicaciones '

1133 Direccién de departamentos de comercializacién y ventas 14,71

2031 Analistas de sistemas y asimilados 9.09

2039 Otros profesionales de nivel superior de informdtica 26,67

2040 Arquitectos, urbanistas e ingenieros planificadores de trafico 71,43
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Grupo Primario de Ocupacién

¢La Ocupacién debe
contemplar otras
Cuadlificaciones?

% Si
2052 Ingenieros en electricidad 26,83
2631 Analistas de aplicaciones y programadores informdaticos de nivel medio 7.41
2639 Ofros profesionales de nivel medio de informdtica 10,53
2652 Ingenieros técnicos en electricidad 20,00
2839 Oftro profesorado técnico de formacion profesional 33,33
2913 Técnicos de empresas y actividades turisticas 40,00
3023 Técnicos en electricidad 36,36
3024 Técnicos en electronica y telecomunicaciones 24,00
3031 Programadores de aplicaciones informdticas y controladores de equipos 15,52

informdticos

3071 Técnicos en edificacion, prevencién e investigacién de incendios 100,00
3073 Técnicos en el control de calidad 83,33
3314 Agentes de viaje 5,26
3316 Agentes de compras 15,00
3320 Representantes de comercio y técnicos de venta 8,81
3541 Decoradores 50,00
4510 Empleados de informacién y recepcionistas en oficinas 28,57
4522 Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas 28,57
4523 Telefonistas 41,18
4601 Cajeros, taquilleros (excepto bancos y correos) 33,33
5010 Cocineros y otros preparadores de comidas 3.41
5020 Camareros, barmanes y asimilados 7.55
5030 Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 3,85
5130 Peluqueros, especidlistas en tratamiento de belleza y trabajadores asimilados 16,82
5143 Guias y azafatas de tierra 10,00
5199 Ofros diversos frabajadores de servicios personales 33,33
5320 Encargado de seccién dentfro de un comercio y asimilados 32,00
5330 Dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes, quioscos y mercados 2,70
7220 Fontaneros e instaladores de tuberias 27,45
7299 Ofros tfrabajadores diversos de acabado de construcciones 100,00
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¢La Ocupacién debe
Grupo Primario de Ocupacién er:“iﬁzzro::::
% Si
7512 Soldadores y oxicortadores 90,00
7514 Montadores de estructuras metdlicas 90,00
7613 Mecdnicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial 20,00
7621 Mecdnicos y reparadores de equipos eléctricos 37.50
7622 Ajustadores y reparadores de equipos electronicos 20,83
8060 Jefes de equipo en instalaciones de produccién de energia y asimilados 33,33
8413 Montadores de equipos electrénicos 25,00
8543 Operadores de carretillas elevadoras 11,11
9121 Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camareras de piso) y ofros 24,03
establecimientos similares
9122 Lavanderos, planchadores y asimilados 100,00
9800 Peones del fransporte y descargadores 13,43

Respecto a qué tipo de Cualificaciones Profesionales deberian de contemplar esas
ocupaciones en la Tabla 29 se recoge la opinidn de las empresas entrevistadas

Tabla 29. Cualificaciones que, en opinidn de las empresas, debe contemplar la Ocupacién no
recogidas en la Tabla 28

Grupo Primario de Ocupacion

Observacion

1126

Direccién de departamento de operaciones en
empresas de fransporte, almacenamiento y
comunicaciones

SOLO SE DEDICAN A REALIZAR PROYECTOS AEROPORTUARIOS.

1133

Direccién de departamentos de comercializacion y
ventas

COLABORAR CON DIRECCION COMERCIAL. HACER ESTUDIOS
COMERCIALES, PUBLICIDAD, EVENTOS...

FUNCIONES DE DIRECTOR COMERCIAL Y DIRECTOR GENERAL

GERENCIA

GERENCIA DE COMERCIOS

JEFE DE AREA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

DESARROLLO DE SOFTWARE, GRABACION DE DATOS Y DIGITALIZACION
DE IMAGENES

INFORMATICA GENERAL

LLEVAR EL SERVIDOR

2031 | Analistas de sistemas y asimilados -
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, INSTALACION DE PROGRAMAS
INFORMATICOS.
REDES INALAMBRICAS: MANTENIMIENTO, INSTALACION , IMPLANTACION
SERVICIO TECNICO DE PRODUCTO XEROX

2040 | Arquitectos, urbanistas e ingenieros planificadores de DESARROLLO DE PROYECTOS
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Grupo Primario de Ocupacién

Observacion

fréfico

DESARROLLO DE PROYECTOS DE URBANISMO

ESTUDIO DE LAS OBRAS Y LA OFERTA ECONOMICA

GESTION DE PROYECTOS DE INGENIERIA. DESARROLLO.

PROYECTOS OBRA PUBLICA

REVISAR PLANES, PRESUPUESTOS

2052

Ingenieros en electricidad

GESTION DE SUBESTACIONES

INGENIERIA AEROESPACIAL

INSTALACIONES ELECTRICAS MEDIA, ALTA Y BAJA TENSION.

INSTALACIONES ELECTRICAS, ACONDICIONES ELECTRICAS - TERMICAS,
INSTALACIONES FERROVIARIAS.

MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS

PROGRAMACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES
ELECTRICAS

OPERADOR TECNICO DE PROYECTOS DE CONSULTORIA (ANALISIS DE
PROYECTOS)

2639

Otros profesionales de nivel medio de informdtica

INFORMATICA EN TODOS SUS CAMPOS

2839

Otro profesorado técnico de formacién profesional

COORDINAR ALUMNADO - PROFESORADO

2913

Técnicos de empresas y actividades turisticas

CALIDAD, ACTIVOS, CONTABLES

3023

Técnicos en electricidad

ASESORIA EN PLANES Y PROYECTOS DE FRIO INDUSTRIAL

ELECTRONICA DIGITAL EXCLUSIVAMENTE.

INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCION

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CLIMATIZACION Y ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA

MANTENIMIENTO DE ESTACION DE SERVICIO. (FONTANERIA,
ELECTRICIDAD, ETC.)

MONTADORES DE AIRE ACONDICIONADO

REPARACION DE VEHICULOS

3024

Técnicos en electrénica y telecomunicaciones

MANTENIMIENTO DE ORDENADORES

REPARACION DE APARATOS TDT, TELEOPERADORES

REPARACION DE MAQUINAS LAVACOCHES

TIC Y AERONAUTICA CALIBRACION DE SATELITES

3031

Programadores de aplicaciones informdticas y
controladores de equipos informdticos

DESARROLLO DE PROGRAMAS, DEPURACION DE PROGRAMAS, SOPORTE
INFORMATICO, DESARROLLO DE IMPLANTACION INFORMATICA

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, SOFTWARE Y HARDWARE

OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
MICROINFORMATICOS

3071

Técnicos en edificacion, prevencién e investigacién de
incendios

TECNICO DE OBRAS EN CARRETERA

3073

Técnicos en el control de calidad

ANALISIS DE PRODUCTO

CONTROL DE CALIDAD DE TEJIDOS Y PRENDAS DETERMINADAS
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Grupo Primario de Ocupacién Observacion

CONTROL DE CALIDAD EN OBRAS

DETERMINAR PROTOCOLOS DE ACTUACION MEDIO AMBIENTAL

MANTENIMIENTO DE SISTEMA Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE AUTOMOVILES

REVISION DE MATERIAL Y DE PRODUCTO ACABADO

TECNICAS EN CONTROL DE CALIDAD DEL SECTOR INFORMATICO,
TELEMATICO Y ELECTRONICA DIGITAL

VIGILAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO

CONTACTO CON PROVEEDORES / TRABAJAN DIRECTAMENTE CON
DISENADORES

3316 | Agentes de compras GESTION DE COMPRA DE MATERIAL PARA LA PRODUCCION

ORGANIZAR EL PERSONAL MOZOS DE ALMACEN SOLO CARGA Y
DESCARGA

CAPTAR ALUMNOQOS, GESTIONAR LAS MATRICULACIONES

ATENCION AL CLIENTE, CAPTACION Y SEGUIMIENTO

ATRACCION DE CLIENTES

CAPTACION DE CLIENTES

3320 | Representantes de comercio y técnicos de venta
GESTION DE CENTROS COMERCIALES

PRESUPUESTAR LAS HORAS

SELECCION DE PERSONAL Y CONTRATACION

VENTA DE PRODUCTOS FINANCIEROS

DECORACION DE OFICINAS

DECORACION DE PISOS / LOCALES / CHALETS
3541 | Decoradores

DISENO PUBLICITARIO

REALIZAR MODELOS, MAQUETAS E IMPRESION.

ATENCION TELEFONICA Y PERSONAL DE LA EMPRESA

RECEPCION DE LLAMADAS / INCIDENTES / CONTACTOS CON OTROS
4510 | Empleados de informacién y recepcionistas en oficinas | ORGANISMOS.

RECEPCIONAR PEDIDOS, RECLAMAR LAS COSAS QUE VENGAN MAL Y
ATENCION TELEFONICA.

4522 | Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas | RECEPCION, ATENCION TELEFONICA Y GESTION DE CITAS

ADMINISTRACION / RECEPCION DE LLAMADAS

ATENCION AL CLIENTE

4523 | Telefonistas EMISION Y RECEPCION DE LLAMADAS; ATENCION AL CLIENTE;

TRANSMISION DE INFORMACION TELEFONICA; GRABACION DE DATOS.

SECRETARIADO TELEFONICO

ACTIVIDADES DE SERVICIO

4601 | Caijeros, taquilleros (excepto bancos y correos)

COBROS
5010 | Cocineros y otros preparadores de comidas LIMPIAN LA COCINA
5020 | Camareros, bdrmanes y asimilados LIMPIAN EL MOSTRADOR DE LAS COMIDAS
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Grupo Primario de Ocupacion Observaciéon

5030 | Jefes de cocineros, de camareros y asimilados VIGILANCIA DE NINOS A LA HORA DE COMER, ATENCION, ETC.

BRONCEADO, MAQUILLAJE Y DEPILACION AVANZADA

Peluqueros, especialistas en fratamiento de belleza y

5130
frabajadores asimilados

MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS SENSORIALES ASOCIADAS

PEINAN Y LAVAN ANIMALES PRINCIPALMENTE PERROS Y GATOS.

CREACION Y GESTION DE VIAJES COMBINADOS Y EVENTOS

5143 | Guias y azafatas de tierra ALOJAMIENTO RURAL

5199 | Otros diversos trabajadores de servicios personales TENER PREPARADO EL MATERIAL

ACTIVIDADES DE POSVENTA DE LOS EQUIPOS

CONTROL DE VENDEDORES, PEDIDOS Y RENTABILIDAD

Encargado de seccién dentro de un comercio y

5320
asimilados

DIRECCION DE TIENDA

ORGANIZACION DE CADA SECCION Y COORDINACION DEL EQUIPO

PRODUCCION DE TALLER

5330 De.pendlenfes y exhibidores en tiendas, almacenes, ACTIVIDADES DE COBRO - FACTURACION.
quioscos y mercados

FONTANERIA, CALEFACCION Y GAS.

FONTANERIA, INSTALACIONES, SANEAMIENTOS.

INSTALACION / MANTENIMIENTO DE TUBERIAS

INSTALACION DE CLIMATIZACION

INSTALACION DE PISCINAS CLIMATIZADAS

INSTALACION DE SISTEMAS DE EXTRACCION

INSTALACION DE SUELO
7220 | Fontaneros e instaladores de tuberias

INSTALACIONES DE TUBERIAS DE GAS / CALEFACCION

INSTALAR EQUIPOS, MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS Y SOPORTE AL
CLIENTE.

INSTALAR TUBERIAS/FONTANERIA, CALEFACCION Y GAS

MANTENIMIENTO DE SANEAMIENTOS, CALDERAS, TERMOS, GAS.
ALBANILERIA Y PINTURA

SUS FUNCIONES SON CONTROLAR, DISENAR Y MONTAR TODOS LOS
SISTEMAS HIDRAULICOS EN CAMIONES Y GRUAS.

MONTAJE DE AISLAMIENTO ACUSTICO (PADLUX)

PONER ESCAYOLA

7999 Otros trabajadores diversos de acabado de PREPARACION DEL TERRENO PARA LA CONSTRUCCION

construcciones N "
PROTECCION DE ESTRUCTURAS METALICAS, SELLADO DE

COMPARTIMIENTOS, PROTECCION PASIVA IGNIFUGA.

REALIZACION DE OBRAS SUBTERRANEAS

7512 | Soldadores y oxicortadores COLOCAR CERAMICA

ESTRUCTURAS METALICAS

FABRICACION DE CERR.

INSTALACIONES ELECTRICAS

MONTAJE DE ESTRUCTURAS
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Grupo Primario de Ocupacion

Observacion

SOLDADO DE ESTRUCTURAS METALICAS

7514

Montadores de estructuras metdlicas

INSTALACION DE ESTRUCTURAS PARA ESCAYOLAS

INSTALACIONES DE TUBERIAS DE GAS, CLIMATIZACION, ETC.

MADERA

MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS

MONTADORES Y MANTENIMIENTO DE TUBERIAS

MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS (PUERTAS, VENTANAS, ETC)

MONTAJE DE MAMPARAS

MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS

7613

Mecdnicos y ajustadores de maquinaria agricola e
industrial

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA PESADA EN CARRETERA.

MANTENER LAS INSTALACIONES EN CONDICIONES

7621 | Mecdnicos y reparadores de equipos eléctricos - - -
REVISION ELECTRICA DE APARATOS DOMESTICOS
INSTALACION DE ANTENAS
INSTALACION DE ROTULOS Y SENALIZACION
7622 | Ajustadores y reparadores de equipos electrénicos OPERACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES
PREPARAR EQUIPOS DE SONIDO, ALTAVOCES, ETAPA DE POTENCIA...
REPARACION DE VEHICULOS (ELECTRONICA)
gogp | 2768 9€ eauipo en insialaciones de produccion de | o\ 1p51 A Y ORGANIZA A LOS OPERARIOS EN UNA DEPURADORA
energia y asimilados
8413 | Montadores de equipos electronicos MONTAJE DE PVC
8543 | Operadores de carretillas elevadoras OPERARIOS DE OBRA
ATENCION DE AVERIAS, REFORMAS Y RECAMBIOS EN PISOS.
BARRER, FREGAR Y QUITAR POLVO
9121 Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camareras de | DISTRIBUCION DE MERCANCIAS Y DOCUMENTACION ENTRE LAS SEDES Y
piso) y otros establecimientos similares CLIENTES
LABORES DE LIMPIEZA ESPECIFICOS
MANTENIMIENTO GENERAL
9122 | Lavanderos, planchadores y asimilados PLANCHADO DE CAMISAS, ACABADOS DE PLANCHA
AYUDANTES DE TALLER,, EN CHAPA Y PINTURA
DESCARGA DE FURGONES
9800 | Peones del tfransporte y descargadores DISTRIBUCION DE MERCANCIAS EN SUPERFICIE

MANTENER UN BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS / HERRAMIENTAS

MANTENIMIENTO.
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2.1.2NECESIDAD DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

En aquellos casos donde la Cudlificacion Profesional era adecuada para la
ocupacién, se andlizaba si todas las Unidades de Competencia que describen la
Cudlificacién eran requeridas. En general existe un alto grado de necesidad de todas
las relaciones Cualificacién Profesional - Unidad de Competencia. En la Tabla 30, se
presentan las Unidades de Competencia menos requeridas (prescindibles para mds
del 25 % de las empresas que seleccionan la Cualificacion Profesional como
requerida).

Tabla 30. Unidades de Competencia menos necesarias para el desarrollo de la Cualificacion
Profesional

¢La Unidad de Competencia es
necesaria para el desempeio del
Puesto de Trabajo?
(valores porcentuales)

Cudlificacién Profesional - Unidad de Competencia

Q2 [ o [J]
2 € = €
] 9B g >0 3
c QO += w S5 +=
] o 5 o S0 =
@ e g 9 Q| =z
o £ z £
& £ £

Comunicarse en inglés con un
COMO085_2 | ACTIVIDADES DE VENTA UC1002_2 | nivel de usuario independiente, 58,66 | 13,97 | 6,15 | 20,11 | 1,12
en actividades comerciales

Comunicarse en inglés con un

. . nivel de usuario independiente,

TRAFICO DE MERCANCIAS
COMO088_3 POR CARRETERA UC1006_2 | en !o.s relaciones y actividades de | 88,89 | 3,70 7.41 - -
logistica y transporte

internacional

IMPLANTACION Y Organizar y supervisar el montaje

COM158_3 | ANIMACION DE ESPACIOS | UC0504_3 | de escaparates en el 31,25 | 18,75 | 18,75 | 29,17 | 2,08
COMERCIALES establecimiento comercial
ASISTENCIA A LA

Organizar y controlar la actividad

COM312_3 | INVESTIGACION DE uCo994_3
de los encuestadores

MERCADOS

29,03 | 6,45 | 45,16 | 19,35 -

Organizar y confrolar las acciones
UCO0503_3 | promocionales en espacios 29,37 | 873 | 20,63 | 40,48 | 0,79
comerciales

GESTION COMERCIAL DE Gesflgnor la fuer?o de ventasy
COM314_3 UC1001_3 | coordinar al equipo de 2619 | 7,14 11,90 | 53,97 | 0,79

VENTAS .
comerciales

Comunicarse en inglés con un
UC1002_2 | nivel de usuario independiente, 44,44 | 11,90 9,52 32,54 | 1,59
en actividades comerciales
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¢La Unidad de Competencia es
necesaria para el desempeno del
Puesto de Trabajo?
(valores porcentuales)

Comunicarse en inglés con un
. nivel de usuario independiente,
GESTION Y CONTROL DEL
M31 1 2 i ivi 72, 4, 3 16, -
COM315_3 APROVISIONAMIENTO UC1006_2 | en !ch relaciones y actividades de 00 00 8,00 6,00
logistica y transporte
internacional
Comunicarse en inglés con un
ORGANIZACION DEL nivel de usuario independiente,
COMB317_3 | TRANSPORTE Y LA UC1006_2 | en las relaciones y actividades de | 70,97 | 3,23 | 19,35 | 6,45 -
DISTRIBUCION logistica y transporte
internacional
Manipular y trasladar productos
ACTIVIDADES AUXILIARES en la superficie comercial y en el
COM412_1 uC1328_1 26,42 | 566 | 16,98 | 49,06 | 1,89
~ | DE COMERCIO ~ | reparto de proximidad, utilizando
transpalés y carretillas de mano
MONTAJE Y
Replant des de distribucié
ENAT91_2 | MANTENIMIENTO DE UC0606_2 | "cPantearredes ae ABIbuCion 1 45 33 1 1905 | 9,52 | 38,10 | -
de agua y saneamiento
REDES DE AGUA
EFICIENCIA ENERGETICA Gestionar el uso eficiente del
ENA 119 , - X , X
358.3 DE EDIFICIOS uctises agua en edificacion 30,00 500 | 6000 | 5,00
HOT094_3 RECEPCION EN UC0263_3 ZJ:‘;U(:Siro‘/n:?2:‘:;2:;'0?;50”0"0 29,63 | 3,70 | 18,52 | 48,15
= | ALOJAMIENTOS - Y ’ ’ ’ ’
reservas
RECEPCION EN Gestionar departamentos del
HOT094_3 ALOJAMIENTOS UC0265_3 area de alojamiento 29,63 | 3,70 | 29,63 | 37,04 -
OPERACIONES BASICAS Realizar las actividades de lavado
HOT222_1 | DE PISOS EN UCO0707_1 | de ropa propias de 72,15 | 11,39 - 15,19 | 1,27
ALOJAMIENTOS establecimientos de alojamiento
. Realizar | fividades d
OPERACIONES BASICAS T;ZE;;’Z Oco'r:'e TO Z‘; ri .
HOT222_1 | DE PISOS EN UC0708_1 pro e g’smblzdmiem:s Lo | 7722 m3s | - 1013|127
ALOJAMIENTOS P .p .
alojamiento
Actuar bajo normas de
UCO0711_2 | seguridad, higiene y proteccién 26,92 - 3.85 | 69,23 -
ambiental en hosteleria
HOT326_2 | ALOJAMIENTO RURAL
Preparar y servir desayunos,
UC1044_2 | elaboraciones culinarias sencillas | 46,15 - 7,69 | 46,15 -
y platos significativos de la zona
Al bre bebidas distint:
UC1047_2 |/ 2830TArsObre bebidas ASINIAS a5 4 4 1 458 | 1351 | 40,54 | -
vinos, prepararlas y presentarlas
UC1048.2 S(a:r\{ir vinos y prestc?r informacién 3504 | 27,03 | 1622 | 21.62 )
HOT307 2 SERVICIOS DE BAR Y bdsica sobre los mismos
T | CAFETERIA UC1050_2 | Gestionar el bar-cafeteria 2973 | 1622 | 811 | 4595 | -
Comunicarse en inglés, con un
UC1051_2 | nivel de usuario independiente, 70,27 | 13,51 2,70 | 13,51 -
en los servicios de restauracion
HOT328 2 SERVICIOS DE
RESTAURANTE UC1051_2 | Comunicarse en inglés, con un 4688 | 1875 | 12,50 | 21,88 -
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¢La Unidad de Competencia es
necesaria para el desempeno del

Puesto de Trabajo?
(valores porcentuales)

en los servicios de restauracion

UC1053_2

Elaborary acabar platos a la vista
del cliente

46,88

9,38

12,50

31,25

uC1054_2

Disponer todo tipo de servicios
especiales en Restauracion

31,25

25,00

21,88

21,88

HOT329_3

ANIMACION TURISTICA

uC1072_3

Comunicarse en inglés, con un
nivel de usuario competente, en
los servicios turisticos de guia 'y
animacion

33,33

20,83

45,83

uCi1073_3

Comunicarse en una lengua
extranjera distinta del inglés, con
un nivel de usuario competente,
en los servicios turisticos de guia 'y
animaciéon

33,33

33,33

8,33

25,00

UC1096_3

Gestionar el uso eficiente del
agua en edificacién

54,55

18,18

13,64

4,55

9,09

HOT330_3

CREACION Y GESTION DE
VIAJES COMBINADOS Y
EVENTOS

uUC0268_3

Gestionar unidades de
informacién y distribuciéon
turisticas

31,82

2,09

13,64

45,45

HOT337_3

SUMILLERIA

uC1109_3

Gestionar el funcionamiento de
bodegas de conservacion y
maduracién de vinos para
restauracion y asesorar en su
puesta en marcha

45,83

8,33

29,17

16,67

IMP024_3

MAQUILLAJE INTEGRAL

UC0066_2

Maaquillar para medios escénicos
y producciones audiovisuales

29,03

19.35

6,45

45,16

UC0067_3

Realizar y supervisar procesos de
micropigmentacion

29,03

19,35

6,45

45,16

UC0068_3

Realizar y supervisar técnicas de
tatuaje artistico

74,19

19.35

IMP121_2

CUIDADOS ESTETICOS DE
MANOS Y PIES

uUC0358_2

Elaborar y aplicar uias artificiales

50,00

44,74

IMP182_3

BRONCEADO,
MAQUILLAJE Y
DEPILACION AVANZADA

UC0067_3

Realizar y supervisar procesos de
micropigmentacion

34,62

19,23

11,54

34,62

IMP182_3

BRONCEADO,
MAQUILLAJE Y
DEPILACION AVANZADA

uC0580_3

Realizar la aplicacién de técnicas
de bronceado artificial en
condiciones de seguridad y salud

26,92

3,85

7,69

61,54

IMP249_3

PELUQUERIA TECNICO-
ARTISTICA

uUC0351_2

Cortar el cabello y realizar el
arreglo y rasurado de barba 'y
bigote

26,67

3,33

63,33

UC0794_3

Realizar protocolos técnicos y
peinados para peluguerias y
producciones audiovisuales y
escénicas

36,67

23,33

16,67

23,33

UC0795_3

Dirigir y gestionar las actividades
desarrolladas en empresas de

60,00

13,33

3,33

23,33
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¢La Unidad de Competencia es
necesaria para el desempeno del
Puesto de Trabajo?
(valores porcentuales)

imagen personal

ASESORIA INTEGRAL DE

IMP395_3 IMAGEN PERSONAL

uCi251_3

Asesorar a los clientes sobre
cambios en su imagen personal
mediante la indumentaria y los
complementos

46,88 12,50 | 34,38 -

UCi1252_3

Asesorar al cliente en las
actuaciones de protocolo y usos
sociales relacionados con la
imagen personal

59,38 - 92,38 | 31,25 -

UC1253_3

Asesorar al cliente en técnicas de
comunicacién relacionadas con
la imagen personal

59,38 - 6,25 | 34,38 -

CARACTERIZACION DE

IMP396.3 PERSONAJES

UC1254_3

Elaborar proyectos de
caracterizaciéon de personajes en
funcién de proyectos artisticos

57,14 14,29 | 21,43 -

UC1255_3

Planificar, organizar y gestionar
proyectos de caracterizacién

50,00 28,57 | 7,14

2.2 NECESIDADES DE FORMACION EN LAS EMPRESAS EN TERMINOS DE

COMPETENCIA

Este apartado analiza las necesidades de formacién de los trabajadores de las
empresas en términos de competencia, para ello, se ha recogido informacién sobre
en qué unidades de competencia han necesitado formacion (dos Ultimos anos) o van
a necesitar formacién (dos préoximos anos) dichos trabajadores. Ademds, también se
indaga si existen otras necesidades de formacién que no estdn contempladas como

Unidades de Competencia.

2.2.1 UNIDADES DE COMPETENCIA CON NECESIDADES DE FORMACION

La Tabla 31 se recoge la situacién, en cada una de las unidades de competencia, que
describen la cuadlificacion en relacidon con las necesidades de formacién de los
trabajadores de la empresa, en los Ultimos dos anos y en los dos proximos,

respectivamente.

Tabla 31. Unidades de Competencia con altas Necesidades de Formacion (superior al 50%)

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA

para cada Cualificacién Profesional




Informe Final

56

Cudlificacién Profesional - Unidad de Competencia

Ultimos dos
anos

dos préximos
anos

Colaborar en la optimizacién de la

| | UC1005_3 cadena logistica con los criterios 52,20 | 26,10
ORGANIZACION Y GESTION DE establecidos por la organizacion
CcOM318.3 ALMACENES
UC1014 3 Orgc.nizcr e.l almacén dcje .ocuerdo c.j los 5220 | 26,10
criterios y niveles de actividad previstos
UC0601_2 Replantear instalaciones solares térmicas 69,20 | 73,10
Montar captadores, equipos y circuitos
UC0602_2 hidrdulicos de instalaciones solares 76,90 | 73,10
térmicas
ENAT90 2 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE Montar circuit _ ectri d
—= | INSTALACIONES SOLARES TERMICAS | UC0603_2 | 1 o or CIEUROS y €QUIPOS EISCIICos A8 74 o9 | 73,10
instalaciones solares térmicas
UC0604. 2 Poner en{ servicio y operar instalaciones 7310 | 73.10
solares térmicas
UC0605_2 Mantener instalaciones solares térmicas 73,10 | 73,10
UC0610_2 Replantear redes de gas 81,80 | 68,20
UC0611 2 Mohts}ry mantener redes de gas en 86,40 | 68,20
polietileno
ENAT92 2 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE
- REDES DE GAS UCo612_2 Montar y mantener redes de gas en acero | 81,80 | 63,60
UC0613_2 Poner en servicio y operar redes de gas 90,90 | 72,70
UCo0614_2 Prevenir riesgos en instalaciones de gas 90,90 | 72,70
UC0615.3 Pesorro{lor proyectos d’e mgntoje de 66.70 | 73.30
instalaciones de energia edlica
Gestionar la puesta en servicio y
UC0616_3 operacién de instalaciones de energia 66,70 | 73,30
3 edlica
GESTION DEL MONTAJE Y
ENA193_3 M’ANTENIMIENTO DE PARQUES UC0617 3 .Gesﬁongr el montenimfem? .de 6670 | 73,30
EOLICOS instalaciones de energia edlica
UC0618 2 Prevenir riesgos prof.esionoles y ocTuc’Jr. en 66.70 | 73.30
casos de emergencia en parques edlicos
UC0619. 2 Mom‘?r y rTw.om‘ener instalaciones de 66.70 | 73.30
energia edlica
UC0835_2 Replantear instalaciones fotovoltaicas 80,00 | 44,00
MONTAJE ¥ MANTENIMIENTO DE UCo0836_2 Montar instalaci | fotovoltai 88,00 | 52,00
ENA261 2 INSTALACIONES SOLARES » ontar instalaciones solares fotovoltaicas i !
FOTOVOLTAICAS UCO837 2 Monfene.r instalaciones solares 88,00 | 52,00
fotovoltaicas
Colaborar en la planificacion de la
ejecucién de obras de redes e
« Uco0838_3 55,60 | 38,90
ORGANIZACION Y CONTROL DEL - instalaciones de abastecimiento y
ENA262 3 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE distribucién de agua y saneamiento
- REDES E INSTALACIONES DE AGUA Y
SANEAMIENTO Supervisar la puesta en servicio de redes e
uCo0840_3 instalaciones de abastecimiento y 55,60 | 38,90

distribucién de agua y saneamiento
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Cudlificacién Profesional - Unidad de Competencia

Ultimos dos
anos

dos préximos
anos

Determinar la viabilidad de proyectos de

Uco0842_3 . . 69,20 | 50,00
instalaciones solares
Desarrollar proyectos de instalaciones
ORGANIZACION Y PROYECTOS DE | UC0843.3 | | o totovoltaicas 73.10 | 53.80
ENA263_3 INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS UCO0844 3 Qrgcnlzgry confrolar el monfgje de 7310 | 53.80
instalaciones solares fotovoltaicas
UC0845.3 Qrgcnizgry confrolar el monfénimienfo de 69.20 | 53.80
instalaciones solares fotovoltaicas
UCO0842. 3 !Defermi.nor la viabilidad de proyectos de 85.70 | 85,70
instalaciones solares
’ UCO0846.3 Desorrolllor p?royecfos de instalaciones 81.00 | 81,00
ENAZss 3 | ORGANIZACION Y PROYECTOS DE solares térmicas
- INSTALACIONES SOLARES TERMICAS bCo847 3 Qrgcnizgry controlar ,el njonfoje de 8570 | 85.70
instalaciones solares térmicas
UC0848 3 Qrgonizgr y confrolar ?I n'pntenimien‘ro de 7620 | 85,70
instalaciones solares térmicas
UC0842 3 !De‘rermibnor la viabilidad de proyectos de 7500 | 60,00
instalaciones solares
UC1194 3 !Evcluor!o eficiencig ghergético de las 80.00 | 65,00
instalaciones de edificios
EFICIENCIA ENERGETICA DE
ENA358_3 EDIFICIOS UC1195 3 Colobf)r'or enel p|;<?<:'eso de certificacion 80,00 | 45,00
energética de edificios
UC1196.3 Ge.s.ﬁonqr el uso eficiente del agua en 7500 | 60,00
edificacion
Uci1197_3 Promover el uso eficiente de la energia 80,00 | 65,00
Supervisar los procesos en la operacion de
UC1198_3 centrales termoeléctricas en régimen 88,90 | 92,60
estable
Conftrolar las maniobras de operacion en
UC1199 3 centrales termoeléctricas durante los 88.90 | 92,60
) ) procesos de arranque, paraday en
ENA359 3 GESTION DE LA OPER/,A\CION EN situaciones anémalas de funcionamiento
- CENTRALES TERMOELECTRICAS
Coordinary preparar el equipo humano
UC1200_3 implicado en el drea de operacién de las | 88,90 | 92,60
centrales eléctricas
Operar en planta y realizar el
UCi1201_2 mantenimiento de primer nivel de 96,30 | 92,60
centrales termoeléctricas
Comunicarse en inglés, con un nivel de
UCi1072_3 usuario competente, en los servicios 54,20 | 33,30
turisticos de guia y animacion
HOT329_3 ANIMACION TURISTICA Comunicarse en una lengua extranjera
UC1073.3 distinta del inglés, con un nivel de usuario 5420 | 33,30

competente, en los servicios turisticos de
guia y animacién
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Cudlificacién Profesional - Unidad de Competencia

Ultimos dos
anos

dos préximos
anos

UC0223_3 Configurar y explotar sistemas informdaticos | 58,60 | 34,50
FC079 3 ADMINISTRACION DE BASES DE UC0224 3 Configurar y gestionar un sistema gestor de 58.60 | 34,50
DATOS bases de datos
UCo0225_3 Configurar y gestionar la base de datos 58,60 | 34,50
UC0950_2 Construir paginas Web 54,50 | 33,30
CONFECCION Y PUBLICACION DE Integrar componentes software en
IFC297_2 ) , ,
C297_ PAGINAS WEB Uco951.2 pdginas Web 51,50 | 33.30
UcCo0952_2 Publicar p&aginas Web 51,50 | 33,30
UC0219 2 Ir.wsfclor y c.onfl.guror e’I soffwore base en 5090 | 47.10
sistemas microinformaticos
IFC298_2 MONTAJE Y REPARACION DE UC0953_2 Mont i icroinf olil 52,90 | 47,10
_ SISTEMAS MICROINFORMATICOS _ ontar equipos microinformdticos , .
UCogss 2 | Reparary ampliar equipamiento 52,90 | 47,10
microinformatico
Instalar, configurar y verificar los elementos
UC0220_2 de la red local segun procedimientos 57,10 | 42,90
establecidos
OPERACION DE REDES
IFC299_2 itori
C299 DEPARTAMENTALES Ucogss o | Monitorizar los procesos de 57,10 | 42,90
comunicaciones de la red local
UC0956 2 Reolizor!os procesos de <I:or'1exién entre 57.10 | 42.90
redes privadas y redes publicas
Gestionar servicios en el sistema
UC0490_3 . - 62,10 | 41,40
informdatico
ez 3 | PROGRAMACION DESISTEMAS UC0964_3 g’?",rf'emems software paralagesfion | ) 10| 41 40
_. INFORMATICOS el sistema y sus recursos
Desarrollar elementos software con
UC0965_3 tecnologias de programacién basada en | 64,30 | 42,90
componentes
IMPLANTACION Y GESTION DE Implantar y mantener sistemas de control
IFC365_3 ELEMENTOS INFORMATICOS EN UC1220_3 de accesos y presencia, y de 45,20 | 51,60
SISTEMAS DOMOTICOS-INMOTICOS videovigilancia
MANTENIMIENTO Y MONTAJE
IMAO41_2 . N N 7 7
041 MECANICO DE EQUIPO INDUSTRIAL © © 66,70 | 66.70
UC0065.2 Mejorgr |FJ ormpnlo del rostro con estilos de 8480 | 40,60
magquillaje social
UCO0345.1 Eliminar por procedimientos mecdnicos y 78.80 | 60,60
decolorar el vello
MPO20 o | SERVICIOS ESTETICOS DEHIGIENE, | UC0352_2 A;erzolflrr;(;’egjireirg:;dos y servicios 75.80 | 57.60
- DEPILACION Y MAQUILLAJE P 9
Atender al cliente del servicio estético de
UC0354_2 higiene, depilacién y maquillaje en 78,80 | 60,60
condiciones de seguridad, salud e higiene
UC0355.2 Aplicar técnicas estéticas de higiene e 75,80 | 60,60

hidratacion facial y corporal
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Cudlificacién Profesional - Unidad de Competencia

Ultimos dos
anos

dos préximos
anos

Preparar los equipos y lavar y acondicionar

UC00s8_1 el cabello y cuero cabelludo 57,60 | 48,50
Realizar montajes para los cambios de
SERVICIOS AUXILIARES DE .
IMP022_1 . UCco0059_1 forma temporales y permanentes e inicio 57,60 | 48,50
PELUQUERIA .
del peinado
UC0060. 1 Aplicar técnicas de color y decoloracion 60.60 | 48,50
del cabello
Aplicar y supervisar las técnicas
UC0061_3 hidrotermales personalizando los 70,40 | 33,30
protocolos normalizados
UC0062. 3 Atplicor cosmética termal en los servicios 70.40 | 33.30
IMP023_2 | HIDROTERMAL hidrotermales
UC0063 3 Reoliz'cr mos<:.1j<'—:‘s manuales y/o mecdnicos 70.40 | 33,30
con fines estéticos
UC1260. 3 Protocolizor y organizar los servicios 6670 | 33,30
hidrotermales y complementarios
UC0064. 2 Prepororblos medio§ té'cr.wicos y personales 64.50 | 51.60
para aplicar maquillaje integral
UC0065. 2 Mejorgr If] orm9nio del rostro con estilos de 71.00 | 54,80
maquillaje social
IMP024_3 MAQUILLAJE INTEGRAL
UC0066. 2 Moquillo'r para mef:iio§ escénicos y 5480 | 45.20
producciones audiovisuales
UC0067 3 Réclizor y supervi.s,or procesos de 5480 | 45,20
micropigmentacion
Preparar los equipos y realizar operaciones
UC0343.1 de ofenc.m.)n y ccomoc.jooon del c.:Ilem‘e 60.60 | 48,50
en condiciones de calidad, seguridad e
higiene
IMP118_1 SERVICIOS AUXILIARES DE ESTETICA UC0344_1 Aplicar cuidados estéticos bdsicos de uias | 66,70 | 48,50
UC0345.1 Eliminar por procedimientos mecdnicos y 63.60 | 45,50
decolorar el vello
UC0346_1 Realizar maquillajes de dia 66,70 | 48,50
IMP119_2 PELUQUERIA UC0058_1 Preparar los equipos y lavar y acondicionar 73.00 | 54,10
el cabello y cuero cabelludo
Realizar el andlisis capilar, para disefiar
UC0347_2 protocolos de trabajos técnicos y aplicar 64,90 | 51,40
cuidados capilares estéticos
UC0348 2 Reoli?cr cambios de color totales o 73.00 | 54,10
parciales en el cabello
UC0349 2 Modificar la forma c}el cabello 73.00 | 54,10
temporalmente, peinarlo y/o recogerlo
UC0350_2 Realizar cambios de forma permanente en 73.00 | 54,10
el cabello
Uco3512 Cortarelcabelloyredlizarelareglo-y 62,20 | 45,90

4
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Cudlificacién Profesional - Unidad de Competencia

Ultimos dos
anos

dos préximos
anos

rasurado de barba y bigote

UC0352_2

Asesorar y vender productos y servicios
para la Imagen Personal

64,90

51,40

IMP121_2

CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y
PIES

UC0356_2

Atender al cliente del servicio estético de
manos y pies en condiciones de
seguridad, higiene y salud

73.70

57,90

UC0357_2

Aplicar técnicas estéticas para cuidary
embellecer las unas

73,70

57,90

UC0359_2

Realizar tratamientos estéticos de manos y
pies

73,70

57,90

IMP182_3

BRONCEADO, MAQUILLAJE Y
DEPILACION AVANZADA

UC0065_2

Mejorar la armonia del rostro con estilos de
magquillaje social

65,40

57,70

UC0067_3

Realizar y supervisar procesos de
micropigmentacion

53,80

42,30

UC0352_2

Asesorar y vender productos y servicios
para la Imagen Personal

80,80

61,50

uC0580_3

Realizar la aplicacion de técnicas de
bronceado artificial en condiciones de
seguridad y salud

61,50

42,30

uco581_3

Realizar la depilacion definitiva y/o
supervisar procesos de depilacion
temporal

76,90

61,50

IMP248_3

MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS
SENSORIALES ASOCIADAS

uco0789_3

Realizar el diagndstico estético y disehar
protocolos integrando técnicas de masaije,
drenaije linfatico y sensoriales con fines
estéticos

70,40

44,40

UC0790_3

Realizar el drenaje linfatico manual y/o
mecdnico con fines estéticos

74,10

48,10

UCo0791_3

Realizar técnicas de masaje por presion
con fines estéticos

74,10

48,10

UC0792_3

Asociar técnicas sensoriales a masajes con
fines estéticos

66,70

40,70

IMP249_3

PELUQUERIA TECNICO-ARTISTICA

uC0348_2

Realizar cambios de color totales o
parciales en el cabello

64,50

54,80

UC0351_2

Cortar el cabello y realizar el arreglo y
rasurado de barba y bigote

53,30

40,00

UC0793_3

Asesorar a los clientes sobre su imagen
personal, mediante el cuidado y
transformacién estética del cabello y el
pelo del rostro

63,30

53,30

IMP250_3

TRATAMIENTOS ESTETICOS

UC0790_3

Realizar el drenaje linfatico manual y/o
mecdnico con fines estéticos

78,10

53,10

UC0796_3

Realizar el diagnéstico y disefiar protocolos
estéticos personalizados

84,40

59,40
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Cudlificacién Profesional - Unidad de Competencia

Ultimos dos
anos
dos préximos
anos

Aplicar técnicas electroestéticas
UCo0797_3 integrdndolas en tratamientos estéticos 71,90 | 50,00
especificos

Realizar tratamientos estéticos
coordinando la aplicacion de diferentes
técnicas cosmetoldgicas, electroestéticas
y manuales

uC0798_3 83,90 | 62,50

Realizar el estudio de la imagen personal
UC1248_3 para proponer proyectos de cambio 62,50 | 65,60
personalizados

Asesorar a los clientes sobre cambios en su
ASESORIA INTEGRAL DE IMAGEN i i i

IMP395.3 SESO G G UC1249 3 imagen persgnol m’ebd|onte el cuidado y la
PERSONAL fransformacién estética del cabello y pelo

del rostro

68,80 | 68,80

Asesorar a los clientes sobre cambios en su
uCi1250_3 imagen personal mediante cuidados 68,80 | 65,60
estéticos

Asesorar y vender productos y servicios

UC0352_2
para la Imagen Personal

82,80 | 62,10

Dirigir y gestionar las actividades
UC0795_3 desarrolladas en empresas de imagen 72,40 | 51,70

IMP397_3 TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS personal

Realizar el diagndstico y disefar

X . - 82,80 | 62,10
fratamientos capilares estéticos

UC1261_3

UC1262 3 Recliz.o.r fratamientos .copilcre§ (?sféﬂcos en 8280 | 62,10
condiciones de seguridad e higiene

Finalmente, la Tabla 32 recoge las Cualificaciones Profesionales que requieren otras
acciones de formacién no relacionadas con las Unidades de Competencia que las
describen.

Tabla 32. Necesidades de otras acciones de formacién asociadas a las Cualificaciones
Profesionales

¢Son necesarias
ofras acciones
formativas para
los trabajadores
de su empresa?

Cualificacién Profesional

% Si
COMO088_3 TRAFICO DE MERCANCIAS POR CARRETERA 6,67
COM312_3 ASISTENCIA A LA INVESTIGACION DE MERCADOS 6,45
COM314_3 GESTION COMERCIAL DE VENTAS 4,80
COM411_1 ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN 1,64
ENA190_2 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES SOLARES TERMICAS 8,82
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¢Son necesarias

ofras acciones

Cualificacién Profesional Ifc?s"::::‘;?:dp;r:s

de su empresa?
% Si
ENA191_2 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA 19,05
ENA192_2 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES DE GAS 7,69
ENA193_3 GESTION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE PARQUES EOLICOS 13,33
ENA261_2 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS 8,00
ENA262 3 ORGANIZACION Y CONTROL DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES E 1,76

- INSTALACIONES DE AGUA Y SANEAMIENTO
ENA264_3 ORGANIZACION Y PROYECTOS DE INSTALACIONES SOLARES TERMICAS 10,53
HOTO91_1 OPERACIONES BASICAS DE COCINA 3,57
HOT094_3 RECEPCION EN ALOJAMIENTOS 3,57
HOT095_3 VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS 19,23
HOT329_3 ANIMACION TURISTICA 833
HOT333_3 GESTION DE PISOS Y LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS 9.09
HOT335_3 GUIA DE TURISTAS Y VISITANTES 4,35
IFC078_2 SISTEMAS MICROINFORMATICOS 2,86
IFC079_3 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS 3.70
IFC081_3 ADMINISTRACION Y DISENO DE REDES DEPARTAMENTALES 3.45
IFC297_2 CONFECCION Y PUBLICACION DE PAGINAS WEB 9.38
IFC298_2 MONTAUJE Y REPARACION DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS 11,76
IFC299_2 OPERACION DE REDES DEPARTAMENTALES 15,00
IFC303_3 PROGRAMACION DE SISTEMAS INFORMATICOS 3,70
IFC361 1 OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 4,35
- MICROINFORMATICOS

IMP020_2 SERVICIOS ESTETICOS DE HIGIENE, DEPILACION Y MAQUILLAJE 3,13
IMP022_1 SERVICIOS AUXILIARES DE PELUQUERIA 9.38
IMP023_2 HIDROTERMAL 7.41
IMP024_3 MAQUILLAJE INTEGRAL 6,45
IMP119_2 PELUQUERIA 13,51
IMP121_2 CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES 2,63
IMP248_3 MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS SENSORIALES ASOCIADAS 7.41
IMP250_3 TRATAMIENTOS ESTETICOS 6,45

2.3 DIFICULTADES DE COBERTURA EN TERMINOS DE UNIDADES DE
COMPETENCIA

Una vez anadlizada la correspondencia entre cualificaciones profesionales y unidades
de competencia vy, después de estudiar las necesidades de formacidén de los
trabajadores, se presenta una visibn acerca de la opinidn que, las empresas de la
Comunidad de Madrid, tienen sobre la situacion del mercado laboral vy los
desempleados de su dmbito productivo ya que otro objetivo del estudio es saber la

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA




Informe Final 63

dificultad que tienen las empresas para encontrar trabajadores en términos de
competencia.

La Tabla 33 detalla las unidades de competencia en las que las empresas tendrian
dificultades de cobertura a la hora de contratar un nuevo frabajador superior al 30 %.
Estas carencias formativas estdn asociadas a los mddulos formativos correspondientes.

Tabla 33. Unidades de Competencia con dificultades de cobertura (superior al 30%)

¢Las Competencias
son dificiles de
cubrir con
desempleados
Cualificacién Profesional - Unidad de Competencia porque no las
tienen los
trabajadores del
mercado?
% Si
Comunicarse en inglés
COM314._3 GESTION COMERCIAL DE VENTAS | UC1002_2 con un nivel de usuario 30,65
independiente, en
actividades comerciales
UC0601_2 Replonfe’or msfclcuones 38,46
solares térmicas
Montar captadores,
equipos y circuitos
UC0602_2 hidrdulicos de 38,46
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE instalaciones solares
ENA190_2 INSTALACIONES SOLARES térmicas
TERMICAS Montar circuitos y equipos
UC0603_2 eléctricos de instalaciones 38,46
solares térmicas
Poner en servicio y operar
UC0604_2 instalaciones solares 38,46
térmicas
UC0605_2 Montene:r mgoloaones 42,31
solares térmicas
UC0610_2 Replantear redes de gas 36,36
UC0611 2 Montary mon_Teper redes 40,91
de gas en polietileno
ENAT9D 2 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE | UC0612_ 2 Montary mantener redes 40,91
- REDES DE GAS de gas en acero
UC0613.2 Poner en servicio y operar 40,91
redes de gas
UC0614._2 .Prevenlr_ riesgos en 40,91
instalaciones de gas
GESTION DEL MONTAJE Y Desarrollar proyectos de
ENA193_3 MANTENIMIENTO DE PARQUES UC0615_3 montaje de instalaciones 33,33
EQLICOS de energia edlica
Gestionar la puesta en
UC0616._3 servicio y operacion dg 33,33
instalaciones de energia
edlica
Gestionar el
UC0617.3 mcnfen}mlenfo de ) 33,33
instalaciones de energia
edlica
Prevenir riesgos
UC0618.2 profesionales y ccfuqr en 33,33
casos de emergencia en
parques edlicos
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Cudlificacién Profesional — Unidad de Competencia

¢Las Competencias
son dificiles de
cubrir con
desempleados
porque no las
tienen los
trabajadores del
mercado?
% Si

UCo0619_2

Montar y mantener
instalaciones de energia
edlica

33,33

ENA264_3

ORGANIZACION Y PROYECTOS
DE INSTALACIONES SOLARES
TERMICAS

uC0842_3

Determinar la viabilidad
de proyectos de
instalaciones solares

52,38

UC0846_3

Desarrollar proyectos de
instalaciones solares
térmicas

47,62

uC0847_3

Organizar y confrolar el
montaje de instalaciones
solares térmicas

52,38

uUC0848_3

Organizar y confrolar el
mantenimiento de
instalaciones solares
térmicas

52,38

ENA359_3

GESTION DE LA OPERACION EN
CENTRALES TERMOELECTRICAS

ucC1198_3

Supervisar los procesos en
la operaciéon de centrales
termoeléctricas en
régimen estable

62,96

UC1199_3

Controlar las maniobras
de operacién en
cenfrales termoeléctricas
durante los procesos de
arranque, parada y en
situaciones anémalas de
funcionamiento

62,96

uC1200_3

Coordinary preparar el
equipo humano
implicado en el drea de
operacion de las
centrales eléctricas

62,96

uC1201_2

Operar en planta y
realizar el mantenimiento
de primer nivel de
cenfrales termoeléctricas

70,37

HOT329_3

ANIMACION TURISTICA

uC1072_3

Comunicarse en inglés,
con un nivel de usuario
competente, en los
servicios turisticos de guia
y animacién

41,67

uCi1073_3

Comunicarse en una
lengua extranjera distinta
delinglés, con un nivel de
usuario competente, en
los servicios turisticos de
guia y animacién

45,83

uci1091_3

Gestionar departamentos
de animacidn turistica

37,50

uC1092_3

Disenar, promocionary
evaluar proyectos de
animacién turistica

37,50

uC1093_3

Crear y dinamizar grupos
en situaciones de ocio

41,67

uC1094_3

Organizar y desarrollar
actividades ludicas y
fisico-recreativas en
animacién turistica

41,67

UC1095_3

Organizar y desarrollar
actividades culturales con
fines de animacién
turistica y recreativa

41,67

HOT335_3

GUIA DE TURISTAS Y VISITANTES

UC1073_3

Comunicarse en una

37,50
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Cudlificacién Profesional — Unidad de Competencia

¢Las Competencias
son dificiles de
cubrir con
desempleados
porque no las
tienen los
trabajadores del
mercado?
% Si

lengua extranjera distinta
delinglés, con un nivel de
usuario competente, en
los servicios turisticos de
guia y animacién

HOT414_1

OPERACIONES BASICAS DE
PASTELERIA

UC1333_1

Ejecutar operaciones
bdsicas de
aprovisionamiento interno
y conservacién de
preelaboraciones y
elaboraciones de
pasteleria

39,13

UC1334_1

Preelaborar, elaborary
presentar elaboraciones
sencillas de pasteleria y
asistir en elaboraciones
complejas

39,13

IFC079_3

ADMINISTRACION DE BASES DE
DATOS

uC0223_3

Configurar y explotar
sistemas informdticos

31,03

UC0224_3

Configurary gestionar un
sistema gestor de bases
de datos

31,03

uC0225_3

Configurar y gestionar la
base de datos

31,03

IFC081_3

ADMINISTRACION Y DISENO DE
REDES DEPARTAMENTALES

UC0229_3

Coordinar la implantacién
de la infraestructura de
red telemdtica

32,14

uC0230_3

Administrar la
infraestructura de red
telemdatica

32,14

IMAQ41_2

MANTENIMIENTO Y MONTAJE
MECANICO DE EQUIPO
INDUSTRIAL

NO

NO

33,33

IMP396_3

CARACTERIZACION DE
PERSONAJES

UC0066_2

Magquillar para medios
escénicos y producciones
audiovisuales

38,46

UCi1254_3

Elaborar proyectos de
caracterizaciéon de
personajes en funcion de
proyectos artisticos

30,77

uC1258_2

Aplicar técnicas de
peluqueria para
caracterizacion

38,46

uCi1259_3

Realizar la caracterizacién
de personajes y los
efectos especiales de
maquillaje

38,46

IMP397_3

TRATAMIENTOS CAPILARES
ESTETICOS

UC0352_2

Asesorar y vender
productos y servicios para
la Imagen Personal

34,48

UC0795_3

Dirigir y gestionar las
actividades desarrolladas
en empresas de imagen
personal

31,03

UCi261_3

Realizar el diagndstico y
disenar fratamientos
capilares estéticos

34,48

UC1262_3

Realizar tratamientos
capilares estéticos en
condiciones de seguridad
e higiene

34,48
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3. CONCLUSIONES

Existe un buen grado de adecuaciéon en los enlaces Ocupaciones y la Cudalificaciones
Profesionales.

Las Unidades de Competencia menos necesarias para el desarrollo de la Cudlificacion
Profesional tienen un cardcter muy especifico y estdn relacionadas con el idioma
inglés o competencias sociales.

En una de cada dos unidades de competencias se han realizado acciones de
formacion en los Ultimos dos anos o serdn necesarias en los proximos dos anos.

Se puede concluir ademds, que Las cudlificaciones Profesionales con mayor grado de
adecuacién para el desempeno del puesto de frabajo son entre ofras, las de cocina,
gestion de pisos y limpieza en alojamientos, venta de productos y servicios turisticos,
montaje y mantenimiento de redes de agua, animaciéon turistica y actividades de
ventaq; ello debido a que su adecuacidon es superior al 80%.

Se ha encontrado también, que en el 45,78% de los Grupos Primarios de Ocupacién
son necesarias ofras Cualificaciones Profesionales no ofertadas por el encuestador.

Es de destacar que muchas de las demandas de los enfrevistados, se corresponden
con Cudlificaciones Profesionales actuales pero que no se incluyeron a priori en el
estudio, ya que se parte de una seleccién de Cudlificaciones en funcion del interés de
las mismas para la CM.

En cuanto a las mayores dificultades de contratacion, éstas se sitian en unidades de
competencia de las Cualificaciones Profesionales de la familia profesional de Energia,
seguida por Pelugueria y estética.
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IV ANEXO |: DISTRIBUCION MUESTRAL / FICHA TECNICA

A FASE I: ESTUDIO CUANTITATIVO DE LAS OCUPACIONES EN LA CM

Nivel de empleo TOTAL
De 6 a 49 De 50 a 99 Maés de 99
Nh nh
Nh nh Nh nh Nh nh
TOTAL 40.009 784 2.772 59 2.666 163 45.447 1.006
15 456 10 40 1 27 2 523 13
18 333 7 6 1 6 1 345 9
21 128 3 15 1 11 1 154 5
22 1.013 19 73 2 57 2 1.143 23
24 182 4 33 1 54 2 269 7
25 213 5 18 1 12 1 243 7
26 248 5 21 1 22 1 291 7
28 1.129 22 49 1 18 1 1.196 24
29 457 9 25 1 27 2 509 12
31 179 4 21 1 19 2 219 7
32 89 3 10 1 11 1 110 5
33 159 4 15 1 8 1 182 6
34 76 2 6 1 18 2 100 5
35 38 2 4 1 11 1 53 4
36 554 1 26 1 13 1 593 13
40 48 2 4 1 16 1 68 4
45 5.770 108 369 4 264 13 6.403 125
50 1.407 28 91 2 79 6 1.577 36
51 3.761 69 200 3 187 6 4.148 78
52 3.802 73 134 2 147 10 4.083 85
55 4217 81 124 2 127 8 4.468 91
60 1.102 22 82 2 55 4 1.239 28
62 52 2 13 1 10 2 75 5
63 506 10 24 1 49 5 579 16
64 470 10 44 1 52 4 566 15
65 177 4 26 1 64 4 267 9
66 96 3 26 1 53 2 175 6
67 306 7 25 1 33 2 364 10
70 1.097 22 46 1 29 1 1.172 24
71 267 6 19 1 18 1 304 8
72 9212 18 115 2 129 6 1.156 26
73 84 2 13 1 16 2 113 5
74 5.149 98 443 5 514 37 6.106 140
80 1.663 31 324 4 164 9 2.151 44
85 1.409 28 138 2 177 9 1.724 39
90 63 2 9 1 21 2 93 5
91 595 12 41 1 31 2 667 15
92 1.065 21 77 2 101 5 1.243 28
93 737 15 23 1 16 1 776 17
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V ANEXO II: GRUPOS SECTORIALES

GS1: INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

ae 28 Fabricacién de productos metdlicos, excepto maquinaria y equipo

ae 29 Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecdnico

ae 31 Fabricacién de maquinaria y material eléctrico

ae 32 Fabricacién de material electrénico; fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y comunicaciones
ae 33 Fabricacion de equipos e instrumentos médico-quirirgicos, de precision, dptica y relojeria

ae 34 Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

ae 35 Fabricacién de otro material de transporte

GS 2: INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS

ae 15

Industria de productos alimenticios y bebidas

GS 3: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS

ae 21

Industria de papel

ae 22

Edicién, artes graficas y reproduccion de soportes grabados

GS 4: OTRAS INDUSTRIAS (textil, confeccion, cuero, calzado, madera, quimical)

ae 18 Industria de la confeccién y de la peleteria

ae 24 Industria quimica

ae 25 Fabricacién de productos de caucho y materias pldsticas
ae 26 Fabricacién de otros productos minerales no metdlicos
ae 36 Fabricacién de muebles; otras industrias manufactureras

GS 5: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL

ae 40

Produccion y distribucién de energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente

ae 45

Construccion

GS 6: DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION

ae 50

Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; venta al por menor
de combustible para vehiculos de motor

ae 51

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
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Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; reparacion

ae 52 -
de efectos personales y enseres domésticos

GS 7: HOSTELERIA

ae 55 Hosteleria

GS 8: TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

ae 60 Transporte terrestre; tfransporte por tuberias

ae 62 Transporte aéreo y espacial

ae 63 Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de viaje
ae 64 Correos y telecomunicaciones

GS 9: SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A LAS EMPRESAS

ae 65 Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones

ae 66 Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria

ae 67 Actividades auxiliares a la intermediacion financiera

ae 70 Actividades inmobiliarias

ae 71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y enseres domésticos
ae 72 Actividades informdticas

ae 73 Investigacion y desarrollo

ae 74 Oftras actividades empresariales

GS 10: ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES

ae 80 Educacion

ae 85 Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social
ae 90 Actividades de saneamiento publico

ae 91 Actividades asociativas

ae 92 Actividades recreativas, culturales y deportivas
ae 93 Actividades diversas de servicios personales
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VI ANEXO lIl: ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

1.  TRABAJO DE CAMPO

Todas las investigaciones tienen, como comun denominador, recoger datos a partir de
diversas técnicas directamente de la fuente de estudio, generalmente acerca de las
caracteristicas, fendmenos o comportamientos que no se pueden construir en un
laboratorio.

El estudio “"Panorama Laboral”, que realiza la Universidad de Alcald, es un método de
investigacién que tiene una Fase O, de formacién de los investigadores participantes;
una Fase | en la que se obtienen datos especificos de los empresarios de la CM, a
partir de preguntas concretas de un cuestionario validado por la Consejeria de
Empleo, Mujer e Inmigracién vy, una Fase Il en la que se consigue, a partir de los datos
obtenidos en la Fase |, las necesidades de formacion especifica, en términos de
cudlificaciones.

Este trabajo tiene distintos matices en cuanto al enfoque de datos. La poblacién
objeto de estudio es mayor en la Fase | que en la Fase Il y, por tanto, al ser mayor el
numero de individuos de la muestra, resulta esta Fase, mds compleja. La Fase I,
cualitativa, implica dar informacién exhaustiva a los entrevistados, sobre las diferentes
cuestiones de tipo técnico que plantea el cuestionario de esta Fase, aunque sea
menor la poblacién de estudio.

1.1 FORMACION DE ENTREVISTADORES

Dado que la administracion de los cuestionarios y la consiguiente recogida de
informacion es uno de los aspectos que garantiza la fiabilidad y validez de los datos
obtenidos, es imprescindible una buena formacién de los investigadores de campo, no
sélo en las técnicas generales de este tipo de instrumento sino también en el
conocimiento de la temdtica del estudio y del contenido de ambos cuestionarios.
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*CINCO SESIONES DURANTE TRES SEMANAS
>SESIONES DE CUATRO HORAS DE DURACION

*DINAMICA DE TRABAJO

ECOGIDA DE INFORMACION *LEER LAS PREGUNTAS TEXTUALMENTE

*BUSCAR LA ADECUACION DE LA ESPUESTA

»ZONA OBJETO DE ESTUDIO
>DISTRIBUCION ENTREVISTAS

*FORMACION DE LOS ENCUESTADORES EN:
»CUESTIONARIO
»METODOLOGIA:
% CATEGORIAS PROFESIONALES (ORGANIGRAMAS)
“NF=PPR-PPR’
+FB/FC/FHC

llustracion 1: formacion de los entrevistadores

A tal efecto se imparte un curso de formacion de 60 horas de duracién dirigido a todos
los entrevistadores que se organiza en tfres grandes bloques:

Blogue 1: técnica de la encuesta y habilidades comunicativas.

1

2

La encuesta: fases y desarrollo.
Habilidades sociales bdsicas: importancia y manejo.

Comunicacién. Elementos, tipos, caracteristicas y recursos. Fases, barreras,
errores, habilidades y estilos. Técnicas.

Competencias: descripcion, tipos.

Encuestas. Telefénica: ventajas e inconvenientes, pasos a seguir. Personal (cara a
cara): ventajas e inconvenientes, pasos a seguir.

Entrevistas. Tipos, esquemas. Definicidn, roles y responsabilidad del entrevistador.
Escucha activa, pasos a seguir en una llamada telefénica, consejos para el
contacto telefénico. Factores a tener en cuenta en la entrevista cara a cara.

El cuestionario.
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BUSCAR LA
ADECUACION
DE LA RESPUESTA

MOTIVAR AL FUNCIONES LOCALIZAR
ENTREVISTADO DEL ALOS
ENTREVISTADOR ENTREVISTADOS)

LEER LAS PREGUNTAS
TEXTUALMENTE

llustracion 2: funciones del entrevistador

Bloque 2: marco conceptual del trabajo de campo:

1

4

Estudio prospectivo de las ocupaciones en la CM: direccién, objetivos,
finalidades, plan de frabagjo, enfrevistas.

Puestos de trabajo y ocupaciones. Palabras clave: CNO, CNAE, SISPE, Grandes
Grupos, Niveles Profesionales, Sectores Productivos, etc.

Cudalificacién profesional y competencias: estructura de la cualificacion
profesional, la unidad de competencia, estructura de la unidad de
competencia, el médulo formativo, familias profesionales/catdlogo nacional de
cudalificaciones profesionales.

Indicadores de los trabajos de campo.

Bloque 3: gjercicios y simulaciones.

1.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Una vez readlizado el curso de formacioén, se especializa a los entrevistadores en las
actividades econdmicas relacionadas con su formacion, a fin de que conozcan
suficientemente el contenido relativo a cada actividad econdmica.
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1.21 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

La organizacién general del trabajo de campo corre a cargo de un responsable que
coordina un equipo formado por cuatro personas que realizan los contactos
telefénicos y 10 entrevistadores.

EQUIPO DE
ENTREVISTADORES:

»>10 ENTREVISTADORES

»>TITULADOS SUPERIORES:
+ECONOMICAS
“+EMPRESARIALES
+RELACIONES LABORALES

|

RED DE CAMPO

|

SUPERVISORES

»EQUIPO TECNICO
»PERSONAL DE APOYO

llustracion 3: organizacion del trabajo de campo

Para la organizacion de las entrevistas se divide la Comunidad en diferentes zonas
geogrdficas, de forma que la persona que realiza los contactos telefénicos distribuye
las entrevistas por dia y zona a cada entrevistador.

En la Fase |, se utiliza la técnica cuantitativa de la encuesta aplicada a través de
entrevistas telefénicas (empresas con un mdximo 50 trabajadores) o personales
(empresas con mds de 50 trabajadores).

En la Fase I, se realiza una encuesta cualitativa sobre un porcentaje de empresas en
las que, durante la Fase |, se han detectado necesidades de formacion.
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INSTRUMENTO ||- EFI:IETIESEC\)/II\ISATLA

ADMINISTRACION ||~ EN?:%??SI\I:‘SSSES

llustracion 4: administracion cuestionario

1.3 RECOGIDA DE LA INFORMACION

Cada entrevistador dispone de un listado de empresas y de cada una de las empresas
tiene su propia hoja de ruta con informacién suficiente para poder realizar el primer
contacto (tamano, direccion, persona responsable...) y un sistema de registro en el
que se anotan las llamadas que se van realizando, ademds de, un SISPE, CNAE,
actividades incluidas en la muestra, AE, grupos ocupacionales, funciones y/o tareas de
los Grandes Grupos, cuestionario, protocolo de actuacion, etc.

El protocolo de actuacién a seguir consta de los siguientes pasos:

1.

Cada empresa recibe, en primer lugar, una carta dirigida al Gerente o Director
de dicha empresa firmada por el Director General de Empleo presentando el
frabajo. En dicha carta, se solicita su colaboracién y se anuncia la
participacion de la Universidad de Alcald.

A continuacioén, se realiza un primer contacto telefénico a fin de asegurarse la
recepcion de la carta, en caso contrario se envia por fax o correo electrénico,
y recabar informacion sobre la persona de la empresa que posee el
conocimiento adecuado para cumplimentar el cuestionario.

En un segundo contacto telefénico se presentan los objetivos del estudio, se
aclaran, en caso necesario las posibles dudas o se aporta la informacién que
solita el entrevistado y se establece la cita, personal o telefénica, con la
correspondiente persona a entrevistar. También se identifica a otros posibles
enfrevistados (en el caso de las grandes empresas O empresas con
multidelegaciones, que fienen descentralizada la informacién en diferentes
departamentos o delegaciones)
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MOTIVAR AL ENTREVISTADO

1 er CONTACTO
(CARTA UAH)

2° CONTACTO
(LLAMADA
TELEFONICA)

4° CONTACTO PROCESO DE
(ENTREVISTA) SENSIBILIZACION

3 erCONTACTO
(CONCERTACION
ENTREVISTA)

LOCALIZAR A LOS ENTREVISTADOS

llustracion 5: protocolo de actuacion

1.4 APLICACION DEL CUESTIONARIO

Estdn establecidas una serie de normas que deben seguir, de forma estricta, los
enfrevistadores y que consisten en:

1

Antes de la entrevista. Se realiza un andlisis previo de las ocupaciones en funcion
de la actividad econdmica de la empresa a entrevistar, se seleccionan las
ocupaciones relevantes de la empresa (4 digitos) y las especialidades formativas
asociadas a dichas ocupaciones.

Durante la entrevista.

« Saludo y presentacién como técnico de la UAH. Se comprueban los datos
de la empresa vy la recepcion de la carta enviada por la Consejeria de
Empleo, Mujer e Inmigracion. Se pregunta por el responsable de RRHH en
las empresas grandes, por el gerente en las empresas pequenas y se
consigue el nombre del entrevistado.

* Introduccion (5 minutos). Mi nombre es... y llamo desde la UAH. Se
describen los motivos de la entrevista y se introduce la importancia para la
empresa y la CM de una buena adecuaciéon entre la formacién ofertada
y las necesidades reales.
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3 Desarrollo (30 minutos). Aplicacion del cuestionario. Grabacion y anotaciones
paralelas.

4 Cierre (5 minutos). Se dan las gracias y se comenta que los datos del ano pasado
estdn en la pdgina Web de la Consejeria en www.madrid.org.

5 Después de la entrevista. A diario se entrega a la Coordinadora del Campo la
documentacién pertinente con toda la informacién para la revisidbn y
comprobacién de los datos obtenidos.

e« En el caso de no poder readlizarse la entrevista, inmediatamente, se pone
en conocimiento de la Coordinadora del Campo aportando los motivos
justificativos que sélo pueden ser: negativa o ilocalizable.

Cada semana se readliza un confrol de campo (comprobacion al azar) de las
encuestas readlizadas y no realizadas con el objeto de confirmar la informacién
obtenida, validando parte de la informacién con el objeto de no cansar al
entrevistado.

1.5 MECANIZACION DE LA INFORMACION

Un equipo diferente de personas realiza la mecanizacién de la encuesta con el
objetivo de que esta etapa sirva, también, como filtro y deteccién de posibles fallos
puesto que la base de datos estd disenada de tal manera que resulta imposible
intfroducir informacién que no cumpla los criterios de validacién establecidos.

Correccion de datos. En la misma base de datos se procede, finalmente, a corregir la
informacién acerca de los datos de las empresas participantes para poder enviar una
carta de agradecimiento, en el caso de las empresas que sélo participan en la Fase |y
de agradecimiento y solicitud de participacién las que se vuelven a entrevistar en la
Fase .

2. CONSIDERACIONES FASE Il

Se utiliza la técnica de la entrevista personal en profundidad, aplicada por el mismo
equipo de entrevistadores, que tienen la formacién previa necesaria llevada a cabo
antes de iniciar el trabajo de campo de la Fase |I. Durante los primeros dias de esta
fase, se realiza una actualizacién de la formacién haciendo hincapié en el drea de las
cualificaciones, puesto que el objetivo de esta Fase es analizar la situacién de las
distintas Cualificaciones Profesionales en la CM e identificar los Médulos Formativos
mas convenientes de cara a mejorar la formacion de los trabajadores.
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Para seleccionar las empresas que pasan a la segunda fase del estudio se tienen en
cuenta los resultados obtenidos en la primera fase. En primer lugar se seleccionan los
Grupos Primarios de Ocupacidén en los que se tienen en cuenta diversos factores como
son: el grado de satisfaccién, las necesidades de formacion, los cambios de perfil, la
evolucion de la demanda o la contratacidn activa. Esta primera clasificacion es
revisada por el SRE de la CM que finalmente selecciona las cualificaciones que se
analizan durante esta segunda fase.

Una vez seleccionadas las empresas, en las que se encuentran los Grupos Primarios de
Ocupacién que presentan estas caracteristicas, se sigue el mismo protocolo de
actuacién contemplado en la Fase |.
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