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TENDENCIAS DEL SECTOR

e Perspectivas de crecimiento: apertura y globalizacion
e Aplicacion de Nuevas Tecnologias e Innovacion

e Incorporacion de nuevos servicios al sector

e Control de costes y productividad mas exhaustivo

e Especializacion en prevencion de riesgos laborales

e Adaptacion a la gestion medioambiental
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AMENAZAS DEL SECTOR

e Ubicacion geografica de la empresa (poligonos)

e Horarios - tres turnos

e Condiciones salariales

e Estacionalidad

e Altos ratios de rotacion

e Competencia en el sector

e Falta de conocimiento tecnologico

e Falta de formacion especifica

e Falta de politicas de fidelizacion del personal

e Miedo al cambio en los cuadros y en la direccion
 Desconocimiento del sector entre la poblacion estudiantil
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PERFILES DEMANDADOS

No existe definicion clara de los perfiles generales del sector
Falta de formacion especifica
Dificultad en encontrar perfiles adecuados

Personal bésico
— Conocimientos técnicos basicos en gestion de almacenamiento
— Manejo de herramientas aplicadas y conocimientos informaticos

Mandos intermedios (Jefes de area / jefes de equipo € puesto clave):
De la promocion interna a la busqueda de perfiles especificos y cualificados para el puesto

— Técnicas de comunicacion
— Liderazgo, gestion de equipos y técnicas en recursos humanos
— Formacion especifica del puesto
— Conocimientos de logistica y gestion de sistemas
— Gestion de almacenes
Puestos especificos
— de planificacion, marketing, calidad y logistica
— Prevencidén de riesgos laborales y gestion medioambiental
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NECESIDADES DE FORMACION

e Planes especificos de formacion en logistica y gestion de
almacenamiento y sus herramientas

— Formacion continua empresarial a medida
— Formacion profesional reglada
— Universitaria
e Necesidad de una regulacion formativa aplicable al sector

e Aplicacion de Nuevas Tecnologias
e Formacion en competencias y habilidades
e Formacion en procesos y sectores de riesgo
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TENDENCIAS DEL SECTOR

e Perspectivas de desaceleracion a corto plazo y crecimiento a medio
largo plazo

e Globalizacion

e Demanda creciente de operadores globales

e Perfiles profesionales cada vez mas especializados
e Incorporacion de las Nuevas Tecnologias

e Importante crecimiento de empresarios autonomos
e Multinacionalidad en los cuadros basicos
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AMENAZAS
e Falta generalizada de cultura logistica en Madrid
e Alta rotacion, falta de compromiso, problemas de retencion de personal
e Escasez de personal
e Desconocimiento del sector entre la poblacion estudiantil
e Aumento de la competencia
e Aumento de costes
— Combustible
— Legislacion medioambiental

— Normativas especificas del sector (tacografos digitales, reduccion del
tiempo de conduccidn...)

— Restricciones y normativas estatales (circulacion en fines de semana o
vacaciones)

— Normativas municipales (tipo de vehiculos, horarios, accesos, etc...)
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PERFILES DEMANDADOS
e Perfiles basicos
— Conductores
— Mozos de almacén
— Embaladores profesionales
e Mandos intermedios
— Jefes de almacén / Tecnicos de logistica
— Jefes de trafico € puesto clave
e Puestos especificos

— Personal especializado en exportaciones, sobre todo Asia y Este de
Europa

— Agentes de aduana
— Consejeros de seguridad
— Técnicos en Prevencion en Riesgos Laborales
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NECESIDADES DE FORMACION
e Manejo de carretillas

e Manipulacion de mercancias / Mantenimiento del producto

e Logistica

e Atencion al cliente / Postventa

e Prevencion de riesgos laborales

e (alidad

e Aduanas y regulacion de impuestos (IVA)

e Nueva legislacion para conductores

e En soportes informaticos especificos y Nuevas Tecnologias

e Conocimiento en idiomas y otros conocimientos elementales
e Competencias (aptitudes y actitudes)
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TENDENCIAS DEL SECTOR
e Ralentizacion del consumo con impacto sobre las ventas y el empleo
e Sector generador de empleo
e Absorcion de excedentes de empleo de otros sectores en recesion
e Apuesta por los mayores de 45 afios como cantera de futuro
— Promocion interna - tutores/mentoring
— Captacion de talento - reincorporacion de la mujer al mercado
e Comercio de proximidad y especializado como futuro del sector
e Factor humano como elemento de competitividad
e Tendencias diferentes en el empleo segun el tamafno del comercio
— pequeino y mediano formato
— gran formato
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e Desaceleracion econdémica

e Escasez de personal

e Falta de reconocimiento social del sector

e Sueldos poco competitivos

e Conciliacion laboral/personal

e Sector de “empleo de transicion”

e Alta rotacion del personal menos cualificado

e Incorporacion de personal sin formacion especifica
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PERFILES DEMANDADOS
e Puestos basicos

— Cajeros

— Gestores de almacén y logistica

— Vendedores especializados (alimentacion, venta del hogar...)
e Mandos intermedios

— Con motivacion y pasion por el comercio

— Gestion de personas

— Gestion Financiera

— Formacion especifica en distribucion: Marketing y comunicacion
e Puestos especificos

— Oficios tradicionales (carniceros, pescaderos, etc...)

— Venta especializada/Venta asistida
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NECESIDADES DE FORMACION
e Necesidad de una formacion especifica centrada en comercio,
logistica y distribucion
e Formacion para facilitar la conversion del perfil de vendedor a
gestor
— Habilidades y competencias
— Emprendimiento
— Gestion a pequena escala

e Formacion de reciclaje para el personal interno y el procedente de
otros sectores en recesion

e Formacion especifica en Nuevas Tecnologias
e Formacion coordinada con la Administracion
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TENDENCIAS DEL SECTOR

e Sector en crecimiento: facturacion y empleo

e« Cambio generacional en el tejido empresarial

e Escasez de futuros profesionales en las tres subareas de artes graficas:
— preimpresion (199 alumnos CM)
— impresion (10 alumnos CM)
— encuadernacion (54 alumnos CM)

e Descompensacion entre los subsectores de preimpresion y los de
encuadernacion e impresion

e La calidad de la formacion en el area de preimpresion (creatividad) como
elemento de mejora de la productividad

e |nversion creciente en inmovilizado

e Participacion activa del tejido empresarial en el disefio y configuracion de
los planes formativos
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Atomizacion del sector y escasa internacionalizacion
Alta rotacion

Hay que luchar para atraer a futuros profesionales frente a otros
sectores

Falta de reconocimiento social

Desconocimiento del sector entre los estudiantes
Escasez de formacion practica

Poca presencia de la mujer en el sector

Poco aprovechamiento del rendimiento de la maquinaria por falta de
personal cualificado

La continua incorporacion de Nuevas Tecnologias obliga al reciclaje
permanente del personal
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PERFILES DEMANDADOS
Puestos basicos

Operarios en el area de impresion
Operarios en el area de encuadernacion

Mandos intermedios

Pu

Gestores econdmicos
Gestion de produccion
Gestores comerciales
Gestores en logistica
estos especificos
Jefes de taller
Jefes de oficina técnica
Jefes de produccion
Técnicos en prevencion de riesgos laborales
Gestores medioambientales
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NECESIDADES DE FORMACION
e Demanda de una titulacion universitaria en Artes Graficas

e Necesidad de potenciar la trazabilidad de la formacion facilitando el
acceso a la universidad desde la FP

e Formacion de formadores
e Necesidad de Aulas de Simulacion de Impresion
e Potenciar la formacion practica

e Destacar la iniciativa de la creacion de centros integrados donde se
imparta formacion profesional reglada o inicial, formacion
ocupacional y formacion continua
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e Perspectivas de crecimiento de empleo en estos sectores a pesar de
la desaceleracion economica

e Absorcion de excedentes de empleo de otros sectores en recesion

e Apuesta por los mayores de 45 afios como cantera de futuro en
comercio

— Promocion interna - tutores/mentoring
— Captacion de talento - reincorporacion de la mujer al mercado

e La creciente incorporacion de Nuevas Tecnologias no destruye
empleo sino que modifica los perfiles requeridos

e Necesidad de mayor difusion de las oportunidades profesionales de
estos sectores entre los demandantes de empleo

e Potenciar el reconocimiento social de estos sectores
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Apuesta por politicas de retencion del talento para minimizar la alta
rotacion

Favorecer la conciliacion de la vida personal y laboral
— Ubicaciéon geografica
— Horarios laborales

Necesidad de planes especificos de formacion para mandos
Intermedios como perfil profesional en alza, con capacidades en:

— Gestion de equipos
— Gestion econdmica
— Marketing y comunicacion

Necesidad de una formacion especifica centrada en comercio,
logistica y distribucion
Necesidad de una formacion especifica en artes graficas
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