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El proyecto “Panorama Laboral’, surge de la necesidad de realizar un anélisis detallado del
mercado de trabajo en la Comunidad de Madrid en su desarrollo participan el conjunto de las
seis universidades publicas madrilefias, siendo la Universidad de Alcald la encargada de la
realizacion de los estudios de campo “ESTUDIO CUANTITATIVO DE LAS OCUPACIONES DE
LA CM” y “ESTUDIO CUALITATIVO DE LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DE LA
CM” en los que se recoge la opinion de las entidades y empresarios respecto a la situacion de
las ocupaciones y las cualificaciones profesionales. En este documento se presenta el informe
de resultados del “Estudio Cuantitativo de las Ocupaciones de la CM”.

| INTRODUCCION

El estudio plantea como objetivo principal el analisis de las Ocupaciones/Puestos de Trabajo
para conocer como es su situacion y determinar donde existen desajustes o donde seria
necesario incidir en formacion.

Para llevar a cabo el estudio se ha realizado una encuesta a 1002 empresas de mas de 5
trabajadores de las actividades econémicas mas representativas en la CM, entendidas como
aquellas que tienen mas de 5000 trabajadores. La descripcidn y ficha técnica de cémo se ha
llevado a cabo la seleccion muestral para este estudio puede verse en el Anexo .

Como objetivos especificos para este estudio se plantean los siguientes: determinar los Grupos
Primarios de Ocupacion que presentan necesidades especificas; reflexionar sobre las causas
que provocan estas necesidades; identificar las actuaciones a realizar para cubrir estas
necesidades y conocer en profundidad los procesos de contratacion activa, las necesidades de
formacion externa (trabajadores del mercado laboral) e interna (trabajadores de la empresa) que
se identifican en los Grupos Primarios de Ocupacion donde existen desajustes.

El estudio analiza diversos indicadores que estan relacionados con los trabajadores reales y los
trabajadores potenciales, entendiendo como:

++ Trabajadores reales son aquellos que estan presentes en las empresas. Para su analisis se
han definido los siguientes indicadores:

<+ Estructura ocupacional: entendida con los grupos primarios de ocupacion donde se
sittian los trabajadores y su peso ocupacional.

<+ Evolucion de la demanda: variaciones en el numero de trabajadores de la ocupacion
que se han producido tanto en el pasado (durante los dos ultimos afios) como las que
estan previstas en el futuro (préximos dos), en una escala de valores comprendidos
entre -4 y 4.
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<+ Cambio de perfil: Recoge las situaciones en la que se manifiesta la existencia de algun
tipo de cambio en el contenido de la ocupacion, de manera que requiera una
modificacién, bien en la persona que la ocupa, bien en la organizacién de la empresa. El
indicador valora este cambio en una escala de 0 a 4 e identifica las causas que los
provocan, como pueden ser: ocupacién nueva dentro de la empresa, existencia de
cambios organizativos, aparicion de nueva tecnologia para desarrollar las tareas propias
de la ocupacion, aparicion de cambios en las demandas del mercado, cambios en la
actividad de la empresa o incorporacién de nuevas tareas en la ocupacion.

<+ Grado de satisfaccion de la cobertura interna: se analiza el nivel de satisfaccion del
empresario sobre el modo en que los trabajadores de la propia empresa desempefian la
correspondiente ocupacion. Este indicador es valorado en una escala entre 0 y 4. Indaga
también sobre las causas que pueden provocar esta insatisfaccion: falta de experiencia
del trabajador, carencias en la formacion base del trabajador, falta de competencias,
tanto técnicas como transversales.

<+ Permanencia en la ocupacion/Retencion en la ocupacion: tiempo medio de
permanencia en el empleo de los trabajadores de la ocupacién en afios.

<+ Promocion en el empleo: porcentaje de trabajadores de la ocupaciéon que promocionan
dentro de la empresa a otras ocupaciones o niveles profesionales.

7
L %4

Necesidades de formacion internas: grupos primario de ocupacion en los que los
empresarios demandan formacion. Incluyen las soluciones formativas identificadas como
especialidades formativas (cursos de formacion) que pueden corregir las carencias de
los trabajadores presentes.

X/

++ Trabajadores potenciales: son aquellos que estan en el mercado y pueden acceder a un
puesto de trabajo. Se analizan, entre otros aspectos, la contratacidén activa, el grado de
satisfaccion de la cobertura externa y las necesidades de formacién externas.

» Contratacion activa: recoge los grupos primarios de ocupacién en los que se estaban
realizando contrataciones en el momento de la realizacién de la entrevista.

» Grado de satisfaccion de la cobertura externa: recoge el nivel de satisfaccion de la
empresa con los trabajadores que se ofertan en el mercado en el caso de una posible
incorporacion en los diferentes Grupos Primarios de Ocupacion presentes en las
empresas. Este indicador es valorado en una escala entre 0 y 4. Recoge también
informacién sobre diferentes causas de insatisfaccion como: falta de experiencia del
trabajador, carencias en la formacion base del trabajador, falta de competencias, tanto
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técnicas como transversales (competencias sociales, linguisticas, informaticas,
artisticas, entre otras).

> Necesidades de formacion externas: grupos primario de ocupacién en los que los
empresarios creen que es necesario incidir en la formacién de los trabajadores del
mercado. Incluyen las soluciones formativas identificadas como especialidades
formativas (cursos de formacién) que pueden corregir las carencias de los trabajadores
potenciales.
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I RESULTADOS

Teniendo en cuenta el disefio muestral y de los indicadores incluidos en este estudio, se han
organizado los resultados bajo tres epigrafes, “descripcion del tipo de empresas participantes”
donde se realiza un breve anélisis descriptivo del tipo de empresas que han participado en el
estudio, “estructura ocupacional”, “situacion real de las ocupaciones” que presenta el analisis de
los trabajadores reales y “situacion potencial de las ocupaciones” que muestra cémo es la
situacion de los trabajadores potenciales. Ademas en los diferentes apartados se presenta para
cada una de estas situaciones una breve explicacion de la informacion que contienen con el
objeto de facilitar su lectura y comprension.

1. Descripcién del tipo de empresas participantes
Las empresas participantes en el estudio han sido clasificadas atendiendo a dos criterios:

* el tamafio de empresa (numero de trabajadores) que ha sido agrupado en tres
categorias: “hasta 50 trabajadores’, “de 50 a 100 trabajadores” y “mas de 100
trabajadores”

» el grupo sectorial al que pertenecen segun su actividad econdémica. Se han agrupado las
diferentes actividades econdémicas en los siguientes 10 grupos sectoriales que estan
descritos en el anexo 2.

GS1: INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION
GS 2: INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS
GS 3: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS
GS 4: OTRAS INDUSTRIAS (textil, confeccion, cuero, calzado, madera, quimica)
GS 5: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL
GS 6: DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION
GS 7: HOSTELERIA
GS 8: TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

GS 9: SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A LAS EMPRESAS

GS 10: ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y
CULTURALES

Tabla 1. Grupos sectoriales

En la seleccion muestral las empresas estaban identificadas segun fuentes oficiales segun su
numero de trabajadores y actividad economica, sin embargo, tras la finalizacion del campo se
han producido algunas ligeras variaciones por lo que a continuacién se presentan dos graficos
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con que describen las empresas que han participado en la encuesta en funcién del tamafio de
empresa y el grupo sectorial.

més de 100
empleados
Z?ni?;igg 14% de 5a 50 empleados

78%

8%.

Grafico 1. Distribucion de empresas participantes en funcién del tamafio de empresa

GS1: INDUSTRIAS
METALICAS Y DE LA
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6%

GS2: INDUSTRIA DE LA
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GS 10: ADMINISTRACION, 3%
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16%
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(textil, confeccién, cuero,
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4%

GS 5: CONSTRUCCION,
OBRAS, MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ENERGIA
EN GENERAL
12%
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24%
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COMERCIO Y REPARACION
19%

GS 8: TRASPORTE
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES
6%

GS 7: HOSTELERIA
9%

Gréfico 2. Distribucion de empresas participantes por grupo sectorial

Un dato que recoge la encuesta es el ambito de negocio de la empresa; si es local, regional,
estatal o internacional que permite categorizarlas y puede ser Util como posterior criterio de
analisis (Grafico 3).
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Internacional
12%

20%

Gréfico 3. Distribucion de empresas participantes por &mbito de negocio

AMBITO DE NEGOCIO
Tamafio de empresa Local Regional Estatal Internacional
de 5 a 49 empleados 43,9% 20,5% 28,4% 7,3%
de 50 a 99 empleados 28,9% 19,7% 25,0% 26,3%
més de 99 empleados 14,6% 15,3% 43,1% 271,1%
Total 38,5% 19,7% 30,2% 11,6%

Tabla 2. Distribucion de las empresas participantes en funcion del trabajo de empresa y el &mbito de negocio

Segun la tabla anterior, las empresas de menor tamafio tienen un &mbito de negocio local o
regional, siendo las de mayor tamafio las que se situan principalmente en in mercado estatal o
internacional.

Por grupo sectorial son los grupos 7 “HOSTELERIA”, 2 “INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y
BEBIDAS” y 10 “ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES,
PERSONALES Y CULTURALES” los que presentan un mayor porcentaje de empresas con un
ambito de negocio local. Las empresas con un ambito de negocio mas internacional se sitian en
los grupos sectoriales 3 “PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS’, 8 “TRASPORTE
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ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES” y 1 “INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA

AUTOMOCION".

Tabla 3. Distribucion de las empresas participantes en funcion del grupo sectorial y el &mbito de negocio

AMBITO DE NEGOCIO

GRUPO SECTORIAL Local | Regional | Estatal Internacional
GS1: INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION 32,8% 20,7% 24.1% 22,4%
GS 2: INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS 50,0% 8,3% 25,0% 16,7%
GS 3: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS 27,6% 13,8% 34,5% 24.1%
GS 4: OTRAS INDUSTRIAS (textil, confeccion, cuero, calzado, madera, quimica) 31,7% 19,5% 36,6% 12,2%
GS 5: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL 298% | 306% | 355% 4,1%
GS 6: DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION 41,4% 15,6% 31,7% 11,3%
GS 7: HOSTELERIA 72,6% 14,7% 8,4% 4.2%
GS 8: TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 23,4% 12,5% 40,6% 23,4%
GS 9: SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A LAS EMPRESAS 21,8% 23,1% 41,2% 13,9%
GS 10: ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES,
PERSONALES Y CULTURALES 57,6% 18,4% 17,1% 7,0%
TOTAL 38,5% 19,7% 30,2% 11,6%
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2.  Estructura ocupacional de las empresas de la CM

La estructura ocupacional representa una idea basica de como estan estructuradas las empresas
de la CM en funcién del tipo de trabajadores. El estudio analiza por un lado para los diferentes
grupos primarios de ocupacion si estan o no presentes en las empresas de la CM y, por otro, su
peso ocupacional, es decir, el porcentaje de empleo que representan dentro de la misma. En los
informes especificos global, tamafio de empresa, grupo sectorial y &mbito de negocio pueden
consultarse estos resultados, si bien, para este informe se presentan los resultados agrupados
en Grandes Grupos Ocupacionales.

2.1 Presencia

La Tabla 4 indica que los Grandes Grupos Ocupacionales con mayor presencia, al igual que en
el afo anterior, siguen siendo los del G1 (Direccion de las empresas...), seguido por el G3
(Técnicos y profesionales de apoyo...), encontrdndose en un 83,7 % y un 62,2 % de las
empresas de la CM respectivamente. Ademés se presenta una mayor presencia de Grupos
Primarios de Ocupacion de “Técnicos y profesionales cientificos ..." y “Técnicos y profesionales
de apoyo” en las empresas de mas de 50 trabajadores

@ gl s s o
8 g |l=Sls2|2 (828 . |53
2 | 8g |53 88 |SE |28 |ss|6c8 & |E%
Nivel de empleo = 5§38 |€8&g| g8 3 | 8z |3 2|88 8 S 3 8
o 5 5 |68 =] &« B € 5 |2 38w IS 8 =
. 82 8585|8285 |83E |82 |sEl225| & gs
5 S 5 © ;;.7’_, g— 2 g 9_"3 = ®© < =5 3 8 |‘—£ 3
o i =
S
TOTAL 1.002 83,7% 42,3% 62,2% 57,3% 30,9% 0,9% 27,4% 15,6% 35,1%
De 6 a 49 trabajadores 775 81,0% 35,6% 56,3% 52,4% 29,8% 0,4% 28,5% 15,5% 31,7%
De 50 a 99 trabajadores 60 100,0% 63,3% 81,7% 76,7% 25,0% 3,3% 28,3% 21,7% 45,0%
Mas de 99 trabajadores 167 90,4% 65,9% 82,6% 73,1% 38,3% 2,4% 22,2% 13,8% 47,3%

Tabla 4. Empresas clasificadas por Nivel de Empleo segln Grandes Grupos Ocupacionales

En la Tabla 5, puede observarse la influencia de la actividad econémica de la empresa en la
presencia de las ocupaciones, por ejemplo:

¢ La presencia de “directivos” es menos elevada en las empresas de los Grupos Sectoriales
de HOSTELERIA (GS7), OTRAS INDUSTRIAS (GS4) y COMERCIO Y REPARACION
(GS6). Por el contrario, el Grupo Sectorial de la INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y
BEBIDAS (GS2) cuenta con una representacion directiva del 100%.
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X/
L X4

0

Los “técnicos y profesionales cientificos”, se posicionan como sucedia en 2009 y 2010 en
empresas dedicadas a la ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS,
SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES (GS10) y SERVICIOS FINANCIEROS Y
SERVICIOS A LAS EMPRESAS (GS9).

Los “técnicos y profesionales de apoyo” predominan en sectores correspondientes al
PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS (GS3), INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA
AUTOMOCION (GS1) y a los SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A LAS
EMPRESAS (GS9), desplazando éste ultimo al TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES (GS8) que en el afio anterior se encontraba en tercer puesto.

Los “artesanos y trabajadores cualificados” se ubican en el grupo sectorial de
CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL
(GS5), INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION (GS1) y OTRAS INDUSTRIAS
(GS4).

Los “operadores...” se encuentran mayoritariamente en los sectores: INDUSTRIA DE LA
ALIMENTACION Y BEBIDAS (GS2), OTRAS INDUSTRIAS (GS4) y TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES (GSS8).

Finalmente los “trabajadores no cualificados” se sitian en mayoritariamente en el sector de
HOSTELERIA (GS7), seguido del grupo sectorial del PAPEL, EDICION Y ARTES
GRAFICAS (GS3).
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TOTAL 83,7% 42,3% 62,2% 57,3% 30,9% 0,9% 27,4% 15,6% 35,1%
GS1 93,1% 41,4% 74.1% 69,0% 3,4% . 67,2% 27,6% 31,0%
GS2 100,0% 8,3% 41.7% 50,0% 58,3% . 41,7% 50,0% 41,7%
GS3 86,2% 34,5% 75,9% 72,4% 6,9% . 41,4% 27,6% 44.8%
GS4 80,5% 22,0% 65,9% 68,3% 7,3% . 61,0% 46,3% 31,7%
GS5 82,6% 29,8% 61,2% 60,3% 5,8% . 70,2% 19,0% 24,8%
GS6 81,4% 32,4% 59,6% 56,4% 447% 1,1% 28,7% 19,7% 36,7%
GS7 71,6% 5,3% 33,7% 28,4% 92,6% . 8,4% 3,2% 65,3%
GS8 87,1% 32,3% 66,1% 67,7% 17,7% . 11,3% 35,5% 25,8%
GS9 87,0% 61,9% 70,7% 64,4% 11,7% 1,3% 10,0% 4,6% 29,7%
GS10 84,1% 70,1% 62,4% 49,0% 49,7% 2,5% 10,2% 7,0% 35,0%

Tabla 5. Empresas clasificadas por el Grupo Sectorial segun Grandes Grupos Ocupacionales
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Si se analiza la presencia de ocupaciones en funcidén del ambito de negocio de las empresas
(Tabla 6), se observa que las empresas de &mbito internacional tienen perfiles de trabajadores
mas cualificados.

« o 2 S °
S %) o = O = : S : - o : <
Ambito de 3 2 §§8 géo §§ %;é £ £ 8g§ g §§
. s 3 L& o 9 2 5 2 S @ S ® S22 |§8 % 8 3 8
negocio S 5 s 8 = S8 g ] £ ° = © 3|8 = © S E
8E |fog| S8 e E s 2 €5 |E8s| 8 S 3
5° =o T EF g8 |#°|TF38) 0 | £°

=

TOTAL 83,7% 42,3% 62,2% 57,3% 30,9% 0,9% 27,4% 15,6% 35,1%
LOCAL 80,3% 33,2% 47 4% 42,1% 45,5% 1,1% 26,3% 12,6% 36,1%
REGIONAL 86,6% 38,8% 65,7% 59,7% 29,4% 2,0% 33,8% 20,9% 40,3%
ESTATAL 81,9% 50,0% 69,7% 67,8% 19,1% - 27,0% 16,1% 29,9%
INTERNACIONAL |  94,9% 58,5% 84,7% 754% 16,9% 0,8% 22,0% 15,3% 36,4%

Tabla 6. Empresas clasificadas por el ambito de negocio segun Grandes Grupos Ocupacionales

2.2 Peso ocupacional

Otro factor importante que indica la calidad del empleo dentro de la Comunidad de Madrid, es el
peso ocupacional de los diferentes Grupos Primarios de Ocupacion, puesto que representa el
numero de trabajadores existente en cada ocupacion.

Segun la Tabla 7, el mayor porcentaje de empleo, en las empresas de la CM, se concentra en
puestos “Técnicos y profesionales cientificos” y “Técnicos y profesionales de apoyo” que
suponen el 40 % de empleo y puestos relacionados con “Trab. de los serv. de restauracion....”
con cerca de un 20 %. Asi, en el caso de las empresas de mediano y gran tamafio uno de cada
dos trabajadores ocupa un puesto con un perfil técnico, mientras que las empresas donde el
peso ocupacional es mayor para el Gran Grupo “Trab. de los serv. de restauracion....” son de
pequefio tamafio.
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TOTAL 4,6% 19,6% 19,5% 1,7% 18,4% 0,3% 8,7% 3,5% 13,7%
De6a49
trabajadores 6,9% 12,4% 13,9% 10,4% 23,7% 0,0% 14,3% 3,6% 14,7%
De 50a99
trabajadores 4.7% 33,3% 18,9% 11,3% 14,8% 0,3% 4,4% 6,6% 57%
Mas de 99
trabajadores 2,4% 23,0% 25,2% 12,9% 14,2% 0,6% 4,4% 2,6% 14,7%

Tabla 7. Numero de trabajadores clasificados por Nivel de Empleo segun Grandes Grupos Ocupacionales (% de empleo)
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La Tabla 8 representa la presencia de los Grandes Grupos en los distintos grupos sectoriales, en
ella se observa que:

% Los “técnicos y profesionales cientificos” se sitian principalmente en los sectores de
ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES
Y CULTURALES (GS10), seguido por los grupos sectoriales SERVICIOS FINANCIEROS Y
SERVICIOS A LAS EMPRESAS (GS9 y PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS (GS3).

¢+ Los “técnicos y profesionales de apoyo” se encuentran mayoritariamente en los sectores de
INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS (GS2), ADMINISTRACION, EDUCACION,
SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES (GS10) y PAPEL,
EDICION Y ARTES GRAFICAS (GS3).
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TOTAL 4,6% 19,6% 19,5% 1,7% 18,4% 0,3% 8,7% 3,5% 13,7%
GS1 5,9% 10,9% 16,0% 7,5% 0,1% 0,0% 49,1% 4,8% 5,7%
GS2 37% 0,4% 29,7% 6,6% 15,9% 0,0% 5,8% 19,6% 18,2%
GS3 71% 20,8% 26,2% 19,4% 0,6% 0,0% 12,8% 3,8% 9,3%
GS4 7,6% 4,1% 16,7% 14,6% 0,3% 0,0% 17,1% 19,2% 20,4%
GS5 4,6% 16,3% 14,1% 19,6% 0,3% 0,0% 26,5% 3,9% 14,7%
GS6 6,9% 6,7% 18,4% 12,2% 27,6% 0,1% 11,4% 3,3% 13,4%
GS7 3,2% 1,8% 3,2% 9,4% 67,9% 0,0% 1,2% 0,4% 12,9%
GS8 7,0% 7,6% 14,7% 16,5% 4,5% 0,0% 5,9% 19,6% 24.2%
GS9 4,6% 20,8% 19,6% 12,5% 16,0% 0,6% 4,9% 0,5% 20,3%
GS10 2,6% 36,9% 27,3% 7,0% 17,1% 0,6% 0,6% 3,4% 4,5%

Tabla 8. Numero de trabajadores clasificados por Grupo Sectorial segin Grandes Grupos Ocupacionales (%)

Si se analiza como se distribuye el peso ocupacional en funcién del &mbito de negocio de la
empresa se observa que los trabajadores del Gran Grupo “Trab. cualif. en agricultura...” se
encuentran en empresas de ambito local o regional y aun siendo muy importante el peso de los
trabajadores de los Grandes Grupos “Técnicos y profesionales cientificos...” y “Técnicos y
profesionales de apoyo” este es inferior en las empresas con caracter “internacional” pasando de
ser aproximadamente del 40 % al 27 %.
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TOTAL 4,6% 19,6% 19,5% 11,7% 18,4% 0,3% 8,7% 3,5% 13,7%
LOCAL 6,4 % 24.6 % 13,6 % 70% 14,0 % 21% 1,1% 39% 173 %
REGIONAL 48% 27,0 % 11,2 % 6,8 % 251 % 0,1% 8,6 % 3,1% 13,1%
ESTATAL 3,6 % 154 % 248 % 141 % 149 % - 8,3 % 25% 16,4 %
INTERNACIONAL 41 % 12,3 % 14,3 % 18,2 % 394 % 0,0% 6,9 % 1,8 % 31%

Tabla 9. Numero de trabajadores clasificados por Ambito de Negocio de la empresa segtin Grandes Grupos Ocupacionales (%)

2.3 Requerimiento de idiomas

En relacion con si son requeridos los idiomas para los diferentes puestos de trabajo se ha
encontrado que existe necesidad un requerimiento de idiomas importante en el 22,7 % de los
grupos primarios de ocupacién. Entendiendo como requerimiento importante si es demandado
para al menos el 25 % de los trabajadores del grupo primario de ocupacion. Los idiomas mas
requeridos son por este orden: Inglés (51 %), Francés (18 %), Aleman (10%), Chino (3 %) y otras
lenguas cooficiales (2%).

Del andlisis de los grandes grupos puede apreciarse donde se sitlan estos requerimientos
dentro de la estructura ocupacional. En el Grafico 4, puede verse como este requerimiento se
sitlia en los puestos directivos y técnicos, destacando el Gran Grupo “Técnicos y profesionales
cientificos..” donde para uno de cada dos grupos primarios de ocupacion se requieren idiomas
de manera importante.
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Grafico 4. Requerimiento de idiomas importante, Gran Grupo
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3. Situacion real de las ocupaciones

En relacion con analisis de la situacion real de las ocupaciones el estudio ha recogido
informacién de sobre como esta previsto evolucione la demanda para los distintos grupos
primarios de ocupacién encontrados, si se estan produciendo cambios en los perfiles, como
estan de satisfechas las empresas y empresarios con los trabajadores que ocupan estos grupos
primarios de ocupacion, las necesidades de formacion de los trabajadores presentes en las
empresas y su permanencia y promocion dentro de la misma.

3.1 Evolucion de la demanda

En el Grafico 5, se puede observar que la evolucidén de la demanda en los préximos dos afios
tiende a la estabilidad, representandose en un porcentaje de 88,22 %. Asi mismo, se encuentra
que la disminucién del numero de trabajadores es considerablemente menor a la que se venia
presentando en los ultimos afos (41,94 %), ya que se prevé que a futuro tal disminucidn seré del
9,37 % de las ocupaciones.
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Grafico 5. Evolucion de la demanda: comparacion pasado-futuro

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



Inferme Final Fase | 17

Evolucion de la demanda
Mivel de empleo Pasado Fubao
Diisminucion Burnerto Disminuwcion Aumerio
De £ a 43 irabajadores 44.40% 473% 7,85% 3,07%
De 50 a 99 rabajadores 24 Oes 5.33% 1 Sy B.25%
Mas d= 99 tralbajadores 19 67% 2 55% 3,18% 1,82%

Tabla 10. Evolucian ds la demanda de ocusacionss (%) Tamado de emoresza

RHespecto al analisis de la situacién de las ocupacionas en funcidn del tamafio de empresa [Tabla
10), al igual que en ediciones anterores, siguen siendo las empresas de tamafio peouerio, las
gue se ven mas afectadas por la disminucién del nimero de frabajadores, en un 44 48 % d= |as
ocupacionas en el pasado y 7,85 % en el futura.

Evolucian de la demanda
Grupo secioral Pasado Fruha
Disminucion | Auments | Disminwcion | Aumenio

G51. Imdustrias meddlicas v de la aubornooion 20,355 5.3% 600 1,007
332, Industria de la alimentacion y k=kidas 24 570 2,70 0,00 3,13%
553, Papel, edicite y artes grafcas 33,85% 3,08% 0,00% 0,00%
G54 Oiras industrias [lextl, confece. cueso, calzado, ) 36.71% 5. 33% 0.00% 3 47%
GE5. Comsiruccin, obeas, mat. de construc, energia electr. 44 FA% 8.04% 3 37% B 9e;,
556, Distribucion, comercio ¥ reparacion 20 GA% 3 B7% 4 TP 4 0a%,
GST7. Hosteleria 14 298 1 7% 3,51% 0,00%
G54, Tramspode, almaceramiento y comURcatones 391735 el 2 ddag e
558, Servidos financienos vy servidios 3 emgresas 39 G495 4 850G 6 0E% 2038
G510, Admon., Educasidn, 5. Sanitasios, Saciales, Personakes v Culturales 19 {8 3 TG 2 &% 1.34%

Tabla 11. Evolucion de la demanda de ocupaciones (%), Grugos secioriales

En referencia a la Tabla 11, ¥ en comparacion de los distintos grupos secloriales, ha sido el
sector de la CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUGCION, ENERGIA
ELECTRICA (G55), el mas afectado, al haber sufrido una disminucion en el ndmero de
trabajadores, en un 44,64 % de sus ocupaciones, seguido del grupo sectonal 8 “Transperte,
almacenamiento y comunicaciones” que s2 sitla en forno al 40%.
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bkt de REGOCID Evclucion de |a demands
Pasado Fuheo
Disminucion Buments DEminwcion | Aumenic
LOCAL 7 A0% 4, 05% &, TE% 54%
REGIONAL 515 3 65% 217% 163%
ESTATAL 3,12% 7.06% 5,53% 355%
INTERMNACICNAL 2527% 3,2%% 4,07% 233%

Tabla 12. Evoluciin de |a demanda de ocupaciones (%), Ambito de negocio

51 =& analiza como ha sido la evolucidn de |a demanda en funcion del ambito de negocio de las
emprasas se aprecia como 135 de un dmbito intemacional han sufrido una menor disminucion en
gl emplec en los Glimos afios (Takla 12).

3.2 Cambio de perfil

A continuacion se analiza si los perfiles de los diferentes grupos prmarios de ocupacion estan
experimentade cambios debidos a causas como la incorporacion de nusvas tecnologias,
cambios organizativos, cambios en las demandas dsl mercado, etc. En concrefo, 2l 19,8 % de
los trabajadores de la Comunidad de Madnd van a verse afeclados por cambios de perfiles
imporiantes en sus puestos de irabajo, s denota un aumento considerabls respecto de afios
anteriores, donde el cambio de perfil era de un 5 % aproximadamente. Enire los grupos
saectoriales que muestran un mayor cambio de perfil se destacan: CONSTRUGCION, OBRAS,
MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL (GS85) y el sector del PAPEL,
EDICION ¥ ARTES GRAFICAS (GS3), grupos sectoriales en los gue ya se han observado estos
cambios en ofras ediciones del estudio (Takla 13).

Gagan sectoral Cambio de perl
Si Mo TOTAL
G351, Industias medalicas v de |3 aubomocion 4, 0%, 26 0% 100,04
G52, Indusinia de la alimentacion y bekidas 1,4% 28 5% 100,04
G53. Papel, edicion y ares graficas 30.9% 69, 1% 100,04
G54, Diras insdustrias (lexdil, confecc, cuero, calzado, ) 16.0% B4 0% 100,0%
(355. Construccion, obras, mat. de construc, energia eleclr. 56.7% 43 1% 100, 0%
G586, Distrieucion, comercio y reparacicn 3,5% 24 5 100, 0%
G57. Hosteleria 1,4% 98 8% 100,07%
58, Transecete, almacenamiento y comunicaciones 84% H 5% 100,04
(358, Servicios financieros y senvicios a emeresas 28.9% 71,1% 100,04
G510, Admon, Educacion, 5. Sanitarios, Sociales, Personakes y Culturales 6,5%. 93,1% 100,0%
TOTAL 19.8% 80 2% 100,0%

Tabla 13. Trabajadorss afectados por un camiic g2 perfil importants (%), Gregos sectonales.
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Por otro lado, son las empresas de gran tamafio las que presenta un mayor porcentaje de

trabajadores afectados por cambios en sus perfiles (Tabla 14).

. Cambio de perfil
Nivel de empleo
Si No TOTAL
De 6 a 49 trabajadores 15,6% 84,4% 100,0%
De 50 a 99 trabajadores 13,5% 86,5% 100,0%
Mas de 99 trabajadores 251% 74,9% 100,0%
TOTAL 19,8% 80,2% 100,0%

Tabla 14. Trabajadores afectados por un cambio de perfil importante (%) Tamafio de empresa

El andlisis en funcion del ambito de negocio de las empresas muestra cdmo las empresas con
caracter internacional presentan mayor numero de trabajadores afectados por estos cambios

(Tabla 15).
L ) Cambio de perfil
Ambito de negocio -
Si TOTAL
LOCAL 5,6% 94,4% 100,0%
REGIONAL 5,7% 94,3% 100,0%
ESTATAL 16,5% 83,5% 100,0%
INTERNACIONAL 42,0% 58,0% 100,0%
TOTAL 19,8% 80,2% 100,0%
Tabla 15. Trabajadores afectados por un cambio de perfil importante (%). Ambito de negocio
En la Tabla 16 se recogen las ocupaciones con cambios de perfil mas importantes.
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2411 Fisicos y astronomos 40 100|401 40 | 00| 00 | 00
2821 Socidlogos, geografos, antropdlogos, arquedlogos y afines 40 100|401 40 | 00 | 00 | 00
3141 Técnicos en ciencias bioldgicas (excepto en areas sanitarias) 40 140100 00 | 00 | 00 | 40
3814 Técnicos de la Web 410 4’0 0’0 0’0 0.0 00 0’0
5499 Vendedores no clasificados bajo otros epigrafes 40 oo lool 40 | 00 | 00 | 00
7612 Lutieres y similares; afinadores de instrumentos musicales 40 10000 20| 001 00/ 00
8192 Operadores de calderas y maquinas de vapor 40 100100 40 | 00| 00| 00
2464 Ingenieros técnicos aeronauticos 40 100l 40| 40 | 00 | 00 | 00
2454 Ingenieros gedgrafos y cartografos 40 100|401 40 | 00| 00 | 00
2434 Ingenieros aeronauticos 39 100381391001/ 00] 00
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2462 Ingenieros técnicos de obras publicas 39 00|40 40| 00| 00| 00
2432 Ingenieros en construccidn y obra civil 38 | 00|40 40 | 00| 00 | 00
9431 Ordenanzas 3,8 0,0 4!0 4!0 0,0 0,0 0!0
3521 Mediadores y agentes de seguros 38 |00]40| 06 | 00| 00/ 00
2481 Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas 37 10040 40 | 00| 00 | 00
3402 Comerciales de préstamos y créditos 37 10040 40| 00| 00| 00
3129 | Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias | 36 | 00 | 39 | 39 | 00 | 00 | 00
2451 Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y urbanistas) 34 1001|401 40| 0000 00
7532 Instaladores y reparadores en electromedicina 30 [00]00] 001 00| 00] 40
Tabla 16. Grupos primarios de Ocupacioén con mayor Cambio de perfil
Causas del cambio de perfil
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Gréfico 6. Causas de los cambios en los perfiles de las ocupaciones

En cuanto al andlisis de las causas, que dan lugar a estos cambios de perfil, se puede apreciar
un comportamiento diferente respecto de ediciones anteriores, siendo la causa predominante del
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cambio de perfil en las ocupaciones “Los Cambios en la Actividad de la Empresa”, con un
69,23%, seguido de “Cambios en la Demanda del Mercado”, con un 40,83%. (Gréfico 6). Las
empresas de ambito internacional, en las que se ha encontrado un mayor cambio de perfil, se
observa como éste se debe en mayor medida a cambios en la actividad de la empresa, en las
demandas del mercado o cambios organizativos (Gréafico 7). También se puede apreciar como
es menor la importancia de la causa debida a la incorporacion de nuevas tareas en la ocupacion.

Causas del cambio de perfil

100%
80%

60%

40%

% ocupaciones

12,31%

o
20% 10,77%
1.549%
0% —+ T T T T T -
Aparicién de Cambiosenlas Cambiosen la Incorporacion Ocupacion Cambios
nuevas demandas del actividad de la de nuevas nueva organizativos
tecnologias mercado empresa tareasala

ocupacion

Grafico 7. Causas de los cambios en los perfiles de las ocupaciones. Empresas de ambito internacional

3.3 Grado de satisfaccion de la cobertura interna

Respecto de la satisfaccién del empresario con sus trabajadores, en cuanto al perfil requerido
para la ocupacion, se encontré que existe un alto grado de satisfaccién, ya que un 83,4 % de los
trabajadores de la Comunidad de Madrid, se ajusta, en opinion de los empresarios, a las
necesidades del puesto de trabajo. Este porcentaje es ligeramente inferior al recogido en
ediciones anteriores.

En esta ocasion son las pequefias empresas donde encontramos una mayor satisfaccion,
representada en un 95,6 % de los trabajadores hecho que puede deberse a que también es en
este tipo de empresa donde ha disminuido en menor medida el nimero de trabajadores (Tabla
17).
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Satisfaccion interna
Nivel de empleo
Si No TOTAL
De 6 a 49 trabajadores 95,6% 4,4% 100,0%
De 50 a 99 trabajadores 81,6% 18,4% 100,0%
Mas de 99 trabajadores 73,0% 27,0% 100,0%
TOTAL 83,4% 16,6% 100,0%

Tabla 17. Satisfaccion interna alta: Trabajadores afectados (%). Tamafio de empresa

En general, existe un alto grado de satisfaccién en los grupos sectoriales con los trabajadores
presentes en las empresas (Tabla 18), sin embargo, en el sector de la “Construccién, obras,
materiales de construccidn, energia eléctrica...”, dicha satisfaccion es bastante inferior a la
media, hecho que puede estar relacionado con el alto porcentaje de trabajadores afectado por
los cambios de perfil. Se aprecia también, respecto a la edicion anterior que los grupos
sectoriales de ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES,
PERSONALES Y CULTURALES (GS10) y el de TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES (GS8), han visto también, aunque levemente disminuida, la satisfaccién de
los empresarios con sus trabajadores.

e torial Satisfaccion interna
rupo sectoria
P Si No TOTAL
GS1. Industrias metélicas y de la automocion 91,8% 8,2% 100,0%
GS2. Industria de la alimentacion y bebidas 100,0% - 100,0%
GS3. Papel, edicion y artes graficas 97,3% 2,7% 100,0%
GS4. Otras industrias (textil, confecc., cuero, calzado,...) 98,8% 1,2% 100,0%
GS5. Construccion, obr:li,cr::at. de construc, energia 423% 57 7% 100,0%
GS6. Distribucion, comercio y reparacion 92,8% 7,2% 100,0%
GS7. Hosteleria 90,5% 9,5% 100,0%
GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 89,8% 10,2% 100,0%
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 94,3% 57% 100,0%
GS10. Admon, Educacién, S. Sanitarios, Sociales, 785% 21 5% 100,0%
Personales y Culturales

TOTAL 83,4% 16,6% 100,0%

Tabla 18. Satisfaccion interna alta: Trabajadores afectados (%). Grupos sectoriales
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Gréfico 8. Grado de satisfaccion interno. Ocupaciones afectadas (%)

El Grafico 9 presenta el porcentaje de ocupaciones en las que los entrevistados han manifestado
no estar satisfechos con los trabajadores que en estos momentos los desempefian, encontrando
un alto grado de satisfaccion interna, representado con un 91,74 % en las ocupaciones en las
que existe insatisfaccion. Esta insatisfaccion se debe a la falta de “Competencias Transversales”,
representada con un 45,62 %, seguida de falta de “Experiencia”, con 43,32 % (Gréfico 9).

Causas del grado de satisfaccion interna bajo
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Gréfico 9. Causas de la inadecuacion en los trabajadores de las empresas
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En la Tabla 19, se presentan algunas de las ocupaciones con mayor grado de insatisfaccion.

8192 Operadores de calderas y maquinas de vapor

2466 Ingenieros técnicos de minas, metaldrgicos y afines

3327 Ayudantes de veterinaria

3531 Representantes de aduanas

9442 Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra
7321 Herreros y forjadores

8121 Operadores en instalaciones para la obtencion y transformacion de metales
8331 Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares
3325 Ayudantes fisioterapeutas

8332 Operadores de grias, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales
5430 Expendedores de gasolineras

8420 Conductores de autobuses y tranvias

711 Encofradores y operarios de puesta en obra de hormigon

Tabla 19. Ocupaciones Con Mayor Grado De Insatisfaccion Interna

Finalmente, resulta interesante el analisis en funcién del ambito de negocio de la empresa, en el
que como puede apreciarse en la Tabla 20, son las empresas de caracter estatal las que estan
menos satisfechas con sus trabajadores. Las dos principales causas de insatisfaccion para este
tipo de empresas se sitian en la formacién base y las competencias transversales (Gréafico 10)

Satisfaccion interna
Nivel de empleo

Si No TOTAL
LOCAL 97,.2% 2,8% 100,0%
REGIONAL 94,7% 5,3% 100,0%
ESTATAL 65,3% 34,7% 100,0%
INTERNACIONAL 91,9% 8,1% 100,0%
TOTAL 83,4% 16,6% 100,0%

Tabla 20. Satisfaccion intera alta: Trabajadores afectados (%). Ambito de negocio
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Causas del grado de satisfaccion interna bajo
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Gréfico 10. Causas de la inadecuacion en los trabajadores de las empresas con ambito de negocio estatal.

3.4 Necesidades de formacion internas

A continuacién se analiza la existencia de necesidades de formacion en los trabajadores de las
empresas. La necesidad de formacién de dichos trabajadores se sitia en un 23,3 %, Se ha
encontrado que estas necesidades disminuyen al aumentar el tamafio de la empresa pasando
del 26,7 % en las empresas de pequefio tamafio al 19,5 % en las empresas de gran tamafio
(Tabla 21).

) Necesidades de formacion (internas)
Nivel de empleo
Si No TOTAL
De 6 a 49 trabajadores 26,9% 73,1% 100,0%
De 50 a 99 trabajadores 25,5% 74,5% 100,0%
Mas de 99 trabajadores 19,5% 80,5% 100,0%
TOTAL 23,3% 76,7% 100,0%

Tabla 21. Necesidades de formacion de los trabajadores reales: Trabajadores afectados (%). Tamafio de empresa

Del analisis de las necesidades de formacion de los trabajadores, en funcion del Grupo Sectorial
en el que se sitian (Tabla 22), hay que destacar las empresas del sector de SERVICIOS
FINANCIEROS Y SERVICIOS A EMPRESAS (GS9), el cual denota un mayor indice de
necesidades de formacion, con un 40 %.
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) Necesidades de formacion (internas)

Grupo sectorial
Si No TOTAL
GS1. Industrias metalicas y de la automocion 11,7% 88,3% 100,0%
GS2. Industria de la alimentacion y bebidas - 100,0% 100,0%
GS3. Papel, edicion y artes graficas - 100,0% 100,0%
GS4. Otras industrias (textil, confecc., cuero, calzado,...) - 100,0% 100,0%
GS5. Construccion, obras, mat. de construc, energia electr. 11,4% 88,6% 100,0%
GS6. Distribucion, comercio y reparacion 11,5% 88,5% 100,0%
GS7. Hosteleria 21,0% 79,0% 100,0%
GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 22,5% 77,5% 100,0%
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 41,1% 58,9% 100,0%
GS10. Admon, Educacion, S. Sanitarios, Sociales, 21.2% 78.8% 100,0%

Personales y Culturales

TOTAL 23,3% 76,7% 100,0%

Tabla 22. Necesidades de formacion de los trabajadores reales: Trabajadores afectados (%). Grupos Sectoriales

Por dltimo, resulta interesante analizar la situacién de las necesidades de formacién de los
trabajadores en funcién del ambito de negocio de la empresa (Grafico 11) donde puede
apreciarse un mayor porcentaje de trabajadores afectados en las empresas de caracter
internacional.

Necesidades de Formacion Interna
(% de trabajadores afectados)
.
40%
30%
20%
10%
0% -
LOCAL REGIONAL ESTATAL INTERNACIONAL TOTAL

Grafico 11. Necesidades de formacion de los trabajadores reales: Trabajadores afectados (%). Ambito de negocio.
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En relacidn con las especialidades formativas mas demandadas para los trabajadores de las
empresas (Tabla 23), se encuentra que estas se sitan en cuatro areas principales:

competencias transversales como direccion, orientacion al cliente o trabajo en equipo,

financiera marketing y comercio,

informatica especifica, y,

inglés especifico.

Ademés, se han identifica como muy importante la necesidad de formacion relacionada con
“‘Prevencion y Riesgos Laborales” y “Seguridad e Higiene en Trabajo” en diferentes puestos y
niveles de responsabilidad.

ADGG000525 Inglés para los negocios (nivel intermedio)

ADGG000114 Inglés para administrativos/as

ADGD010228 Orientacion al cliente

ADGG000524 Inglés para los negocios (nivel basico)

ADGD000852 Habilidades directivas y supervisoras

ADGD010226 Direccion de personas

COMT000327 Técnico/a comercial de empresa

SSCB000356 Informatica aplicada a la documentacién
COMMO000138 Marketing relacional

ADGD010230 Trabajo en equipo
COMMO000896 Inglés técnico medio aplicado a comercio y marketing
COMT000312 Operador/a telefonico/a de atencion al cliente
COMMO000699 Investigacion de mercados. Trabajo de campo y analisis de datos
ADGD000300 Técnicas administrativas de gestion de personal
ADGD000020 Aprovechamiento de nuevas tecnologias tic en creacion, gestion y promocién de pymes
ADGD000302 Técnicas de administracién comercial en pequefias empresas
Sistema contable. Diagnostico y analisis econdmico-financiero. Sistema tributario espafiol. Analisis y fiscalidad en la

ADGN010278 empresa espafiola

SSCG000599 Atencion social en infancia y adolescencia
ADGN000349 Andlisis y gestion econdmico - financiera de la empresa
ADGN000850 Técnicas de administracidn financiera
ADGD000536 Informatica aplicada al analisis econémico
ADGD000059 Direccion eficaz de equipos de trabajo

IFCT000836 Iniciacion en informatica

SSCE000532 Técnico/a especialista en aplicacion de nuevas tecnologias a la formacion
EOC0000758 Aplicaciones informaticas en la construccién: AUTOCAD 2D, 3D y PRESTO
ADGD000534 Asesoria, gestion y desarrollo de proyectos

IFCD000182 Técnicas de andlisis y disefio de aplicaciones informaticas
EOC0000569 Técnico/a en aplicaciones informaticas a los estudios del terreno y sistemas de informacion geografica
SSCG000865 Cuidado y atencién de personas mayores

SSCX000901 Inglés técnico medio aplicado a servicios socioculturales y a la comunidad
ADGG000894 Inglés técnico medio aplicado a administracion y gestion
EOC0000564 Planificacién y optimizacion de proyectos y obras con Microsoft Project
ADGD000026 Auditoria de sistemas de calidad
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ADGG000895 Inglés técnico superior aplicado a administracion y gestion
IFCD000539 Bases de datos relacionales: disefio y programacion
IFCD000692 Programacién aplicaciones lamp (Linux apache mysql php)

ADGN000352 Gestion administrativa de contratos de seguros

COMMO000705 Sistema de informacién de mercados y marketing-mix internacional

ADGG000180 Técnicas avanzadas de secretariado

ADGG010227 Comunicacion
ELEMO000134 Mantenimiento de equipos electromecanicos

ADGD000847 Técnicas de administracidn de personal
IFCD000409 Disefio grafico para aplicaciones multimedia
SSCG010281 Asistente de geriatria

Tabla 23. Especialidades formativas mas demandadas para los trabajadores de las empresas.

El estudio recogia como novedad el andlisis de la necesidad de formacién tanto en el pasado
como en el futuro. Aunque las necesidades no son muy elevadas se ha encontrado alguna
necesidad de formacion en idiomas para el 49 % de los grupos primarios de ocupacional
analizados en el pasado y un 57 % de ellos en el futuro. Estas necesidades se centran en
ocupaciones que requieren mayor cualificacion (Grafico 12).

Artesanos y
DISTIRIBUCION DE LAS NECESIDADES| Trab. cualif, en ‘:::ﬁfiz’:: T’“af‘a’"‘”js no DISTIRIBUCION DE LAS NECESIDADES|
DE FORMACION EN IDIOMAS| agricultura .. ‘“33‘ f; 08 DE FORMACION EN IDIOMAS,
PASADO 01% 2% 099?1295/ g FUTURO|

\ i

Trab. de los serv. de.
restauracion ...
4,7%

Empleados de tipo.
administrativo
14%

Empleados de tipo.
administrativo
149%

Gréfico 12. Distribucion de las necesidades de formacion en idiomas en funcién de Gran Grupo

3.5 Permanencia

La Permanencia o Retencién de los trabajadores en el puesto de trabajo, entendida como el
tiempo medio, en numero de afios, que un trabajador permanece en su puesto de trabajo,
informa sobre la calidad del empleo en la Comunidad de Madrid.

En la Tabla 24 puede apreciarse que dicha permanencia, se venia situando generalmente por
encima de los 4 afios, sin existir diferencias respecto del tamafio de empresas, sin embargo en
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ésta edicion, se da la excepcion en empresas pequefias, donde la permanencia de sus
trabajadores se situa en el rango de 18 meses a 4 afios, es decir, en 3.

0 = Menos de 6 meses
1=De 6 a 12 meses
2=De 12 a 18 meses
3 =De 18 meses a 4 afios
4 = Mas de 4 afios

Permanencia
(Valor medio)

De 6 a 49 trabajadores

De 50 a 99 trabajadores

3
4
Mas de 99 trabajadores 4
TOTAL 4

Tabla 24. Permanencia de los trabajadores. Tamafio de empresa

La Tabla 25 analiza la permanencia de los trabajadores en funcion del grupo sectorial, como
puede apreciarse que los grupos sectoriales relacionados con el sector servicios (GS5.
Construccion, obras, materiales de construccion, energia eléctrica, GS7. Hosteleria, GS8.
Transporte, almacenamiento y comunicaciones, GS9. Servicios financieros y servicios a
empresas, GS10. Administracion, Educacion, S. Sanitarios, Sociales, Personales y Culturales)
presentan una permanencia inferior entre 18 y 24 meses.

0 = Menos de 6 meses
1=De 6 a 12 meses
2=De 12 a 18 meses
3 =De 18 meses a 4 afios
4 = Mas de 4 afios

Permanencia
(Valor medio)

GS1. Industrias metalicas y de la automocion

GS3. Papel, edicién y artes graficas

4
GS2. Industria de la alimentacion y bebidas 3
4
4

GS4. Otras industrias (textil, confecc., cuero, calzado,...)

GS5. Construccion, obras, mat. de construc, energia electr.

GS6. Distribucion, comercio y reparacion

GS7. Hosteleria

GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones

GS9. Servicios financieros y servicios a empresas

GS10. Admon, Educacion, S. Sanitarios, Sociales, Personales y Culturales

Bl WO | Wl W W B W

TOTAL

Tabla 25. Permanencia de los trabajadores. Grupos sectoriales

En cuanto al tipo de empresa en funcién de su &mbito de negocio son en las empresas con
caracter internacional donde la permanencia es superior (Tabla 26).
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0 = Menos de 6 meses
1=De 6 a 12 meses
2=De 12 a 18 meses
3 =De 18 meses a 4 afios
4 = Mas de 4 afios

Permanencia
(Valor medio)

LOCAL

REGIONAL

ESTATAL

INTERNACIONAL

Sl sl w| w|lw

TOTAL

Tabla 26. Permanencia de los trabajadores. Ambito de negocio

3.6 Promocion

En relacién con la promocién de los trabajadores en las empresas, entendida como el porcentaje
de trabajadores de la ocupacion que ascienden dentro de la empresa a otras ocupaciones 0
niveles profesionales, se ha encontrado que en cerca del 62 % de los grupos primarios ésta es
muy pequefia es inferior al 5 % (Grafico 13).

70%

60%

50%

40%

30%
23,6%

20%

% grupos primarios de ocupacion

8,5%

' 3’8% 2’5%
- &

menos del 5% del 5al 10 % del 10al 20 % del 20 al 50 % mas del 50 %
% trabajadores afectados por la promocién dentro de la empresa

10%

0%

Grafico 13. Promocion de los trabajadores
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3.7 Ocupaciones en las que incidir en formacion de los trabajadores de las
empresas

Con los indicadores vistos anteriormente se construye un indicador complejo que da lugar al
Indicador de Necesidades de Formacion Interna que de una manera agrupada nos informa de
como es la situacion del grupo primario de ocupacion en relacién con la formacion interna. A
continuacion se describe la implicacion de cada uno de los indicadores utilizados, el peso que
representa dentro del indicador global y como se realiza su calculo. Ademas, se presenta una
tabla con los grupos primarios de ocupacion con mayor indice de necesidad de formacion
interna.

A. Indicadores utilizados

- Presencia de la ocupacion: porcentaje de empresas que tiene la ocupacion.
< A mayor presencia mayor cantidad de acciones a realizar
-  Cambio de perfil
< A mayor cambio de perfil mas necesidades de formacion
- Grado de satisfaccion interna
< A menor grado de satisfaccién mayores necesidades de formacién
= Necesidades de formacion de los Grupos Primarios de Ocupacion
< A mayores necesidades mayor numero de acciones a realizar.
- Permanencia en la ocupacion / retencion en la ocupacion
< A mayor tiempo de permanencia en el empleo mayor nimero de acciones a realizar
- Promocién en el empleo
< A mayor porcentaje de trabajadores que promocionan a otro puesto de trabajo o

nivel profesional mayor nimero de acciones a realizar

B. Pesos especificos de cada indicador

-  Presencia (P)
> Menor [5, 20) 0,25 puntos
> Importante [20, 50) 0,50 puntos
> Muy importante [50,100] 1 punto

- Necesidades Indirectas Directas
< Cambio de perfil (CP)

> Considerable [1,2) 0,25 puntos
> Importante [2,3) 0,50 puntos
> Muy importante [3.4] 1 punto

< Permanencia en la ocupacion (PO)
> Baja [0,1) 0,00 puntos
> Considerable [1,2) 0,25 puntos
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> Importante [2,3) 0,50 puntos
> Muy importante [3,4] 1 punto

< Promocién en el empleo (PE)
> Baja [0,1 0,00 puntos
> Considerable [1,2) 0,25 puntos
> Importante [2,3) 0,50 puntos
> Muy importante [3,4] 1 punto

- Necesidades Directas

)

< Grado de satisfaccion interno (GSl)

= Valoracion del indicador (GSI1)

32

> [3,4] 0 puntos

> [2,3) 0,25 puntos
> [1,2) 0,50 puntos
> [0,1 1 punto

= Causas (GSI2)
> 0,5 puntos por causa
< Necesidades de formacioén internas (NFl)
» Existencia 0,50 puntos
» Importante 0,50 puntos
(afecta a mas del 20 % de las empresas que tienen la ocupacion)

C. Puntuacion total
» INFnt=(0,50 P + 0,50 CP + 0,50 PO + 0,50 PE + 2,00 GSI + 4,00 NFI)/1,5
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D.

necesidades de formacién internas

PE

PO 3,33%

3.33% |

PRESENCIA —
3,33%

NFINT
53,33%

Ocupaciones con mayores necesidades de formacion interna

CP

/*3,33%

GSI
33,33%

33

En la tabla que figura a continuacién, se han seleccionado los grupos primarios de ocupacion
con una mayor relevancia en cuanto a las necesidades de formacién de los trabajadores de las

empresas.

Namero |

CNO4 de P CcP PO PE GSI NFI )
NFint

empresas
4309 Empleados adm|n|sltrat|vos sm.tareas delatenmon al publico no m 0,50 025 1,00 000 | 200 1,00 5,92
clasificados bajo otros epigrafes
5220 Vendedores en tiendas y almacenes 76 0,25 | 0,00 1,00 | 0,50 | 2,00 1,00 | 592
3820 Programadores informaticos 15 0,00 0,00 1,00 0,50 | 2,00 1,00 5,83
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) 92 0,25 0,00 1,00 0,25 | 2,00 1,00 5,83
7401 Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 35 0,00 | 0,00 1,00 | 0,50 | 2,00 1,00 | 583
2431 Ingenieros industriales y de produccion 23 0,00 0,00 1,00 0,25 | 2,00 1,00 5,75
2469 Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes 13 0,00 0,00 1,00 0,25 | 2,00 1,00 5,75
21 Analistas de sistemas 53 025 | 0,00 1,00 | 0,00 | 2,00 1,00 | 575
3510 Agentes y representantes comerciales 200 0,25 | 0,00 1,00 | 0,00 | 2,00 1,00 | 575
3811 Técnicos en operaciones de sistemas informaticos 29 0,00 0,00 1,00 0,25 | 2,00 1,00 5,75
2230 Profesores de e,n.senanza secuqdana (ex;epto materias 18 000 000 1,00 000 | 200 1,00 5,67
especificas de formacion profesional)

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no " 0,00 0,00 1,00 000 | 200 1,00 5,67

clasificados bajo otros epigrafes

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA




Informe Final Fase | 34

7221 Fontaneros 11 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 200 | 1,00 | 567
2240 Profesores de ensefianza primaria 22 0,00 0,00 0,50 0,00 | 2,00 1,00 5,50
2251 Maestros de educacion infantil 28 0,00 [ 0,00 | 050 | 0,00 | 2,00 1,00 | 5,50
2321 Especialistas en métodos didacticos y pedagogicos 13 0,00 0,00 1,00 0,50 1,50 1,00 517
5210 Jefes de seccion de tiendas y almacenes 48 0,00 0,00 1,00 0,50 1,50 1,00 517
1219 Directores.dfe polfticas y plan?ficaci()n y (.je otros delpartamentos 133 025 0,00 1,00 0,00 150 1,00 5,08

administrativos no clasificados bajo otros epigrafes
2611 Especialistas en contabilidad 47 0,00 0,00 1,00 0,25 1,50 1,00 5,08
2621 Analistas de gestion y organizacion 19 0,00 0,00 1,00 0,25 1,50 1,00 5,08
3122 Técnicos en construccion 17 0,00 0,00 1,00 0,25 1,50 1,00 5,08
3831 Técnicos de grabacion audiovisual 13 0,00 0,00 1,00 0,25 1,50 1,00 5,08
4111 Empleados de contabilidad 127 025 | 000 | 100 | 000 | 150 | 1,00 | 5,08
7323 Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 1 0,00 0,00 1,00 0,25 1,50 1,00 5,08
1321 Directores de servicios de .tecnlologias de la informacién y las 4 000 000 1,00 000 1,50 1,00 5,00
comunicaciones (TIC)
2252 Técnicos en educacion infantil 10 0,00 | 0,00 1,00 | 0,00 | 1,50 1,00 | 5,00
2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccion 15 0,00 0,00 1,00 0,00 1,50 1,00 5,00
3160 Técnicos de control de calidad.de Ia§ cjiencias fisicas, quimicas y 25 000 000 1,00 000 1,50 1,00 5,00
de las ingenierias
4113 Empleados de oficina de sewicic.)s estadisticos, financieros y 19 000 000 1,00 000 1,50 1,00 5,00
bancarios

4123 Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias 12 0,00 0,00 1,00 0,00 1,50 1,00 5,00
5811 Peluqueros 14 0,00 | 0,00 [ 100 | 000 | 150 | 1,00 | 5,00
8331 Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos 11 000 000 1,00 000 1,50 1,00 5,00

similares

Tabla 27. Ocupaciones en las que incidir en formacién continua
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4.  Situacion potencial de las ocupaciones

En este apartado se analiza la situacion de los trabajadores potenciales. Estos trabajadores
estan en el mercado de trabajo buscando un empleo, ya sea un nuevo empleo (porque estan
desempleados) o un mejor empleo (porque quieren cambiar de ocupacion). Se indaga sobre: la
contratacién activa, entendida como la que se esté realizando de manera estacional (mayo-junio
2011); el grado de satisfaccion externo, es decir, el nivel de adecuacion de estos trabajadores
con las demandas de las empresas y, por ultimo, las necesidades de formacién externa,
refiriéndose a las carencias formativas que encuentran las empresas en dichos trabajadores.

4.1 Contratacion activa

Bajo este epigrafe encontramos la contratacion que se estaba llevando a cabo, al momento de
recoger la informacion. Asi pues, se estaban realizando contrataciones en las empresas de la
CM en el 27,60 % de los Grupos Primarios de Ocupacion. Este porcentaje es superior en los
grandes grupos: G4 “Empleados de tipo Administrativo” y G5 “trabajadores de los servicios de
restauracion” y G2 “Técnicos y profesionales cientificos”, como se puede observar en el Grafico
14. Existiendo dificultades de contratacién en sélo el 10 % de los grupos primarios de ocupacién
donde se estaban realizando contrataciones (Gréfico 15).
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% ocupaciones

Gréfico 14. Contratacion activa (% de ocupaciones). Grandes Grupos Ocupacionales

Dificultades en la contratacion
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Grafico 15. Dificultades de contratacion

En la Tabla 28, se muestran los porcentajes de ocupaciones que en el momento de
cumplimentar el cuestionario estaban realizando contrataciones. Este porcentaje es muy
diferente dependiendo del grupo sectorial destaca el GS9. Servicios financieros y servicios a
empresas como el sector donde se estaban produciendo mas contrataciones. También se
observa que las empresas mas activas eran las que tenian un ambito de negocio internacional

(Tabla 29).

Grupo Sectorial % de ocupaciones con contratacion activa

GS1. Industrias metélicas y de la automocion 2,6%

GS2. Industria de la alimentacion y bebidas 8,1%

GS3. Papel, edicion y artes gréficas 1,7%

G84. Otras industrias (textil, confecc., cuero, calzado,...) 4,8%

GS5. Construccion, obras, mat. de construc, energia electr. 12,5%

GS6. Distribucion, comercio y reparacion 12,9%

GS7. Hosteleria 13,2%

GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 8,3%

GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 23,7%

GS10. Admon, Educacion, S. Sanitarios, Sociales, Personales y Culturales 13,8%

Tabla 28. Contratacion activa (% de ocupaciones). Grupo sectorial
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Ambito de negocio % de ocupaciones con contratacion activa
LOCAL 11,4%
REGIONAL 14,9%
ESTATAL 15,7%
INTERNACIONAL 17,3%

Tabla 29. Contratacién activa (% de ocupaciones). Ambito de negocio

4.2 Grado de satisfaccion externo

Este apartado hace referencia a la adecuacion de los trabajadores que oferta el mercado laboral
de la Comunidad de Madrid a las necesidades de las empresas. Aqui se observa un alto
porcentaje de satisfaccidn, aunque un poco menor respecto al de la edicion anterior, indicando
que la falta de adecuacion con la ocupacion es de un 28,4 % de los trabajadores potenciales,
porcentaje superior al del afio 2009 y 2010.

En cuanto a las ocupaciones en las que se observa un grado de satisfaccion bajo o muy bajo con
los posibles trabajadores que podrian ocuparlas, se ha encontrado que respecto de afios
anteriores ha disminuido notoriamente, ya que so6lo un 4,54 % de los grupos primarios de
ocupacién los trabajadores ofertados en el mercado, no satisfacen plenamente las exigencias o
requerimientos de los empresarios de la CM (Grafico 16).
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Grafico 16. Grado de satisfaccion externo. Ocupaciones afectadas (%)
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La inadecuacion detectada se debe principalmente a las carencias en las Competencias
Transversales, asi como a la Falta de experiencia, representadas con un 64,32 % y 62,31 %
respectivamente (Gréfico 17).

Causas del grado de satisfaccion externo bajo
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Grafico 17. Causas de la falta de adecuacion entre los trabajadores potenciales y las demandas empresariales

) Satisfaccion externa
Nivel de empleo -
Si No TOTAL
De 6 a 49 trabajadores 771% 22,9% 100,0%
De 50 a 99 trabajadores 70,8% 29,2% 100,0%
Mas de 99 trabajadores 66,8% 33,2% 100,0%
TOTAL 71,6% 28,4% 100,0%

Tabla 30. Satisfaccion externa alta: Trabajadores afectados (%). Tamafio de empresa

Al realizar el andlisis en funcién del tamafio de empresa (Tabla 30), la satisfaccion externa es
mayor en las empresas con menor numero de trabajadores, siendo del 77,1%.

Respecto de la Tabla 31, los grupos sectoriales con mayor porcentaje de trabajadores que no se
ajustan a las demandas de las empresas son: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ENERGIA ELECTRICA (GS5), HOSTELERIA (GS7) y ADMINISTRACION,
EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES (GS10).
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Satisfaccion externa

Grupo sectorial
Si No TOTAL
GS1. Industrias metalicas y de la automocion 80,3% 19,7% 100,0%
GS2. Industria de la alimentacion y bebidas 95,4% 4,6% 100,0%
GS3. Papel, edicion y artes graficas 87,3% 12,7% 100,0%
GS4. Otras industrias (textil, confecc., cuero, calzado,...) 74,1% 25,9% 100,0%
GS5. Construccion, obras, mat. de construc, energia electr. 34,3% 65,7% 100,0%
GS6. Distribucién, comercio y reparacion 77,2% 22,8% 100,0%
GS7. Hosteleria 63,9% 36,1% 100,0%
GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 95,4% 4,6% 100,0%
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 85,3% 14,7% 100,0%
GS10. Admon, Educacion, S. Sanitarios, Sociales, Personales y Culturales 65,0% 35,0% 100,0%
TOTAL 71,6% 28,4% 100,0%

Tabla 31. Satisfaccion externa alta: Trabajadores afectados (%). Grupos Sectoriales

Por otro lado, son la satisfaccion es menor para las empresas con un caracter estatal igual que
sucedia con el grado de satisfaccion interno (Tabla 32).

Satisfaccion externa
Grupo sectorial

Si No TOTAL
LOCAL 78,2% 21,8% 100,0%
REGIONAL 73,5% 26,5% 100,0%
ESTATAL 59.4% 40,6% 100,0%
INTERNACIONAL 86.,8% 13.2% 100,0%
TOTAL 71,6% 28,4% 100,0%

Tabla 32. Satisfaccion externa alta: Trabajadores afectados (%). Ambito de negocio

4.3 Necesidades de formacion externas

Después de analizar el grado de satisfaccion que encontrarian los entrevistados para contratar a
un nuevo trabajador, en este apartado se indaga sobre las necesidades de formacion de estos
trabajadores potenciales. Asi pues, se ha encontrado que el 16,4 % de ellos no tendrian la
formacion adecuada para los puestos de trabajo que presentes en las empresas de la
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Comunidad de Madrid. Este porcentaje es ligeramente superior al de la edicién anterior, el cual
alcanzé un total de 15,6 %. Las necesidades manifestadas son ligeramente inferiores en el caso
de empresas de menor tamafio (Tabla 33).

) Necesidades de formacion (externas)
Nivel de empleo -
Si No TOTAL
De 6 a 49 trabajadores 19,5% 80,5% 100,0%
De 50 a 99 trabajadores 12,4% 87,6% 100,0%
Mas de 99 trabajadores 14,7% 85,3% 100,0%
TOTAL 16,4% 83,6% 100,0%

Tabla 33. Necesidades de formacion de los trabajadores potenciales: Trabajadores afectados (%). Tamafio de empresa

Las necesidades de formaciéon son mas importantes en los grupos sectoriales de SERVICIOS
FINANCIEROS Y SERVICIOS A EMPRESAS (GS9) y ADMINISTRACION, EDUCACION,
SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES (GS10) (Tabla 34).

Necesidades de formacion (externas)

Grupo sectorial .
Si No TOTAL
GS1. Industrias metélicas y de la automocion 4,0% 96,0% 100,0%
GS2. Industria de la alimentacion y bebidas - 100,0% 100,0%
GS3. Papel, edicion y artes graficas - 100,0% 100,0%
GS4. Otras industrias (textil, confecc., cuero, calzado,...) - 100,0% 100,0%
GS5. Construccion, obras, mat. de construc, energia electr. 5.2% 94,8% 100,0%
GS6. Distribucion, comercio y reparacion 6,0% 94,0% 100,0%
GS7. Hosteleria 15,9% 84,1% 100,0%
GS8. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 11,3% 88,7% 100,0%
GS9. Servicios financieros y servicios a empresas 30,2% 69,8% 100,0%
GS10. Admon, Educacion, S. Sanitarios, Sociales, Personales y Culturales 17,4% 82,6% 100,0%
TOTAL 16,4% 83,6% 100,0%

Tabla 34. Necesidades de formacion de los trabajadores potenciales: Trabajadores afectados (%). Grupos sectoriales

Al igual que sucedia con los trabajadores reales, son las empresas de caracter internacional las
que detectan una mayor necesidad de formacion en los trabajadores potenciales, que afectaria a
cerca del 40% de los trabajadores (Tabla 35)

Ambito de negocio Necesidades de formacién (externas)
Si No TOTAL
LOCAL 8,4% 91,6% 100,0%
REGIONAL 17,8% 82,2% 100,0%
ESTATAL 6,5% 93,5% 100,0%
INTERNACIONAL 37,2% 62,8% 100,0%
TOTAL 16,4% 83,6% 100,0%

Tabla 35. Necesidades de formacién de los trabajadores potenciales: Trabajadores afectados (%). Ambito de negocio
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Las empresas consideran que los trabajadores deberian de formarse en aspectos relacionados
con competencias transversales como direccion, orientacion al cliente o trabajo en equipo,.. 0
idiomas como muestra la Tabla 36 que presenta las especialidades formativas mas demandadas
para los trabajadores del mercado las empresas. Ademas, hay que destacar que los
entrevistados siguen considerando necesaria la formaciéon en aspectos relacionado con
“‘Prevencion y Riesgos Laborales” y “Seguridad e Higiene en Trabajo” en diferentes puestos y
niveles de responsabilidad.

ADGG000525 Inglés para los negocios (nivel intermedio)
IFCT000910 Herramientas basicas de informatica
ADGG000114 Inglés para administrativos/as
ADGD000852 Habilidades directivas y supervisoras
ADGD010226 Direccion de personas
ADGD010228 Orientacion al cliente
ADGD010230 Trabajo en equipo
SSCB000356 Informética aplicada a la documentacion
ADGG000524 Inglés para los negocios (nivel basico)
COMMO000699 Investigacion de mercados. Trabajo de campo y analisis de datos
ADGN000850 Técnicas de administracion financiera
ADGD000534 Asesoria, gestion y desarrollo de proyectos
COMMO000896 Inglés técnico medio aplicado a comercio y marketing
SSCG000865 Cuidado y atencién de personas mayores
EOC0000569 Técnico/a en aplicaciones informaticas a los estudios del terreno y sistemas de informacion geografica
EOC0000564 Planificacién y optimizacion de proyectos y obras con microsoft project
ADGD000059 Direccion eficaz de equipos de trabajo
COMT000312 Operador/a telefénico/a de atencion al cliente
SSCG000599 Atencion social en infancia y adolescencia
IFCD000692 Programacion aplicaciones lamp (linux apache mysql php)
ADGN010278 Sistema contable. Diagnostico y analisis econdmico-financiero. Sistema tributario espafiol. Analisis y fiscalidad en la empresa
espafiola
COMT000327 Técnico/a comercial de empresa
COMMO000138 Marketing relacional
EOC0000758 Aplicaciones informaticas en la construccion: autocad 2d, 3d y presto
ADGG010227 Comunicacion
SSCG010281 Asistente de geriatria
ADGN000349 Analisis y gestion econémico - financiera de la empresa
IFCD000409 Disefio grafico para aplicaciones multimedia
ADGD000300 Técnicas administrativas de gestion de personal

Tabla 36. Especialidades formativas con mayores necesidades de formacion externa

4.4 Ocupaciones sobre las que incidir en formacion para trabajadores
reales

Para determinar los Grupos Primarios de Ocupacién, sobre los que hay que incidir en la
Formacion Ocupacional, se ha revisado el indicador mixto que se venia utilizando desde 2004
que tiene en cuenta diversos factores como son: el grado de satisfaccion externo, las
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necesidades de formacion externas, los cambios de perfil, la evolucién de la demanda o la
contratacion activa. Esta revision incluye todas aquellas modificaciones que tienen relacidon con
la formacién y la situacién del mercado laboral actual.

El indicador mixto construido contempla dos tipos de factores estructurales y de formacién. Los
primeros incluyen: “Presencia,” “Evolucién de la demanda’, “Contratacién a corto plazo” y
‘Cambio de perfil”; y los segundos: “Grado de satisfaccion externo” y “Necesidades de
Formacion Externas”

A. Indicadores utilizados

Evolucion de la demanda: nimero de trabajadores que se incorporaran en la CM por
ocupacion.

< Si el nimero de trabajadores en el Grupo Primario de Ocupacion va a disminuir, menor
numero de acciones.

. Presencia de la ocupacion: porcentaje de empresas que tiene la ocupacion.
< A mayor presencia mayor cantidad de acciones a realizar
. Contratacion a corto plazo
< Si se estan realizando contrataciones mayores necesidad de formacion
< Siexisten dificultades de contratacion mayor numero de acciones
. Cambio de perfil
+ A mayor cambio de perfil mas necesidades de formacion
. Grado de satisfaccion externa
+ A menor grado de satisfaccién mayores necesidades de formacién
. Necesidades de cualificacién de los Grupos Primarios de Ocupacion

<+ A mayores necesidades mayor numero de acciones a realizar. En esta edicion se
incluyen tanto las necesidades a corto como a medio plazo

B. Pesos especificos de cada indicador
. Evolucion de la demanda (ED)

< Flujo de crecimiento-disminucion en los ultimos dos aios (ED1)

»  Aumento rapido [2,4] 1 punto
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» Aumento lento [1,2) 0,5 puntos
» Estabilidad [0,1 0,25 puntos
»  Disminucion [-4,0) 0 puntos

< Flujo de crecimiento-disminucion en los préximos dos aios (ED2)

»  Aumento répido [2,4] 1 punto
» Aumento lento [1,2) 0,5 puntos
» Estabilidad [0,1 0,25 puntos

Disminucion  [-4,0) 0 puntos
» ED=ED1+2ED,

. Presencia (P)

» Menor [5, 20) 0,25 puntos
» Importante [20, 50) 0,50 puntos
»  Muy importante [50,100] 1 punto

. Contratacién a corto plazo (CCP)
+ Existencia (CCP1)
» 0,50 puntos
< Grado de dificultad (CCP2)

» Considerable (0,2) 0,25 puntos
» Importante [2,3) 0,50 puntos
»  Muy importante [3,4] 1 punto

» CCP=CCPq+ CCP,
. Necesidades indirectas

« Cambio de perfil (CP)

» Considerable (0,2) 0,25 puntos
» Importante [2,3) 0,50 puntos
»  Muy importante [3.4] 1 punto

. Necesidades Directas
+ Grado de satisfaccion externo (GSE)

= Valoracion del indicador (GSE1)

> [34) 0,25 puntos
> [2,3) 0, 5 puntos
> [1,2) 0,75 puntos
> [0,1) 1 punto

= Causas (GSE2)

> 0,5 puntos por causa
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C.

D.

> GSE =2GSE+ + GSE2

<+ Necesidades de formacion externa (NFE)

» Existencia
» Importante

0,50 puntos
0,50 puntos

(afecta a mas del 20 % de las empresas que tienen la ocupacion)

» NFE

Puntuacion total

» INFext=(0,35ED + 0,10 P + 0,25 CCP + CP + 1 GSE + 4 NFE)/1,03

Next
39,90%

Gext
34,91%

Ocupaciones con mayores necesidades de formacion externa

CcCpP

PRESENCIA

1,00%

9,98%

N\,

ED
10,47%

44

En la tabla que aparece a continuacion figuran los grupos primarios de ocupacion que han
alcanzado un mayor valor en el indicador mixto de necesidades de formacion externa.

CNO4 ’\:r’n";‘;’;z:: P | ED | ccP | cP | GSE | NFE | INFext
3820 Programadores informaticos 15 0,00 1,00 1,50 0,00 2,00 1,00 6,71
1120 Directores generales y presidentes ejecutivos 630 1,00 0,50 1,50 0,00 2,00 1,00 6,63
2251 Maestros de educacion infantil 28 0,00 | 0,50 1,50 0,00 2,00 1,00 6,53
3110 Delineantes y dibujantes técnicos 23 0,00 0,50 1,50 0,00 2,00 1,00 6,53
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Directores de politicas y planificacién y de otros

1219 | departamentos administrativos no clasificados bajo otros 133 0,25 | 0,50 0,75 0,00 2,00 1,00 6,37
epigrafes

5120 Camareros asalariados 92 0,25 | 0,50 0,75 0,00 2,00 1,00 6,37

2640 Profesionales de ventas te_l(_:llzl;;as y médicas (excepto las 19 0,00 0,50 0,50 000 200 1,00 6.28

9700 Peones de las industrias manufactureras 25 0,00 | 0,50 0,50 0,00 2,00 1,00 6,28

4121 Empleados de control de abastecimientos e inventario 29 0,00 0,00 0,75 0,00 2,00 1,00 6,17

4309 Emple?dps admlnlsltratlvos sml tareas de’atenmon al 344 0,50 0,50 075 025 1,50 1,00 6.15

publico no clasificados bajo otros epigrafes
5110 Cocineros asalariados 103 0,25 | 0,00 0,50 0,00 2,00 1,00 6,13
4113 Empleados dle oﬂqna de servmc.)s estadisticos, 19 0,00 0,00 0,50 000 200 1,00 6.11
financieros y bancarios

5210 Jefes de seccion de tiendas y almacenes 48 0,00 0,00 0,50 0,00 2,00 1,00 6,11

7401 Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 35 0,00 0,00 0,50 0,00 2,00 1,00 6,11

2431 Ingenieros industriales y de produccion 23 0,00 0,50 1,50 0,00 1,50 1,00 6,03

1212 Directores de recursos humanos 140 0,25 | 0,00 0,00 0,00 2,00 1,00 6,01

1316 Directores de empresas de construccion 19 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 1,00 5,99

3129 Otros tec.mcos fJe las ciencias f|§|cas,.qu’|m|cas, 20 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 599

medioambientales y de las ingenierias

3326 Técnicos en prevencion dfa riesgos laborales y salud 20 0,00 0,00 1,00 025 1,50 1,00 599
ambiental

4411 Empleados de informacién al usuario 26 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 1,00 5,99

211 Analistas de sistemas 53 0,25 | 0,50 1,00 0,00 1,50 1,00 5,94

3811 Técnicos en operaciones de sistemas informaticos 29 0,00 0,50 1,00 0,00 1,50 1,00 5,91

1211 Directores financieros 195 0,25 0,50 0,75 0,00 1,50 1,00 5,87

3510 Agentes y representantes comerciales 200 0,25 | 0,50 0,75 0,00 1,50 1,00 5,87

4112 Empleados de control de personal y néminas 28 0,00 0,00 0,75 0,00 1,50 1,00 5,67

2621 Analistas de gestion y organizacion 19 0,00 0,00 0,50 0,00 1,50 1,00 5,61

1222 Directores de publicidad y relaciones publicas 22 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50 1,00 5,49

1315 Directores de emprlesgs d(.e’abastfammlento, transporte, 38 0,00 0,00 0,00 000 1,50 1,00 549

distribucion y afines

2511 Abogados 33 0,00 | 0,00 0,00 0,00 1,50 1,00 549

3734 Chefs 22 0,00 | 0,00 0,00 0,00 1,50 1,00 549

3812 Técnicos en a5|sten0|.a al usu:{no de tecnologias de la 21 0,00 0,00 0,00 000 1,50 1,00 549

informacion

5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 17 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50 1,00 5,49

7191 Mantenedores de edificios 21 0,00 | 0,00 0,00 0,00 1,50 1,00 5,49

7403 Mecanicos y a;ustadf)res de. maquinaria agricola e 4 0,00 0,00 0,00 000 1,50 1,00 549
industrial

4500 Emple?dgs admlnlsf[r.atlvos coq tareas delatenmon al 14 0,00 0,50 1,00 000 1,00 1,00 541

publico no clasificados bajo otros epigrafes

1221 Directores comerciales y de ventas 150 0,25 | 0,50 0,75 0,00 1,00 1,00 537

4111 Empleados de contabilidad 127 0,25 | 0,50 0,75 0,00 1,00 1,00 5,37

2930 Profesores de eersenanza secupldana (exs:epto materias 18 000 | 0,00 150 0,00 1,00 1,00 536

especificas de formacion profesional)

2613 Analistas financieros 16 0,00 | 0,00 1,50 0,00 1,00 1,00 5,36

9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores 90 0,25 | 0,50 0,50 0,00 1,00 1,00 5,31

2484 Disefiadores gréaficos y multimedia 17 0,00 0,50 0,50 0,00 1,00 1,00 5,29
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2651 Profesionales de la publicidad y la comercializacion 31 0,00 | 0,50 0,00 0,00 1,00 1,00 5,16
7313 Chapistas y caldereros 17 0,00 | 0,50 0,00 0,00 1,00 1,00 5,16
2624 | Especialistas en politicas y servicios de personal y afines 84 0,25 | 0,00 0,50 0,00 1,00 1,00 514
2240 Profesores de ensefianza primaria 22 0,00 0,00 0,50 0,00 1,00 1,00 511
7510 Electricistas de la construccion y afines 19 0,00 0,00 0,50 0,00 1,00 1,00 511

Tabla 37. Grupos Primarios de Ocupacion sobre los que incidir en formacion ocupacional
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CONCLUSIONES

Las estructura ocupacional de las empresas de la CM, incluyen gran variedad de puestos,
siendo muy importante la presencia de puestos “Técnicos y profesionales cientificos” y
“Técnicos y profesionales de apoyo” que suponen el 40 % de empleo.

En las empresas de mediano y gran tamafio uno de cada dos trabajadores ocupa un puesto
con un perfil técnico, mientras que las empresas pequefias se sittan principalmente en
puestos relacionados con los servicios de restauracion.

En las empresas de los grupos sectoriales ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS
SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES (GS10) y PAPEL, EDICION Y
ARTES GRAFICAS (GS3) son muy importantes la presencia de . “técnicos y profesionales
cientificos” y “técnicos y profesionales de apoyo”.

Las empresas de caracter internacional tienen una mayor variedad de puestos en sus
empresas lo que hace que sus estructuras ocupacionales sean mas complejas y en la
distribucion del empleo segun gran grupo varie.

Existe una demanda de idiomas importante en algo mas de uno de cada cuatro grupos
primarios de ocupacion siendo idiomas mas requeridos por este orden: Inglés (51 %),
Francés (18 %), Aleman (10%), Chino (3 %) y otras lenguas cooficiales (2%). Esta
demandan se centra principalmente en puestos que requieren mas cualificacion destacando
el Gran Grupo “Técnicos y profesionales cientificos...” que es requerido para uno de cada
dos grupos primarios de ocupacion.

En relacién con la evolucion del empleo en los préximos dos afos, existe una perspectiva
positiva, ya que segun manifiestan los empresarios se prevé una mejora estabilidad laboral,
asi como de una reduccion de trabajadores considerablemente menor de la que se venia
produciendo en los Ultimos afios.

En cuatro de cada diez grupos primarios de ocupacion se ha producido una disminucion de
trabajadores. Esta ha afectado en mayor mediad a las empresas de tamafio pequefio y a
empresas de los grupos sectoriales de CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE
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CONSTRUCCION, ENERGIA ELECTRICA (GS5), Transporte, almacenamiento vy
comunicaciones (GS9).

El caracter &mbito internacional de las empresas ha implicado una menor disminuciéon en el
empleo en los aros.

Uno de cada cinco trabajadores de la Comunidad de Madrid va a verse afectados por un
cambio de perfiles importante en su puestos de trabajo debido a Cambios en la Actividad
de la Empresa o Cambios en la Demanda del Mercado, principalmente. Estos cambios de
perfil continian siendo muy importantes en las empresas de los grupos sectoriales:
CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL
(GS5) y PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS (GS3)

Al aumentar el tamafio de empresa aumenta el porcentaje de trabajadores en puestos con
cambios de perfil. Los mismo ocurre con el @mbito de negocio las empresas de caracter
internacional presentan mayor nimero de trabajadores afectados debidos a las demandas
del mercado o cambios organizativos, principalmente.

Existe un alto grado de satisfaccion con los trabajadores presentes en las empresas de
la CM (83,4 %). Estas pequefias insatisfaccion se deben principalmente a carencias en las
‘Competencias Transversales” y la falta de “Experiencia”, con 43,32 %.

Al disminuir el tamafio de la empresa aumenta el grado de satisfaccion con los trabajadores
reales.

El grupo sectorial “Construccion, obras, materiales de construccion, energia eléctrica...”,
presenta un grado satisfaccion es bastante inferior a la media, hecho que puede estar
relacionado con el alto porcentaje de trabajadores afectado por los cambios de perfil.

Las empresas de caracter estatal son las menos satisfechas con sus trabajadores esta
insatisfaccion se debe a carencias en la formacién base y las competencias transversales.

Existen necesidades de formacion interna, en opinién de los empresarios, en uno de cada
cuatro trabajadores de la CM. Siendo superior en las empresas del grupo sectorial
SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A EMPRESAS (GS9).
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Las necesidades de formacion disminuyen al aumentar el tamafio de la empresa y se
concentra en las empresas con ambito de negocio internacional donde el uno de cada dos
trabajadores esta afectado por una necesidad de formacion interna.

Las aéreas de formacion mas requeridas son: competencias transversales (direccion,
orientacién al cliente o trabajo en equipo), financiera marketing y comercio, informatica
especifica, e, inglés especifico. Ademas de la alta demanda de formacion en “Prevencion y
Riesgos Laborales” y “Seguridad e Higiene en Trabajo”.

Por Ultimo, en uno de cada dos grupos primarios de ocupacional se han realizado alguna
accion de formacion relacionada con idiomas y, en opinion de los entrevistados, continuara
siendo asi en un futuro.

La permanencia de los trabajadores en las empresas de la CM en su mayoria es superior a
4 afios, a excepcidn de las pequefias empresas que se situa en un rango entre 18 meses a 4
afos. Segun ambito de negocio en las empresas con caracter internacional la permanencia
de los trabajadores es superior al resto.

En el momento de la recogida de informaciéon se estaban produciendo contrataciones
(contratacion activa) en uno de cada tres los Grupos Primarios de Ocupacion de centrados
en puestos de tipo Administrativo, relacionados con servicios de restauracién y “Técnicos y
profesionales cientificos”. Estas contrataciones era mayores en las empresas de Servicios
financieros y servicios a empresas y se centraban en empresas ambito de negocio
internacional.

Si un empresario tuviera que contratar un nuevo trabajador (grado de satisfaccion interno)
solo se mostraria insatisfecho con el 28,4 % de los trabajadores potenciales, esta
insatisfaccion se concentra en un pequefio porcentaje de los grupos primarios de ocupacion
(4,54 %). Las principales carencias se centran en Competencias Transversales y la Falta de
experiencia.

La satisfaccion con los trabajadores potenciales disminuye al aumentar el nimero de
trabajadores de la empresa. Son las empresas de los grupos sectoriales CONSTRUCCION,
OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA ELECTRICA (GS5), HOSTELERIA
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(GS7) y ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES,
PERSONALES Y CULTURALES (GS10) muestran una mayor insatisfaccion.

Al igual que sucede con la satisfaccion interna, las empresas con un caracter estatal igual
muestran un mayor grado de insatisfaccién con los trabajadores potenciales.

%+ En opiniéon de los entrevistados aproximadamente uno de cada cinco trabajadores del
mercado tendria necesidades de de formacion externas mas importantes siendo mas
importantes en las empresas de los grupos sectoriales de SERVICIOS FINANCIEROS Y
SERVICIOS A EMPRESAS (GS9) y ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS
SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES (GS10) y las empresas de
caracter internacional, segun las cuales afectaria a cerca del 40% de los trabajadores.

s Las empresas consideran que los trabajadores deberian de formarse en aspectos
relacionados con competencias transversales como direccion, orientacion al cliente o trabajo
en equipo,.. o idiomas hay que destacar que los entrevistados siguen considerando
necesaria la formacion en aspectos relacionado con “Prevencion y Riesgos Laborales” y
“‘Seguridad e Higiene en Trabajo” en diferentes puestos y niveles de responsabilidad.
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IV ANEXO |: DISTRIBUCION MUESTRAL / FICHA TECNICA

A. Diseno muestral

Como en afos anteriores la metodologia empleada, para llevar a cabo esta fase, es la técnica
cuantitativa de la encuesta aplicada a través de entrevistas teleféonicas o personales
realizadas por encuestadores previamente formados en el marco conceptual del proyecto y en la
técnica de la entrevista.

La poblacién objetivo esta formada por el conjunto de todas las empresas de la CM con mas de
5 asalariados. La poblacion investigada incluye las actividades economicas mas representativas
en la CM, teniendo en cuenta como relevantes aquellas actividades econémicas que estan
representadas en la CM con méas de 5000 trabajadores.

La unidad a investigar es la empresa. En cuanto al marco del que se seleccionaran las unidades
muestrales, se utilizara el Fichero de Cuentas de Cotizacion a la Seguridad Social o el DUE de la
CM que proporcionan datos actualizados de identificacion, localizacion, actividad y tamario para
las empresas con asalariados ubicadas en el territorio nacional y en particular en la Comunidad
de Madrid. Seran aportados por la Direccion General de Empleo de la CM.

Para la Seleccidn de la muestra, se utiliz6 muestreo aleatorio estratificado, considerando como
variables de estratificacion el grupo sectorial, la actividad econdmica y el tamafio de la empresa
(numero de trabajadores).

El tamafio de la muestra contendrd un total de 1002 unidades. Las unidades muestrales se
distribuyeron entre los estratos teniendo en cuenta el numero de empresas y la varianza del
numero de trabajadores.
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Tabla 38. Distribucion muestral por actividad economica segun el nivel de empleo
Nivel de empleo TOTAL
De6a49 De 50299 Mas de 99
Nh nh
Nh nh Nh nh Nh nh
TOTAL 36.303 775 2.721 60 2.521 167 41.545 1.002

15 385 9 41 1 23 2 449 12
18 270 7 7 1 6 1 283 9
21 99 3 13 1 8 1 120 5
22 899 19 72 2 66 3 1.037 24
24 136 29 1 53 2 218 7
25 153 4 17 1 10 1 180 6
26 194 5 21 1 21 1 236 7
28 918 20 42 1 18 1 978 22
29 377 8 26 1 25 2 428 11
31 144 4 17 1 17 1 178 6
32 68 2 7 1 10 1 85 4
33 145 4 12 1 7 1 164 6
34 57 2 7 1 13 2 77 5
35 37 2 7 1 8 1 52 4
36 459 10 28 1 9 1 496 12
40 50 2 5 1 14 1 69 4
45 4.980 101 330 4 235 12 5.545 17
50 1.261 27 90 2 75 3 1.426 32
51 3.242 65 201 3 170 6 3.613 74
52 3413 70 129 2 132 10 3.674 82
55 4.061 85 118 2 120 8 4.299 95
60 898 19 77 2 49 4 1.024 25
62 52 2 8 1 11 2 71 5
63 437 10 26 1 52 6 515 17
64 448 10 45 1 47 4 540 15
65 173 4 28 1 62 5 263 10
66 91 3 28 1 49 2 168 6
67 301 7 32 1 31 3 364 11
70 1.072 23 42 1 27 1 1.141 25
71 231 6 15 1 19 1 265 8
72 888 19 115 2 126 8 1.129 29
73 80 3 13 1 16 2 109 6
74 4.846 101 428 5 484 38 5.758 144
80 1.648 33 364 5 171 1 2.183 49
85 1.395 30 133 2 169 9 1.697 41
90 65 2 9 1 22 2 96 5
91 597 13 42 1 31 2 670 16
92 1.002 21 78 2 100 5 1.180 28
93 731 16 19 1 15 1 765 18

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA




Informe Final Fase | 53
B. Ficha técnica
DISENO
Universo
Empresas con mas de 5 asalariados situadas en actividades econémicas mas representativas en la CM, con mas de 5000 trabajadores.
Marco de referencia Directorio Central de Empresas (DIRCE) depurado con fuentes de informacion propias
Total empresas N=41.545
Muestra
Unidad muestral Empresa
Error <0,07 Nivel de confianza 95 %
Tipo de muestreo Estratificado con seleccion aleatoria simple sin reemplazamianto
) P Tamafio de empresa
Variables de estratificacion N .
Actividad econdmica
NU d | estrat
Criterios para la distribucion de las unidades muestrales qmero ¢ empresas ene ejs e
Varianza del nimero de trabajadores
NUmero de empresas totales 1.006 + 10 autorrepresentadas (con caracteristicas especificas) (ver anexo Il)
Entrevistas
NUmero de entrevistas totales n=1.002

Telefonicas

Criterio de seleccion: empresas con menos de 50 trabajadores
NUmero de empresas: 775

Presenciales

Criterio de seleccion: empresas con mas de 50 trabajadores
NUmero de empresas: 227

Protocolo de la entrevista

Presentacion del estudio

Envio de cartas a todas las empresas incluidas en la muestra.

Objetivo

Presentar el estudio y realizar el primer contacto

Observaciones

Existe un porcentaje de cartas devueltas por direcciones incorrectas que fueron revisados localizando, en su
caso, la nueva direccion de la empresa.
En el caso de que la empresa hubiera cesado su actividad en este periodo se sustituyé por una de las mismas
caracteristicas que fue seleccionada con los mismos criterios que el titular.
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Primer contacto

Llamada telefénica a todas las empresas

Objetivos

Confirmar recepcion de la carta introductoria y datos identificativos de la empresa (razén social, direccion,
actividad econdmica, niimero de trabajadores, etc.)
Identificar la persona de contacto.

Observaciones

Este primer contacto puede requerir entre una y diez llamadas telefénicas dependiendo del tamafio de la
empresa y sus localizaciones.

Segundo contacto

Llamada telefénica a las personas identificadas en el apartado anterior

Objetivos

Presentar los objetivos del estudio
Aclarar dudas al entrevistado sobre el trabajo a realizar
Concertar una cita para la realizacion de la entrevista presencial o telefonica
Identificar a otros posibles entrevistados (en el caso de las grandes empresas o empresas con multidelegaciones
que tienen centralizados las informacién en diferentes departamentos)

Observaciones

Este segundo contacto puede requerir entre una y diez llamadas telefonicas dependiendo del tamafio de la

empresa y sus localizaciones.

En él se identifica si la entrevista sera presencial o telefonica y el nombre del entrevistado o entrevistados.
Se concreta la forma en que se va a realizar la entrevista, algunas empresas con entrevista presencial prefieren
realizarla de manera telefonica debido a causas como la desagregacion de la informacidn en la empresa ya que

en la mayoria de los casos son multidelegaciones o por falta de tiempo del entrevistado.

Tercer contacto

Realizacion de la entrevista

Objetivos

Recoger la informacidn y cumplimentar la entrevista

Observaciones

Este tercer contacto puede requerir entre una y cinco llamadas telefonicas si la entrevista es telefonica.
Tanto para las entrevistas telefonicas como las presenciales en algunos casos se realizaron llamadas telefonicas
posteriores para completar la informacion recogida en la entrevista

Seguimiento del trabajo

Llamada telefonica a una seleccion de empresas

Objetivo

Confirmar que la entrevista se ha realizado

Observaciones

Se realiz6 a través de un procedimiento por el que se comprobaba el trabajo realizado por todos los
entrevistadores en diferentes periodos del desarrollo del trabajo de campo.

Validacion de la informacion recogida

Llamada telefonica a una seleccion de empresas

Objetivo

Validar la informacién recogida en la encuesta

Observaciones

Se realizé a través de un procedimiento por el que se validaba la informacion recogida por todos los
entrevistadores al comienzo de la realizacion del trabajo de campo para comprobar si era correcto y durante el
proceso de analisis.
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V ANEXO II: GRUPOS SECTORIALES

95

GS1: INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

ae 28 Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo
ae 29 Industria de la construccidn de maquinaria y equipo mecanico
ae 31 Fabricacién de maquinaria y material eléctrico
ae 32 Fabricacion de material electronico; fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y comunicaciones
ae 33 Fabricacion de equipos e instrumentos médico-quirdrgicos, de precision, optica y relojeria
ae 34 Fabricacidn de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
ae 35 Fabricacion de otro material de transporte
GS 2: INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS
ae 15 Industria de productos alimenticios y bebidas
GS 3: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS

ae 21 Industria de papel
ae 22 Edicion, artes graficas y reproduccion de soportes grabados

GS 4: OTRAS INDUSTRIAS (textil, confeccion, cuero, calzado, madera, quimica)
ae 18 Industria de la confeccién y de la peleteria
ae 24 Industria quimica
ae 25 Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas
ae 26 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos
ae 36 Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras

GS 5: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL
ae 40 Produccion y distribucidn de energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente
ae 45 Construccion
GS 6: DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION

a6 50 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; venta al por menor de combustible para

vehiculos de motor

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA




Informe Final Fase | 56

ae 51 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
652 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; reparacidn de efectos personales
y enseres domésticos
GS 7: HOSTELERIA
ae 55 Hosteleria
GS 8: TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

ae 60 Transporte terrestre; transporte por tuberias
ae 62 Transporte aéreo y espacial
ae 63 Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de viaje
ae 64 Correos y telecomunicaciones

GS 9: SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS A LAS EMPRESAS
ae 65 Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones
ae 66 Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria
ae 67 Actividades auxiliares a la intermediacion financiera
ae 70 Actividades inmobiliarias
ae 71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y enseres domésticos
ae72 Actividades informaticas
ae 73 Investigacion y desarrollo
ae 74 Otras actividades empresariales

GS 10: ADMINISTRACION, EDUCACION, SERVICIOS SANITARIOS, SOCIALES, PERSONALES Y CULTURALES

ae 80 Educacion
ae 85 Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social
ae 90 Actividades de saneamiento publico
ae 9N Actividades asociativas
ae 92 Actividades recreativas, culturales y deportivas
ae 93 Actividades diversas de servicios personales
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