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1. INTRODUCCION: MARCO LEGAL

El 28 de julio de 1951, una Conferencia Especial de Naciones Unidas, celebrada en
Ginebra, aprobdé la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados. La Convencién
define quién es un refugiado y también establece una serie de derechos de los
refugiados y de obligaciones con respecto a los Estados de acogida, ademas de las
obligaciones de estos Estados.

Posteriormente, el Protocolo de Nueva York de 1967 actualizé contenidos y amplié su
alcance a nivel territorial y temporal, otorgandole su caracter universal. El Protocolo de
1967 retiro las restricciones geograficas y temporales de la Convencion.

En definitiva, ambas normas de Derecho Internacional establecen quién es un
refugiado, asi como la proteccidn legal, asistencia y derechos sociales que deben
asegurarle los Estados firmantes.

El 20 de julio de 2001 se adopta la Directiva 2001/55/CE del Consejo, relativa a las
normas minimas para la concesion de proteccidn temporal en caso de afluencia masiva
de personas desplazadas y a medidas de fomento de un esfuerzo equitativo entre los
Estados miembros para acoger a dichas personas y asumir las consecuencias de dicha
acogida

El Real Decreto 1325/2003, de 24 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre régimen de protecciéon temporal en caso de afluencia masiva de personas
desplazadas, traspone la citada directiva a nuestro ordenamiento.

Por otra parte, el articulo 13.4 de la Constitucidn espafiola de 1978 sefiala que “la Ley
establecera los términos en que los ciudadanos de otros paises y los apatridas podran
gozar del derecho de asilo en Espafia”.

La primera norma que aborda la institucion del asilo en un marco democratico fue la
Ley 5/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho de asilo y de la condicion de
refugiado, que sufriéd un revision con la Ley 9/1994, de 19 de mayo, al objeto de
adecuar el ordenamiento espanol a la evolucion de las solicitudes de asilo en el
contexto de la Unién Europea.

En 2009 se aprobd la Ley reguladora del Derecho de Asilo y la Proteccion Subsidiaria,
la cual configura el asilo, reconocido en el antes citado articulo 13.4 de la Constituciéon
Espanola, como la proteccion dispensada por Espafia a los nacionales no comunitarios
o a los apatridas a quienes se reconozca la condicién de Refugiado de acuerdo con esta
Ley, con la Convencion de Ginebra de 1951 y el Protocolo de Nueva York de 1967.

La Ley 12/2009 de 30 de octubre de 2009, reguladora del derecho de asilo y de la
proteccion subsidiaria, tiene como objeto establecer los términos en que las personas
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nacionales de paises no comunitarios y las apdatridas podrdn gozar en Espaiia de la
proteccion internacional constituida por el derecho de asilo y la proteccidn subsidiaria,
asi como el contenido de dicha proteccion internacional.

Esta Ley, en su articulo 2, describe el derecho al asilo como la proteccién dispensada a
los nacionales no comunitarios o a los apatridas a quienes se reconozca la condicién de
refugiado en los términos definidos en el articulo 3 de esta Ley y en la Convencién
sobre el Estatuto de los Refugiados, hecha en Ginebra el 28 de julio de 1951, y su
Protocolo, suscrito en Nueva York el 31 de enero de 1967.

La_condiciéon de refugiado, definido en el articulo 3, reconoce a toda persona que,

debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia a determinado grupo social, de género u
orientacidon sexual, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no puede o, a
causa de dichos temores, no quiere acogerse a la proteccion de tal pais, o al apatrida
gue, careciendo de nacionalidad y hallandose fuera del pais donde antes tuviera su
residencia habitual, por los mismos motivos no puede o, a causa de dichos temores, no
quiere regresar a él.

Los actos en que se basen los fundados temores a ser objeto de persecucion, deberan
ser suficientemente graves por su naturaleza o cardcter reiterado como para constituir
una violacién grave de los derechos fundamentales, en particular los derechos que no
puedan ser objeto de excepciones al amparo del apartado segundo del articulo 15 del
Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales, o bien ser una acumulacién lo suficientemente grave de varias
medidas, incluidas las violaciones de derechos humanos, como para afectar a una
persona de manera similar a la mencionada.

Los actos de persecucidon definidos mds arriba podran revestir, entre otras, las
siguientes formas:

a) actos de violencia fisica o psiquica, incluidos los actos de violencia sexual.

b) medidas legislativas, administrativas, policiales o judiciales que sean
discriminatorias en si mismas o que se apliquen de manera discriminatoria.

c) procesamientos o penas que sean desproporcionados o discriminatorios.

d) denegacion de tutela judicial de la que se deriven penas desproporcionadas o
discriminatorias.

e) procesamientos o penas por la negativa a prestar servicio militar en un
conflicto en el que el cumplimiento de dicho servicio conllevaria delitos o actos
comprendidos en las clausulas de exclusién establecidas.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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f) actos de naturaleza sexual que afecten a adultos o a nifios.

Los actos de persecucion definidos en el presente articulo deberan estar relacionados
con los siguientes motivos, para valorar los motivos de persecucién se tendrdn en
cuenta estos elementos:

Comunidad
de Madrid

a)

b)

el concepto de raza comprendera, en particular, el color, el origen o la
pertenencia a un determinado grupo étnico

el concepto de religion comprendera, en particular, la profesién de creencias
teistas, no teistas y ateas, la participacion o la abstencién de hacerlo, en cultos
formales en privado o en publico, ya sea individualmente o en comunidad, asi
como otros actos o expresiones que comporten una opinidon de caracter
religioso, o formas de conducta personal o comunitaria basadas en cualquier
creencia religiosa u ordenadas por ésta

c) el concepto de nacionalidad no se limitara a poseer o no la ciudadania, sino que

d)

comprendera, en particular, la pertenencia a un grupo determinado por su
identidad cultural, étnica o linglistica, sus origenes geograficos o politicos
comunes o su relaciéon con la poblacién de otro Estado

el concepto de opiniones politicas comprendera, en particular, la profesién de
opiniones, ideas o creencias sobre un asunto relacionado con los agentes
potenciales de persecucion y con sus politicas o métodos, independientemente
de que el solicitante haya o no obrado de acuerdo con tales opiniones, ideas o
creencias

se considerara que un grupo constituye un grupo social determinado, si, en
particular: las personas integrantes de dicho grupo comparten una
caracteristica innata o unos antecedentes comunes que no pueden cambiarse,
o bien comparten una caracteristica o creencia que resulta tan fundamental
para su identidad o conciencia que no se les puede exigir que renuncien a ella, y
dicho grupo posee una identidad diferenciada en el pais de que se trate por ser
percibido como diferente por la sociedad que lo rodea o por el agente o
agentes perseguidores. En funcion de las circunstancias imperantes en el pais
de origen, se incluye en el concepto de grupo social determinado un grupo
basado en una caracteristica comun de orientacién sexual o identidad sexual, y,
0, edad, sin que estos aspectos por si solos puedan dar lugar a la aplicacion del
presente articulo. En ningln caso podra entenderse como orientacién sexual, la
realizacion de conductas tipificadas como delito en el ordenamiento juridico
espafiol. Asimismo, en funcidon de las circunstancias imperantes en el pais de
origen, se incluye a las personas que huyen de sus paises de origen debido a
fundados temores de sufrir persecucién por motivos de género y, o, edad, sin

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA- COMUNIDAD DE MADRID



7/43

Plan de Atencién a Refugiados. Comunidad de Madrid

que estos aspectos por si solos puedan dar lugar a la aplicacidn del presente
articulo.

En la valoracién acerca de si la persona solicitante tiene fundados temores a ser
perseguida sera indiferente el hecho de que posea realmente la caracteristica
racial, religiosa, nacional, social o politica que suscita la persecucién, a
condicion de que el agente de persecucion se la atribuya.

Quedaran excluidas de la condicién de refugiados:

a) las personas que estén comprendidas en el ambito de aplicacién de la seccién D

del articulo 1 de la Convenciéon de Ginebra en lo relativo a la proteccién o
asistencia de un érgano u organismo de las Naciones Unidas distinto del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. Cuando esta
proteccidén o asistencia haya cesado por cualquier motivo, sin que la suerte de
tales personas se haya solucionado definitivamente con arreglo a las
Resoluciones aprobadas sobre el particular por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, aquéllas tendran, «ipso facto», derecho a los beneficios del
asilo regulado en la presente Ley

b) las personas a quienes las autoridades competentes del pais donde hayan

fijado su residencia les hayan reconocido los derechos y obligaciones que son
inherentes a la posesién de la nacionalidad de tal pais, o derechos y
obligaciones equivalentes a ellos.

También quedaran excluidas las personas extranjeras sobre las que existan motivos
fundados para considerar que:

a) han cometido un delito contra la paz, un delito de guerra o un delito contra la

humanidad, de los definidos en los instrumentos internacionales que
establecen disposiciones relativas a tales delitos

b) han cometido fuera del pais de refugio antes de ser admitidas como refugiadas,

Comunidad
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es decir, antes de la expedicion de una autorizacién de residencia basada en el
reconocimiento de la condicidn de refugiado, un delito grave, entendiéndose
por tal los que lo sean conforme al Cédigo Penal espafiol y que afecten a la
vida, la libertad, la indemnidad o la libertad sexual, la integridad de las personas
o el patrimonio, siempre que fuesen realizados con fuerza en las cosas, o
violencia o intimidacion en las personas, asi como en los casos de la
delincuencia organizada, debiendo entenderse incluida, en todo caso, en el
término delincuencia organizada la recogida en el apartado cuarto del articulo
282 bis de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, en relacion con los delitos
enumerados

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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c) son culpables de actos contrarios a las finalidades y a los principios de las
Naciones Unidas establecidos en el Predmbulo y en los articulos 1 y 2 de la
Carta de las Naciones Unidas

En todo caso, el derecho de asilo se denegari a:

a) las personas que constituyan, por razones fundadas, un peligro para la
seguridad de Espaia.

b) las personas que, habiendo sido objeto de una condena firme por delito grave
constituyan una amenaza para la comunidad.

El derecho a la proteccidn subsidiaria es el dispensado a las personas de otros paises y
a los apatridas que, sin reunir los requisitos para obtener el asilo o ser reconocidas
como refugiadas, pero respecto de las cuales se den motivos fundados para creer que
si regresasen a su pais de origen en el caso de los nacionales o, al de su anterior
residencia habitual en el caso de los apatridas, se enfrentarian a un riesgo real de sufrir
dafios graves.

La proteccion concedida con el derecho de asilo y la proteccion subsidiaria consiste en
la no devolucidn ni expulsion de las personas a quienes se les haya reconocido.

La Disposicion Adicional Primera de la Ley de Asilo, prevé el reasentamiento de
refugiados en Espafa, establece que el Gobierno elaborard programas de
reasentamiento de refugiados y acordara (el Consejo de Ministros) anualmente el
numero de personas que podran ser reasentadas en Espafia, a propuesta de los
Ministerios del Interior y de Empleo y Seguridad Social. El reasentamiento es un
procedimiento por el cual un refugiado que ha huido de su pais porque estar
perseguido por motivos de raza, religién, opiniones politicas, etc., y ha encontrado
asilo temporal en otro pais, es reasentado en un tercer pais.

1.1.Conceptos y denominaciones relacionados con el asilo y refugio.

Asilo y refugio son términos intercambiables. La Convencidén de Ginebra y las leyes
nacionales de asilo recogen los siguientes términos:

Solicitante de asilo: es aquella persona que ha presentado una solicitud de
reconocimiento de su condicién de refugiado y que se encuentra a la espera de su
resolucion. Es un término que describe la situacion juridica en la que se encuentra la
persona.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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A través de los procedimientos nacionales de asilo se determina la figura internacional
de proteccién que le corresponde. En 2013, ACNUR contabilizé un total de 612.700
solicitudes de asilo en el mundo™.

Desplazado/a: aquella persona que ha sido forzada a dejar su hogar por razones
analogas a las del refugiado (conflicto armado, violencia generalizada, violacién de los
derechos humanos, persecucidn, etc.), pero que no atraviesa ninguna frontera
internacional sino que permanece dentro de los limites de su pais de nacionalidad.

Legalmente, los desplazados contintdan bajo la proteccidén de su gobierno, aunque éste
sea el responsable de su huida. Segun el ultimo informe del Observatorio sobre
Desplazamiento Interno (IDMC), relativo a 2011, un total de 26,4 millones de personas
se encuentran actualmente en situacién de desplazamiento forzoso.

Proteccion subsidiaria: figura juridica reconocida en la legislacion espafiola que
permite amparar a las personas procedentes de paises extracomunitarios y a los
apatridas que no reunen los requisitos para ser reconocidas como refugiadas pero que
tienen motivos fundados para creer que si regresasen a su pais de origen, se
enfrentarian a un riesgo real de sufrir graves danos para su vida e integridad, y que no
pueden o, a causa del citado riesgo, no quieren acogerse a la proteccion de ese pais.

Reasentamiento: instrumento de proteccion para las personas refugiadas. En
ocasiones, los refugiados son reasentados en un pais distinto al primer pais de acogida.
Esta opcidn se toma cuando el primer pais de acogida no puede garantizar la seguridad
e integridad del refugiado; no puede afrontar la llegada de una gran cantidad de
refugiados en un periodo de tiempo o existan en el segundo pais de acogida mayores y
mejores posibilidades para la integracion social efectiva de la persona refugiada.

Reubicacion: se trata del traslado de personas en necesidad manifiesta de proteccién
internacional desde un Estado miembro de la UE a otro Estado miembro de la Unién.

Tanto en el reasentamiento como en la reubicacidon, el efecto inmediato del estatuto
juridico de refugiado es la no devolucion al pais de origen. Adicionalmente, como
solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional, tienen derecho a la asistencia
sanitaria, a la educacién, a atencién y orientacion juridica, a todos los servicios sociales
y a trabajar a partir de los seis meses desde la presentacion de la solicitud por el
demandante de asilo salvo que se obtenga con anterioridad el estatuto de refugiado.

Refugiado/a: la Convencion de Ginebra de 1951 establece que un refugiado es una
persona que "debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,

1 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (2014)
Tendencias de Asilo 2013: Niveles y tendencias en paises industrializados. ACNUR,
Ginebra. Suiza.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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religién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opinién politica se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores,
no quiera acogerse a la proteccion de tal pais".

Las personas que huyen de conflictos armados o situaciones de violencia generalizada
son también consideradas genéricamente como refugiadas. A finales de 2009, mas de
15 millones de personas en el mundo estaban reconocidas como refugiadas bajo el
amparo de ACNUR y la UNRWA.

1.2.Normativa basica reguladora

Comunidad
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Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la
proteccion subsidiaria (BOE num. 263, de 31 de octubre), modificada por la Ley
2/2014, de 25 de marzo..

Real Decreto 1325/2003, de 24 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre régimen de proteccidon temporal en caso de afluencia masiva
de personas desplazadas (BOE num. 256, de 25 de octubre).

Real Decreto 203/1995, de 10 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
de aplicacion de la Ley 5/1984, de 26 de marzo, reguladora del Derecho de
Asilo y de la condicién de Refugiado, modificada por la Ley 9/1994, de 19 de
mayo (BOE num. 52, de 2 de marzo de 1995). Modificado por el Real Decreto
865/2001, de 20 de julio; por el Real Decreto 1325/2003, de 24 de octubre y
por el Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre.

Acuerdo de Adhesion del Reino de Espafia al Convenio de Aplicacidon del
Acuerdo de Schengen -articulos 28 a 38-. Instrumento de ratificacion de Espafia
de 23 de julio de 1993 (BOE num. 81, de 5 de abril de 1994. Correccion de
erratas en BOE num. 85, de 9 de abril).

Convenio relativo a la determinacién del Estado responsable del examen de las
solicitudes de asilo presentadas en los Estados miembros de las Comunidades
Europeas, hecho en Dublin el 15 de junio de 1990. Instrumento de Ratificacion
de Espafia de 27 de marzo de 1995 (BOE num. 183, de 1 de agosto de 1997.
Correccion de erratas en BOE num. 235, de 1 de octubre).

Acuerdo Europeo n? 31 sobre exencion de visados para los refugiados, hecho
en Estrasburgo el 20 de abril de 1959. Instrumento de Ratificacion de Espafia de
2 de junio de 1982 (BOE num. 174, de 22 de julio de 1982).

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, hecha en Ginebra el 28 de julio
de 1951, y Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados, hecho en Nueva York
el 31 de enero de 1967. Instrumento de Adhesion de 22 de julio de 1978 (BOE

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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num. 252, de 21 de octubre de 1978. Correccion de errores en BOE num. 272, de
14 de noviembre).

Directiva 2001/55/CE del Consejo, de 20 de julio de 2001, relativa a las normas
minimas para la concesion de proteccién temporal en caso de afluencia masiva
de personas desplazadas y a medidas de fomento de un esfuerzo equitativo
entre los Estados miembros para acoger a dichas personas y asumir las
consecuencias de su acogida.

Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, sobre procedimientos comunes para la concesién o la retirada de la
proteccion internacional (Diario Oficial de la Union Europea L 180/60, de 29 de
junio de 2013) -ver en DESCARGAS-

Reglamento (UE) n? 604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013, por el que se establecen los criterios y mecanismos de
determinacion del Estado miembro responsable del examen de una solicitud de
proteccion internacional presentada en uno de los Estados miembros por un
nacional de un tercer pais o un apatrida (Diario Oficial de la Union Europea L
180, de 29 de junio de 2013)

Decisién (UE) 2015/1523 de 14 de septiembre de 2015, relativa al
establecimiento de medidas provisionales en el ambito de la proteccion
internacional a favor de Italia y Grecia.

A nivel comunitario, el Reglamento (UE) n? 516/2014, de 16 de abril crea el
Fondo (Europeo) de Asilo, Migracién e Integracion, establece una definicién del
reasentamiento de refugiados (Art. 2.a) y el apoyo técnico y financiero
destinado a acciones dirigidas al reasentamiento o traslado de refugiados a los
Estados miembro (Art. 4.1.d).

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION.

2.1. Crisis de Refugiados. Contexto Unidn Europea

El 13 de mayo de 2015 la Comision aprobd la Agenda Europea de Migracion que
reconocio la necesidad de reaccionar de forma rapida y decidida ante la tragedia
humana en el Mediterraneo y que servird de modelo de reaccion para futuras crisis por
parte de la UE.

La Comisién desarrolld una bateria de propuestas para abordar la crisis de los
refugiados en los Estados Miembros y paises vecinos.

Esta nueva serie de medidas pretenden aliviar la presion sobre los Estados miembros
mas afectados — Grecia, Italia e Hungria- con la propuesta de reubicar 120.000
personas claramente necesitadas de proteccién internacional hacia otros Estados
Miembros, esta cifra debe sumarse a la cifra de 40.000 propuesta en mayo para
reubicar desde Italia y Grecia, cuya decision final esta pendiente de aprobacion por el
Consejo.

Las medidas anunciadas pretenden apoyar a los Estados Miembros a hacer frente al
gran incremento de solicitudes de asilo, a través de la aprobacién de una lista comun
de paises de origen seguros.

Finalmente, la Comisién aborda la dimensién exterior de la crisis de los refugiados,
mediante la puesta en marcha de acciones encaminadas hacia una politica de retorno
mas efectiva y la propuesta de creacién de un fondo de inversién para Africa (1.8
billones) para atacar las causas de la migracion en origen.

Medidas concretas para dar respuesta a la actual crisis de refugiados y para asumir
futuros desafios:

1. Una reubicacion de emergencia de 120.000 personas necesitadas de proteccion
internacional desde Grecia, Hungria e Italia.

2. Un mecanismo permanente de reubicacion de emergencia para todos los
Estados Miembros.

3. Una lista comun europea de paises de origen seguros.

4. Politicas de retorno efectivas mediante un Manual de retorno y un Plan de
Accion para el retorno.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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5. Una Comunicacidn sobre las normas de contratacién publica para medidas de
asistencia a refugiados.

6. Una Comunicacion relativa a la dimensidon externa sobre las crisis de los
refugiados.

7. Un fondo de inversién de emergencia para Africa.

1. Reubicacion de emergencia de 160.000 personas:

La Comisidn propone una reubicacion de emergencia de 120.000 personas necesitadas
de proteccion internacional desde Italia (15.600), Grecia (50.4000) e Hungria (54.000),
en base a los siguientes criterios: 40% (el tamafio de la poblacién), 40% (Producto
Interior Bruto), 10% (tasa de solicitudes de asilo) y 10% (tasa de desempleo)

A esta cifra debe sumarse la propuesta realizada por la Comisién en mayo de 2015 de
reubicar a 40.000 personas de Italia y Grecia hacia otros Estados Miembros, es decir,
un total de 160.000 personas

Segun la propuesta de reubicacion de la Comision presentada el 09/09/2015, 14.931
personas seran reubicadas en Espafia desde Italia (1.941), Grecia (6.271) y Hungria
(6.719).

TABLA 1. Reubicacidn de solicitantes de proteccion internacional segtin propuesta Comision Europea (

09/09/2015)

Italia Grecia Hungria TOTAL
Austria 473 1.529 1.638 3.640
Bélgica 593 1.917 2.054 4.564
Bulgaria 208 672 720 1.600
Croacia 138 447 479 1.064
Chipre 36 115 123 274
Republica Checa 387 1.251 1.340 2.978
Estonia 48 157 168 373
Finlandia 312 1.007 1.079 2.398
Francia 3.124 10.093 10.814 24.031
Alemania 4.088 13.206 14.149 31.443
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Italia Grecia TOTAL

Hungria

Letonia

Lituania

Luxemburgo

Malta

Paises Bajos

Polonia

Portugal

Rumania

Eslovaquia

Eslovenia
Espafia

Suecia 4,469

15.598 50.401 53.999 119.998

FIGURA 1. PROPUESTA DE REUBICACION DE SOLICITANTES DE PROTECCION INTERNACIONAL HACIA
ESPANA (09/09/2015)

Total 14.931 refugiados
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El mecanismo de reubicacién sera aplicado a los nacionales de paises que tengan una
tasa estatuto de protecciéon reconocido igual o superior al 75%, en base a la
informacion de EUROSTAT del trimestre anterior. En el anterior trimestre de 2015, los
sirios, eritreos e iraquies superaron esta tasa.

2. Un mecanismo permanente de reubicacion para todos los Estados Miembros:

Previsto en la Agenda Europea de Migracidn, la Comision propone la creacion de un
mecanismo solidario estructurado que pueda activarse en cualquier momento para
apoyar a cualquier Estado Miembro que atraviese una situacion de crisis y una presion
extrema sobre su sistema de asilo.

La situaciéon de crisis serd definida por la Comisién en funciéon del numero de
solicitudes de asilo en los ultimos 6 meses per capita y del nimero de entradas
irregulares en el territorio en los ultimos 6 meses.

Se aplicara el mismo criterio de reubicacién que en la propuesta de reubicacién de
emergencia. El mecanismo permanente también tendrd en cuenta las necesidades de
los solicitantes de asilo, situaciones familiares y habilidades.

Implementacién de una cldusula de solidaridad temporal, si por razones objetivas y
justificadas un Estado Miembro no puede participar temporalmente totalmente o en
parte de la decision de reubicacion, deberd realizar una contribucion al presupuesto
comunitario de 0,002% de su PIB. La Comisiéon Europea analizard las razones
notificadas por parte del Estado Miembro para no participar en el plazo maximo de 12
meses; en el caso de una participacidon parcial, el monto a aportar se reducirad en la
misma proporcion.

3. Una lista Europea comun de paises de origen seguros:

Con el objetivo de facilitar el estudio de las solicitudes de asilo y agilizar el retorno
cuando la solicitud es denegada después de un analisis individualizado del caso, la
Comision propone incluir a Albania; Bosnia Herzegovina, Macedonia, Kosovo,
Montenegro, Serbia y Turquia en el listado de paises seguros de origen, por cumplir
con la mayor parte de criterios establecidos en la Directiva 2013/32; Asi como
cumpliendo el “Criterio de Copenhague” (que garantiza la democracia, el
cumplimiento de la ley, los derechos humanos y el respeto y proteccién de las
minorias)

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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Posibilidad de incluir nuevos paises en este listado en el futuro, después de un analisis
pormenorizado por parte de la Comision.

4. Una politica de retorno mas efectiva:

Para implementar politicas de retorno voluntario por parte de los Estados Miembros la
Comision ha elaborado un Manual de retorno y un Plan de Accidn de retorno, este Plan
define las medidas a corto y medio plazo que deben ser adoptadas por los Estados
Miembros con el objetivo de mejorar el retorno voluntario, fortalecer la
implementacion de la Directiva de retorno, reforzar el rol y mandato de Frontex en la
operaciones de retorno y la creacidn de un sistema de gestidn integrado de retorno.

En paralelo el Manual de retorno sirve como el principal instrumento procedimental
para la aplicacién de la Directiva de Retorno 2008/115.

5. Comunicacidn sobre el Procedimiento de contratacion publica de recursos para el
apoyo a refugiados:

Los Estados Miembros han podido responder adecuada y rapidamente a las
necesidades mas inmediatas de los solicitantes de proteccion internacional
(alojamiento y necesidades basicas).

La nueva Comunicacién (de la Comisidén) proporciona una guia para las autoridades
nacionales, regionales y locales para poder dar cumplimiento con los procedimientos
de contratacion con fondos europeos, de manera simple, sencilla y no burocratica

6. Dimension exterior de la crisis de los refugiados:

Los conflictos y la inestabilidad politica en los paises de origen (Libia, Siria e Irak)
continuan, por lo cual la UE debera seguir haciendo frente al creciente nimero de
solicitantes de proteccidn internacional. Por lo cual, es una prioridad para la Union
contribuir a una solucién politica de los conflictos mediante el apoyo econdmico a los
paises vecinos, mediante la firma de acuerdos de readmisién (17) y de movilidad (7), a
través de la lucha contra el crimen organizado responsable del trafico de personas, asi
como el comienzo de la operacion naval EUNAVFOR MED.

7. Un Fondo de Inversién para Africa:

La Comisién ha asignado 1.8 billones de euros del presupuesto comunitario para la
puesta en marcha de un Fondo de Inversidon de Emergencia para la estabilidad para
atajar las raices que provocan la migracién irregular desde Africa.

Con el objetivo de promover la estabilidad y dirigirse hacia el origen de los flujos de
migracién irregular en la regién del Sahel, el lago de Chad, el Cuerno de Africa vy el
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Norte de Africa. Para apoyar en la mejora de las oportunidades socioeconémicas de
estas regiones y el desarrollo de politicas de gestion de flujos migratorios. Espafia ha
confirmado su participacion en la creacion de este fondo.

2.2. Solicitudes de asilo en la Unidn Europea.

En el afio 2014, el nimero de solicitudes de asilo en la Unién Europea alcanzé la cota
mas elevada de las dos ultimas décadas, con un total de 626.065 solicitudes y un
aumento del 45% respecto a 2013. El 66% se concentré en tan solo cuatro paises:
Alemania (202.645), Suecia (81.180), Italia (64.625) y Francia (62.735).

Las personas procedentes de Siria presentaron el 20% de las solicitudes de asilo en la
UE en 2014 con 122.800 solicitudes y en algunos paises como Bulgaria y Chipre
llegaron a representar cerca del 60%. Ademas, el nimero de solicitudes de Ucrania se
multiplicé por trece en comparacién con 2013. Italia, Bulgaria y Grecia fueron algunos
de los estados que experimentaron con mayor intensidad la llegada de personas
refugiadas en 2013 y 2014.

Hungria es otra de las fronteras exteriores de la UE donde se han disparado las alarmas
debido al gran numero de solicitudes de asilo: en 2014 registré 42.775 solicitudes (un
fuerte incremento respecto a las 18.895 de 2013), de las que el 50% correspondieron a
personas de origen albano-kosovar (seguidas de Afganistan, con el 21%, y Siria, con el
16%), que intentan alcanzar la UE (especialmente Alemania o Austria) atravesando
Serbia, ya que este pais en ese momento no les exigia visado, y una vez que llegan a la
frontera con Hungria cruzan a pie por zonas boscosas sin vigilancia.

En el conjunto de la Unidn Europea, Espafa solo atendié al 0,9% de las 626.000
personas que solicitaron asilo el pasado afio, un numero de solicitantes reducido
respecto a otros paises de su entorno europeo, a pesar de su situacién geografica
como frontera exterior.

Casi cuatro de cada cinco (79%) de los solicitantes de asilo en la UE-28 en 2014 eran
menores de 35 afios, los mayores de 18 a 34 afios representaron poco mas de la mitad
(54%) del nimero total de solicitantes, mientras que los menores de edad de menos
de 18 representaron una cuarta parte (26%).

Segun los ultimos datos disponibles, en 2014 habia 23.000 solicitudes en la UE-28 de
menores no acompanados. Un menor no acompafiado es una persona menor de 18
afos que llega al territorio de un Estado miembro de la UE sin la compania de un
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adulto responsable de ellos o un menor que queda sin compafiia después de haber

entrado en el territorio de un Estado miembro de la UE.

ANO 2014

Alemania
Suecia
Italia
Francia
Hungria
Reino Unido
Austria

S IELTE]
Bélgica
Dinamarca
Bulgaria
Grecia
Polonia
Espaifa
Finlandia

Chipre

Rumania
Irlanda
Malta

Luxemburgo
Republica Checa
Croacia

Lituania
Portugal
Eslovenia
Letonia
Eslovaquia
Estonia

UE-28

TABLA 2. Solicitudes de asilo en la Unién Europea (2014)

SOLICITUDES DE ASILO 0-13 14-17 18-34 35-64 65y mas

202.645 25,5 6,1 48,2 19,4 0,8
81.180 18,5 10,1 46,4 23,5 1,4
64.625 2,8 4,0 83,8 9,3 0,1
62.735 17,2 2,6 52,2 26,8 1,3
42.775 19,4 8,2 56,6 15,5 0,2
31.745 13,6 7,8 53,9 20,7 1,3
28.035 19,6 10,6 50,9 18,3 0,5
26.210 16,7 7,4 50,2 24,5 1,1
22.710 22,7 6,7 47,6 22,1 1,0
14.680 13,2 7,4 54,7 24,1 0,6
11.080 17,4 12,8 56,2 13,2 0,4
9.430 7,4 7,0 64,5 20,9 0,2
8.020 37,2 4,5 33,1 24,2 1,0
3.620 16,3 6,5 54,6 21,2 0,8
1.745 15,8 4,9 55,4 23,4 0,4
1.545 14,9 9,4 53,5 21,2 0,9
1.450 14,2 3,9 58,4 22,9 0,6
1.350 15,0 8,2 58,7 17,5 0,7
1.150 25,2 5,6 49,6 19,2 0,5
1.145 17,5 2,5 40,9 36,9 2,2
450 0,9 2,7 75,1 21,1 0,2
440 20,0 3,4 50,1 25,9 0,7
440 13,3 4,1 56,8 24,0 1,8
385 12,2 18,7 48,3 20,8 0,0
375 11,2 4,8 48,9 31,6 3,5
330 16,1 3,0 58,7 21,6 0,6
155 9,0 19 53,8 32,7 2,6
626.065 18,8 6,7 53,7 19,9 0,8

Fuente: Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat/documents/4168041/6742650/KS-QA-15-003-EN-N.pdf/b7786ec9-
1ad6-4720-8a1d-430fcfc55018
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Hay una gran diversidad en la tramitacion de las solicitudes de asilo en los Estados
miembros de la UE. Esto puede estar relacionado con las diferencias en la nacionalidad
de los solicitantes de cada Estado miembro y también es reflejo de las politicas de asilo
y migracion que se aplican en cada pais. Aunque el estatuto de refugiado y proteccion
subsidiaria se regulan por la legislacion comunitaria, las concesiones por razones
humanitarias son especificas de la legislacion nacional, lo que explica que este ultimo
no es aplicable en todos los Estados miembros de la UE.

En 2014, cerca de la mitad (45%) de las concesiones en primera instancia de asilo de la
UE-28 tuvieron resultados positivos, es decir se otorgd la condicién de refugiado o de
proteccion subsidiaria, o una autorizacidon de residencia por razones humanitarias. Esta
proporcién fue considerablemente menor (18%) para las concesiones en fase de
recurso.

Alrededor de 160.000 personas recibieron concesiones positivas en primera instancia
en la UE-28 en 2014 (de las cuales a casi 90.000 se les otorgd la condicion de refugiado,
a mas de 55.000 se les concedid proteccidn subsidiaria y a 17.000 se les autorizd por
razones humanitarias).

El mayor nimero de concesiones positivas de asilo en 2014 se registré en Alemania
(40.560), seguida de Suecia (30.650), Italia (20.580), Francia (14.905) y Paises Bajos
(14.225). En conjunto, estos cinco Estados miembros representaron el 74% del nimero
total de decisiones positivas emitidas en la UE-28.

En Espaia en el afio 2014 del total de 3.620 concesiones en primera instancia, un 56%
fueron negativas y un 44% fueron positivas y de estas ultimas un 24% fueron
concesiones de estatuto de refugiado y un 76% protecciones subsidiarias. No se
concedid ninguna autorizacidn por razones humanitarias.

Tabla 3. Tipos de concesiones de asilo en primera instancia por pais (2014)

Estatus de Proteccion | Por razones
refugiado subsidiaria | humanitarias Denegaciones

TOTAL Concesiones
2014 CONCESIONES  positivas

Alemania 97.275 40.560 33.310 5.175 2.075 56.715
Suecia 39.905 30.650 10.245 19.095 1.310 9.255
Italia 35.180 20.580 3.640 7.625 9.315 14.600
Francia 68.535 14.905 12.020 2.885 0 53.630
Paises Bajos 20.190 14.225 2.550 9.265 2.410 5.965
Reino Unido 25.870 10.050 8.990 110 950 15.820
H Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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TOTAL Concesiones | Estatus de Proteccidon| Por razones
CONCESIONES positivas refugiado subsidiaria | humanitarias Denegaciones
20.335 8.045 6.460 1.585 0 12.290
7.435 7.000 5.165 1.840 0 430
8.055 5.480 3.765 1.625 90 2.580
3.280 2.210 490 1.415 300 1.070
13.305 1.970 1.270 590 115 11.335
1.735 1.260 190 900 165 475
1.305 995 55 940 0 310
1.585 740 370 370 0 845
2.700 720 260 165 295 1.980
5.445 510 240 250 20 4.935
1.060 400 130 270 0 660
1.000 375 75 285 15 625
280 170 0 95 75 110
885 120 105 15 0 765
185 70 15 55 0 110
95 45 30 10 0 50
155 40 20 20 0 115
235 25 15 10 0 210
95 25 5 20 0 70
55 20 20 0 0 35
0 0 0 0 0 0
359.795 162.770 89.815 55.810 17.145 197.025

Fuente: Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat/documents/4168041/6742650/KS-QA-15-003-EN-N.pdf/b7786ec9-
1ad6-4720-8a1d-430fcfc55018)

2.3. Solicitantes de asilo en Espaiia.

2.3.1. Evolucion de solicitantes de asilo 2005-2014.

En Espaia se reciben pocas solicitudes de asilo en comparacion con las que se reciben
en otros paises mediterraneos con caracteristicas similares, como Grecia (alrededor de
10.000 demandas por afo) o Italia (entre 10.000 y 30.000 demandas por afio).

Comunidad

de Madrid
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Aunque no se puede saber con precisidon por qué se presentan pocas demandas de
proteccion en Espafia, hay tres factores relevantes que puede tener en cuenta un
demandante de asilo al intentar recibir proteccidn en otro Estado: tener un sistema de
asilo mds consolidado y confiable, ofrecer oportunidades econdmicas y sociales
mejores o tener redes de acogida familiares, sociales o culturales mas préximas.

No obstante, en 2013 el nimero de demandas de asilo superd en un 75% el nimero
del afio anterior y en el afio 2014 fueron superiores en un 32% al afio precedente.

En concreto, en 2014 se contabilizaron 5.952 solicitantes , lo que representa un
importante incremento respecto de los 4.513 del afio anterior. Un 67,68% de los
solicitantes son hombres y un 32,32% mujeres.

FIGURA 2. Solicitantes de asilo en Espafia (2005-2014)

7.664

5.257 5.952
5.297
4.517 4.513
3.422
3.007 2744
l I 2.588

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio del Interior, 2014

TABLA 4. Solicitantes de asilo en Espafia (2005-2014)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 | 2012

SOLICITANTES EWEY) 7.664 | 4.517

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio del Interior, 2014
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FIGURA 3 Evoluciodn solicitantes de asilo en Espafia. Crecimiento relativo interanual (2005-2014)
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2.3.2. Evolucidn de los solicitantes de asilo por lugar de entrada. (2005-2014)

En el afio 2014 se recibieron 5.952 demandas de asilo, 3.980 en territorio nacional,
1.039 en puestos fronterizos, 346 en embajadas y 587 en los Centros de Internamiento
de Extranjeros.

Destaca el fuerte incremento de las solicitudes formalizadas en puestos fronterizos,
gue pasaron de 381 en el afio 2013 a 1.039 el afio 2014, representando un incremento
anual del 171,65%. Las solicitudes formalizadas, tanto en frontera como en los CIE,
pasan a representar el 27,27% del total de los procedimientos iniciados. La apertura de
nuevas oficinas de formalizacidén en el puesto fronterizo de Beni-Enzar, en Melilla, en
septiembre del 2014, supone un refuerzo del sistema de proteccion internacional en el
procedimiento de las solicitudes presentadas en puestos fronterizos y, como una
medida adicional, de apoyo a las estructuras ya existentes, derivada del aumento de la

presion migratoria.

Tabla 5. Solicitantes de asilo por lugar de entrada (2005-2014)

Territorio P.

NACIONAL % incr. | Fronterizo % incr. | Embajadas| % incr. % incr. | TOTAL
2005 3.414 -26,25% 1.445 124,03% 398 42,65% 5.257
2006 2.837 -16,90% 2.140 48,10% 320 -19,60% 5.297
2007 3.296 16,18% 2.644 23,55% 1724 438,75% 7.664
2008 3.098 -6,01% 1.070 -59,53% 349 -79,76% 4.517
2009 2.461 -20,56% 454 -57,57% 92 -73,64% 3.007
2010 2.156 -12,39% 300 -33,92% 74 -19,57% | 214 2.744
2011 2.697 25,09% 344 14,67% 120 62,16% | 261 |21,96% | 3.422
2012 1.841 -31,74% 401 16,57% 186 55,00% | 160 |38,70% | 2.588
2013 3.615 96,36% 381 -4,99% 211 13,44% | 306 |91,25%| 4.513
2014 3.980 10,10% 1.039 172,70% 346 63,98% | 587 |91,83% | 5.952
TOTAL 29.395 10.218 3.820 1.528 44.961

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio del Interior, 2014
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Figura 4. Solicitantes de asilo por lugar de entrada (2005-2014)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio del Interior, 2014
2.3.3. Solicitantes de asilo por pais de origen y lugar de entrada (2014).

Durante el ano 2014, Siria y Ucrania fueron los paises de origen de un mayor nimero
de solicitantes de asilo, con 1.681 y 946 respectivamente. En el caso de Siria, esta cifra
duplicé ampliamente el nimero de solicitantes de asilo en Espafia respecto a 2013
(725).

Las principales rutas de acceso a la proteccién internacional utilizadas por las personas
sirias durante 2014 fueron Melilla y la ruta norteafricana y, en menor medida, las
embajadas y Centros de Internamientos de Extranjeros (C.1.E.).

En lo que respecta a Ucrania, desde que comenzd el conflicto en abril de 2014 las
solicitudes de proteccidn internacional han aumentado de forma exponencial hasta
convertirse en el segundo pais de origen en Espafa en 2014, con 946 solicitantes. Su
perfil es heterogéneo: aunque muchos son hombres jovenes que huyen del
reclutamiento militar obligatorio, también han llegado grupos familiares.

El tercer pais de origen de demandantes de solicitudes de asilo es Mali. En el afio 2014
el nimero de solicitantes se redujo a mas de la mitad, de 1.478 a 620.

Cabe destacar también el aumento de solicitantes procedentes de Palestina: de 130 en
2013 a 209 en 2014. Este incremento obedece a varios factores: por una parte, la
inestabilidad regional causada por la irrupcién del Estado Isldamico y la guerra en Siria
ha avivado el éxodo, y por otra muchas personas palestinas que vivian en Siria han
tenido que emprender un nuevo exilio.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social

Comunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA- COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid

4.000 -
3.500 -
3.000 -
2.500 - u T. NACIONAL
2.000 - P. FRONTERIZO
1.500 1 = EMBAJADAS
1.000 -
® CIE
500 -
: T T T T T T —|—|—17



24 /43 Plan de Atencién a Refugiados. Comunidad de Madrid

En cuanto al lugar de presentacion, destacd el notable incremento de las personas que
pudieron solicitar asilo en un puesto fronterizo: de las 381 de 2013 a 1.039 en 2014. En
los CIE 587 personas solicitaron asilo, 3.980 lo hicieron dentro del territorio nacional
(OAR, oficinas de extranjeria o comisarias provinciales de la Policia Nacional) y 346
personas solicitaron la extension familiar del asilo a través de las embajadas.

Durante 2014, en los siete Centros de Internamiento para Extranjeros (CIE) se
presentaron 587 peticiones de proteccion internacional, casi el doble que el afio
anterior (306). Segun la informacidn ofrecida por el Gobierno en sede parlamentaria,
7.286 personas fueron ingresadas en los CIE durante 2014, por lo que la cifra de
solicitantes de asilo apenas superaria el 8% del total de personas privadas de libertad
en estos centros, un ligero aumento comparado con el 3% de 2013, el 1% de 2012 y el
2% de 2011.

TABLA 6. Solicitantes de asilo por lugar de entrada y pais de origen (2014)

’ TERRITORIO PUESTO TOTAL
PAIS DE ORIGEN NACIONAL FRONTERIZO EMBAJADA C.L.E.
Siria 902 689 78 12 1.681
Ucrania 920 3 i 23 946
Mali 502 4 - 114 620
Argelia 213 7 - 89 309
Palestina (EONU) 126 37 46 ) 209
Nigeria 104 20 - 37 161
Pakistan 70 7 50 17 144
Somalia 20 - 105 1 126
Venezuela 111 6 - 7 124
Iraq 71 44 - - 115
Marruecos 42 2 4 53 101
Afganistan 74 6 17 1 98
Camerun 63 22 i 6 97
Colombia 56 13 4 24 97
Costa de Marfil 40 10 18 11 79
Rusia >9 ) ) 6 65
Guinea 37 11 1 15 64
Honduras 50 4 2 4 60
El Salvador 45 13 i 1 59
Sri Lanka 9 34 3 ) 46
RESTO 460 107 18 166 751
Total 3.980 1.039 346 587 5.952
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2.3.4. Solicitantes de asilo por pais de origen y admision/denegacion.

Mas de la mitad del total de solicitudes de asilo corresponden a ciudadanos de Siria,
Ucrania y Mali.

Ciudadanos sirios presentaron un total de 1576 solicitudes en el afo 2014 y fueron
admitidas el 99%, ciudadanos ucranianos presentaron un total de 914 solicitudes y
fueron admitidas un 89% vy ciudadanos malienses presentaron un total de 572
solicitudes y fueron admitidas el 87%.

TABLA 7. Solicitantes de asilo por pais de origen y admision/denegacion

PAIS DE ORIGEN ADMITIDAS NO ADMITIDAS DENEGADAS TOTAL
Siria 1.567 - 9 1.576
Ucrania 813 91 10 914
Mali 495 3 74 572
Argelia 212 3 88 303
Nigeria 91 18 52 161
Pakistan 112 13 18 143
Somalia 125 1 - 126
Venezuela 108 - 5 113
Iraq 112 - - 112
Marruecos 52 1 47 100
Afganistan 91 6 1 98
Camerun 79 1 17 97
Colombia 53 9 31 93
Costa de Marfil 52 7 18 77
Rusia 50 8 5 63
El Salvador 46 1 8 55
Sri Lanka 41 - 3 a4
Libia 36 1 3 40
Iran 32 2 4 38
Resto 730 23 210 963
Total 4.897 188 603 5.688

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio del Interior, 2014

Nota: No se contabilizan las solicitudes en embajadas y consulados por extensién familiar
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.3.5. Solicitantes de asilo por Comunidades Auténomas.

Madrid fue la Comunidad Auténoma que atendié a mds solicitantes de proteccién
internacional, con 1.861, seguida de Catalufia (786), Andalucia (630), Comunidad
Valenciana (606) y Melilla (543). Llama la atencion el aumento de solicitantes en
Melilla, de 41 a 543 personas, mayoritariamente naturales de Siria, debido a la
apertura de una oficina de asilo en el puesto fronterizo de Beni-Enzar en noviembre de
2014.

TABLA 8. Solicitantes de asilo por Comunidades Auténomas

COMUNIDAD AUTONOMA SOLICITANTES

Andalucia
Aragon

Asturias, Principado de
Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla y Leon
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid, Comunidad de
Murcia, Region de

Navarra, Comunidad Foral
de
Pais Vasco

Rioja, La

Ceuta
Melilla

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio del Interior, 2014
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3. LA OFICINA DE ATENCION AL REFUGIADO

3.1. Contexto

El actual éxodo protagonizado por los refugiados provenientes de Siria, aunque tiene
un caracter excepcional, ha desbordado todas las previsiones, lo que hace necesario
sumar los esfuerzos de las instituciones y de la sociedad civil, para dar respuesta a las
necesidades existentes.

En Espafia las competencias en materia de asilo, de proteccidn internacional y, por lo
tanto, de reasentamiento de refugiados, corresponde en exclusiva al Estado.
Precisamente por ello, los solicitantes de asilo son acogidos inicialmente en
dispositivos financiados por el propio Estado, como los Centros de Acogida a
Refugiados, cuya titularidad corresponde al Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

La acogida a los refugiados es una tarea que lidera la Unidn Europea, en la que el
Gobierno de Espafa esta plenamente implicado y en la que la Comunidad de Madrid
va a colaborar en todo lo que sea posible, demostrandose, una vez mas, que la
solidaridad constituye una sefial de identidad inherente a la sociedad madrilefia.

3.2. Creacion de la Oficina de Atencidn al Refugiado

Uno de los pilares del Plan de Atencidn Integral a los Refugiados, es la creacién de la
Oficina de Atencidén al Refugiado, para dar respuesta a la crisis humanitaria provocada
por la llegada de personas que huyen del conflicto sirio. Desde esta oficina, instalada
en el centro de Madrid, en dependencias de la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia en el nimero 4 de la calle Jardines, donde se encuentran la Escuela de
Voluntariado de la Comunidad y la Subdireccién General de Voluntariado, Cooperacién
Internacional y Responsabilidad Social Corporativa, se van a coordinar las actuaciones
de ayuda a los refugiados que lleguen a la regién para facilitar su integracion social y
garantizar sus derechos fundamentales.

La Oficina de Atencion al Refugiado de la Comunidad de Madrid (OAR) se crea por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 8 de septiembre de 2015. Se inaugura el 15 de
septiembre de 2015 por la presidenta de la Comunidad de Madrid, Cristina Cifuentes.

La Oficina de Atencidén al Refugiado se crea para coordinar todas las acciones de
acogida de refugiados, en colaboracion con las instituciones del Estado, las
Administraciones locales y las ONG que van a trabajar en el Programa de Acogida y que
estan especializadas en asilo y refugio.
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3.2.1. Dispositivos y recursos de la Oficina de Atencidn al Refugiado

El dispositivo con el que cuenta la Direccién General de Servicios Sociales e Integracién

Social de las actividades programadas, desde el primer momento de llegada es el

siguiente:

Comunidad
de Madrid

Apoyo con voluntarios que aportan las organizaciones colaboradoras. Es variado,
puesto que pueden solicitar un apoyo o refuerzo con profesionales como
abogados, psicélogos, profesores de espafiol, etc.

Realizacion de cursos de formacidn intensivos, en funcién de las necesidades, y
realizados en CEPI, a través de intérpretes:

a) Como primera aproximacién a nuestro sistema de gobierno, a nuestro
ordenamiento juridico para conocer sus derechos y obligaciones, y utilizacion
de los recursos existentes.

b) En una segunda etapa, cursos especificos de “Conoce tus Leyes” para
profundizar en los aspectos anteriores.

Clases de espafiol, en un nivel mas avanzado que el proporcionado inicialmente
por las organizaciones ACCEM, CEAR y CRE.

Puesta a disposicion de los Centros de Participacion e Integracion (CEPI), tanto la
cesién de espacios para necesidades de las organizaciones como aulas para la
imparticién de cursos, la realizacién de un acompafiamiento integral para la
integracion de estas personas en nuestra region.

Se ha habilitado una linea especifica en el teléfono del Voluntariado: 900 444 555,
asi como la direccion de correo electronico: oficina.refugiados@madrid.org, al

servicio de los todos los actores implicados en el proceso.

La responsabilidad de coordinacién de la Oficina recae en la Subdireccién General
de Voluntariado, Cooperacién Internacional y Responsabilidad Social Corporativa y
cuenta con el apoyo de todos los profesionales adscritos a la misma. El personal ha
sido formado especificamente en la materia de asilo y refugio y cuenta con amplia
experiencia profesional en integracién social. También se ha puesto a disposicion
de la Oficina todo el dispositivo, tanto material como humano, de los Centros de
Participacidn e Integracion de Inmigrantes (CEPI) de la Comunidad de Madrid.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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La Consejeria de Politicas Sociales y Familia tiene suscritos Acuerdos con los
Colegios Profesionales de Psicdlogos y Trabajadores Sociales para intervencién en
emergencias que se activarian por la Administracién, de la forma convenida en los
mismos.

Se ha puesto a disposicion de la Oficina la Red de Entidades de Voluntariado que
aglutinan a mas de 300.000 voluntarios de la Comunidad de Madrid.

Por la Oficina se ha efectuado un reconocimiento de espacios publicos utilizables
para alojamiento en caso necesario.

Se gestionan los ofrecimientos (alojamiento, ropa, alimentos, etc.) realizados por
entidades publicas y privadas, asi como por particulares. Dichas propuestas son
atendidas por el Punto del Voluntariado de la Subdireccion General de
Voluntariado, Cooperacion Internacional y Responsabilidad Social Corporativa. La
informacién se derivard, en su caso, a las ONG designadas o a la Administracion
General del Estado cuando los recursos vayan destinados a materias de su
competencia.

En la Conferencia Sectorial de Inmigracién se anuncio la reposiciéon del Fondo de
Acogida e Integracién de Inmigrantes por una cuantia de 200 millones de €. Dichos
fondos permitiran habilitar recursos para la atencion en la segunda fase de
acogida, bien sea a través de convenios con las entidades locales donde tengan su
residencia los refugiados o bien incrementando el presupuesto de la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia para atender a las necesidades que pudieran plantearse.

3.3. Proceso de integracion

Los refugiados seran acogidos durante un minimo de 6 meses y hasta 24 meses, seglin

sus circunstancias personales y su vulnerabilidad. Durante ese tiempo tienen

alojamiento y manutencién garantizados. Se empadronaran en los municipios donde

sean acogidos y recibiran la atencidn sanitaria que precisen. También recibiran

asesoramiento juridico y participaran en clases de espafiol.

Comunidad
de Madrid
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En la acogida inicial de los refugiados participardn ONG con experiencia y
especializacion en acogida de refugiados (CRE, ACCEM y CEAR, con la eventual
participacién de Caritas).

En las fases siguientes a la acogida inicial que llevan a cabo los dispositivos del
Ministerio, la integracion social de los refugiados se puede complementar con los
recursos y dispositivos de otras instituciones, como las comunidades auténomas.

3.3.1. Acogida inicial

La acogida constituye la primera etapa en el proceso de integracion. Su objetivo es
facilitar a los recién llegados las capacidades y recursos apropiados. Entendemos por
acogida el conjunto de mecanismos, dispositivos e instrumentos operativos,
dispuestos y estructurados de manera coherente dentro de una orientacion global de
apoyo, que conforman una primera puerta de entrada a los circuitos de integracion

La fase de acogida implica la manutencidn y el alojamiento, la transmisién de valores
constitucionales, la asistencia juridica, psicolédgica, atencion social, asesoramiento,
acompafiamiento a centros escolares, sanitarios y sociales publicos. El aprendizaje del
idioma y ayudas econdmicas directas a los beneficiarios.

La presencia de diferentes actores implicados en los procesos de acogida hace que uno
de los problemas que pueden surgir, en esta fase, sea la falta de comunicacion entre
entidades. Unos de los objetivos de la Oficina de Atencién al Refugiado de la
Comunidad de Madrid es lograr la coordinacion ente entidades que trabajen en la
acogida.

También se hace necesario recopilar y difundir entre los profesionales la informacién
sobre los recursos existentes en primera acogida, al igual que promover actuaciones
formativas orientadas a los agentes involucrados en este ambito.

El proceso de acogida incorporara elementos fundamentales como son:

a) Acceso al empadronamiento

b) Informacidn y asesoramiento juridico basico

c¢) Conocimiento del entorno (idioma, valores y costumbres)

d) Informacién sistemas sanitario, educativo y de servicios sociales

e) Informaciény asesoramiento para la insercién laboral

E Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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3.3.2. Integracion social

En la integracidon social es donde la Comunidad de Madrid despliega todo su dmbito

competencial y en lo que respecta al Programa de Reasentamiento de Refugiados se

dispone de los siguientes mecanismos, siguiendo tanto las directrices de las

instituciones comunitarias como del Gobierno de Espafia, que es quien lidera el

proceso en el territorio del Estado:

a)

b)

c)

d)

f)

La accion de la Oficina de Atencion al Refugiado para coordinar todas las
acciones de acogida de refugiados, en colaboracion con las instituciones del
Estado, las Administraciones locales y las ONG.

Organizacion, en coordinacion estrecha con el Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion, de programas de ayuda humanitaria y cooperacion al
desarrollo en los paises de origen y acogida, con especial atencion a los
programas de ayuda humanitaria con motivo de guerras y conflictos
internacionales, especialmente en las zonas limitrofes con Siria.

Puesta a disposicion del Estado de espacios publicos no utilizados para la
acogida a refugiados, asi como los Centros de Participacion e Integracion de
Inmigrantes, para la informacion e integracién de los refugiados.

Ampliaciéon de los recursos dedicados a los convenios con las entidades
especializadas en refugio y asilo. Ademas, en la convocatoria de subvenciones
de servicios sociales e inclusién social, se dara especial importancia a los
programas de formacion e integracion laboral de los refugiados.

Puesta al servicio de la acogida de refugiados el programa de voluntarios de la
Comunidad de Madrid, que cuenta con 300.000 voluntarios en la region.

Organizacion de cursos extraordinarios del programa “Conoce tus leyes” para
que los refugiados puedan conocer sus derechos y obligaciones; reforzamiento
de los programas de ensefianza y conocimiento del idioma espafiol e impulso
de los programas de atencién a refugiados en situacion de mayor
vulnerabilidad social (familias monoparentales, personas con situaciones
psicolégicas mas deterioradas, etc.).

Este catdlogo de medidas es susceptible de ampliacion progresiva, siempre en un clima

de colaboracién y cooperacion con las instituciones de la Unidn Europea, del Gobierno

de Espafia y de las Entidades Locales, con quienes se comparten competencias en el

ambito de la acogida e integracion social, para hacer frente a esta crisis humanitaria.

Comunidad
de Madrid
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3.4. Mesas de Coordinacién y Seguimiento.

La mision principal de la Oficina de Atencion al Refugiado es coordinar las actuaciones
de ayuda a los refugiados que lleguen a la regidn para facilitar su integracion social y
garantizar sus derechos fundamentales.

Hasta los seis meses de la llegada efectiva de los refugiados, realiza una labor de
coordinacion entre los distintos actores implicados en el proceso de acogida e
integracion de refugiados. Después de dicho periodo, se responsabilizard de la
atencidn directa de los refugiados que demanden sus servicios.

Los actores implicados son las ONG con experiencia especializada en acogida de
refugiados (Cruz Roja Espafiola, ACCEM, CEAR y Caritas), la Federacién de Municipios
de Madrid en representacion de los 179 municipios de la Comunidad de Madrid, los
Centros de Participacion e Integracién de Inmigrantes (CEPI) y los Colegios
Profesionales de Psicélogos, Abogados y Trabajadores Sociales.

Desde la Oficina de Apoyo al Refugiado se ha convocado a representantes de las tres
Administraciones, entidades especializadas en la atencién a refugiados y diversos
colegios profesionales.

En la Mesa de Coordinacién de la Oficina participan el Ayuntamiento de Madrid, la
Federaciéon de Municipios de Madrid en representacion de los 178 municipios
restantes, los Centros de Participacion e Integracion de Inmigrantes (CEPI) y los
Colegios Profesionales de Psicdlogos, Sociélogos, Abogados y Trabajadores Sociales.

MESA DE SEGUIMIENTO

El dia de la inauguracion de la Oficina de Atencién al Refugiado se convoco la primera
reunion de la Mesa de Seguimiento, estando integrada por los viceconsejeros de
Educacidn, Vivienda, Sanidad y Empleo y de Politicas Sociales y Familia; los directores
generales de Discapacidad, de la Mujer y del Menor y Familia asi como de Servicios
Sociales e Integracion Social; el Subdelegado del Gobierno en Madrid; representantes
del Ayuntamiento de Madrid y de otros municipios de la regidén y responsables de
entidades especializadas en la atencién a refugiados, asi como la Federacién de
Municipios de Madrid.

El objetivo de la Mesa de Seguimiento es canalizar el trabajo que se desarrolle en
coordinacion con otras entidades e instituciones asi como planificar y coordinar todo el
aspecto logistico de la acogida. Ademads, la Comunidad ha formado, y lo seguirad
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haciendo, a profesionales sobre legislacidon de refugio y asilo y sobre las condiciones de
acogida y participard en toda clase de reuniones con otras administraciones y
entidades.

La primera reunion de la Comisién de Seguimiento de la Oficina de atencién al
Refugiado de la Comunidad de Madrid se celebro el 15 de septiembre de 2015.

En ella se informd de las principales conclusiones de la Conferencia Sectorial de
Inmigracion, celebrada en Madrid el pasado dia 8 de septiembre, que conté con la
presencia de la Ministra de Empleo y Seguridad Social, Dfia. Fatima Bafiez y de la
representacion de todas las Comunidades Autonomas. Las principales conclusiones de
dicha reunién fueron:

v’ Se trata de dar respuesta a una situacidon extraordinaria y excepcional de
emergencia humanitaria, derivada, ademas, de los compromisos internacionales y
de la condicion de Espafia como Estado miembro de la Unidn Europea, siguiendo
las directrices marcadas por las instituciones comunitarias.

v Los refugiados acogidos seran principalmente sirios pero también de Eritrea e Irak.

v' Espafia tiene una importante experiencia en programas de reasentamiento de
refugiados y cuenta con una red de acogida con centros propios (Centros de
Acogida de Refugiados) y plazas concertadas con entidades sociales muy
profesionalizadas y con una muy dilatada experiencia en estos dmbitos (Cruz Roja,
CEAR y ACCEM presentes en la reunion)

v'  La respuesta que debe darse a esta crisis humanitaria tiene que ser comun y
eficaz, proporcionando la mayor capacidad de acogida e integracion.

v" No es una cuestién de nimero sino de personas: cada refugiado es una persona
con circunstancias distintas y particulares.

v Es necesario atender la fase de acogida y también de integracién: Las CCAA y
entidades locales tendran un papel muy importante en la fase de integracion.

v Se reubicard a refugiados procedentes de Grecia, Italia y Hungria: los acogidos
seran seleccionados en centros creados ad hoc (hotspots) en los tres paises.

v/ El itinerario tendrd dos fases: la primera fase de acogida, durante los 6 primeros
meses, en los Centros de Acogida a Refugiados (CAR) y en plazas de emergencia
gestionadas por entidades sociales en la que se proporcionara: alojamiento,
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manutencion y asistencia psicoldgica, juridica y atencion social basica (sanidad,
servicios sociales y educacién). Y la segunda fase de integracién, durante 18
meses, salvo situaciones especiales de vulnerabilidad que se prorrogara hasta 24
meses, en los que ademas de lo anterior, habra de incluirse orientacién para el
empleo.

Las Comunidades Auténoma proporcionaran sanidad publica, acceso al sistema
educativo y a los servicios sociales, en el ejercicio de sus competencias.

Se elaborard un inventario o mapa de recursos y dispositivos por parte de cada
Comunidad Auténoma, y también habra recursos econdmicos para poner en
marcha el Plan de Actuacion

Asimismo se informa de las lineas basicas de actuacién en lo que respecta a la atencién

al refugiado:

v

Comunidad
de Madrid

Las formas de llegada pueden ser a través de la solicitud de proteccién
internacional en Espafia, por reasentamiento o por reubicacion.

Conforme a las leyes internacionales las personas solicitantes de proteccién
internacional tendran derecho a la asistencia sanitaria, a educacion, tendran
autorizacion a trabajar, asistencia juridica y a servicios sociales basicos.

Existen dos fases para la reubicacion de los refugiados: la primera fase, es a través
del punto de contacto nacional (Oficina de Asilo al Refugiado) y una vez
comunicada por el gobierno nacional del nimero de solicitantes que pueden ser
reubicados al menos con periodicidad trimestral (dentro del compromiso global
con la UE) y una vez llevada a cabo la identificacién en lItalia, Grecia y Hungria de
los solicitantes individuales, prioridades vulnerables y aceptacion por Gobierno.

La segunda fase de reubicacion comienza con la asignacidon por el MEYSS del
recursos acogida en funcion del perfil personal / familiar del beneficiario y de los
recursos disponibles. El sistema de acogida (primera acogida dentro de los 6
meses, integracion y autonomia)

La fase de acogida en la plaza de acogida implica: la manutencion y el alojamiento,
la transmision de valores constitucionales, la asistencia juridica, psicoldgica,
atencidn social, asesoramiento, acompafiamiento a centros escolares, sanitarios y
sociales publicos. El aprendizaje del idioma y ayudas econdmicas directas a los
beneficiarios.
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v

La fase de integracidon y autonomia, incluyen ayudas directas para alquiler y
viviendas, asistencia juridica, psicoldgica, orientacion.

Se anuncid la propuesta de la Comision aprobada por el Parlamento de la acogida
de 120.000 refugiados (14.931 para Espafia) y de los criterios de distribucién de las
cuotas por paises por parte de la Comisidn Europea, ademas de los 2.700 pactados
en el mes de junio.

Las reuniones de la mesa de la coordinacion general de la comision de acogida al

refugiado de la Comunidad de Madrid se llevara a cabo de forma mensual y se

crearan dos sub-mesas la primera formada por las ONGs especializadas en temas de

refugiados y los Centros de Participacion e Integracion de Inmigrantes ( CEPl ) y la
segunda formada por administraciones locales y colegios profesionales

La segunda comision de seguimiento de la Oficina de Atencion al Refugiado de la
Comunidad de Madrid se celebrd el dia 14 de octubre de 2015.

Las principales conclusiones de dicha reunion fueron:

v’ Los refugiados acogidos seran principalmente sirios pero también de Eritrea e

Irak y llegardn de Italia y Grecia aunque se anuncia que, posiblemente en el
proximo trimestre es posible que se incluya a Afganistan.

Se informa de los acuerdos a los que llegaron los Jefes de Estado en su reunion
del 23 de septiembre y que se concentran en ayudar a Turquia, ayudar asimismo a
los paises de los Balcanes occidentales, incrementar el fondo de emergencia,
luchar contra las Mafias reforzando las fronteras exteriores, etc

v" Las Comunidades Auténomas deben introducir sus datos en la red SARA

Se informa también de la reunidn mantenida con todos los Ayuntamientos y

Mancomunidades de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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4. RECURSOS

En las fases siguientes a la acogida inicial que llevan a cabo los dispositivos del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, la integracion social se complementaria con
los recursos y dispositivos de las Comunidades Autdnomas.

Se pondran a disposicién del Estado espacios publicos no utilizados y recursos tanto de
los ayuntamientos y de la Comunidad de Madrid, como de las empresas y ONG’s que
han expresado su deseo expreso a colaborar. Asimismo, se pondra también a
disposicion de los refugiados los 8 Centros de Participacidén e Integracion (CEPI) de la
Comunidad de Madrid. Estos centros ofrecen una atencidn integral en materia de
asistencia juridica, busqueda activa de empleo, itinerarios formativos, atencién
psicosocial, actividades culturales, mediacién comunitaria y alojamiento para personas
en especial situacion de vulnerabilidad.

En la convocatoria de subvenciones de la Direccion General de Servicios Sociales e
Inclusidon Social se dara especial importancia a los programas de informacion e
integracién laboral de los refugiados.

Paralelamente, en materia de integraciéon social y laboral se organizaran cursos
extraordinarios del programa “Conoce tus leyes”, para facilitar el conocimiento de los
derechos y obligaciones por parte de los refugiados.

Asimismo, se reforzaran los programas de ensefianza y conocimiento del idioma
espafiol y los programas de atencion a refugiados en situacién de mayor vulnerabilidad
social (familias monoparentales y personas con situaciones psicoldogicas mas
deterioradas, entre otras).

Desde el punto de vista de la asistencia juridica, las Oficinas de Atencién a la Victima
de la Comunidad de Madrid, existentes en diversos érganos judiciales, prestaran una
asistencia especifica a los refugiados, para lo que se facilitara a sus gestores, psicélogos
y trabajadores sociales toda la informacion y formacién necesarias.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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5. INFORMACION PRACTICA SOBRE ASILO Y REFUGIO EN ESPANA

1.- ¢éA QUIEN concede Espafia proteccién internacional?

e A los refugiados, es decir, a las personas que tengan un temor fundado a ser
perseguidas en su pais por motivos de raza, religidon, nacionalidad, opiniones
politicas, pertenencia a determinado grupo social, de género u orientacién
sexual. A los refugiados se les concede el derecho de asilo.

e A los extranjeros que no son refugiados, pero que no pueden regresar a su pais
de origen por existir motivos fundados de que suponga un riesgo real de sufrir
condena a pena de muerte, tortura o tratos inhumanos o degradantes,
amenazas graves contra la vida o la integridad como consecuencia de
situaciones de violencia indiscriminada, se les concedera proteccion subsidiaria.

Si una persona esta en una de las situaciones anteriores y necesita proteccién de las
autoridades espafiolas debe presentar una solicitud de proteccidn internacional. La
mera presentacién de la solicitud supone la valoracion de ambas situaciones por las
autoridades espafiolas.

2.- iDONDE se solicita proteccidn internacional?

e Si llega a Espafia y no puede entrar en territorio espafol, en el puesto
fronterizo.

e Siya esta en Espafia:
- Enla Oficina de Asilo y Refugio (OAR).
- En cualquier Oficina de Extranjeros.
- En las Comisarias de Policia autorizadas.

- En los Centros de Internamiento de Extranjeros.

3.- éCUANDO se debe solicitar proteccién internacional?

¢ Si se encuentra dentro del territorio espanol en el plazo de UN MES desde la
entrada en Espafa o desde que se produzcan los acontecimientos en que se
justifique la solicitud.

4.- §COMO se pide proteccién internacional?

La solicitud se presenta personalmente. Si no puede hacerlo, por imposibilidad fisica o
legal, podrd autorizar a una persona para que lo haga en su nombre.

E Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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Consiste en una entrevista en la que deberd contestar una serie de preguntas sobre
sus datos personales, explicar las causas que le llevan a pedir proteccion internacional
y como llegd a Espafa. Dicha entrevista sera realizada por una persona responsable
gue le informara de como efectuar dicha solicitud y le ayudara a cumplimentarla.

5.- ¢QUE DERECHOS tiene el solicitante de Proteccion Internacional?

Si se solicita proteccion internacional en un puesto fronterizo o en territorio espafiol,
se tendran los siguientes derechos:

e A permanecer en Espafia hasta que se resuelva su solicitud, salvo reclamacién
de otro pais de la Unidn Europea o de un Tribunal Penal Internacional.

A ser asistido por un abogado, de forma gratuita si no puede pagarlo (Colegios
de Abogados u ONG).

A la asistencia de intérprete en una lengua conocida por el solicitante.

A que la solicitud sea comunicada al Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) en Espaiia.

A conocer el contenido del expediente en cualquier momento.

A ser documentado como solicitante de proteccion internacional.

A la atencidn sanitaria en caso de necesidad y recibir prestaciones sanitarias.

6.- ¢ CUALES SON LOS DEBERES del solicitante de proteccién internacional?
Son estos:

e Colaborar con las autoridades espanolas en lo que respecta a su identidad,
presentando los documentos de identidad que se tenga o, en su caso,
justificando su falta y explicando, de forma detallada, los motivos por los que
solicita proteccién internacional.

e Presentar, lo antes posible, todos los documentos en que se apoye la solicitud.

e Informar o comparecer ante las autoridades cuando sea requerido en relacién
con su solicitud, renovacién de documentos, etc.

e Informar sobre cualquier cambio de domicilio. Si no informa del cambio de
domicilio no podra recibir las comunicaciones relativas a su solicitud de
proteccion internacional y podra dar lugar al archivo de su solicitud.

e Proporcionar las impresiones dactilares.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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7.- §COMO ES EL PROCEDIMIENTO de proteccién internacional?

1°. FASE DE ADMISION A TRAMITE:

En esta fase se descartan las solicitudes cuyo estudio no corresponde a Espafia, sino a
otro pais, las que son una mera reiteracion de una solicitud anterior o las presentadas
por nacionales de algun Estado de la Unidn Europea.

SI SE HA PRESENTADO SOLICITUD EN TERRITORIO

e Se comunicara en el plazo de un mes si su solicitud es admitida a tramite y, en
su caso, si se ha de seguir el procedimiento de urgencia.

e Si la solicitud no se admite a tramite, el solicitante tiene que abandonar Espafia,
salvo que disponga de autorizacién para permanecer.

e Contra la decisién de no admisién a tramite, se puede recurrir ante el juez.

SI SE HA PRESENTADO SOLICITUD EN UN PUESTO FRONTERIZO:

1. Se deberd permanecer alli hasta que se decida si su solicitud es admitida a
tramite. Las autoridades tienen CUATRO dias para tomar la decision.

2. Silasolicitud es admitida, se podra entrar en territorio espafiol.

3. Si la solicitud no es admitida o es denegada, se PUEDE PRESENTAR UN
RECURSO (llamado reexamen) en el plazo de DOS DIAS desde que se informe
del rechazo de su solicitud. Las autoridades tienen DOS dias para resolver.

4. Silaresolucion al recurso es negativa, se deberd abandonar territorio espanol.

5. Contra las decisiones que no admiten o deniegan su solicitud, se puede
presentar un recurso ante un Juez o Tribunal.

6. Si se ha solicitado proteccion internacional en un Centro de Internamiento de
Extranjeros (CIE), la tramitaciéon se adecuard a lo dispuesto en los puntos
tercero y quinto. Si su solicitud es admitida a tramite, se tramitara por el
procedimiento de urgencia.

2°. FASE DE ELEGIBILIDAD

e Si la solicitud es admitida a tramite, en frontera o en territorio, pasa a ser
examinada con mayor profundidad.

e Las autoridades disponen de un plazo maximo de SEIS MESES, que se reduce a
TRES en los casos declarados URGENTES, para tomar una decision y el
solicitante puede ser convocado a una nueva entrevista.

E Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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e Si transcurre el plazo de SEIS MESES sin que se haya tornado una decision se
debe informar de las razones del retraso.

e Si la decisién es favorable, el solicitante sera reconocido como refugiado o
como persona bajo proteccion subsidiaria. Si la decisidon es negativa, se debera
abandonar Espaia, excepto si se dispone de algun tipo de autorizacién de
residencia. Contra la decisién negativa, puede presentar un recurso ante un
Tribunal (Audiencia Nacional).

8.-;QUIEN DECIDE sobre las solicitudes de proteccién internacional?

e Todas las solicitudes, independientemente de ddnde se presenten, son
estudiadas por la Oficina de Asilo y Refugio y las resoluciones son adoptadas
por el Ministro del Interior. Respecto de las solicitudes admitidas a tramite, el
Ministro del Interior resuelve, a propuesta de la Comisién Interministerial de
Asilo y Refugio.

9.-:QUE DERECHOS SE OBTIENEN con la proteccién internacional?
e No ser devuelto al pais de origen.
e Concesidn de una autorizacién de residencia y trabajo.
e Obtener documento de identidad vy, en su caso, de viaje.
e Reagrupamiento de familiares directos.

e Acceso a servicios publicos de empleo, a la educacién, asistencia sanitaria,
vivienda, asistencia y servicios sociales, a programas de atencidon a personas
victimas de violencia de género, a la seguridad social, a programas de
integracion, a la formacion continua y trabajo en practicas, y al procedimiento
de reconocimiento de titulos académicos y profesionales en las mismas
condiciones que los espanoles.

e Acceso a programas de integracidn especificos y de retorno voluntario, que se
establezcan.

e Reduccion en los plazos de acceso a la nacionalidad espafiola para los
refugiados.

10.- A QUE PROGRAMAS SOCIALES pueden acceder los solicitantes de proteccidn
internacional

Los solicitantes de proteccidén internacional podran beneficiarse de asistencia que
garantice la cobertura de sus necesidades bdsicas. Ademas, estaran autorizados a
trabajar si su solicitud ha sido admitida a tramite y han pasado mas de seis meses
desde que la presentaron sin que se haya resuelto.

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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6. DIRECCIONES UTILES

OFICINA DE ATENCION AL REFUGIADO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
¢/ Jardines, 4

28013 MADRID

Tel. 900.444.555

oficina.refugiados@madrid.org

OFICINA DE ASILO Y REFUGIO (OAR)
C/ Pradillo, 40 — 28002 Madrid
Tel.: 91 537 21 70 - 060 Metro: Alfonso XIlIl www.mir.es

DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES
Ministerio de Empleo y Seguridad Social
C. José Abascal, 38- 28003 Madrid

ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS (ACNUR)
Avda. General Perdn, 32, 2° Izqg. - 28020 Madrid

Tel.: 91 556 36 49 / 35 03

Metro: Santiago Bernabéu 5 http://www.acnur.org/

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG)

CRUZ ROJA ESPANOLA

Cl Pozas, 14 - 28005 Madrid

Metro: Noviciado

Cl Muguet, 7 - 28044 Madrid

Metro: Carabanchel Alto / San Francisco
Tel.: 91 532 55 55

WWW.Cruzroja.es

COMISION ESPANOLA DE AYUDA AL REFUGIADO (CEAR)

Cl Noviciado, 5 - 28005 Madrid | Tel.: 91 555 06 98/29 08
Metro: Noviciado

www.cear.es

ASOCIACION COMISION CATOLICA ESPANOLA DE MIGRACION (ACCEM)
Plaza Sta. M® Soledad Torres Acosta, 2, 3° - 28004 Madrid
Tel.:915327478/9

Metro: Callao

www.accem.es

Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social
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El Plan de Atencidn a Refugiados de la Comunidad de Madrid tiene como objetivo
fundamental conseguir la maxima implicacién de todos los sectores, tanto publicos
como privados, en beneficio Unica y exclusivamente de los refugiados.

El actual éxodo protagonizado por los refugiados provenientes de Siria, aunque tiene
un caracter excepcional, ha desbordado todas las previsiones, lo que hace necesario
sumar los esfuerzos de las instituciones y de la sociedad civil, para dar respuesta a las
necesidades existentes.

La acogida a los refugiados es una tarea que lidera la Unidn Europea, en la que el
Gobierno de Espafia esta plenamente implicado y en la que la Comunidad de Madrid
va a colaborar en todo lo que sea posible, demostrandose, una vez mads, que la
solidaridad constituye una sefial de identidad inherente a la sociedad madrilefa.

kel
*t-.****

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Direccion General de Servicios Sociales
e Integracion Social
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