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El presente estudio tiene su origen en la deteccion

de una necesidad de informacion relativa a la actual
situacion del disefo referido a las empresas que
integran el sector industrial de la Comunidad de Madrid
y, en concreto, hasta qué punto vy a través de qué
medidas serfa posible conseguir que el disefo se
convierta en un factor de innovacién determinante

para contribuir a la mejora de la competitividad

de esas empresas.

Hoy en dia, en medio de una grave crisis que
cuestiona el modelo econdmico y cuando empieza

a resultar imprescindible encontrar vias y alternativas
para impulsar la productividad sobre otros
parametros, el disefo aparece, sin duda, como una

de las herramientas clave para generar nuevas vias
de desarrollo y de creacion de puestos de trabajo.

En este contexto, la Direccién General de Industria,
Energia y Minas de la Comunidad de Madrid
encargd6 a la Fundacion Disefo Madrid (DIMAD)

la realizacion de este estudio con un doble objetivo:

¢ Obtener una radiografia fiable de la situacion
del disefio en la Comunidad de Madrid. Por una parte,
analizando la vision de las empresas industriales
madrilefias sobre el disefio y de codmo éste se
integra en su estrategia empresarial. Por otra,
examinando la oferta disponible de disefio en la
region, asi como la oferta formativa de disefo.

e Sentar las bases para la elaboraciéon de un Plan
Estratégico del Disefio que se refiera, en particular,
a las empresas que conforman el sector industrial,
con el fin de estimular su incorporacion en el tejido
industrial y empresarial como un factor clave
de competitividad.

La actual crisis econdémica no hace mas que incentivar

la necesidad de elaborar este Plan, que podria ayudar

a la diferenciacion de producto y estrategia de marca

y de comunicacion de las empresas, factores determinantes
para mantener las posiciones actuales en los mercados
y para la conquista de mercados nuevos. Todo ello pasa por:

* Impulsar la incorporacion del disefo en todo el
proceso de generacién de valor de la empresa.

e Fortalecer las alin débiles estructuras empresariales
del diseno.

e Ampliar el conocimiento de la sociedad sobre
el diseno.

* Potenciar y fortalecer la formacién de profesionales
del diseno.

Un Plan para hacer mas visible el valor del diseno, tarea
pendiente aun para Madrid, mediante acciones para su
incorporacion inmediata a los agentes que integran el
sector industrial, efectiva y eficaz en nuestro sistema
social y productivo, como paso necesario para alcanzar
una mayor proyeccion internacional.


http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1343068181660&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura

Hablamos de diseno, dentro de ese Plan, desde

un enfoque integral, donde el disefio aplicado al sector
industrial actUa desde una estrategia de servicios
integrales para fortalecer la conexién entre las
necesidades del negocio y las necesidades del
usuario. Este enfoque busca fortalecer al disefo

y proyectar su valor como herramienta competitiva
para las empresas.

Con el objetivo descrito en el apartado anterior, el
contenido del presente estudio ofrece un diagnéstico
de la actual situacion del diseno en el ambito de la
Comunidad de Madrid, tanto desde el punto

de vista de la demanda, por parte de las empresas
pertenecientes al sector industrial, como desde la
oferta de esos servicios de disefo, que es capaz de
ofrecer el sector profesional del disefo. Diagnéstico
basado en encuestas llevadas a cabo entre una
muestra de ambos colectivos, con el principal
objetivo de obtener un primer apunte de lo que

se estd produciendo en este momento.

La informacién obtenida por el método descrito
se ha completado con una aportacion cualitativa

de un grupo de expertos con diverso perfil: profesional,

institucional y docente, que ha contribuido a una
interpretacion cualitativa de los datos obtenidos v,
al mismo tiempo, a la elaboracion de un analisis

de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

gue se presentan en el sector del disefio en relacion

con su capacidad para convertirse en ese factor
estratégico que las empresas del sector industrial
de la Comunidad de Madrid pueden precisar para
generar una mejora de la innovacion en su forma
de operar y, en Ultima instancia, en su grado

de competitividad.

La informacion sobre la oferta formativa de disefo
en la Comunidad de Madrid, como uno de los
instrumentos estratégicos para la cualificacion

de la oferta de servicios de disefo y unas
conclusiones elaboradas a partir de la informacion
obtenida, completan el contenido del estudio.
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gobre la informacion

base acerca de las empresas

analizadas en el estudio

Empresas

€on mayor peso

enindustria,

energia e industria
[ ] extractivas

Empresas que configuran, segin
DICODI, el tejido empresarial
madrileio con mayor peso referido
a industria, energfa e industrias
extractivas. Constituye la base para
elaborar la muestra de la encuesta
base para el presente estudio.

Empresas
susceptibles
de ser.
entrevistadas

Tras una criba por sector

y segmento de empleo,

la muestra arroja

4071 empresas susceptibles
de ser entrevistadas

Empresas

con posibilidades .
de proporcionar informacion
(til a los efectos

del presente estudio

Una segunda criba -contrataron

o realizaron disefio entre 2011

y 2013- establece en 199

las empresas con posibilidades
de proporcionar informacion util

a los efectos del presente estudio




La informacion cuantitativa mas relevante para poder
disponer de un diagnoéstico sobre los servicios de
disefio que demandan las empresas industriales de
la Comunidad de Madrid se ha obtenido a través

de una encuesta realizada a una muestra representativa
de los diferentes subsectores: industrias extractivas,
alimentacion, bebidas y tabaco, textil, vestido,
calzado, complementos, bisuteria y joyeria, madera
y papel, artes graficas, refinerias, industria quimica,
farmacedtica, plastico y minerales no metalicos,
metalurgia, fabricacion de equipos, productos
eléctricos, electronicos e informaticos, fabricacion
de magquinaria, vehiculos y otro material de
transporte, fabricacion de muebles y otras industrias
manufactureras, suministro de energia elétrica, gas,
vapor y aire acondicionado, actividades de edicién,
produccion cinematografica, radio y television

y telecomunicaciones. Es de hacer notar que, a
diferencia de otros trabajos del mismo corte, el que
aqui presentamos amplia el foco de partida hacia el
conjunto del tejido productivo industrial madrilefo

y no centrandose de entrada en aquellas empresas
demandantes de servicios de diseno.

Para la definicion de la muestra base de la encuesta,

y después de analizar varias bases de datos vy directorios
disponibles, se opté por el Directorio de Consejeros

y Directivos (DICODI) que proporciona informacion
actualizada de las 100.000 empresas espanolas mas
importantes incluidos los consejeros vy directivos

que las dirigen. En el caso de la Comunidad de Madrid,
el total de empresas con presencia en dicho Directorio

La demanda de servicios de disefio en el sector industrial madrilefo

alcanza la cifra de 17.185, algo més del 17 por 100 de
las empresas representadas, ligeramente inferior a la
participacién madrilefa en el PIB nacional (17,9%).

La informacion que ofrece el DICODI incluye el nombre
0 razén social, anagrama, direccion y cédigo postal,
teléfono, fax, fecha de constitucion, capital escriturado,
actividad desarrollada, consejo de administracion,
principales cargos directivos, volumen de ventas,
numero de empleados, CIF y CNAE (Clasificacién
Nacional de Actividades Econémicas).

Con la informacion recogida en el DICODI para

el conjunto de la Comunidad de Madrid se elaboré
una primera tabla con la composicién de las empresas
para tramos de empleo y la CNAE a dos digitos.
Sobre esa base se llevé a cabo la estratificacion
utilizada a la hora de realizar la encuesta y los pesos
gue se han otorgado a cada estrato para las distintas
agrupaciones de CNAE realizadas y tamano

de la empresa segun su nivel de empleo.



El desarrollo
de la encuesta

La recogida de la informacion entre las empresas
seleccionadas segun la muestra se produjo durante

un periodo de tres semanas. El total de encuestas
conseguidas asciende a 401, resultado de aplicar

el criterio de estratificacién expuesto sobre el total

de la base de las empresas de la Comunidad de Madrid
del DICODI agrupadas en torno a los CNAE asociados
con la actividad industrial, de energfa e industrias
extractivas: en total 2.979 empresas.

La estratificacion del total de las empresas de la
muestra, segun su tamano medido por el nimero
de trabajadores en plantilla se recoge en el gréfico 1.
Como principal conclusion del trabajo de campo

se puede destacar que se consiguieron los objetivos
propuestos en la definicion del Estudio. Ademas
merece la pena mencionar el esfuerzo realizado

en el contacto con las empresas; desde la primera
llamada de presentacion de la encuesta, exponiendo
los objetivos de la investigacion, atendiendo

a cualquier consulta o aclaracion demandada por

los informantes y ofreciéndoles medios alternativos
para aportar su colaboracion como el acceso

a la cumplimentacion de la encuesta via web.

Asi también se concentraron esfuerzos del personal
de campo en la indagacion e interrogacion

a los informantes, exponiendo los diferentes
elementos y aspectos que definen los procesos

de disefio en las empresas, para llegar a una
respuesta que se ajustara fielmente a la situacion
empresarial sobre los aspectos de disefo abordados
en el cuestionario.
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Alo largo de todo el trabajo de campo, y a través
del operativo telefénico se gestionaron un total
de 2.463 llamadas, lo que representa una media
de 6 contactos por unidad muestral encuestada,
para conseguir 388 encuestas; las 13 restantes,
hasta llegar a las 401, se consiguieron a través
de la pagina web desarrollada para cumplimentar
el cuestionario online y un par de cuestionarios
recibidos por correo electrénico.

Por dltimo, es preciso indicar que en la realizacion
de este trabajo de campo se ha utilizado

la metodologia desarrollada por la Sociedad Estatal
para el Desarrollo del Disefio y la Innovacion (DDI)
en el "Estudio del impacto econdmico del Disefio en
Espana” realizado en el afio 2005, puesta a disposicion
de otras entidades (pagina 6 de dicho Estudio) y una
vez obtenida la oportuna autorizacion. El cuestionario
utilizado es, por tanto, el desarrollado por DDI en

el mencionado Estudio, una vez adaptado al entorno
concreto de la Comunidad de Madrid y a los
objetivos que nos hemos propuesto.
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Grafico 1.

Empresas incluidas en la muestra base de la encuesta segun tamano
de plantilla y clasificacion por sectores econémicos CNAE
Comunidad de Madrid noviembre 2013
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1. Industrias extractivas (05, 06, 07, 08, 09). 2. Alimentacién, bebidas y tabaco (10, 11,12). 3. Textil, vestido, calzado, complementos, bisuteria y joyeria (13, 14,15, 3212y
3313). 4. Madera (excepto muebles) y papel (16, 17). 5. Artes graficas (18). 6. Refinerias, industria quimica, farmacedtica, plastico y minerales no metalicos (19, 20, 21,22 y
23). 7. Metalurgia excepto maquinaria y equipo (24 y 25). 8. Fabricacién de equipos, productos eléctricos, electronicos e informaticos (26 y 27). 9. Fabricacién de maquinaria,
vehiculos y otro material de transporte (28, 29 y 30). 10. Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras (31 y 32 excepto joyeria y bisuterfa). 11. Suministro de
energia elétrica, gas, vapor y aire acondicionado (35). 12. Actividades de edicion, produccion cinematogréfica, radio y television (58, 59 y 60). 13. Telecomunicaciones (61)

"



Informacion general
sobre las empresas
consultadas

Una de las peculiaridades del presente estudio, en relacién
con otros anteriores relativos al uso del disefio

por parte de las empresas, es que la base consultada
esta integrada por la totalidad de las empresas

del sector industrial de la Comunidad de Madrid
(incluyendo industria, energia e industrias extractivas),
sin tener en cuenta, inicialmente, si son 0 no
consumidoras de disefno, mientras que otros estudios
se centran en conocer la opinién sobre el disefo

y Su comportamiento en relacién con esta actividad,
de aquellas empresas que, previamente, se sabe

gue son consumidoras intensivas de disefio.

Por la razén anterior, la primera pregunta del cuestionario
(gréfico 2) iba dirigida a saber si las empresas objeto

de estudio habfan contratado o realizado alguna actividad
de diseno en estos Ultimos tres anos. Por razones obvias,
solo aquellas que respondieran afirmativamente a esta
primera pregunta podrian seguir aportando alguna
informacion til acerca del resto de las cuestiones
recogidas en la encuesta. También sirve para fijar
desde el inicio el "peso” que el disefo representa en
el conjunto de la actividad industrial en Madrid, region
situada en los puestos de cabeza de la economia espanola.

La respuesta es significativa y poco alentadora.

A la pregunta contestaron afirmativamente tan solo
el 49,6 por 100 de las empresas entrevistadas.

En concreto, 199 empresas de un total de 401
testadas. La mitad. Para el otro cincuenta por ciento
la realizacion de disefo propio no es un factor
apreciable en la configuracion de su cadena de valor.
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Se trata de un corte significativo también a efectos

del analisis recogido en este estudio: la informacién
gue se muestra en los apartados siguientes se refiere,
exclusivamente, a las empresas que manifestaron
haber realizado o contratado disefo, toda vez que son
las Unicas capaces de aportar la informacion para la
elaboracién de un primer diagnéstico sobre la demanda
y la consideracion de los servicios de diseno por parte
de las empresas a las que se dirige el presente estudio.



Grafico 2.

Empresas que han contratado o desarrollado
internamente algun tipo de diseno

en Madrid durante el periodo 2011-2013

No
50,37%
202 empresas

Si
49,63%
199 empresas
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La mitad de las empresas

de la industria madrilefa
consultadas para este estudio
no consideraron necesario
incorporar disefio propio

a sus productos

Por esta razon, la base
estadistica de la generalidad
de los graficos se refiere

a un universo de 199 empresas



Gréfico 3.
Las 199 empresas que han realizado o contratado disefo segun
nimero de empleados y sector CNAE al que pertenecen

0% 25% 50% 75% 100%

. Menos de 20

. 20-49 . 50-249 . 250-499 . Més de 500

2. Alimentacién, bebidas y tabaco (10, 11,12). 3. Textil, vestido, calzado, complementos, bisuteria y joyeria (13, 14,15, 3212 y 3313). 4. Madera (excepto muebles) y papel
(16, 17). b. Artes gréficas (18). 6. Refinerfas, industria quimica, farmacéutica, pldstico y minerales no metalicos (19, 20, 21,22 y 23). 7. Metalurgia excepto maquinaria y equipo
(24 y 25). 8. Fabricacién de equipos, productos eléctricos, electrénicos e informaticos (26 y 27). 9. Fabricacién de maquinaria, vehiculos y otro material de transporte (28, 29 y
30). 10. Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras (31 'y 32 excepto joyerfa y bisuteria). 11. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado (35).
12. Actividades de edicion, produccion cinematografica, radio y television (58, 59 y 60). 13. Telecomunicaciones (61)

Como ya se senald, la primera respuesta al cuestionario  actividades de disefio (hasta el punto de que el

nos permite obtener una primera conclusion de gran porcentaje de las que lo han realizado no es apreciable
importancia: sélo la mitad de las empresas que se en el propio grafico) mientras que, practicamente,
incluyen en la muestra del tejido industrial madrilefo el 80% de las empresas incluidas en el apartado

ha contratado o ha realizado alguna actividad de Alimentacién, Bebidas y Tabaco (10,11,12), Textil,
de disefio en el periodo de tiempo que media entre Vestido, Calzado, Complementos, joyeria y Bisuteria
2011y 2013. El detalle de esas empresas por sectores (13,14,15, 3212, 3213), Telecomunicaciones (61)

de actividad se puede observar en el gréfico 4. y Edicion, Produccion Cinematogréfica, de Radio
Algunos aspectos son relevantes. Por ejemplo, y Television, hacen actividades de disefio con

gue existe una relacion directa entre el sector en el que un peso importante en su modelo de negocio.
estan agrupadas las empresas y el uso de disefo.

Asi, por ejemplo, las empresas pertenecientes

al grupo 1 de Industrias Extractivas (05-06-07-08-09)

declaran que apenas han desarrollado ni contratado

14
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Gréfico 4.
Contratacion o desarrollo de disefio durante los tltimos tres anos por sectores CNAE.
Comunidad de Madrid 2013

En porcentaje sobre total empresas del sector que contratan disefio

%

2. Alimentacién, bebidas y tabaco (10, 11,12). 3. Textil, vestido, calzado, complementos, bisuteria y joyeria (13, 14,15, 3212 y 3313). 4. Madera (excepto muebles) y papel
(16, 17). b. Artes gréficas (18). 6. Refinerias, industria quimica, farmacéutica, plastico y minerales no metalicos (19, 20, 21,22y 23). 7. Metalurgia excepto maquinaria y equipo
(24 y 25). 8. Fabricacién de equipos, productos eléctricos, electrénicos e informaticos (26 y 27). 9. Fabricacion de maquinaria, vehiculos y otro material de transporte (28, 29y
30). 10. Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras (31 'y 32 excepto joyeria y bisuteria). 11. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado (35).
12. Actividades de edicion, produccion cinematografica, radio y television (58, 59 y 60). 13. Telecomunicaciones (61)

Se produce una estrecha relacion
entre el “uso” del disefio

v los diferentes sectores de actividad
economica, desde su ausencia

en el de industrias extractivas hasta
la presencia relativamente importante
en alimentacion, textil

0 telecomunicaciones y edicion
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Disefo y evolucion
de la empresa

Partiendo de esa primera informacion, nos hemos
interesado en conocer cuél ha sido la evolucién

de la facturacién de las empresas en los Ultimos tres
anos (2011-2013) tal y como se refleja en el grafico

5, porgue consideramos que esta evolucién,

en el actual contexto de crisis econdémica, va a
condicionar también, en buena parte, el resto

de las respuestas, teniendo en cuenta que, en un pais
con una débil tradicion en la incorporacion de disefo
propio a la escala de valor del producto, las actividades
relacionadas con el disefo se ven afectadas en mayor
medida que otras por las estrategias de ajustes

de gastos propias de las épocas de crisis. Observamos
como la evolucion de la facturaciéon de las empresas
gue han contratado o desarrollado actividades
relacionadas con el disefio, en los Ultimos tres afos

ha sido, en su mayoria, por encima del 50 por 100
descendente o constante.

Los tipos de disefio contratados o desarrollados
internamente por las empresas, grafico 6, de forma
mayoritaria son el disefio industrial de producto

(casi dos tercios de las empresas consultadas

lo realizan de algun modo) seguido por el disefo
grafico y el disefio web, digital y multimedia. En cualquier
caso vy salvo el ya mencionado disefio de producto,
ninguno de estos aspectos traspasa la barrera

del 50 por 100 de las empresas.

16

En un contexto en el que la inmensa
mayoria de las empresas se han
mantenido constantes en su facturacion
0, sobre todo, esta ha disminuido,

el tipo de diseio contratado

se ha dirigido a favorecer el producto

0 al disefio grafico



La demanda de servicios de disefo en el sector industrial madrilefio

Grafico b.
Evolucion de la facturacion durante
el periodo 2011-2013 en las empresas consultadas

(199 empresas Comunidad de Madrid)

Ha crecido mucho

[
N

Ha crecido bastante

Ha crecido poco

Se ha mantenido constante

Ha disminuido

NS/NC

Grafico 6.
Tipos de disenos contratatados o desarrollados
por medios propios por parte de las empresas consultadas.

En nimero de empresas y porcentaje sobre el total

Disefo web, digital
y multimedia

79 (39,7 %)

Diseno de interiores 14.(7,0 %)

Diseno industrial de producto

120 (60,3%)

Disefo en moda, calzado,
textiles, complemento, joyeria

15 (7,5%)

Disefio grafico 98 (49,2%)



Analisis de la cultura empresarial

frente al diseno

El grafico 7 nos indica que la gran mayoria

de las empresas que hacen uso del disefio considera
a este factor como un elemento muy importante

0 bastante importante a la hora de definir la estrategia
empresarial. De hecho se sitUa porcentualmente

en el 78 por 100 de las empresas consultadas.

La relacién entre esta opinion y la situacion de la empresa,
relativa a la evolucion de la facturacion en los Ultimos
tres anos, queda reflejada en el grafico 8 de esta pagina.
Se puede detectar una relacion entre las empresas
cuya facturacion ha crecido en los ultimos afos

y el hecho de que en las mismas se considere

al disefio como un factor importante a la hora de definir

la estrategia empresarial, de forma que las empresas
en las que mas se ha incrementado, bastante

0 mucho, la facturacion son, precisamente, aquellas
que consideran que el disefo es un factor importante
en la definicién de su estrategia empresarial.

18

Para las empresas que hacen

del disefio una herramienta

de creacion de valor en su estrategia
empresarial, la consideracion

de su peso en ésta alcanza

un 78 por 100 entre los que opinan
mucho o0 bastante

Grafico 7.
Valoracion del peso del diseno
en la definicion de la estrategia empresarial

Nada
6%

Bastante
Poco
16% “lIIIII 31%

Mucho
47%
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Gréfico 8.

Importancia del diseno en la definicion

de la estrategia empresarial de las empresas madrilefias en funcion
de la facturacion en el periodo 2011 - 2013

Porcentaje en el total de empresas

Ha crecido mucho

Ha crecido bastante

Ha crecido poco

Se ha mantenido constante

Ha disminuido

. Mucho . Bastante . Poco . Nada
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Gréfico 9.
¢{Como se percibe y emplea
el diseno en su empresa?

Como estrategia empresarial

Como un proceso creativo que
permite desarrollar nuevas ideas

Para desarrollar nuevos
productos o servicios

Para mejorar la imagen externa
de la empresa

Para incrementar las ventas

Otros 10%

Gréfico 10.
Valoracion media del factor
de éxito de su empresa

67%

71%

88%

86%

De 1 a 6 puntos
I+D

Direccion comercial
y de marketing

Direccion de RR.HH
Direccion de operaciones
Direccion Financiera

Disefio

Por otra parte, observamos como las empresas
también relacionan el uso del disefo como

una actividad Util para mejorar su imagen externa,
para incrementar las ventas y para desarrollar nuevos
productos y servicios, entre otros procesos (grafico 9).

Al mismo tiempo, la importancia relativa del diseno,
en relaciéon con otras areas de actividad de la empresa,
queda reflejada también en el grafico 10, segun el cual
la consideracion del disefio como factor de éxito

en las empresas se equipara, en importancia, a la
direccion financiera y esté por encima de la direccion
de operaciones, de la de recursos humanos y de la
[+D. Tan solo la direccion comercial y de marketing
esta considerada como un elemento mas importante
que el diseno en la consecucion del éxito empresarial.

I

Segun las empresas consultadas,
a la hora de valorar los factores
de éxito en su organizacion,

el disefio se sitla en un segundo
escalon de importancia, al mismo
nivel que la direccion financiera
y solo por debajo del marketing
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Gréfico 11.
Valoracion media del diseiio como factor
de éxito segun sector de actividad

En puntos

2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13

2. Alimentacién, bebidas y tabaco (10, 11,12). 3. Textil, vestido, calzado, complementos, bisuterfa y joyerfa (13, 14,15, 3212 y 3313). 4. Madera (excepto muebles) y papel
(16, 17). 5. Artes gréficas (18). 6. Refinerias, industria quimica, farmacéutica, pldstico y minerales no metélicos (19, 20, 21,22 y 23). 7. Metalurgia excepto maquinaria y equipo
(24 y 25). 8. Fabricacion de equipos, productos eléctricos, electrénicos e informéaticos (26 y 27). 9. Fabricacion de maquinaria, vehiculos y otro material de transporte (28, 29
y 30). 10. Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras (31 y 32 excepto joyeria y bisuteria). 11. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
(35). 12. Actividades de edicion, produccién cinematografica, radio y television (58, 59y 60). 13. Telecomunicaciones (61)

La respuesta a esta pregunta, ordenada por

la Clasificacién Nacional de Actividades Econdémicas
(CNAE) de las empresas observadas, aporta una
informacién consistente con la intensidad en el uso
del disefo que se reflejé en el gréafico 4.

En efecto, podemos ver como, una vez excluidos
los cédigos CNAE relativos a las industrias extractivas
(que declaran no haber realizado, practicamente,
actividades de diseno), las empresas que consideran
el factor disefio como una parte importante del éxito
empresarial son aquellas agrupadas en los CNAE

en los que el uso de disefio esta mas extendido:
textil, vestido o calzado, artes gréficas, actividades
de edicion...
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Bemanda de servicios
de disefo

Gréfico 12.
Procedencia del disenador contratado
por la empresa

Extranjero
6%

Resto
de Espana
35%

Comunidad
de Madrid
58%

Nos ocupamos de observar, en este apartado,

las empresas que acceden a servicios externos

de disefno y los detalles sobre como hacen uso

de dichos servicios. En concreto, nos hemos interesado
en saber, en primer lugar, qué porcentaje de empresas
contratan servicios externos de disefo, cual es

la procedencia geografica de los disefadores
contratados, coémo acceden a los mismos, la forma
de retribuirlos y, finalmente, el nivel de satisfaccion
con dichos servicios.

Segun se observa en el gréafico 12, la mayor parte

de las empresas que contratan servicios externos

de disefio optan por disefadores que residen y trabajan
en la Comunidad de Madrid y, en menor medida,

22

Si, de forma
habitual
4.96%

Sélo proyectos
concretos
3,55%

0

Contratacion
de dlsgﬁadores
extranjeros

NS/NC
5,67%

No, nunca
85,80%

Los disenadores contratados por

las empresas de Madrid residen
mayoritariamente en esta Comunidad
y son contactados habitualmente
mediante relaciones profesionales
previamente establecidas
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Grafico 13.
Vias por las que se accede a contratar
un disenador externo

Agencias de
desarrollo  NS/NC
Asociaciones 0,7% 6,4%

profesionales

3,5%
Publicaciones ‘\

9.2%

&
14,9%

por otros disefadores del resto de Espana.

La contratacion de disenadores extranjeros es
muy minoritaria. Por otra parte, es mas frecuente
la contratacion para la realizacién de proyectos
concretos que las contrataciones estables.

Tal y como se observa en el gréfico 13, la practica
totalidad de las empresas que contratan disefadores
externos, acceden a los mismos a través de sus
relaciones profesionales, que son quienes les prescriben
los disefadores que, finalmente, contratan. A destacar
la escasa presencia de las asociaciones profesionales
y las agencias de desarrollo en la toma de decisiones

a la hora de contrartar un disenador.

Proveedores
10,6%

Relaciones
profesionales
54,6%
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Grafico 14.
Grado de satisfaccion de las empresas
con los disenadores contratados

Muy satisfecho

569 Mas de la mitad de las empresas
que contrataron servicios externos
de disefio se muestran muy
satisfechas con los resultados
obtenidos

Satisfecho
32,6%

Tan so6lo un reducido porcentaje,
11,3 por 100, manifiestan
/ indiferencia o insatisfaccion

Indiferente
9,9%

Insatisfecho
1,4%

Las empresas del sector industrial que contratan La distribucion del grado de satisfaccion obtenido
disefo en la regién de Madrid no se arrepienten entre las distintas empresas, segun el CNAE

de esta decision. El grafico 14 nos indica que la practica  al que pertenecen se puede observar en el grafico 15,
totalidad de las empresas, hasta casi el 89 por 100, en el que se advierte que el menor grado de satisfaccion
estan satisfechas o muy satisfechas con los servicios se experimenta en el sector del mueble e industria

de diseno que obtienen a través de la contratacion manufacturera y el méximo en el de las

de disefiadores externos y tan solo un 1,4 por 100 telecomunicaciones.

se muestran insatisfechas.
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Grafico 15.
Grado de satisfaccion de las empresas por sectores (distribucion CNAE)
con los disenadores contratados

[ [ [
0% 25% 50% 75% 100%

. Muy satisfecho . Satisfecho

. Insatisfecho

. Indiferente

2. Alimentacién, bebidas y tabaco (10, 11,12). 3. Textil, vestido, calzado, complementos, bisuteria y joyeria (13, 14,15, 3212 y 3313). 4. Madera (excepto muebles) y papel
(16, 17). 5. Artes gréficas (18). 6. Refinerfas, industria quimica, farmacéutica, plastico y minerales no metélicos (19, 20, 21,22y 23). 7. Metalurgia excepto maquinaria y equipo
(24 y 25). 8. Fabricacion de equipos, productos eléctricos, electrdnicos e informéaticos (26 y 27). 9. Fabricacién de maquinaria, vehiculos y otro material de transporte (28, 29 y
30). 10. Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras (31 'y 32 excepto joyerfa y bisuteria). 11. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado (35).
12. Actividades de edicion, produccion cinematografica, radio y television (58, 59 y 60). 13. Telecomunicaciones (61)
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Practicas internas en las empresas
en relacion con el disefo

Grafico 16.
Empresas que cuentan con disenadores en plantilla
y organizacion de estos en la estructura empresarial

Empresas
que cuentan

Empresas
que disponen

con disenadores
en plantilla

de departamento
especifico de disefo

Bajo Muy bajo
1.8% 1%

Medio

Muy Alto Directivos
10,9% “ 5 39, 29%

Grado de relacion

Cuadros
medios
44%

Perfil del personal
de la empresa

de los disefiadores
con el resto
de la organizacion

33,6%
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de disenador
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Grafico 17.
Remuneracion de los servicios de diseno segun puesto
de trabajo y sectores CNAE

[ [ [
0% 25% 50% 75% 100%

. Gerencia - Directivos . Cuadros medios . Personal auxiliar

B NsNe

2. Alimentacion, bebidas y tabaco (10, 11,12). 3. Textil, vestido, calzado, complementos, bisuteria y joyerfa (13, 14,15, 3212 y 3313). 4. Madera (excepto muebles) y papel
(16, 17). b. Artes gréficas (18). 6. Refinerias, industria quimica, farmacéutica, plastico y minerales no metalicos (19, 20, 21,22 y 23). 7. Metalurgia excepto maquinaria y equipo
(24 y 25). 8. Fabricacién de equipos, productos eléctricos, electréonicos e informéaticos (26 y 27). 9. Fabricacion de maquinaria, vehiculos y otro material de transporte (28, 29y
30). 10. Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras (31y 32 excepto joyeria y bisuterfa). 11. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado (35).
12. Actividades de edicién, produccion cinematogréfica, radio y television (58, 59 y 60). 13. Telecomunicaciones (61)

Los gréficos que se incluyen en este apartado tratan relacion de los disenadores con el resto de la organizacién
de reflejar el peso relativo de los disefadores en el interior  es alto, 0 muy alto, en la mayor parte de las empresas.
de las empresas que cuenta con este tipo de perfil De hecho alcanza el 86,3 por 100 de las 110 empresas
profesional en su plantilla. Es también relevante de cara gue contestan.

a posicionar el papel del disefo en la estrategia Especialmente relevante es el perfil del personal que suple
empresarial conocer cual es el perfil laboral que suple el papel del disefiador cuando este no existe en el seno
al disenador cuando este no se encuentra incorporado  de la empresa. Entre miembros de la gerencia y directivos
a la plantilla o contratado externamente. alcanzan un 49 % de los casos, los cuadros medios otro
Si analizamos las graficas del grafico 16 el primer dato 44 por 100y solo en el 7 por 100 de los casos se

que salta a la vista es que tan sélo un 55 por 100 de encomienda la tarea al personal auxiliar. Datos estos

las empresas que desarrollan disefio propio cuenta gue indican que la funcién del disefador es considerada
con disefiadores integrados en la plantilla. Por contra, con un nivel elevado de cualificacion.

de estas, el 78,2 por 100 dispone de un departamento Finalmente, el grafico 17 nos advierte sobre el nivel de
especifico desde el que se desarrollan labores de remuneracion de los servicios de disefo asociado a diferentes

disefo. A continuacion se puede ver como el grado de puestos de trabajo de la organizacién empresarial.
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Incorporacion de diseiio a nuevos

productos y servicios

La mayor parte de las empresas que realizan
actividades relacionadas con el disefio,

un 57 por 100, han destinado los esfuerzos
realizados en esta actividad para desarrollar
nuevos productos o servicios.

El detalle de la respuesta a la pregunta anterior,

en funcion del codigo CNAE bajo el que estd agrupada
la empresa lo podemos observar en el gréfico 18.
Las empresas que han dirigido un mayor esfuerzo
hacia el desarrollo de nuevos productos o servicios
con componente de diseno son aquellas que realizan
actividades de edicién, produccion cinematografica,
de radio y television y las de alimentacion, bebidas

y tabaco, mientras que las que han realizado

un menor esfuerzo son las de telecomunicaciones

y las de suministro de energia eléctrica, gas, vapor

y aire acondicionado.

28

En las empresas que disponen

de disenadores en plantilla,

55 por 100 del total

de las que generan disefo propio,
se produce un alto nivel de relacion
con el resto de |a organizacion,
mientras que el perfil del personal
que suple al disefiador, cuando
esto es preciso, se sitla

en los escalones medio /altos

de la plantilla
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Grafico 18.
Desarrollo de nuevos productos
o servicios con componente de diseno

En porcentaje sobre sectores productivos

%
90

80

76%
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2. Alimentacién, bebidas y tabaco (10, 11,12). 3. Textil, vestido, calzado, complementos, bisuteria y joyerfa (13, 14,15, 3212 y 3313). 4. Madera (excepto muebles) y papel
(16, 17). 5. Artes gréficas (18). 6. Refinerfas, industria quimica, farmacéutica, plastico y minerales no metélicos (19, 20, 21,22y 23). 7. Metalurgia excepto maquinaria y equipo
(24 y 25). 8. Fabricacion de equipos, productos eléctricos, electrénicos e informéaticos (26 y 27). 9. Fabricaciéon de maquinaria, vehiculos y otro material de transporte (28, 29 y
30). 10. Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras (31 y 32 excepto joyerfa y bisuterfa). 11. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado (35).
12. Actividades de edicion, produccion cinematografica, radio y television (68, 59 y 60). 13. Telecomunicaciones (61)
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Efectos del diseiio en la marcha

de la empresa

Grafico 19.
Diseno y comportamiento de la cifra
de facturacion

Nada

Incidencia del disefio
en las empresas que
crecieron entre mucho

y moderadamente en
el periodo 2011-2013

Bastante
34%

Este apartado recoge graficamente las respuestas
que han dado las empresas sobre los efectos que

ha producido el diseho en diversas variables

que tienen una gran incidencia en la buena marcha
de la empresa.

Los gréficos 19y 20 nos muestran que la mayoria

de las empresas consideran que la inversién en disefio
facilita su acceso a nuevos mercados, un efecto
externo, de diferenciacion de la empresa en relacion
con sus potenciales competidoras. Sin embargo,

no son mayoria las empresas gue piensan

que el disefo contribuya a generar buenos resultados
de caracter interno como, por ejemplo, la productividad,
la comunicacion interna o la satisfaccion y motivacion
de sus empleados.

Mucho

Incidencia del disefo

en las empresas

gue se mantuvieron

o disminuyeron su
actividad en el periodo
2011-2013

Bastante
23%

Poco
28%

Incidencia del
diseno en el conjunto
e empresas

con independencia
del comportamiento
de la facturacion en
el periodo 2011-2013

Bastante
26%

Poco
27%
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Grafico 20.
Efecto del diseio en el comportamiento
de la empresa

Apertura de nuevos mercados

Mejora de la productividad

Comunicacion interna de la empresa

Motivacién de los empleados
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Uso de herramientas legales
para la proteccion del disefio

Aunque la mayorfa de las empresas protegen
legalmente los disefos graficos o de producto
que desarrollan, llama la atencion el importante
porcentaje de aquellas que no lo hacen.

Asi tan solo un 57 por 100 de las empresas
declara haber protegido legalmente sus disefios
graficos o de producto.

En cuanto al sistema de proteccion elegido

se refleja en el grafico 21 pudiendo observarse
que la marca registrada y las patentes

son los sistemas mas utilizados al respecto.
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Grafico 21.
Sistemas de proteccion
del diseno
Otros
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Frogramas de apoyo
y premios al diseiio

La mayor parte de las empresas
madrilefias desconocen la existencia
de ayudas o programas de apoyo

al disefio de los que podrian
beneficiarse para un mejor
desempenio de su gestion
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La demanda de servicios de diseiio en el sector industrial madrilefo

Por las razones que sean, la mayor parte de las
empresas madrilenas desconocen la existencia

de ayudas o programas de apoyo al disefno de los
gue podrian beneficiarse para un mejor desempefno
de su gestion. De hecho tan solo un 15 por

100 contesta afirmativamente a la pregunta.
Desconocimiento que sorprendentemente alcanza
minimos en sectores como artes gréaficas, edicion

0 telecomunicaciones. Un escenario que muestra

la existencia de un importante margen de actuacion
por parte de las administraciones publicas, de la que,
con toda probabilidad, podrian derivarse resultados
de gran impacto en el sector industrial madrilefo.

Y otro tanto ocurre en el terreno del reconocimiento
por actividades ligadas al disefio del que tan solo

un 15 por 100 de las empresas dice haberse
beneficiado.
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El sector en cifras

Al abordar el estudio de la oferta de disefo de la
Comunidad de Madrid, hemos intentado definir,

de la forma mas precisa posible, el nimero

y la estructura de los profesionales del sector.

Sin embargo, como ya ha ocurrido en otros estudios
anteriores, no es posible establecer una cuantificacién
exacta, ya que no existen registros estadisticos

de la profesién. No ha existido hasta hace poco tiempo
un epigrafe especifico en el Impuesto de actividades
Econdmicas, IAE, ni en la Clasificacién Nacional

de Actividades Econémicas, CNAE', por lo que los
profesionales desarrollan su actividad bajo diferentes
epigrafes.

Por lo tanto, hemos tratado de acercarnos a la realidad
del sector utilizando todas las fuentes de informacion
a nuestro alcance: bases de datos de asociaciones

y entidades publicas y privadas, informacién

de estudios similares, registros publicos e informacién
obtenida en diferentes sitios web profesionales.
Ademas, hemos considerado el nimero de titulados
en diseno salidos de universidades y escuelas

en los ultimos afos. Analizando la informacién
disponible, estimamos que el sector esta compuesto
por alrededor de 3.000 estudios de diseno

y profesionales auténomos que desarrollan

su actividad en la Comunidad de Madrid.

Asimismo, hemos querido obtener informacion
sobre los aspectos mas relevantes de la actividad
de los profesionales de la Comunidad. Para ello
hemos realizado un trabajo de campo consistente

1. En la actualidad si existe un epigrafe dedicado al disefo, el 7410, que engloba
el diseno industrial, el disefio gréfico, el disefio de interiores y el disefio de moda.
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La oferta de disefo en la Comunidad de Madrid

en la realizacion de encuestas, que han sido enviadas
a disefadores que residen profesionalmente

en Madrid. Su envio se ha realizado, ademas

de a los socios de DIMAD, a los disefiadores de otras
asociaciones y colectivos, asi como a profesionales
independientes, hasta un total de alrededor de 750.
Para ello hemos contado con la colaboracién

de algunas asociaciones y entidades que han remitido
la encuesta a los disefadores registrados en sus bases
de datos. En especial, agradecemos la colaboracion
de la Asociacién Creadores de Moda de Espana
(ACME), la Asociacion Espanola de Profesionales

del Diseno (AEPD), la Empresa Nacional de Innovacion
(ENISA) y el Colegio Oficial de Decoradores
Disenadores de Interior de Madrid (CODDIM).

El nimero obtenido de encuestas validas es de 130.

Al no estar cuantificado ni estratificado el sector,

es dificil definir qué es una muestra representativa,

por lo que los datos -tanto cuantitativos como
cualitativos- que se indican a continuacion, deben
considerarse como una aproximacion a la realidad

de la profesién, sin pretensién de ser resultados
estadisticos concluyentes, pero si de mostrar

los principales rasgos que definen una radiografia fiable
de la situacién de la oferta de disefio de la Comunidad.



Ferﬁl de los profesionales
del diseo

Distribucion por subsectores

Para la elaboracion de esta foto fija

de los disefadores que desarrollan su trabajo
en el conjunto de la regién madrilena se han
considerado los siguientes subsectores:

¢ Disefo de producto

¢ Disefo grafico

¢ Disefno de interiores

¢ Disefio de moda

¢ Disefio digital y multimedia

Atendiendo a estos subsectores, la oferta se distribuye
de la forma que se indica en el grafico 22. Hay que
tener en cuenta que un nimero importante

de empresas de disefio no se dedica en exclusiva

a una Unica especialidad, sino que, en general,

su actividad esta dedicada a varias de estas categorias,
lo que les permite ofrecer al cliente un servicio

lo mas completo posible.

Segun estas cifras, el disefo grafico y el de interiores
son los que cuentan con una mayor presencia,
reflejando la incidencia del tejido empresarial de la
Comunidad, en la que estadn implantadas un importante
numero de empresas turisticas, comerciales

y de servicios en general, importantes consumidores
de estos tipos de disefo.
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Pero el mayor porcentaje es el de los disefadores

gue se dedican a varias especialidades, que representa
la mitad de los disenadores consultados, en una variada
gama de combinaciones, grafico + digital,

interiores + producto...

Ubicacion geografica

El 83 por 100 de los disefadores que han contestado
a la encuesta residen y/o trabajan en Madrid capital.
El 17 por 100 restante se distribuye en el resto

de municipios de la comunidad madrilefa..



Gréfico 22.
Subsectores del diseio
madrileio
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La oferta de diseio en la Comunidad de Madrid

La mitad de los disefadores
madrilefios consultados
abordan diferentes campos
de actividad, destacando

el disefio grafico (18%)]
entre los que desarrollan
una sola especialidad

Mas del 80 por 100
de los disefiadores reside
en el municipio de Madrid



Gréfico 23.
Actividad docente
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Al contrario de lo que sucede en otras disciplinas,

la formacién de los disenadores comprende un amplio
abanico de opciones de distintos niveles, diferentes
caracteristicas y diversos grados de especializacion.
Hay que tener en cuenta que hace algunos anos

no existia una titulacion oficial especifica en disefo

y que solo recientemente se han regulado

las titulaciones para homologarlas con los estudios

de nuestro entorno europeo. Por ello, los disefadores
en ejercicio tienen distintas titulaciones y de diferentes
ambitos académicos. Incluso no es infrecuente el caso
de disefiadores “autodidactas” (algunos de ellos

con un amplio reconocimiento profesional) que no

han cursado ningun tipo de formacion reglada.

El nivel de capacitacion disminuye en relacion

con la formacion empresarial, terreno en el que
tan solo un 25 por 100 manifiesta disponer

de formacién superior, mientras que un 46 por 100
reconoce no disponer de ninguna o tan solo

de nociones elementales.

Por otra parte, también entre los disehadores
madrilenos el dominio de los idiomas constituye
un serio problema, con tan sélo un 37 por 100
que afirma disponer de un dominio alto de algtn
otro idioma que no sea el castellano.
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Un porcentaje significativo de profesionales,

el 41 por 100 de los que responden a la encuesta,
dedica parte de su actividad a la ensefanza,

en universidades y escuelas de disefo publicas

y privadas. De ellos, el 55 por 100 lo hace de forma
estable y el resto de manera esporédica.



Gréfico 24.

La oferta de diseio en la Comunidad de Madrid

Capacitacion profesional de los disenadores madrilenos
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Con un notable nivel de formacion
en disefio, la capacitacion
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de los idiomas y, especialmente,
en la formacion empresarial
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Grafico 25.
Medios de promocion del diseno

Revistas especializadas 31%

Mailings / newsletters
Redes sociales
Presentaciones y eventos
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Otros

Ninguno

Promocion

A la hora de promocionar su trabajo, las empresas
de disefo utilizan diferentes instrumentos, como
se sefala en el grafico 25.

Aungue un porcentaje no desdenable de disehadores,
el 12 por 100, no utiliza ningn medio para promocionar
su trabajo, lo cierto es que las herramientas

de promocion digital han adquirido en los Ultimos
anos una gran preponderancia para proyectarse

en mercados cada vez mas amplios. La capacidad

de llegar de forma inmediata a grandes audiencias,
unido a su bajo coste, hace que estas formas

de comunicacién hayan desplazado en gran parte

a métodos mas tradicionales como el mailing,

las ferias o la presencia en revistas especializadas..

En especial, el fenomeno de las redes sociales

ha cambiado por completo la forma de relacionarse
en el entorno profesional, creando un ecosistema
de clientes -reales o potenciales-, usuarios,
proveedores, colegas y amigos. Un alto porcentaje
de profesionales las utilizan, tanto las redes

47%

65%

49%

profesionales -Linkedin- como las no profesionales
-Facebook, Twitter...-. En el grafico 26 pueden verse
las diferentes opciones en las que los disefiadores
estan presentes. Como puede observarse,

del colectivo de profesionales que utilizan las redes
sociales, Linkedin es la red en la que han establecido
un perfil un mayor numero de profesionales (74 %),
seguida de Facebook (68%) y Twitter (49%).



Gréfico 26.
Uso de las redes sociales

La oferta de diseio en la Comunidad de Madrid

74%

Ninguna - 9%
Otras _ 20%
Asociacionismo

Los resultados de la encuesta muestran que el nivel
de asociacionismo en el sector es alto. Un 76 por 100
pertenece a una asociacion o colegio profesional,
frente a un 24 por 100 que no lo hace. Sin embargo,
este dato debe matizarse, teniendo en cuenta

que las asociaciones han sido un vehiculo importante
de transmisién de la encuesta, por lo que este
resultado puede estar sesgado en ese sentido, siendo
probablemente el porcentaje real de asociacionismo
inferior al reflejado. Las asociaciones y colegios

mas citados por los disefadores han sido DIMAD

(87 respuestas) y CODDIM (11 repuestas).
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Por economia, inmediatez

y accesoa mercados lejanos,
las herramientas de promocion
digital, ya sean redes o medios
propios, se sittan a la cabeza
de la promocidn profesional

de los disenadores madrilefios



Estructura del sector

Forma juridica

El sector de las empresas de disefo estd compuesto
en su mayor parte por profesionales autdbnomos,
pequefas empresas y microempresas. Su estructura
juridica se presenta en el grafico 27.

La sociedad limitada y los auténomos son las figuras
mas utilizadas -un 86 por 100 del total repartido casi

a partes iguales-, teniendo en cuenta que buena parte
de estas sociedades limitadas cuentan con un nimero
reducido de socios. Es relevante que el porcentaje

de sociedades anénimas solo alcance un 7 por 100.

Empleo

Acorde con la forma juridica resefada anteriormente,
el 38 por 100 de los estudios de disefo madrilefos
tan sélo cuenta con un trabajador y otro 25 por 100
manifiesta disponer de dos trabajadores, tal y como
recoge el grafico 28. Para un 63 por 100 de las
empresas de disefo la frontera de empleo se sitla
en dos empleados.
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La oferta de diseio en la Comunidad de Madrid

Profesionales auténomos Con una débil base productiva,
V pequenas sociedades limitadas como resalta el dato

-el 86 por 100 del conjunto- de que tan sdlo un 37 por 100

constituyen el universo empresarial ~ de empresaso estudios supere
del disefio madrilefio desde la cifra de dos trabajadores

el punto de vista juridico

Grafico 27. Grafico 28.
Forma juridica que adoptan los estudios Namero
y empresas de diseno de empleados

en porcentaje sobre las empresas del sector
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Gréfico 29.

Composicion de las plantillas, medida en nimero
y perfil de los empleos
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150.000 /300.000

Estructura empresarial

El gréfico 29 senala la distribucién de los empleados
que trabajan en las empresas y estudios de disefo
atendiendo a sus diferentes funciones: disefadores,
personal técnico (promocion, comercial, financiero...)
y administrativo.

La débil estructura empresarial que muestra el sector
del disefio madrilefio supone un importante handicap
a la hora de acometer proyectos de una cierta
envergadura o de presentarse a concursos

para proyectos de gran repercusion. De hecho,

en este tipo de proyectos, los pequenos estudios

se ven frecuentemente desplazados por los grandes
estudios de disefo y/o de publicidad —en muchos
caso extranjeros- por mas que su capacidad creativa
y profesional estén al maximo nivel.

Esta es una de las razones por la que los estudios
afirman colaborar en un porcentaje significativo

(un 78%) con otros estudios o con profesionales

de otras disciplinas. Un 23 por 100 lo hace de forma
estable y un 77 por 100 de forma esporadica.

300.000/500.000 ‘
9%

75.000 / 150.000
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Gréfico 30.

Volumen de facturacion

500.000/ 1.000.000

mas de 1.000.000
7%

4%
Hasta 25.000
30%

6%

15%

25.000 /75.000
29%

Volumen de facturacion
del sector

Como hemos indicado anteriormente, no ha existido
hasta fechas recientes un epigrafe especifico

en el CNAE que recoja la actividad del disefo.
Por lo tanto, al estar los profesionales del disefo
agrupados bajo epigrafes diferentes, en muchos
casos mezclados con otras profesiones, no existe
una fuente oficial que permita cuantificar

la facturacion del sector, por lo que los datos
que indicamos en el gréafico 30 se basan

en los datos aportados por las propias empresas
de diseno.



Posicion en el mercado

Tipologia de clientes

El grafico 31 muestra la tipologia de los clientes
gue demandan servicios profesionales de disefo.
En la mayoria de los casos, los profesionales
trabajan para varias e, incluso, para la totalidad
de las categorias consideradas.

El principal cliente de los profesionales del disefio
lo constituyen las empresas (87 %), seguidas

por los particulares (63%), entidades diversas (35%)
y las diferentes administraciones publicas (29%).

La Administracion ha sido tradicionalmente

un cliente importante del sector, fundamentalmente
en el subsector del disefio grafico, aunque

en los Ultimos tiempos los ajustes presupuestarios
han hecho descender su volumen de encargos.
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Relacion con los clientes

Hemos tratado de determinar el tipo de relaciones
gue los profesionales establecen con sus clientes,
empresas y entidades, y el perfil de los responsables
con los que se relacionan en el desarrollo

de su trabajo, ya que la gestion del disefo esta ligada
directamente con la estrategia empresarial

y su gestién sera tanto mas eficaz cuando mas

estén implicados en el proceso los responsables

con capacidad de tomar decisiones estratégicas.

En este sentido, como se sefala en el grafico 32,

los resultados son muy positivos, ya que la respuesta
mayoritaria es que los disefadores tienen relacion
directa con el personal directivo (un 93%),

seguida de la colaboracion con el personal técnico
(49%), comercial (36%) y administrativo (21 %),

lo que les sitla en una posicién muy favorable

para desarrollar su trabajo de una forma eficaz dentro
de las organizaciones de sus clientes.



La oferta de diseio en la Comunidad de Madrid

En su relacion con los clientes,

los disefiadores madrilenos

tratan fundamentalmente

con los directivos de las empresas
que les contratan, empresas que
mayoritariamente pertenecen

al sector privado de la economia,
con un descenso notable de las
administraciones e Instituciones

Grafico 31.
Tipologia de los clientes

Entidades (asociaciones,

0y
federaciones, institutos) 35%

Administraciones 29%

Particulares 63%

87%

Empresas

Grafico 32.
Relacion con el personal
de las empresas cliente

Técnicos 49%

Directivos 93%

Comerciales 36%

Administrativos 21%
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Gréfico 33.
Los clientes del diseno madrileno
y su posicion geografica

Gréfico 34.
Peso de las exportaciones en la facturacion
del diseno madrileio

Madrid capital
9%

Internacional

39%
Madrid
Comunidad
24%

Resto
de Espana
28%

Distribucion geografica
de los clientes

El ambito geografico en el que desarrollan su actividad
las empresas de diseno de Madrid trasciende, en més
de la mitad de los casos (un 67 %), los limites de la
Comunidad y un 39 por 100 exporta sus servicios mas
alld de nuestras fronteras.

Mas del 75
por 100 de
peso en la
facturacion

27%

51-75por 100
de pesoen la
facturacion
7%

Menos del 25

26 - 50 por 100 por 100 de peso

de pesoenla
facturacion en la factura-
10 % ciéon

56%

Internacionalizacion

En general, este proceso esta ligado a los estudios de
mayor tamano, mas diversificados y mejor preparados
para abordar procesos de acceso a los mercados
exteriores. Pero, salvando este grupo,

la internacionalizacién sigue siendo una asignatura
pendiente para muchas empresas del sector,

sobre todo para las de menor tamanfo. Este es un rasgo
gue comparten, con alguna excepcion, con las empresas
de disefio del resto de comunidades de Espana.

Globalmente, y segln estos datos, puede

observarse una tendencia positiva en el proceso

de internacionalizacién del sector. Existe un interés
creciente por trascender el &ambito nacional y acceder
a mercados internacionales, que se ve impulsado

por la disminucion de la demanda a nivel nacional,
debida a la situacién econdémica actual.

En cuanto al peso que suponen las exportaciones

en su volumen de facturacion, en un porcentaje
importante (el 56%), las exportaciones constituyen
menos de 25 por 100 de la facturacién. Sin embargo,
un porcentaje significativo de los encuestados
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Grafico 35.
Dificultades para la internacionalizacion
del diseno madrileno

La oferta de diseio en la Comunidad de Madrid

desconocimiento de otros mercados

desconocimiento de las vias de
penetracion en otros mercados

problemas con el idioma 7%

dificultad de promocion
en el extranjero

demanda nacional suficiente
para la capacidad productiva

no es una opcion para
el modelo de negocio

gue exportan (un 27%) indica que las ventas exteriores
suponen mas del 75 por 100 de sus ventas totales.
Ver gréfico 34.

Entre el sector de disefiadores que no exportan,

las razones fundamentales que indican para no
contemplar la via de la internacionalizacion se reflejan
en el grafico 35, destacando las dificultades encontradas
en la promocion en el extranjero y el desconocimiento
de las vias de penetracion en esos mercados.

Sin embargo, a pesar de las dificultades que encuentra
el sector para exportar, el proceso de internacionalizacion
puede verse favorecido por las mayores facilidades
gue proporcionan las nuevas tecnologias, el acceso
cada vez mayor a la informacion de lo que sucede

en otros mercados y el incremento de las actividades
de networking con empresas y profesionales

de terceros paises.

15%
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40%
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El apoyo de la administracion

de cara a la internacionalizacion
del disefio madrileio deberia

Ser una consecuencia logica
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de penetracion en estos mercados



Anilisis DAFO

La informacion suministrada por los disefadores que han respondido al cuestionario es la base sobre
la que se ha elaborado este analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades referidas
al sector del disefo y en relacién con su capacidad para convertirse en un factor estratégico que aporte

innovacion y competitividad a las empresas.

Debilidades

e Escasa promocion vy falta de vocacion empresarial
de los disenadores.

¢ Poca capacidad de hacer ver al empresario
lo que aporta el disefio en su negocio.

e [alta de formacion en gestion empresarial
y marketing.

e Tamano y estructura empresarial insuficiente
de los estudios de disefo, que impide
la profesionalizacion de funciones como la comercial
y direccion de marketing.

e Escasa capacidad para difundir la cultura de disefo
en el &mbito social, empresarial e institucional como
un valor social, cultural y econémico.

e Escasa capacidad de comunicacién para conseguir
una integracién de los disefadores en los sectores
industrial y comercial.

¢ Dispersion y falta de una actuacién coordinada
por parte del sector del diseno.

¢ |nexistencia de un Centro de Promocion del Diseno.

* Bajo nivel de internacionalizacion del sector: falta
de promocién y bajo nivel de idiomas.

® Incapacidad de los disenadores para adaptarse
a la realidad social y econémica del mercado.

e Falta de promocién del trabajo que realizan
los disenadores ante los ciudadanos
y las administraciones publicas.

¢ Incapacidad para modificar la percepcion del disefo
como algo exético por parte de los medios
de comunicacion.

e Escasa influencia del diseno en la realidad social.
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Amenazas

* Percepcion del diseno como algo superficial e innecesario.

¢ Falta de ayuda en cuanto a espacios de difusion
global del disefno, en especial para los disenadores
gue estan empezando.

¢ Poca presencia del diseno en los niveles
educativos basicos.

¢ Falta de estimulos al sector por parte
de las administraciones publicas.

e [alta de incentivos para el desarrollo de actividades
de innovacion que faciliten una apuesta por el disefo
por parte de empresas e instituciones.

¢ El problema creciente de la copia de productos,
fabricados en el mercado asiatico, y su facil acceso
al mercado interno.

¢ Fuerte competencia de grandes empresas multinacionales
que producen a bajo coste.

¢ Intrusismo de las agencias de publicidad y comunicacién
y de los grandes grupos de medios.

¢ Competencia desleal de estudios de disefo o disefiadores
free-lance poco cualificados, que venden un servicio poco
profesional a un bajo coste.

® | a situacion de crisis econdémica que ha originado una
presion a la baja de los precios por parte de los clientes
hasta niveles econémicamente insostenibles.

e Escasez de trabajo en el sector y precariedad laboral.

¢ Enorme fragilidad de las empresas de disefo,
gue no estan consolidadas.

® Bajo nivel de consumo de diseno en la Comunidad
de Madrid, frente a otras regiones.

e El uso de las redes masivas de comunicacién hace muy
dificil ejercer los derechos de propiedad del trabajo contra
copias ilegitimas, sobre todo en el ambito internacional.



Fortalezas

e Creatividad, talento, originalidad, profesionalidad
y capacidad de sorprender de los disefiadores
de Madrid.

e Rigor en el proceso creativo de los disenadores,
que se traduce en la calidad del producto final.

e Capacidad para ofrecer un servicio personalizado,
agil y flexible, tanto a clientes pequenos
como a grandes companias.

e | a crisis econémica que ha servido para
replantear el ejercicio de la profesion, fomentando
la transversalidad y el ejercicio multidisciplinar.

* | a potencialidad del diseno industrial como
herramienta estratégica para incorporar innovacion
en las empresas y contribuir a su diferenciacion
en el mercado.

¢ £l incremento de centros de estudios de diseno.

* | a presencia de un importante nimero de grandes
companhias de turismo, infraestructuras, recursos
de materias primas, etc., en la Comunidad
de Madrid con necesidad de servicios de disefo
para el desarrollo de su actividad.

e E| caracter de Madrid, como comunidad
abierta y multicultural, capaz de atraer e integrar
a disenadores de diversos paises.
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Oportunidades

¢ | a confianza creciente de las empresas en el disefo
como una herramienta fundamental para mejorar
sus resultados.

e E| aumento del interés por la internacionalizacion.

¢ | a capacidad para exportar, para trasladar
la produccion y acceder al mercado exterior,
convirtiéndose en un competidor mas
en el mercado internacional.

e | as nuevas tecnologias, marketing digital, redes
sociales, plataformas de venta online..., que facilitan
el acceso del diseno espafnol a mercados nacionales
e internacionales.

* El mercado ofrece oportunidades favorables para
los disefadores con formacién en tecnologfa,
gestién y comunicacion.

¢ Ante la crisis econdémica, el disefo puede ser
un valor de marca y de competitividad.

e E| idioma espanol, que favorece el acceso a millones
de usuarios en Iberoameérica.

e E| auge del diseno medioambiental y ecoldgico,
tanto nivel nacional como internacional.

¢ | a posibilidad de trabajar con pymes y micropymes
para ayudarles a mejorar su propuesta de valor
en el mercado.






Los
disenadores
proponen



Medidas propuestas
para la mejora del sector

Medidas para incrementar el conocimiento y la utilizacion
del diseno por parte de las empresas

* Que los organismos publicos valoren y utilicen
el disefo de forma profesional y sistemaética.

e Campanas de sensibilizacion dirigidas a las
empresas sobre el valor del disefo como elemento
diferenciador. Encuentros con empresarios para
demostrar lo que puede aportarles el disefio bien
gestionado y donde se muestren casos de éxito.

e Que las asociaciones y organismos competentes
promuevan el disefo en el tejido empresarial. Crear
alianzas entre disenadores y empresas para desarrollar
proyectos de innovacion, diseno y comercializacion.

* Realizacion de foros y congresos. Favorecer ferias de
presentacion del disefio como medio de crecimiento
econémico y social, patrocinadas en alguna medida.

® Fomentar el disefio como factor de innovacion,
desterrando la idea de que el Unico factor de
innovacion es la tecnologia.

® Promocionar los casos de buenas practicas en diseno
de las pymes, en vez de centrarse siempre en las
actividades de las grandes empresas. El aumento en
la repercusion les impulsara a apostar por el diseno
como un arma de diferenciacion.

* Mas mecanismos de promocion del disefo. Generar
una mayor cultura del disefo en todos los ambitos.
Concienciar al pubico de la importancia del buen
diseno en los productos y en su presentacion.

* Mayor cobertura y mas sensibilidad hacia la profesion
por parte de los medios de comunicacion. Mejorar
la calidad del disefio en los medios.

* Mejorar la formacion en diseno de los empresarios
y la formacién empresarial de los disenadores.
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e Enfatizar la importancia del disefo en planes de
estudios y en masteres de carreras empresariales,
con inclusion de asignaturas especificas
sobre diseno.

e Formacion especifica a las empresas sobre
como gestionar el disefio: como hacer un briefing,
fases del proceso creativo, etcétera.

® Promover los premios de diseno para empresas.

e Subvenciones. Ayudas e incentivos fiscales para
las empresas por la contratacion de servicios de
disefio asociados a una mejora de la facturacion,
fomentando de esta forma la | + D.

¢ Impulsar la mejora del escaparatismo
en la Comunidad a través del disefo.

e [mpulsar la informacion y la asociacion entre el
empresariado del sector textil y los disenadores,
asi como la creacion de redes comerciales
internacionales desde las propias asociaciones.



Los disenadores proponen

Medidas para mejorar la situacion del diseno

y de los profesionales del disefno

e Crear una entidad para la promocién del disefio en la
Comunidad de Madrid, que pueda poner en marcha
iniciativas globales en educacion, fomento de la
cultura del diseno, acciones de sensibilizacion, etc., y
gue pueda establecer un puente entre las empresas
y los profesionales del disefo.

® Formacién empresarial en los planes de disefo.

e Creacion de foros de encuentro para determinar
lineas de actuacion en el sector a nivel profesional.

® Regular los concursos, eliminando la practica habitual
de convocar concursos no remunerados, practica
a la que recurren muchas empresas para obtener
ideas sin compensar por ellas a sus autores.

e Consenso entre profesionales para dignificar
la profesién y no admitir trabajos a coste cero
o por debajo de un nivel profesional digno.
Una mayor colaboracién entre los pequenos
estudios para eliminar la competencia desleal.

¢ Denunciar en los medios las malas practicas
en la profesién, como las enumeradas en los dos
puntos anteriores.

* Mayores controles para dificultar el intrusismo
en el disefo.

* Apoyo econémico para la participacion
en ferias internacionales.

e Cursos de reciclaje para profesionales, con acceso
a formacién en gestion empresarial, administrativa,
comercial, comunicacion...

¢ Ayudas para exportar diseno espanol y simplificacion
de los tramites necesarios.

¢ Un mayor apoyo de las instituciones.
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¢ Modificaciones legislativas con la inclusion
de mejoras fiscales y mayores coberturas sociales
para autbnomos.

e [ncorporar en las escuelas como docentes
a profesionales en activo de alto nivel, tanto
nacionales como internacionales. No incorporar
docentes desconectados del mundo profesional.

e Difundir y dar a conocer el trabajo de los disehadores
desde un punto de vista conceptual y funcional mas
que artistico. Eliminar el concepto que se tiene en
Espana de que los disenadores pertenecen al mundo
artistico y no al sector empresarial.

e Crear una imagen de colectivo sélido y hacer que los
disehadores sean el punto de partida para el cambio
dentro de su entorno.

e Fomentar el corporativismo en el sector y la union
de los profesionales, unificando los discursos.

e Fomentar la cultura del diseno a través de la
formacion desde los niveles bésicos de la educacion
en los colegios.






Paneles






Una de las fuentes de informacién utilizadas en este
estudio para la elaboracién del diagnéstico sobre

la situacion actual del disefio en la Comunidad de Madrid
y, en particular, respecto de su capacidad para
convertirse en un factor de competitividad de las
empresas industriales, ha sido la convocatoria

de profesionales, expertos, representantes

de instituciones vinculadas con el disefio y la actividad
industrial de las empresas y docentes y gestores

de Centros formativos para pedirles su opinién
sobrela que sucede y sobre lo que podria acontecer
en el futuro.

Las sesiones, 0 paneles, que es como hemos
denominado a esta dindmica, se han organizado
en torno a dos grupos con perfil y perspectiva
diferentes, respecto a la actividad y al sector
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Paneles

del disefio. Por una parte, se ha agrupado a todos
aquellos representantes de entidades relacionadas
con el disefo y con la actividad industrial junto

con expertos acreditados en el sector y, por otra,

se ha convocado a los representantes de los Centros
formativos de la Comunidad de Madrid que imparten
ensenanzas de disefo. El resultado de este proceso
se presenta en los siguientes apartados, en los que
hemos recogido las principales conclusiones

de lo expresado vy lo debatido por los dos grupos.



Panel de expertos

Objetivos

El objetivo con el que se convocd este Panel de Expertos
ha sido el de obtener la opinién de un grupo

de especialistas independientes sobre lo que
constituye la razén de ser del proyecto: las bases
para la elaboracion de un Plan Estratégico del Disefio
como factor de competitividad e innovacién

de las empresas pertenecientes al sector industrial
de la Comunidad de Madrid. Algunos de estos
especialistas representan a diferentes instituciones
-publicas y privadas-, mientras que otros han sido
convocados a nivel personal en su condicion

de expertos en la materia.

Con la finalidad de obtener un primer diagnéstico general,
les presentamos a debate una relacion de temas,

a través de los cuales pudiéramos acercarnos

a la situacién actual del disefio en la Comunidad,
objetivo del estudio. Se trataba de hacer un anélisis
tanto interno, desde la perspectiva de las propias
empresas, como externo, la de la oferta de los
proveedores de servicios de diseno. Ese ejercicio

de anélisis se completd con sus opiniones en relacion
con las tendencias futuras hacia las que pudiera
evolucionar el sector:

¢ | a demanda de diseno de las empresas
en la Comunidad de Madrid

¢ | a oferta de diseno en la Comunidad de Madrid

¢ Tendencias de evolucion en el futuro

Los miembros del Panel debatieron libremente

sobre estos tres aspectos, aportando cada uno

de ellos su experiencia y su vision, lo que dio lugar

a una dinamica estimulante y enriquecedora.

Los representantes de DIMAD en la sesion

se encargaron de moderar el debate y de anotar

las conclusiones alcanzadas por el grupo, conclusiones
que han sido de una gran utilidad para la elaboracion
de este estudio, abriendo nuevas perspectivas

y sugiriendo diversos enfoques sobre los que se pueda
plantear un futuro Plan Estratégico del Disefo.
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Conclusiones

1. Sobre la demanda de disefio
de las empresas en la Comunidad de Madrid

La solicitud de diseno de las empresas viene dirigida,
en buena medida, por la demanda de productos,
procesos y servicios innovadores que den respuesta

a las necesidades del usuario o consumidor final,

de la sociedad en definitiva. “Disefar es innovar

e innovar implicar disefar” . El disefio como actividad
de innovacion es complementaria a la [+D, transforma
la [+D en productos y servicios comercialmente
viables, y acerca la innovacién a las necesidades

del usuario. Se considera una herramienta estratégica
para la innovacion centrada en el usuario. Y varios
estudios muestran que las empresas que incorporan
el diseno a su estrategia son méas innovadoras.

Sin embargo, cuando analizamos la demanda de disefo
de las empresas industriales de la Comunidad, vemos
la dificil relacién que existe en muchas de ellas con los
disefiadores. Un porcentaje importante de empresas
considera el disefio como una disciplina prescindible,
un coste que se puede suprimir sin que ello afecte

a sus resultados. Para muchas empresas, en general,
y para las empresas medianas y pequefas, en particular,
el sector del disefio es un gran desconocido. No saben
gué puede aportarles el disefio y no saben cémo
seleccionar a los disefiadores ni como gestionar

el proceso de disefo.

Incluso entre empresas que valoran la importancia

del disefo, se detecta una paradoja. En estudios

de campo efectuados con grupos de empresas,

se ha detectado que el 80 por 100 de las empresas
dice que el disefio es un factor estratégico, pero sélo
el 20 por 100 decide invertir en disefio. Sin embargo,
si se analizan los casos de éxito en la creacion de
nuevas empresas, se puede concluir que los proyectos
que salen adelante con maés frecuencia son aquéllos
que invierten en diseno.

1. http://tzek-design.com/blog/2009/11/30/del-diseno-y-la-innovacion/
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Actualmente puede observarse una tendencia por parte
de muchas empresas que permite abrigar esperanzas
respecto a una evolucién positiva a medio plazo. En los
ultimos anos, y debido a la crisis, numerosas empresas
han estado totalmente paralizadas en lo que se refiere
a la puesta en marcha de estrategias de innovacion.
Sin embargo, en estos momentos las empresas
comienzan a plantearse nuevos proyectos.

Se han redimensionado y estan preparadas

para enfrentarse a nuevos retos. Se empieza a atisbar
un panorama de una cierta actividad y ese panorama
puede ser un buen caldo de cultivo para la introduccion
del factor disefio. Para las nuevas generaciones

de empresarios es mas facil entender la importancia
del disefo en la articulacion de iniciativas de éxito
porque aportan propuestas que suponen innovacion.

Es necesario incorporar mas a los instrumentos

de apoyo existentes (y a otros nuevos que se puedan
crear) el valor del diseno, para desarrollar la investigacion
en diseno, incorporar la investigacion en el proceso

de diseno (design research)y, viceversa, el disefio

en los proyectos de [+D+i.

Existe un nicho importante que es propicio para
promover la colaboracion entre el sector del disefo

y la empresa: las empresas familiares, que cuentan
con una gran capacidad para la generacion de negocio
pero que, en ocasiones, no disponen del talento

ni de las ideas que les permitirian desplegar esas
nuevas lineas de negocio con posibilidades de éxito.
Hay que ser capaces de buscar y detectar esas
empresas que, en muchas ocasiones, no estan dentro
del circulo tradicional del disefio. Poner en relacion

a las empresas vy a los disefadores y facilitar

ese encuentro es otra de las tareas que es
imprescindible acometer.

En Espana existe un déficit de cultura del disefo

en los ciudadanos, en las empresas y en las instituciones.
Cambiar esta percepcion es un proceso dificil y lento,
pero es esencial trabajar decidida y conjuntamente

en promover una nueva cultura que incremente

la comprensién del enorme potencial que supone



el diseno como factor de desarrollo econémico y cultural.

En este contexto, el papel de las administraciones
publicas es fundamental. En Espafa en los ultimos
anos, diversos organismos, a nivel nacional,
comunitario y local, han desarrollado acciones

de apoyo al disefo, pero son, en muchos casos,
acciones aisladas que no forman parte de un plan
sostenible, de una estrategia continuada, y, en general,
el apoyo publico al disefo se revela claramente
insuficiente.Sin embargo, el estimulo al sector

del disefio desde las administraciones publicas

es un factor determinante. Apoyo que no es igual

a subvenciones, que han disminuido drasticamente
desde el comienzo de la crisis. Hay muchas otras
formas para estimular la actividad en el sector

sin necesidad de aportacién de fondos.

Las administraciones publicas tienen que servir

de catalizador en las iniciativas de la sociedad civil.

Si las administraciones publicas decidieran apoyar

el disefio, como en su dia decidieron hacerlo

con la arquitectura, se podria alcanzar un grado

de reconocimiento nacional e internacional similar

al alcanzado por ésta. Sélo con el hecho de que las
administraciones publicas decidieran contratar disefo,
incorporandolo como algo habitual en el ejercicio
constante de su actividad, se podrian conseguir
objetivos muy importantes.

El panorama es muy diferente de unas comunidades
a otras. En el caso de la Comunidad de Madrid,

no existe actualmente ninguin organismo publico

de promocion del disefio, lo que la coloca en una
posicion de desventaja respecto a otras comunidades
donde existen organismos que desarrollan politicas
que fomentan el conocimiento y el uso del disefo
por parte de empresas y usuarios. Por ello, DIMAD,
creada desde la sociedad civil, ha venido a cubrir

un vacio, tarea que deberian haber realizado

las administraciones publicas, desarrollando una labor
de interés publico en la promocién de la cultura

del diseno en el tejido empresarial y en la sociedad
en general, mas alld de la defensa de los intereses
del sector y los de sus propios asociados.
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En Madrid existe un enorme talento de los profesionales
del diseno y esto representa un potencial que no se debe
desperdiciar. Necesitamos que ese talento emerja.

El resultado del apoyo de la Administracién a ese talento,
como sucede en otras comunidades espafolas, como
Catalufa, y en otros paises, como Finlandia, deberian
servir de ejemplo.

En nuestra Comunidad, con tan alta capacidad creativa,
no hemos sido capaces de hacer de esa creatividad

el motor para impulsar el desarrollo y el crecimiento
econémico. Tenemos un retraso de muchos anos
respecto a otros paises, como Francia, Italia, Paises Bajos
o Finlandia, por ejemplo, que si han sido capaces de
convertir esa creatividad en un verdadero factor de su
desarrollo econdémico, ademas de convertir el disefo
en un apoyo importante para la imagen internacional
del pafs. En Espana, en general, y en la Comunidad

de Madrid, en particular, ésa es una tarea pendiente.

Serfa interesante considerar como una referencia
iniciativas surgidas en los sectores de manufactura
tradicional, como: “marca Espana” (puericultura),
“textiles from Spain” (textil), “toys from Spain”
(juguete), etcétera, que incorporan el disefo como uno
de sus valores de marca. Estas experiencias pueden
quizas servir de ejemplo para construir esa imagen

de marca del diseno espanol y del diseno de Madrid.

Asimismo, es imprescindible impulsar la colaboracion
entre las instituciones, el Gobierno de la Nacion,

la Comunidad de Madrid y los ayuntamientos

de la Comunidad y, desde esa cultura de la colaboracion,
impulsar acciones encaminadas a la internacionalizacion
del disefo. Las industrias creativas madrilefas tienen
capacidad para mejorar los productos y servicios

de nuestras empresas, la imagen de nuestra
Comunidad y la calidad de vida de los madrilefios, si

se cuenta con la vision y ayuda estratégicas necesarias.

2. Sobre la oferta de diseno en la Comunidad

de Madrid

El sector del diseno de la Comunidad de Madrid

es un sector poco estructurado, formado en su mayor
parte por pequefias empresas creadas por 10s propios
disenadores, con una deficiencia, en muchos casos,



en su formacién de gestién. Sin embargo, los disenadores
son empresarios de su propia actividad y eso es
importante porque empiezan a darle importancia

a la gestion empresarial y a conocer mejor las claves
de su propio negocio, familiarizandose con el lenguaje
de las empresas que son sus clientes.

Por otra parte, los profesionales del disefio

de la Comunidad tienen un alto nivel de creatividad

y un nivel profesional comparable al de disefadores
de otros paises donde la disciplina del disefo tiene
una trayectoria mas larga y una comprension social
mayor que la de nuestro pals. La evolucion del sector
ha sido constante y positiva en los Ultimos afos y su
trabajo es homologable al de profesionales extranjeros
mas reconocidos en el panorama del diseno
internacional. A pesar de ello, su presencia en otros
mercados es minoritaria y queda mucho camino por
recorrer para incrementar la internacionalizacion del
sector y su proyeccion en los mercados internacionales.

Sin embargo, el sector ha tenido histéricamente graves
deficiencias para comunicarse a si mismo. El resultado
es un amplio desconocimiento e incomprension

de empresas y consumidores de los valores que su
trabajo puede aportarles. Los profesionales del disefio
tienen que ser capaces de transmitir lo que hacen,

de crear la demanda, de crear el deseo de disefio

en los usuarios y en las empresas y de incentivar

y prestigiar la fabricacion y compra de productos
disefiados en Madrid. Los disehadores tienen

que poner en valor lo que son capaces de hacer

y trabajar para cambiar la idea, presente en muchos
estratos de la sociedad, de que el disefo es algo
elitista, frivolo y caro. El disefio es un valor econémico
y cultural. En Madrid, la oferta de disefio es superior

a la demanda y ese potencial no se esta utilizando.

Hay que erradicar la idea del disefador-artista

y sustituirla por la de un profesional que detecta
necesidades y resuelve problemas de la sociedad.

Un punto fuerte del sector es la metodologia de trabajo
de los disefnadores, su capacidad para resolver

los problemas desde una perspectiva diferente.

No solo son importantes los productos, sino los
procesos y ése es un valor que aportan los disefiadores.
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Pero la imagen del disefador que tienen las empresas
es mas la de un creativo que la de un disenador

de procesos. El disefo no aporta solamente un valor
estético, sino que es eficaz en la busqueda de nuevas
soluciones y en la mejora y reduccién de costes

de los procesos productivos y ese mensaje deberia
llegar al mayor nimero posible de empresas vy a la
sociedad en general. El mensaje de su valor para
contribuir a la transformacién econémica y cultural.

El diseno no es un servicio como cualquier otro.

Para que eso se entienda es importante diferenciarlo
del concepto clasico, definiendo y describiendo nuevas
aportaciones. Es una opinién generalmente admitida
que el disefio aporta valor anadido a los productos

y servicios. Sin embargo, afadido se asocia a prescindible
y el error esta precisamente en entenderlo como

un valor prescindible, en vez de una disciplina

gue debe formar parte desde el principio de la esencia
de un proyecto. Es un valor imprescindible, ya que

sin él las empresas no podran hacer las cosas bien.

El diseno esta presente en todos los productos

y servicios que fabricamos o que utilizamos y un mal
diseno aboca al fracaso. Por eso, el disefio debe

ser entendido como un valor anadido en el sentido

de que es un factor que aporta valor estratégico, decisivo
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

El sector del disefio es un sector muy atomizado.

Por ello, es fundamental que los disefadores se abran
a colaborar con disefadores de otras especialidades

y con profesionales de otros sectores. Algunos estudios
trabajan ya en equipos multidisciplinares, desarrollando
proyectos con ingenieros industriales, sociélogos,
psicologos, etc. pero, de momento, esto sélo puede
aplicarse a una minoria. Debemos trabajar para avanzar
en la integracién del sector del disefio y en su relacion
con otros sectores del mundo empresarial.

La Universidad tiene que formar buenos disefadores

y desarrollar, ademas, un trabajo de investigacion.

La demanda de los estudios de disefo ha aumentado
exponencialmente en los Ultimos anos y actualmente
hay un gran nimero de nuevos disefadores que se
estan formando en los centros educativos. Una cuestién
importante es si el sector del diseno va a ser capaz



de absorber a todos esos nuevos disenadores que van
a salir en los proximos anos. Teniendo en cuenta, ademas,
el alto nivel de intrusismo que soporta el sector,

al que ha ayudado el avance y divulgacion de las
nuevas tecnologias, que ponen a disposicion

de los no profesionales herramientas que les permiten
suplantar el trabajo de los profesionales. Un factor
positivo es que las nuevas titulaciones universitarias
han hecho posible abrir caminos a la investigacion

gue antes nos estaban vetados, lo que redundara

en beneficio de la profesién.

Se deben concentrar los esfuerzos en la potenciacion
de la relacién entre el sector del disefio y las empresas,
propiciando el desarrollo de proyectos capaces

de generar valor a partir de los problemas que la crisis
ha generado en la industria, como, por ejemplo,

la infrautilizacion de los medios de produccion como
consecuencia de la disminucion de la demanda

de determinados bienes industriales, que podrian
utilizarse, por ejemplo, para fabricar nuevos productos
capaces de interesar a nuevos mercados.

Madrid esté explosionando en disefo. El sector

del diseno es muy activo y con muchas ganas

de impulsar proyectos y participar en actividades
para promocionar el disefio. Hay multiples acciones
interesantes que se estan desarrollando en nuestra
Comunidad, a nivel individual y colectivo. Eso es
un gran potencial que no hay que dejar perder,

sino articularlo, con alicientes publicos y privados
que aglutinen los esfuerzos y canalicen esa explosion
de energia, convirtiéndola en un valor

de transformacién social.

3. Acerca de las tendencias de evolucion
en el futuro

En los Ultimos anos se pueden identificar diferentes
tendencias a nivel mundial respecto al disefo:

la innovacion centrada en el usuario (user-centred
innovation), la innovacién social conducida por el disefo,
el interés por conectar el binomio economia-disefio,

el disefno sostenible, el reconocimiento del disefio
como parte de las industrias creativas y finalmente

una ola de politicas de disefio?.
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Es realmente una tendencia clara a nivel de politica
europea el apoyo creciente a todas las formas

de innovacion, no soélo tecnoldgica; y en ello

se pretendeque el disefno juegue un papel clave.

Algunos documentos analizan los aspectos claves

de la contribucion del disefio a la innovacion sostenible
en Europa, las barreras con la que se encuentran,
politicas nacionales y comunitarias de apoyo al disefio
y acciones concretas para apoyar la innovaciéon basada
en disefo. Las recomendaciones del Consejo Europeo
de Liderazgo de Disefio, dentro de su informe “Disefo
para el crecimiento vy la prosperidad”, son una buena
base de referencia para la elaboracion de lineas
estratégicas de actuacion en el futuro.

En otros paises, el disefio tiene mucha maés relevancia
porque desde hace anos han tenido una industria muy
potente, que en Espana no ha existido, o bien porque

se han basado, como en el caso de los paises nordicos,
en el sector tradicional. En nuestra Comunidad, como

en el resto de Espafa, la incorporacion del disefo al
sistema productivo se ha producido con muchos anos

de retraso respecto a estos paises. Sin embargo, algunos
sectores tradicionales ya explotan sus recursos en disefno
y tienen potencial para hacerlo mucho mas.

Por otra parte, serfa interesante focalizar esfuerzos

en las industrias emergentes. Habria que desarrollar

una metodologia que conecte el mundo de los disefadores
y el de las empresas. En el proceso darwiniano en el

gue estamos inmersos, unas empresas nacen y otras
mueren. Es preferible ayudar a las empresas que quieran
salvarse, no a las que no comprenden que se tienen

que diversificar, innovar y desarrollar estrategias diferentes.
Identificar a las empresas con el interés y la capacidad

de participar en planes capaces de estimular la creatividad
y el talento y desarrollar con ellas proyectos sostenibles.
Hay que redefinir la industria en el siglo XXI e identificar
sectores de la economia y de la actividad empresarial

gue nos pueden servir de palanca para impulsar el disefo:
el deporte y la gastronomia pueden ser buenos ejemplos.

2. Jorge Rodriguez y Marco Ferruzca



Existe en Europa una industria de bienes de consumo
basados en disefo (que comprende el disefio,

el desarrollo de producto, la fabricacién y la distribucion),
con una contribucion importante en la economia.
Sectores 'tradicionales’ (y otros no tanto), como

el textil, cuero y calzado, deporte, juguetes y productos
para la infancia, habitat, joyerfa, accesorios moda

y envase orientado al disefio. Pero también los sectores
basados fundamentalmente en funcionalidad, como
automocidn, electronica de consumo, linea blanca,
estan cada vez mas influidos por el disefio, como valor
afhadido al producto y ventaja competitiva.

Las Plataformas Tecnoldgicas Europeas del sector
textil, calzado y deporte, en colaboracién con otras
entidades, han identificado una serie de retos

de investigacién y tendencias en innovacion para estos
sectores de bienes de consumo basados en disefo:

1. Productos (multi)funcionales para aplicaciones
y usos especificos

. Fabricacion inteligente y la cadena de valor
inteligente

. Nuevos conceptos de disefio y ciclo de vida
de productos

4. Personalizacién y capacitacién de los consumidores

Se esté creando un ecosistema empresarial nuevo,
empresas, business angels, grupos de 1+D+i, etc.,
en el que no estan presentes los disenadores.

Es interesante aprender de lo que se esta haciendo
en otros paises: trabajar con inversores privados

que promueven el disefio, con férmulas de financiacién
adecuadas, ayudando a las industrias creativas

a desarrollarse y a aportar valor al resto de empresas,
asf como impulsar acciones de gestion empresarial
para disefadores. Construir una imagen de marca
del disefio espafol en torno a aquello que mejor

nos identifica: la creatividad como capacidad

de conseguir cosas donde no existia nada.

Falta implicacion del tejido empresarial con las
administraciones publicas y el disefio puede ser un
nuevo elemento para seguir intentandolo una vez mas.
Hay que explicar muy bien cémo el diseho puede
contribuir al incremento del valor econémico
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en la empresa, como puede ser un motor importante
para conseguir mejores resultados.

El disefo es una carrera de fondo que requiere
muchos afnos. Por eso, habrfa que introducir la cultura
del disefno desde las primeras etapas de la educacion,
ya que es una carencia cultural y la cultura se crea
con el tiempo y desde la base.

Para impulsar el disefio en la Comunidad, es
imprescindible contar con la participacion de todos
los agentes que intervienen en el sector y en otros
sectores implicados directa e indirectamente.

El papel de las diferentes administraciones publicas
es fundamental, pero es imprescindible que los
profesionales del sector asuman sus obligaciones

y colaboren en un proyecto integrador, ayudando

a modificar progresivamente la percepcion del mundo
empresarial hacia el disefio e impulsando su
integracion en las empresas de forma sistematica.
Las acciones de sensibilizacion son necesarias

para que los ciudadanos tengan una vision del disefio
como un motor de crecimiento de la sociedad

y de aumento del bienestar social.

Ademas, la estrategia a seguir deberfa prestar atencién
a las prioridades definidas en la nueva estrategia

de especializacion inteligente de la Comunidad

de Madrid, en la que las industrias creativas juegan

un papel horizontal.

La Estrategia Europa 2020 de la Unién Europea
se sostiene en tres criterios basicos: crecimiento
inteligente, crecimiento sostenible y crecimiento
integrador. Esos tres criterios deberian ser los que
orienten las politicas estratégicas para el impulso
y la promocién del disefio: un diseno inteligente,
un diseno sostenible y un disefo integrador.

Nota: Las opiniones reflejadas en este capitulo sélo vinculan a los autores y no
necesariamente a las entidades a las que pertenecen.



Panel de centros
de formacion

Objetivos y participantes

Uno de los objetivos planteados en este estudio

era conocer cual es la situacién de la formacion

en disefo en la Comunidad de Madrid. El procedimiento
de recogida de informacién ha consistido en la
convocatoria de un Panel de expertos a una sesién

de debate y el posterior envio de un cuestionario

a través de correo electrénico que ha sido
cumplimentado y devuelto por cada uno de los centros
participantes en dicho panel. En cuanto al proceso

de desarrollo, en el panel participaron 17 expertos
conocedores y/o relacionados con el ambito de estudio
pertenecientes a 13 centros de formacién en disefio
ubicados en la Comunidad de Madrid.

La relacién nominal de centros y expertos participantes
es la siguiente:
Escuela de Arte 10

DAa. Pilar Capelastegui. Presidenta Confederacion.
Escuelas de Arte

Dna. Gema de Paz. Jefe de Estudios
Escuela de Arte 12

Dna. Paula Dalia Martorell. Jefa de Desarrollo
y Promocion Artistica

Escuela Superior de Publicidad
Dna. Marta Insausti Valdivia. Directora Gerente
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Escuela Superior de Disefio de Madrid
Dfa. Marina Arespacochaga. Directora
Dna. Alfonsa Segura. Vicedirectora

ESNE. Escuela Universitaria de Disefo e Innovacion
D. Francisco Ubierna. Director Académico

Centro Superior de Disefio de Moda de Madrid.
CSDMM

D. Angel Cordero Ampuero. Coordinador Area

de Diseno

IED Madrid. Centro Superior de Disefio

D. Ricardo Marzullo. Director

D. Dario Assante. Director Masteres

Trazos

D. Alfonso Gutiérrez. Director

Escuela Técnica Superior de Arquitectura de
Madrid. ETSAM. Universidad Politécnica de Madrid
D. Luis Maldonado Ramos. Director

D. Fernando Vela Cosio. Subdirector de Ordenacion
Académica y Jefe de Estudios

Universidad Europea de Madrid. UEM

Dfa. Delfina Moran. Coordinadora de Programas
Académicos



Universidad Francisco de Vitoria. Centro Superior
de Diseno de Moda de Madrid

D. Pablo Lépez Raso. Director Académico de Disefo
y Bellas Artes

Universidad Rey Juan Carlos. URJC

Dna. Maria Luisa Walliser. Coordinadora del Grado
de Diseno

D. Pablo Prieto. Coordinador de Bellas Artes
y Arquitectura

Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Diseno
Industrial. Universidad Politécnica

D. Pablo Bris Marino. Director de Ingenieria
en Disefo y Producto

La sesion de debate

La sesion de debate tenia la finalidad de obtener

un diagnostico general sobre la contribucion de los
centros de formacion en diseno a la cualificacion de la
oferta de servicios de disefio, elaborada por el sector

y dirigida a las empresas industriales de la Comunidad
de Madrid. Para ello, se analizaron los siguientes temas:

Tema 1: Las competencias en los planes

de formacion en diseio y su idoneidad para atender
las necesidades que demandan las empresas

del sector industrial.
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e Fortalezas y debilidades de los planes de estudios
en relacion con el éxito de la insercion profesional
y laboral de los estudiantes.

¢ Coherencia entre los trabajos fin de estudios
y las tesis de los programas de posgrado
gue se realizan con las necesidades del sector
industrial.

® | 0s convenios con empresas como medio
facilitador de la insercion laboral y/o como causa
de precariedad laboral.

Tema 2: Las fortalezas y debilidades

de la investigacion actual en disefo que se realiza
en los centros de formacion en diseno

de la Comunidad de Madrid.

Tema 3: Tendencias y previsiones sobre la evolucion
de la formacion en diseiio en la Comunidad
de Madrid: una vision para el futuro.



Conclusiones

A continuacion se exponen las conclusiones después
de realizar un anélisis de las aportaciones de los
expertos en la sesion de debate, que fue organizada
segun los distintos blogues tematicos, con el objeto
de realizar una sintesis y seleccién. Para la redaccion
de las conclusiones se han elegido aquellas
aportaciones que han registrado un mayor grado

de acuerdo entre los integrantes del panel de expertos.
Las conclusiones posteriormente fueron enviadas a los
expertos, para su lectura final y visto bueno definitivo.

Tema 1

Las competencias en los planes de formacién en
diseno y su idoneidad para atender las necesidades
que demandan las empresas del sector industrial.

Fortalezas y debilidades de los planes de estudios
en relacion con el éxito de la insercion profesional
y laboral de los estudiantes.

Fortalezas

1. Tradicién de los planes de estudios de disefno

en la formacion por competencias. El disefo, desde
su origen como disciplina, ha definido y utilizado

las competencias para responder a las demandas
del mercado, y de la sociedad.

2. Una amplia oferta de asignaturas optativas permite
que los planes de estudios se puedan adaptar

a la realidad del mercado, y sirve al estudiante

de apoyo para el desarrollo de su actividad profesional.

3. Fuerte enfoque multidisciplinar de los planes
de estudios que capacita al egresado en disefo para
asumir perfiles diversos o flexibles.

Debilidades

1. Poca flexibilidad de los planes de estudios en la
formacién reglada de diseno frente a la formacién
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no reglada que dificulta la posibilidad de ajustarse
a la situacién real del mercado.

2. Insuficiencia de mecanismos o criterios formales
gue permiten relacionar la estructura y los contenidos
gue integran los planes de estudios con las
necesidades socioeconémicas.

3. Escasa relacion entre la administracion, los centros
de formacioén y el sector empresarial con el propésito
de responder a las competencias requeridas

por el sector productivo.

4. Escasa innovacion curricular vinculada con los
sectores productivos y sociales.

5. Poco peso en los planes de estudios de asignaturas
técnicas, tecnoldgicas y de comunicacion que
posibilitan a los alumnos mostrar lo que son capaces
de hacer.

6. Falta de perfiles docentes necesarios para impartir
los titulos pertenecientes al Marco Europeo de
Cualificacion para la Educacién Superior (MECES).
Algunos de los requisitos son dificiles de cumplir

por muchos profesionales del medio.

7. Poco apoyo de las empresas para el disefo
y la actualizacion de los planes de estudios.

Coherencia entre los trabajos fin de estudios
y las tesis de los programas de posgrado que se
realizan con las necesidades del sector industrial.

1. Es fundamental que los trabajos de fin de estudios
se orienten atendiendo al comportamiento

de los mercados vy a las necesidades de los sectores
productivos.

2. Los planes de estudios, en general, y los trabajos
de fin de estudios, en particular, se han centrado
mucho en la produccién y es necesario ir mas alla
en la gestion y en el emprendimiento del disefo.



Los convenios con empresas como medio
facilitador de la insercidn laboral y/o como causa
de precariedad laboral.

1. Las préacticas en empresas necesitan de una buena
praxis ya que son un extraordinario instrumento

de formacién que aumenta la empleabilidad

de los estudiantes y su insercion laboral.

2. Las consecuencias de las practicas sobre
la insercion laboral, en general, son positivas
ya que pueden desembocar en un primer
contrato laboral.

3. La mayoria de las empresas ven las practicas
como un periodo temporal dirigido al logro

de unos determinados objetivos de formacién

e insercion laboral, pero en medio de la actual crisis
econémica muchas son las empresas que ven

en los estudiantes una “mano de obra barata”

gue cubre necesidades con el coste minimo.

4. Un periodo de duracion insuficiente de las practicas
en las empresas conlleva que el estudiante puede
realizar tareas de escaso valor formativo y tener

la sensacién de perder el tiempo.

5. Los centros de formacion en Disefio tienen

la responsabilidad de buscar empresas “con diseno”
no sélo empresas” de diseno” para la realizacion

de las practicas de los estudiantes y asi evitar

gue sean una causa de precariedad laboral.

Tema 2

Las fortalezas y debilidades de la investigacion
actual en diseno que se realiza en los centros de
formacion en diseno de la Comunidad de Madrid.

Fortalezas

1. La investigacion permite cualificar a los titulados
e incrementar sus posibilidades de aportar
conocimiento a las empresas.
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Debilidades

1. Dificultades para la implementacion de la investigacion
incluida en los planes de estudios a nivel de grado.

2. Falta de investigacion en disefo.

3. Necesidad de establecer lineas de investigacion
conectadas con las empresas de la Comunidad
de Madrid.

4. Ausencia del disefno en las convocatorias
de investigacion financiadas.

5. Dificultad en la definicion de lo que es investigacion
en diseno.

Tema 3

Tendencias y previsiones sobre la evolucion de la
formacion en disefo en la Comunidad de Madrid:
una vision para el futuro

1. El diseno es un valor en alza en la sociedad actual
y el incremento de la formacion en disefo resulta
una opcién inevitable en la futura oferta formativa
de la Comunidad de Madrid.

2. Los centros de formacién tenderan a fomentar
la implicacion con las empresas para entender
el concepto de disefio como factor de valor.

3. Apuesta cada vez méas importante desde los centros
de formacién por ayudar al estudiante a crear su propia
empresa, a través de acciones facilitadoras

del emprendimiento.

4. La formacion del disehador tendera a dotar

al estudiante de un perfil estratégico que le capacitara
para el liderazgo y la mejora de las condiciones

del resto de los profesionales de la empresa.
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El contenido de las paginas que siguen a continuaciéon se apoya en el cuestionario que se envioé a los integrantes
del panel de expertos con el fin de conocer mejor las caracteristicas de la oferta de formacion en disefo en la
Comunidad de Madrid. Durante el mes de noviembre de 2013 se elaboré el cuestionario y se remitié por correo

electrénico a los centros de formacion.

Tabla 1.

Oferta publica / privada en la ensenanza de diseno

Centros Publicos

Centros Privados

1. Escuela Superior de Disefo de Madrid

2. Escuela de Arte 12

3. ETS de Ingenieria y Disefio Industrial. UPM
4. Universidad Rey Juan Carlos

5. Escuela de Arte 10

6. ETS de Arquitectura de Madrid. UPM

1. ESNE. Escuela Universidad de Disefio e Innovacién
2. Escuela Superior de Publicidad

3. Universidad Francisco de Vitoria

4. |ED Madrid. Centro Superior de Disefo

5. Trazos

6. Universidad Europea de Madrid

7. Centro Superior de Moda de Madrid. UPM

Tabla 2.

Niveles de cualificacion profesional (MECES) por centro

Doctor (Nivel 4)

Master (Nivel 3)

ETS de Ingenieria y Disefo Industrial. UPM
ETS de Arquitectura de Madrid. UPM

ETS de Ingenieria y Disefo Industrial. UPM
ETS de Arquitectura de Madrid. UPM

Grado (Nivel 2)

Técnico superior (Nivel 1)

ETS de Ingenieria y Disefo Industrial. UPM

ETS de Arquitectura de Madrid. UPM

Universidad Europea de Madrid

Universidad Rey Juan Carlos

|IED Madrid. Centro Superior de Diseno
Universidad Francisco de Vitoria

ESNE. Escuela Universitaria de Diefio e Innovacion
Escuela Superior de Disefo de Madrid

Centro Superior de Moda de Madrid. UPM

Escuela de Arte 10
Escuela de Arte 12. Disefo Industrial
Escuela Superior de Publicidad
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Contestaron a la encuesta 13 centros de formacion
que representan el 100 por 100 de los que participaron
en el panel, lo que muestra el interés del sector por
disponer de una evaluacién rigurosa acerca de sus
caracteristicas y circunstancias. La primera pregunta
se dirigia a conocer que nivel o niveles de cualificacion
profesional que se imparten en los centros de formacién
segun el Marco Europeo de Cualificacién

para la Educacion Superior (MECES) que establece
cuatro niveles: nivel 1 de Técnico Superior, nivel 2

de Grado, nivel 3 de Master y nivel 4 de Doctor.



Centros y profesorado

Grafico 36.
Niveles de cualificacion MECES
en el conjunto de los centros de Madrid

Estudios de Estudjos
Técnico Superior de Master
22% 17%

Doctor
11%

Estudios
de Grado
50%

Grafico 37.
Profesorado por centro de formacion
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A la pregunta anterior contesto el total de los centros
entrevistados y de sus respuestas se deriva que tan

solo dos de los trece centros, ambos pertenecientes

a la Universidad Politécnica de Madrid, de caracter
publico, imparten simultaneamente los tres niveles
superiores mientras que el resto sitlian su ensefanza

en los niveles 1y 2. El mayor nimero de centros, nueve,
ofrecen titulacién de Grado, nivel 2, como se sefala

en la tabla 2 y grafico 36, alcanzando el 50 por 100

del total de los estudios ofertados.

Otro aspecto importante era conocer el perfil académico
de los 749 formadores en el terreno del diseno. Un primer
dato es situarlos por los distintos centros de formacion
como se sefala en el grafico 37. Se ve como tres centros
de ensenanza (ETS de Ingenieria y Disefo Industrial,

I[ED Madrid. Centro Superior de Disefio y ESNE. Escuela
Universitaria de Disefio e Innovacién) absorben el 57 por
100 del profesorado mientras que otros cinco centros no
superan la cifra de 30 profesores por centro (ver gréfico 37).
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Gréfico 38.
Ramas de conocimiento de los titulados
en las plantillas
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15%
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Un dato sustancial es que el 97 por 100 de las personas
que forman estas plantillas docentes cuentan

con titulacion académica. Un 85 por 100 disponen

de licenciatura pero tan sélo un 31 por 100 son doctores
y un escaso 4 por 100 ha completado su formacion
con la realizacion de algin méster. En el grafico 38

se puede apreciar el tipo de estudios realizados.
Finalmente, descontando el 4 por 100 que no contestan,
el 59 por 100 son varones y un 37 por 100 mujeres.
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El area de conocimiento
mas habitual

entre los profesores

es |a de ingenieria

y arquitectura seguida
por arte y humanidades
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Gréfico 39.
Nivel académico del profesorado de los centros
de formacion en diseno

Sin titulacion
3%

El 84 por 100

de los proferores de disefio
disponen de licenciatura
académica; de ellos,

el 31 por 100 cuentan

con el doctorado

y un 4 por 100 ha realizado
alglin master

Con titulacion

97%

Sin licenciatura Master
16%
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Los estudiantes

Grafico 40.
Estudiantes que han finalizado
sus estudios por centro
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En referencia a los estudiantes que han finalizado

su formacion durante los Ultimos cinco anos el primer
dato es que alcanzan la cifra de 3.446 los estudiantes
que terminaron sus estudios. Casi el 70 por 100 (2.382),
como se refleja en el gréfico 40 se corresponde

al alumnado de tres centros: IED Madrid. Centro Superior
de Diseno, Escuela Superior de Disefo de Madrid

y Escuela de Arte 10. Otros ocho centros se reparten

los 1.064 egresados restantes.

Segun contemplamos en el gréafico 41 se advierten
diferencias significativas entre el volumen de estudiantes
que finalizaron sus estudios y los matriculados

en el presente curso 2013 /2014 (4.388). ESNE.
Escuela Universitaria de Diseno e Innovacién,

con 150 estudiantes que hasta el momento finalizaron
sus estudios, la sexta plaza, se sitla en cabeza a fecha
de hoy con 890 matriculados, seguida por Escuela

de Arte 10 (829) y Escuela Superior de Disefio

de Madrid (715). Es notable la irrupcion de la Universidad
Rey Juan Carlos (583 alumnos matriculados

en sus diferentes opciones) y el “descenso”

365

970

relativo de la IED Madrid. Centro Superior

de Diseno. Un dato relevante es que la oferta publica
en ensenanza de disefo mejora levemente sus
posiciones: del 53 por 100 de titulados pasa

al 58 por 100 de alumnos inscritos. Sin duda la
incorporacion de la Universidad Rey Juan Carlos

y la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Disefio
Industrial de la UPM explican este resultado

(ver gréfico 42).



Gréfico 41.
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Estudiantes matriculados por centro

en el curso 2013/2014
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Gréfico 42.
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Grafico 43.
Alumnos que han finalizado sus estudios en
el periodo 2008 - 2013
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Cursos académicos

Disefio grafico es la especialidad
preferida por los alumnos, tanto
los que ya obtuvieron su titulo como
los que actualmente cursan estudios

El grafico 43 es significativo al poner de relieve

el sustancial incremento en el nimero de estudiantes
que finalizan su formacién. De hecho, en el periodo
2008-2011 se advierte un descenso importante

en el nimero de titulados que remonta con fuerza
para los cursos de 2012 y 2013, alcanzando

en este Ultimo el maximo histérico de 751 alumnos
con los estudios finalizados.

¢Qué se estudia en mayor grado? Los graficos

44 y 45 lo pone de relieve, asi como los cambios

gue se han experimentado en este terreno. Si nos
atenemos a la serie histoérica, disefno grafico y de
interiores destacan con rotundidad con un 32

y un 29 por 100 respectivamente. Les acompana

el disefio de moda 27 por 100. Es significativo y digno
de estudio la muy baja participacion del disefio
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Moda sigue manteniendo su posicion
ligeramente a la baja habiendo
descendido de forma importante

la de disefio de interiores

de producto, estrechamente liado a la actividad
industrial, que apenas alcanza el 3 por 100.

Por contra, los datos de matriculacion en el curso
2013-2014 -existe un total de 4.388 estudiantes-
arrojan resultados diferentes. Las especialidades

de disefo grafico y moda mantienen la primacfa,

pero se desploma diseno de interiores, con seguridad
debido a la grave crisis que arrastra el sector
inmobiliario creciendo por contra el diseno de producto
y el apartado de “otros”. Como dato curioso,
mientras que 2.547 estudiantes, mas de la mitad

del total de los matriculados, son mujeres, tan so6lo

el 37 por 100 del profesorado pertenece al género
femenino (ver gréfico 46)



Grafico 44.
Especialidades por numero de estudiantes
que han finalizado
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Grafico 45.
Especialidades por numero de estudiantes
matriculados en el curso 2013-2014
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Grafico 46.
Profesorado y alumnos por sexo
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Titulaciones impartidas
por los centros

Tabla 3.
Titulos impartidos por centros

Técnico Grado Master Nivel 3 Doctor
Superior Nivel 1 Nivel 2 Titulo oficial Titulo Propio Nivel 4

ESNE. E.U de Disefo e Innovacion 0

—
o

Escuela de Arte 10

Escuela Superior de Disefo de Madrid

Universidad Rey Juan Carlos

o
A lw » O

|IED Madrid. Centro Superior de Disefo

Universidad Francisco de Vitoria

O N Ww o o o o

~

Universidad Europea de Madrid

—
—

Centro Superior de Moda de Madrid

ETS de Ingenieria y Disefo Industrial

Escuela de Arte 12. Disefo Industrial

O OO OO O o || o o

o o o
N O W

Trazos

N
—

ETS de Arquitectura de Madrid

Escuela Superior de Publicidad

WO OO O W o o o o o o o o

1IN OO W o o o o o o

—

Total titulos 27

De los centros consultados, nueve de ellos ofrecen
la posibilidad de especializacion a nivel 2, Grado,

y es de destacar que la Escuela de Arte 10 oferta
10 titulos a nivel 1 de Técnico Superior. La Escuela
Técnica Superior de Ingenierfa y Disefo Industrial
es la Unica que oferta nivel 3, titulo de Méster oficial
y que junto con la Escuela Técnica Superior

de Arquitectura de Madrid de la Universidad
Politécnica ofertan el nivel 4 Doctor. Seis centros
ofertan un total de 12 Titulos propios (tabla 3).
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Practicas y relacion
con las empresas

Grafico 47.
Numero de convenios con empresas
por centro formativo
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Dato de importancia es conocer la relacion que los
centros de formacién establecen con el dmbito
empresarial de la Comunidad de Madrid a través

de la firma de los convenios para la realizacién

de practicas por parte de sus alumnos (graficos 47 y 48).

Actualmente existe un total de 1.449 convenios
firmados, mientras que los estudiantes pueden

realizar sus practicas en 1.623 empresas.

Las Practicas Curriculares son ofertadas mayoritariamente
por los centros de formacién participantes en la
encuesta como se observa en el grafico 49 debido
principalmente a que son Practicas Formativas
integradas en el plan de estudios y las actividades
realizadas por los estudiantes en las empresas

tienen una correspondencia en créditos académicos.
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En algunos titulos llegan a ser obligatorias. Es de
senalar la escasa vinculacion con el mundo empresarial
madrilefo por parte de la Escuela Técnica Superior

de Arquitectura de Madrid y la de Ingenieria y Disefio
Industrial de la Universidad Politécnica de Madrid.



Grafico 48.
Numero de empresas
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en las que se realizan las practicas
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Tabla 4.
Porcentaje de asignaturas transversales
y de especialidad por centro

Asignaturas transversales Asignaturas de especialidad

Trazos 25 75
|IED Madrid. Centro Superior de Disefio 30 50
ESNE. E.U de Disefio e Innovacion 25 75
Universidad Europea de Madrid 23 76
Escuela Superior de Publicidad 30 70
Escuela Superior de Disefo de Madrid 10 40
Universidad Rey Juan Carlos 19 74
Centro Superior de Moda de Madrid 66
ETS de Ingenieria y Disefo Industrial 10

El peso de las denominadas asignaturas transversales
en los planes de estudio es intermedio y relativamente
variable de un centro a otro (ver tabla 4). El porcentaje
de estas asignaturas es del orden del 30 por 100

en la Escuela Superior de Publicidad y el IED Madrid.
Centro Superior de Diseno, mientras que en el resto
de los centros consultados el porcentaje de estos
contenidos se encuentra entre el 10 por 100

y el 25 por 100. Por contra, el peso de las asignaturas
de especialidad es mayor, presentando cierta
dispersion, oscilando entre el 76 por 100

de la Universidad Europea de Madrid y el 40 por 100
de la Escuela Superior de Disefo de Madrid.

La tabla 5 ofrece informacion acerca del estado

de la investigacion que se desarrolla en los diferentes
centros de formacion. Siete de ellos manifiestan
contar con un total de 30 lineas de investigacion
abiertas y haber abordado en algiin momento un total
de 127 proyectos de investigacién. Centrandonos

en los proyectos en curso la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria y Disefo Industrial acapara

el 40 por 100 del total.
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Tres de los siete centros de formacion que llevan

a cabo proyectos de investigacion tienen finalizados
proyectos (también en este caso, el porcentaje mas
elevado, el 83 por 100 corresponde a la Escuela
Técnica Superior de Ingenierfa y Disefo Industrial).
Para finalizar, actualmente existe un total de 12
convenios firmados con diferentes empresas para
desarrollar proyectos de investigacién que involucran
a tan solo cuatro centros de formacién (ver gafico 50).
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Tabla b.
Lineas y proyectos de investigacion

Lineas Proyectos Proyectos de investigacion

de investigacion de la investigacién en curso

Centro Superior de Moda de Madrid 1 1 1
Escuela Superior de Disefio de Madrid 3 2 2
ESNE. E.U. de Disefio e Innovacion 8 10 8
Universidad Francisco de Vitoria 2 2 2
ETS de Arquitectura de Madrid 5 18 4
E.T.S. de Ingenieria y Disefo Industrial 7 90 14
Universidad Europea de Madrid 4 4 4
Total 30 127 35

Grafico 50.
Convenios con empresas para realizar
proyectos de investigacion

En la actualidad hay 12 convenios de investigacion
firmados entre las empresas y los centros de formacién
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17%

ESNE
33%

ETS
Escuela Ingenieria
Superior Industrial
de Disefo 33%
17%
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Conclusiones
del estudio

La mitad de las empresas que integran el sector
industrial de la Comunidad de Madrid dicen
haber realizado alguna actividad de disefo

en los ultimos tres anos

El dato que surge de la encuesta refleja el camino

gue queda por recorrer y pone de manifiesto la existencia
de una relacion directa entre el tipo de actividad

gue realiza la empresa y el uso que la misma hace del
disefo. Las empresas que hacen un uso intensivo

del disefio son las de Alimentacién, Bebidas y Tabaco;
las de Textil, Vestido, Calzado y Complementos;

las de Telecomunicaciones y las de Edicion, Produccion
Cinematografica, de Radio y Televisién. Por el contrario,
las empresas pertenecientes al grupo de Industrias
Extractivas apenas han desarrollado actividades de disefo.

El disefo es un factor clave en la definicion
de la estrategia y en los resultados de las empresas

Las empresas que consideran que el disefo

es un factor importante de la estrategia empresarial,
porque es una actividad Util para mejorar su imagen
externa y para desarrollar nuevos productos,

han incrementado su facturacion en los ultimos tres
anos. Los tipos de disefo desarrollados de forma
mayoritaria son el disefio de producto, el disefo grafico
y el disefio web, digital y multimedia.

Las empresas que cuentan con disefiadores
consideran estratégica su aportacion

Las empresas que desarrollan disefio equiparan su
importancia a la direccion financiera y la consideran
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por encima de la direccion de operaciones, de la de
recursos humanos y de la [+D. Tan solo la direccion
comercial y de marketing estan consideradas como
un elemento mas importante que el disefio para

la consecucion del éxito empresarial.

Menos de la mitad de las empresas que realizan
actividades de disefo tienen disehadores
en su plantilla

Las empresas que contratan servicios externos

de disefio lo hacen a través de sus relaciones
profesionales, para la realizacién de proyectos
concretos y optan por los disefadores de la Comunidad
de Madrid. La contratacién de disefadores extranjeros
es muy minoritaria.

Las empresas estan muy satisfechas con los servicios
recibidos y consideran la funcion del disefador como
cualificada. A falta de disefador, su funcién es asumida
por los directivos o por otras personas que ocupan
posiciones de responsabilidad media.

El disefo es un componente fundamental

en el desarrollo de nuevos productos o servicios
Las empresas que han dirigido un mayor esfuerzo

hacia el desarrollo de nuevos productos o servicios

con componente de disefio son aquéllas que realizan
actividades de edicién, produccion cinematogréafica, de
radio y television y las de alimentacién, bebidas y tabaco.

La mayorfa de las empresas que desarrollan diseno
consideran que la inversién en este factor facilita
SU acceso a nuevos mercados por ser un elemento



determinante para diferenciar sus productos
y servicios de los de la competencia.

Casi la mitad de las empresas que realizan
actividades de diseno grafico o de producto
no los protegen legalmente

Muchas empresas sefalan como causa la dificultad
de proteger algunos productos y servicios y piensan
que el registro legal no les protege, en la practica,
frente a las copias.

La marca registrada, la patente y el copyright

son los procedimientos de proteccion mas utilizados
por aquellas empresas preocupadas en proteger
sus disefos.

La gran mayoria de las empresas desconocen

la existencia de premios, ayudas o programas

de apoyo al disefo

El 85 por 100 de las empresas que realizan actividades
de diseno desconocen la existencia de ayudas

0 programas de apoyo al disefio de los que su
empresa podria beneficiarse. Sélo el 15 por 100 de las
empresas que desarrollan disefo han recibido algln
premio o reconocimiento derivado de esta actividad.

El trabajo de los disenadores es mal comprendido
por una parte importante del tejido empresarial
espanol y por la sociedad en general

Existe una idea bastante generalizada de que el
trabajo de los disefadores esta relacionado con
factores puramente estéticos y no se tiene en cuenta
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su capacidad para identificar necesidades y ofrecer
soluciones. Esta vision desenfocada no se corresponde
con la practica aceptada en los paises mas avanzados
de nuestro entorno.

Hay que cambiar la idea de que el disefador

es un artista e incidir en su contribucion a la mejora

de los procesos productivos v a la rentabilidad

de los proyectos empresariales, asi como su capacidad
de ser puente entre las empresas y los usuarios,
situando en el mercado productos y servicios que
mejoran la calidad de vida de las personas. Hay que
desterrar la imagen del disefio como algo elitista,
frivolo y caro.

Madrid tiene una oferta de disefio de primer nivel

Madrid tiene una excelente oferta de profesionales,
empresas y estudios de disefno. En cantidad

— estimamos que mas de 3.000 profesionales
desarrollan su actividad profesional en Madrid—

y en calidad, ya que los profesionales de la Comunidad
tienen un alto nivel de creatividad y profesionalidad.
Su formacion ha mejorado de forma significativa

en los Ultimos anos y la calidad de sus trabajos

es homologable con la de profesionales de paises
con una posicion mas reconocida en el panorama
del disefo internacional. Sin embargo, su presencia
en mercados exteriores es aun minoritaria

y hay que trabajar para aumentar su proyeccion

en los mercados internacionales.



Un sector dificil de cuantificar

El sector de profesionales y empresas de diseho es
dificil de cuantificar, ya que no ha existido hasta hace
poco tiempo un epigrafe especifico en la Clasificaciéon
Nacional de Actividades Econdémicas, CNAE. En la
actualidad, el CNAE 7410, que engloba el disefo
industrial, el disefo grafico, el disefio de interiores

y el disefio de moda, ofrece una buena oportunidad
para conseguir cuantificar y tener una visién real del
peso de esta actividad en la economia madrilefa, que
deberfa ser aprovechada por las empresas de disefo.

Los profesionales de la Comunidad de Madrid realizan
un amplio espectro de actividades de disefo

El diseno gréafico y el de interiores son los que tienen
una mayor implantacién en la Comunidad de Madrid,
en linea con las caracteristicas de la demanda mas
frecuente de su tejido empresarial, compuesto

en gran parte por empresas de comercio y servicios

y con una menor presencia de empresas industriales.
Sin embargo, el 50 por 100 de los profesionales no

se dedican a una Unica especialidad, sino que su oferta
de servicios incluye varias de las especialidades del
diseno, permitiéndoles ofrecer un servicio integral

a empresas y particulares.

Ademas, un alto porcentaje de disefadores desarrollan
una labor docente, lo que es muy positivo por lo que
supone la transmision de sus conocimientos a los
nuevos titulados, al tiempo que una continua puesta al
dia y contacto con nuevas ideas para los profesionales.
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El diseno no siempre lo hacen los disefiadores

Para algunas empresas, el disefo si es importante
pero eso Nno se traduce necesariamente en la
contratacién —ni interna ni externa— de disefadores,
ya que este trabajo es realizado en muchos

casos por personal propio de formacion diversa,
fundamentalmente ingenieros. Es muy usual

gue se acuda a disenadores so6lo para mejorar

el aspecto estético de un producto y que no estén
presentes en su concepcion ni en los procesos

de fabricacion.

Una profesion en alza

En la Comunidad se han multiplicado los centros

gue ofrecen estudios de disefio y la demanda

de estos estudios esta teniendo un incremento
constante desde hace algunos afos, por lo que cada
ano se incorporan al mercado un nimero importante
de titulados. Madrid tiene una potencialidad en el
diseno crecientemente fuerte. Por el nimero de sus
profesionales, de sus centros de formacién en disefo,
de sus estudiantes, profesores y por la percepcion
social positiva que estas cifras reflejan.

Actualmente, en Madrid, la oferta de disefio supone
un potencial para las empresas, que éstas deberian
aprovechar en toda su extension.

El diseno es una actividad con un alto nivel
de intrusismo

La actividad de los disefiadores es a menudo
desarrollada por personas ajenas a la profesion



que no poseen la formacion ni los conocimientos
suficientes. Este problema se ha visto agravado por la
difusion de tecnologias que ponen al alcance de los no
profesionales herramientas que facilitan la realizacion
de trabajos de diseno, aunque los resultados no tengan
la calidad minima necesaria y no puedan compararse
—conceptualmente, estéticamente ni funcionalmente—
con el trabajo desarrollado por un profesional.

Las empresas de disefo y la crisis

La actual crisis econémica ha sido particularmente dura
con el sector. Por una parte, disminuyendo de forma
importante los encargos, tanto por parte de las diferentes
administraciones publicas, como de empresas

y particulares, dado que el disefo es considerado,

en muchos casos, como un factor prescindible.

Por otra parte, ha provocado una gran presion por parte
de los clientes en cuanto a la rebaja de tarifas,

hasta unos niveles en muchos casos insostenibles,

lo que ha ocasionado el cierre de muchos estudios.

El sector del disefo esta integrado por empresas
de tamano reducido

Mas de la mitad de los estudios de diseno que

han participado en la encuesta tiene uno o dos
trabajadores. Esto les dificulta en muchos casos

el acceso a proyectos de una cierta envergadura,
dentro y fuera de nuestra Comunidad, pero también
les dota de una gran flexibilidad, que ha permitido

a muchos de ellos adaptarse y sobrevivir en un ciclo
econémico adverso.
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Los disefiadores de Madrid mejoran
su posicionamiento y amplian sus mercados

El sector esta desarrollando actualmente una

gran actividad para promocionarse a si mismo.

Los profesionales del disefo —que ayudan a las
empresas a vender sus productos y a proyectarse

en el mercado- han sido tradicionalmente malos
vendedores de si mismos. Sin embargo, hay una

clara tendencia de mejora de su posicionamiento,
utilizando las nuevas tecnologias (redes sociales,
plataformas digitales, networking...) para darse

a conocer y poner en valor su trabajo. En la
Comunidad de Madrid hay una convocatoria constante
para actividades organizadas por disefadores —ferias,
presentaciones, debates, eventos...—, a nivel
individual y colectivo, que pueden ayudar

a la visibilidad y a la mejor comprensién de los
profesionales y de su trabajo. También se observa

un interés creciente por el acceso a nuevos mercados,
incluyendo los mercados exteriores.

El caracter multicultural de Madrid se percibe
como una gran oportunidad

La presencia de importantes companias, el caracter
de Madrid, como comunidad abierta y multicultural,

el aumento del interés por la internacionalizacion,

las nuevas tecnologfas, la necesidad de diferenciacion
impuesta por la crisis y la necesidad medioambiental
son las grandes oportunidades de futuro detectadas
por los profesionales del disefo.



Madrid debe superar el déficit que tiene
actualmente en su imagen de marca

El disefo es un factor de oportunidad para

la promocion de Madrid como destino turistico.

A pesar de ser una Comunidad creativa, Madrid

no dispone de signos, simbolos o esldéganes que fijen
su imagen como polo de atraccion para visitantes,
inversores e iniciativas de todo tipo. El desarrollo

y el cuidado de su imagen, tanto en su paisaje urbano
COMO en su comunicacién institucional y en

su sefalética, es una gran tarea pendiente

para colocar a Madrid en una buena posicion frente

a la dura competencia de otras regiones
metropolitanas y europeas. Madrid debe superar
este importante déficit de imagen y de disefio.

La Comunidad de Madrid no posee ningtn centro
dedicado a la promocion del diseio

Al contrario que otras Comunidades en las que
también se registra un nivel y una actividad econémica
altos, la Comunidad de Madrid no posee ningln centro
publico ni organismo dedicado a la promocion del
diseno similar a los existentes en otras Comunidades
Auténomas, como Pais Vasco, Catalufia, Aragén o
Andalucia. Esto supone un handicap a la hora de
desarrollar politicas y actuaciones que impulsen, por
una parte, el uso del disefo por parte de las empresas,
y, por otra, la difusion de la cultura del disefio en la
sociedad en general, para que los consumidores
conozcan y utilicen productos bien disenados.

94

Las administraciones publicas deben asumir
un papel dinamizador de apoyo al diseno

En las reuniones mantenidas con responsables del mundo
empresarial, profesional y académico, asi como

con diversas entidades relacionadas con el &mbito

del disefo, se detecta una demanda generalizada
respecto a la necesidad de que las diferentes
administraciones publicas asuman un papel dinamizador
de apoyo al disefo. La demanda de apoyo no se focaliza
en ayudas econémicas —aunque, obviamente, serian
muy Utiles para desarrollar politicas de estimulo-,

sino en que la administracion se convierta en promotora
de estrategias y de acciones encaminadas a convertir
el diseno en un instrumento de crecimiento y mejora
de la estrategia empresarial, en linea con las politicas
europeas de apoyo a la innovacion no tecnologica.

No se trata de ayudar al sector, sino de favorecer
a que el sector se convierta en un instrumento
de competitividad para el tejido empresarial

El objetivo primordial no es asistir al sector sino
desarrollar politicas para ayudar a las empresas

a mejorar su posicionamiento en los mercados,

a la diferenciacion de sus productos y a una mejor
proyeccion nacional e internacional, haciendo que

el disefio se convierta en un factor de innovacion,
crecimiento y progreso para nuestra Comunidad,

en linea con las politicas llevadas a cabo en otros
paises—Holanda, Inglaterra, paises nérdicos, Francia,
ltalia—, que han dado excelentes resultados.



La Unién Europea apoya el diseio

como factor de innovacion

Actualmente hay un interés creciente en la politica
europea por apoyar las diferentes formas de innovacién
y las industrias creativas, entre las que el disefio juega
un papel fundamental. La Estrategia Europa 2020 de la
Unién Europea es una buena base de referencia para

la elaboracién de politicas estratégicas que impulsen

el valor del diseno como un valor econémico y cultural.

La necesidad de estimulos a la innovacion

en las empresas, asignatura pendiente

El bajo nivel de consumo de disefio en la Comunidad
de Madrid, la ausencia de estimulos para el desarrollo
de actividades de innovacion en las empresas,

la dificultad para proteger la propiedad de los

disefos, el intrusismo y la competencia de empresas
multinacionales, que producen a bajo coste, se perciben
desde el sector del disefio como las principales amenazas.

Hay un desencuentro entre la oferta y la demanda
de diseno en Madrid

Analizando los datos de este estudio, se desprende
una conclusién evidente y esencial: la ofertay la
demanda de disefio en Madrid estan desencontradas.
El mercado, por si mismo, puede tardar anos en
reenfocar ambas realidades. Conseguir ese encuentro
imprescindible es una tarea politica, de promocién del
disefio, impulsando la relaciéon de profesionales con
profesionales y con empresas, de empresas con otras

95

Conclusiones

empresas y con profesionales, de centros

de formacién y universidades con empresas

y profesionales, dibujando, identificando y difundiendo
buenas préacticas asi como medidas de caracter
ejemplarizante e incluso iniciativas legislativas

en el ambito madrilefo.

La necesidad de un Plan Estratégico

Los diferentes agentes consultados valoran

muy positivamente la oportunidad de este estudio

y son firmes partidarios del lanzamiento de un Plan
Estratégico del Diseno, con la participacion de todos
los agentes del sector y del mundo empresarial

en general. El objetivo serfa cambiar la percepcion
del mundo empresarial hacia el disefio e impulsar

su integracion en las empresas, como una disciplina
gue debe formar parte desde el principio de la esencia
de un proyecto. También sensibilizar a los ciudadanos
de la importancia del disefo como un motor

de crecimiento de la sociedad y de mejora

de su calidad de vida.
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ENCUESTA SOBRE EL IMPACTO DEL DISENO
EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID
A. MODIFICACIONES EN LA IDENTIFICACION
MODIFICACIONES EN LAIDENTIFICACION Y DATOS PREVIOS
1. Razon social y CNAE L ettt et [—
Nombre o razon social CNAE
2. Sector de actividad e e e e
Actividad
3. La empresa forma parte de un grupo A. No D 6 B. Si D 1 4. La empresa cotiza en bolsa A. No D 6 B. Si D 1
5. Numero de trabajadores [ 6. Fecha de constitucion |/ /| 7. Volumen de facturacion | |
Namero ddimm/aaaa Valor

(euros)

&

PERSONADE CONTACTOAQUIEN DIRIGIRSE, EN CASO NECESARIO, PARACONSULTAS, ACLARACIONES O MODIFICACIONES SOBRE ESTE CUESTIONARIO

Firma o sello de la empresa

1. Sr./Sra. D./Dfa. e e et [
2. Cargo que ocupa ‘ .................................................................................................................. ‘
3. Teléfono y fax e N A

4. Correo elecrtrénico e e e

Grafo_Test

Disciio Dephimatica
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B. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

<D

&

&>

INDIQUE CUANTAS PERSONAS COMPONEN
LAPLANTILLADE LAEMPRESA

ANO DE FUNDACION DE LAEMPRESA

INDIQUE EL COMPORTAMIENTO DE LA CIFRADE
FACTURACION DE LA EMPRESA EN LOS
ULTIMOS TRESANOS

A. Menosde20 ................. D 1
B. De20a49 ... ... ...t [J2
C.De508249 . ... ... []s

D. De250a499 .................

E.5000mas .............ouins

F. NS/NC

A Antesde1980 ................... []4 A, Hacrecidomucho . ..o oo oo [
B. Hacrecidobastante .............. D 2

B. Entre 1980y2000 ................ [J2
C. Hacrecidounpoco ............... D 3
C. Despuésde2000 ................. D 3 D. Sehamantenidoconstante ........ D 4
E. Hadisminuido .. ................. [Js

4
DUNSING - [ EONSING oo [Js

<>

INDIQUE SI
TIMOS TRES ANOS HA CON-
TRATADO O DESARROLLA-
DO INTERNAMENTE ALGUN

EN LOS UL-

INDIQUE LOS TIPOS DE DISENO CONTRATADOS O DESARROLADOS INTERNAMENTE

TIPO DE DISENO
Servicios Servicios
ANo externos Internamente externos Internamente
6 No si No si No si No si

1. Disefiografico ............. D 6 D 1 D 6 D 1 4. Disefiodeinteriores ......... D 6 D 1 D 6 D 1
2. Disefio en moda, calzado, texti-

B.Si les, complementos, joyeria . . . . D 6 D 1 D 6 D 1 5. Disefio web, digital y multimedia D 6 D 1 D 6 D 1

[ 5
3. Disefioindustrial y de producto . D 6 D 1 D 6 D 1

C. ANALISIS DE LA CULTURA EMPRESARIAL FRENTE AL DISENO

<D

&>

&S

INDIQUE SI, EN SU OPINION, SE
TIENE EN CUENTA EL DISENO
EN LA DEFINICION DE LA

INDI!

IQUE COMO SE PERCIBE Y EMPLEAEL DISENO EN SUEMPRESA

ORDENE DE MAYOR A MENOR LOS SI-
GUIENTES FACTORES DE EXITO EN SU EM-
PRESA, SIENDO 6 EL FACTOR DE MAYOR IM-

ESTRATEGIAEMPRESARIAL PORTANCIAY 1 ELDE MENOR IMPORTANCIA
No i ‘ ‘
1 1. Disefio................... —
A Mucho........ D 1. Comoestrategiaempresarial ...................................... D 6 1
2. Direcciénfinanciera . ........ ‘7‘

B “

B. Bastante

3.
C.Poco ....... D 3 4,

5
D.Nada....... []4

6. Otros ... ..

Como un proceso creativo que permite desarrollar nuevas ideas empresariales D 6
. Paradesarrollar nuevos productos y/o servicios
. Paramejorarlaimagen externadelaempresa.........................

. Paraincrementar las ventas

OO0000Oe

w

. Direccion de operaciones .. .. ‘v‘

. Direccién de recursos humanos ‘ 7‘

~

. Direccion comercial / marketing ‘7‘

o

D. DEMANDA DE SERVICIOS DE DISENO

&

INDIQUE SI ALGUNA VEZ HA

CONTRATADO LOS SERVICIOS <
BE UN DISENADOR EXTERNG INDIQUE SI EL DISENADOR CONTRATADO ERANACIONAL O EXTRANJERO Y LAFRECUENCIADEL CONTRATO
AJENOALAPLANTILLA
A.No Si, pero s6lo para i, de forma
proyectos concretos habitual No NS/INC
6
. Disefiador de la Comunidad de Madrid . .. ........... [+ []e [1s []4
Bsi 2. Disefiador delrestode Espafia . .. ................. [+ []e []s []4
.Sl

O —@

Disefiador extranjero D 2

L]s L]
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&S

4 COMO LE CONOCIO? ATRAVES DE...

R
]2
[k
14
[1s
[1s

A. Relaciones profesionales .

B. Sucentrode promocion de disefio

C. Asociaciones profesionales

D. Centrostecnoldgicos . . .

E. Agencias de desarrollo local

F. Proveedores

R
[s
| e

G. Py

ymedios

H. Otros (especificar)

[J10

INDIQUE SI ESTA SATISFECHO CON LOS SERVICIOS CONTRATADOS

INDIQUE COMO SUELE REMUNERAR
LOS SERVICIOS DE DISENO

A. Si,mucho

B. Si, satisfecho

C. Indiferente

D. No, insatisfecho (especificar)

A. Honorarios

B. Royalties

C. Tantoalzado

D. Otros (especificar)

E. NS/NC

E. PRACTICAS INTERNAS DE LAS EMPRESAS EN RELACION AL DISENO

INDIQUE S| SU EMPRESA CUENTA CON DISENADO- NUMERO DE DISENADORES INDIQUE SI LOS DISENADORES ESTAN ESTRUC-
RESENPLANTILLA ENPLANTILLA TURADOS EN UN DEPARTAMENTO ESPECIFICO
A.No . A.No
Namero
| e
1. EnlaComunidaddeMadrid . ........ _—
B.Si B.si
D 1 2 2. EnelrestodeEspafia ............. ‘ - ‘ D 1

<)

)

INDIQUE EN QUE GRADO SE RELACIONA EL PERSONAL DE
DISENO CON EL RESTO DE DEPARTAMENTOS DE LAEMPRESA

AFALTADE DISENADOR, ¢ QUE PERFIL DE LAEMPRESAASUME

(FINANZAS, LOGISTICA, ETC.) SUPAPEL?
A Muyalto ................ ... D 1 A, GErencia . ....oooeeee D 1
BLAKO - []2
B. Directivos ...................... [J2
C.Medio ..o []s
C. Cuadros medios
D.BaJO - [+
E. MUYDIO « - e D 5 D. Personalauxiliar ................. [4
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F. INCORPORACION DEL DISENO A NUEVOS PRODUCTOS / SERVICIOS

<D

<

INDIQUE S| EN LOS ULTIMOS TRES ANOS SU EMPRESAHA INVERTIDO
EN EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS CON
FUERTE COMPONENTE DE DISENO

INDIQUE SIALGUNO DE ESTOS PRODUCTOS HA SIDO PUESTO EN EL
MERCADO EN EL ULTIMOANOY EN CASOAFIRMATIVO SUNUMERO

A. No B. si A. No B. Si ‘ ‘
e —@ [+ 2 e —@ D1 —O0 ——
Numero
G. EFECTOS DEL DISENO
INDIQUE S| EL DISENO TUVO EFECTO ENALGUNADE LAS SIGUIENTES
VARIABLES DE SUEMPRESA
Mucho Bastante Poco Nada
1. Hafacilitado la apertura de nuevos mercados enlos Gltimos tresafios . ....................... D 1 D 2 D 3 D 4
2. Hamejorado su cifra de facturacion . . . [J-2 [s []a4
3. Hamejorado su Cifrade eXPOrtaCION . .. ... ...\ttt et e e D 2 D 3 D 4
4. Hamejorado sumargen bruto de explotacion . . D 2 D 3 D 4
5. Hamejorado la productividad de su empresa (reduccion de costes, mejora de plazos, etc) ... ... .. D 1 D 2 D 3 D 4
6. Hainfluido positivamente enelempleo . ... ................oenirmeee e D 1 D 2 D 3 D 4
7. Hamejorado laimagen de marca de suempresaysunotoriedad . . .. ..................iii. D 1 D 2 D 3 D 4
8. Hainfluido enla comunicacién con sus clientes (al mejorar los elementos comunicados) . .. ... .... D 1 D 2 D 3 D 4
9. Haaumentado la satisfaccion de sus clientes (por la mejora de productos o la ampliacion de su gama) D 1 D 2 D 3 D 4
10. Ha mejorado la comunicacion interna de su empresa (entre departamentos y niveles de funcion) . .. D 1 D 2 D 3 D 4
11. Hamej la ion de sus YSUMOLIVACION ..ot D 1 D 2 D 3 D 4
H. USO DE HERRAMIENTAS LEGALES DE PROTECCION DEL DISENO
INDIQUE SI SUEMPRESAHAPROTEGIDO LEGAL- SISTEMAELEGIDO PARALAPROTECCION DEL DISENO
MENTE DISENOS GRAFICOS O DE PRODUCTOS
A. No B. Si A. Marcaregistrada ................. D 1 E. Marcacomunitaria ... ............. D 5
e —Co O+
B. Registrodedisefioindustrial ........ D 2 F. Otros (especificar) ................ D 6
‘ ‘ C.Patente .............cooovuieinn. [Js ‘ ..................................
Numero . . . . . .
D. Copyright . ... ... [Ja

I. OTRAS CUESTIONES

<)

)

INDIQUE SI CONOCE AYUDAS O PROGRAMAS DE APOYO AL
DISENO DE LOS QUE SU EMPRESAPUEDABENEFICIARSE

INDIQUE SI SU EMPRESA HA RECIBIDO ALGUNA VEZ ALGUN
PREMIO O RECONOCIMIENTO EN CUANTOAL DISENO

A. No B.

Especifique cuales

[

Si A. No

B. Si

]

Especifique cuales
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