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INntroduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y Afines tienen una gran
importancia tanto desde el punto de vista econémico como social puesto que es
dinamizador constante del desarrollo en todos los sectores de actividad, tanto publicas

como privadas.

Es un sector transversal que da soporte al crecimiento del resto de sectores, no
entendiéndose la situacién y el desarrollo actual sin la tecnologia. Inventos, prototipos,
mejora de procesos, agilizacién, todos ellos conceptos vinculados de alguna manera con

las tecnologias.

Y no solo eso, el sector tecnoldgico, influye también en la naturaleza de los negocios de
manera global, alterando la cadena de valor y generando una nueva industria en si

mismo, dentro de un nuevo entorno que se podria denominar como Revolucién Digital.

Pero, ademas de esta indudable funcién socioeconémica, las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién y los Servicios y Contenidos Digitales son un sector
empresarial, con sus organizaciones, sus empleos, sus politicas, sus procesos y, en la
actualidad, su crisis econémica. Del concepto tradicional de sector TIC, soporte de
otros sectores y cercano a las infraestructuras, se pasa en la actualidad a un concepto
mas amplio que incluye los Servicios y Contenidos Digitales, mas cercanos al valor
afadido y que no son un medio para las empresas, sino un fin, el objeto principal de la
propia empresa. La economia digital y el nuevo modelo TIC es el motor de una

transformacién de caracter transversal de la economia.

Contar con un sector tecnolégico avanzado e importante en cifras es un indicador del
nivel de desarrollo de un pais y de una sociedad. La Comunidad de Madrid, consciente
de esta realidad, apuesta firmemente por desarrollar este sector, por estar en linea con

el nivel de desarrollo general econémico y social que se pretende conseguir.
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La Comunidad es también consciente de que las Administraciones en general y la
autonémica en particular, juegan un papel fundamental como tractores e impulsores del
crecimiento de los sectores econdmicos estratégicos. Y esta funcién tractora se debe
conseguir a través del establecimiento de las condiciones éptimas para el desarrollo de
la competitividad empresarial mediante un compromiso claro y firme con las empresas
y los agentes del sector y a través de la puesta en marcha de acciones concretas que

contribuyan a la dinamizacién de la actividad y al impulso del negocio.

Con el fin de establecer las medidas mas eficaces y adaptadas a la realidad y necesidades
del sector, la Comunidad de Madrid, a través de la Direccién General de Industria, ha
realizado un andlisis diagndstico de la situaciéon del sector de las TIC en la regién, a
través de una metodologia que ha combinado el analisis de datos estadisticos con la

consulta a empresas e instituciones y agentes relacionados con el sector.

El presente documento desarrolla las conclusiones obtenidas en el diagnéstico,
identificando elementos objetivos, areas de preocupacién empresariales, demandas y

propuestas de accién sugeridas por el sector.

Es intenciéon de la Comunidad que el documento sirva como referencia para el
establecimiento futuro de actuaciones combinadas entre las empresas, las instituciones

y la administracién, para la mejora de la competitividad de nuestro sector tecnolégico.

El documento se ha estructurado en tres grandes bloques de informacién, cuyo

contenido se describe a continuacién.

En el Bloque | del documento se realiza una introduccién conceptual y una clasificacién
del sector de las tecnologias, formado por un gran nimero de subsectores de actividad
econdémica. La finalidad del capitulo es contextualizar el sector para definir el alcance

del diagnéstico y de las propuestas de actuacion.

El Bloque 2 desarrolla las conclusiones obtenidas en el diagndstico a partir del analisis
tanto de fuentes estadisticas como de las consultas realizadas a empresarios y agentes
del sector. Con el fin de facilitar la exposicién de conclusiones y ofrecer una imagen lo
mas clara posible de la realidad sectorial, el Bloque se divide en siete capitulos, cada uno

de los cuales aborda un ambito del diagnéstico:
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e Situacién general e impulso del sector
e Empleo y Formacién

e Localizacién empresarial

¢ Infraestructuras

e Innovacién y Tecnologia

¢ Internacionalizacién

e Medio Ambiente y Energia

El Bloque 3 contempla las propuestas de actuaciones recopiladas en el analisis, Como
punto de partida para las acciones planteadas se toman las conclusiones del diagndstico

y el resumen de demandas del sector, también incluido en este documento.

En el apartado siguiente se presenta un resumen ejecutivo que permite, en una lectura

rapida, visualizar las principales conclusiones del presente documento.
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Resumen gjecutivo

El sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién es un sector
fundamental para el desarrollo social y econémico de la Comunidad de Madrid. Por una
parte, su caracter transversal y su impacto sobre la competitividad del resto de sectores
de actividad le convierten en un sector estratégico para nuestra economia. A través de
las tecnologias, se optimizan procesos, se agilizan tramites, se disminuyen barreras y se

pueden acometer innovaciones que, sin ellas, resultarian de extrema dificultad.

Por otra parte, el sector TIC no es solo una herramienta de mejora del negocio. Ha
pasado al corazén del propio negocio para convertirse en un fin en si mismo. Para
muchos sectores es el fin fundamental (industrias de intermediacién, turismo,
editoriales, prensa, tiendas, etc.). La industria de los Servicios y Contenidos Digitales
tiene entidad propia y esta es creciente dentro de la realidad econémica actual. Esta
visién amplia, por tanto, el enfoque tradicional del sector TIC, inmerso en un cambio

cada vez mas rapido y continuo.

Por ello el Gobierno Regional, a través de la Direccién General de Industria, Energia y
Minas, ha decidido abordar un andlisis de la situacién del sector TIC de la Comunidad

de Madrid, con el objeto de:

e Contextualizar el sector de las Tecnologias y sus distintos subsectores
relacionados.

¢ Identificar problematicas y preocupaciones de las empresas del sector.

e Establecer propuestas orientadas a impulsar la competitividad de las empresas

del sector ubicadas en la Comunidad de Madrid.

El presente resumen ejecutivo recoge las principales conclusiones obtenidas durante la
realizacion de la investigacién, las cuales se desarrollan de forma detallada en los

diferentes capitulos de este informe.
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Clasificacion de los subsectores TIC y afines

Cuando se habla del sector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, se
aprecia un elevado nivel de confusién y desacuerdo sobre los subsectores que
componen el sector entre los distintos agentes e instituciones implicadas. A nivel de

usuario (empresas y particulares, la confusién es aiin mayor).

Resulta necesario contextualizar el sector para hablar un mismo lenguaje a la hora de
realizar andlisis y definir estrategias. Incluso, a la hora de interpretar y generar

informacidn estadistica, es necesario tener un alcance claro del sector.

La definicién del sector TIC ha pasado por varias fases y etapas en las que se han ido
anadiendo y eliminando subsectores, en funcién de los cambios del mercado y de los
debates generados en los diferentes foros de expertos. Desde 1998, han sido los
expertos de Eurostat, la oficina de estadistica de Naciones Unidas y los expertos del
WHPIIS los que han trabajado en la clasificaciéon de subsectores, hasta llegar en 2007 a la

definicién actualmente vigente.

Ademas de esta clasificacion, en Espana la asociacion sectorial AMETIC ha realizado un
considerable esfuerzo en la definiciéon y ajuste del mapa del sector de las TIC. La
clasificaciéon resultante, denominada “el hipersector TIC” ha seguido la evolucién
internacional comentada anteriormente y ha sido completada mediante la interaccién

continuada con el sector, en un intento de adaptar la clasificacién a la realidad actual.

En su informe “Mapa Hipersectorial de las TIC” (Edicién de Enero 2012) se puede

consultar esta clasificacién.
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Diagnastico del sector TIC en la Comunidad
de Madrid

El diagnéstico del sector que se presenta en este documento se ha realizado
combinando el andlisis de informacién ya disponible con la realizacién de entrevistas en
profundidad y una mesa de trabajo con empresarios e instituciones relacionadas con el

sector.
La intencién del diagnéstico ha sido conocer los principales parametros del sector,
identificar las principales areas de preocupacién y demandas empresariales y recopilar el

mayor nimero posible de propuestas de actuacion.

Con el fin de conseguir un documento claro y agil, se han clasificado las conclusiones en

las siguientes areas tematicas:

Situacién general e impulso del sector

o @

Empleo y Formacion
Localizacién Industrial e Infraestructuras
Innovacién y Tecnologia

Internacionalizacién

- 0 o o

Medio Ambiente y Energia

Algunas de las principales conclusiones obtenidas en los diferentes apartados de

informacién han sido las siguientes:

Situacion general e impulso del sector

e Dentro de los problemas de caracter general que afectan al sector, relacionada
con la disminucién de ingresos como consecuencia de la crisis econémica, esta la

dificultad de financiacién por la que atraviesa el sector.
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e A juicio de los empresarios e instituciones en relaciéon con el sector de las
tecnologias, existe una falta de sensibilizacién y conciencia de la importancia que

tienen las TIC.

e El mensaje trasladado a las empresas sobre las Tecnologias no es totalmente

claro y no refleja adecuadamente sus utilidades y potencialidades.

e Los criterios de contratacién publica de tecnologia y servicios tecnolégicos

aplicados en la actualidad provocan diversos efectos negativos en el sector.

e Al margen de lo comentado anteriormente, uno de los problemas principales
con los que se encuentra el sector en estos momentos es la pérdida de valor

percibido que estan teniendo los productos y servicios tecnolégicos.

Si dentro del sector de las tecnologias de la informacién y comunicacién analizamos las
particularidades de algunos de sus principales subsectores, encontramos las siguientes

situaciones:

e Hardware: Poco hardware en Espana es de origen espanol. Realmente, la mayor

parte de nuestras empresas son ensambladoras, no fabricantes.

o Software: En el segmento del software empaquetado, la pirateria es el principal
problema en la actualidad. Los indices de pirateria son importantes, superiores

en Espafa al resto de paises del entorno.

e Servicios tecnolégicos: A pesar de que es el sector mas dinamico, actualmente
pasa también por problemas de competitividad como consecuencia de la crisis y

el movimiento de los mercados.

e los operadores de telefonia moévil: Este segmento esta experimentando también
un considerable descenso de ingresos. El problema es la permanente bajada de

precios de los operadores.

e Servicios y Contenidos Digitales: Este segmento mantiene una cifra de crecimiento
positivo y necesita fomentar una politica que pase por la formacién, la

internacionalizacién y el respaldo a sus empresas. Se trata de un sector en si
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mismo para aquellas empresas de caracter exclusivamente digital (ldealista,
Tuenti, Ebay, Google, etc.) y es a la vez un sector transversal a todo el resto de

sectores econémicos.

Empleo y Formacion

Aunque el grado de adaptacién de la oferta formativa reglada se ha ido ajustando
en los Ultimos tiempos a la realidad empresarial, no esta todavia plenamente
adaptada a las necesidades y requerimientos de las empresas tecnolégicas. En
algunos subsectores como el de los Servicios y Contenidos Digitales, el desfase
es alin mayor que en otros segmentos mas tradicionales. La oferta formativa es,

en muchos casos, practicamente inexistente.

El perfil del profesional a incorporar en las companias del sector ha ido
cambiando a lo largo de los afios en funcién de las condiciones de mercado y del
desarrollo de actividades que estan transformando el panorama sectorial,
especialmente las actividades relacionadas con la economia digital. Frente a esta
demanda, se encuentran las carencias de oferta formativa comentada

anteriormente.

Estas carencias de perfiles formados especificamente en las competencias
propias de la economia digital contrasta con las elevadas cifras actuales de
desempleo. Aparece asi el reto de incentivar el estudio de habilidades TIC, de
contenidos y de arte digital para la generaciéon de empleo de calidad y basado en

el conocimiento.

La Captacién de talentos del mercado exterior supone cierta preocupaciéon para
las empresas del sector, que apuntan hacia un abandono del “talento

tecnolégico” que se traduce en un traslado hacia otros paises.

Las condiciones actuales de mercado, marcadas por unas elevadas cifras de
desempleo, han provocado determinadas practicas tendentes a la contratacién
de perfiles altamente cualificados para el desarrollo de funciones de un nivel

menos elevado.
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Las condiciones de contratacién son ahora mas favorables y flexibles de lo que
eran anteriormente, como consecuencia de la entrada en vigor de la Reforma

Laboral.

La conexién entre las condiciones de la Universidad y las de la Empresa no es
del todo adecuada para favorecer la incorporaciéon de determinados perfiles de

becarios y estudiantes en practicas a las empresas del sector tecnolégico.

El actual sistema de categorias profesionales aplicado en el sector esta obsoleto
y no se adapta a la realidad y necesidades operativas. Cuestiones como, por

ejemplo, el Big Data no estan incluidas en el sistema.

En cuanto a los planes de formacién de las empresas del sector, la realidad viene
marcada por un comportamiento muy dispar en funcién de la tipologia y tamano

de la empresa de que se trate.

Desde el punto de vista del emprendimiento en el sector TIC, a pesar de existir
iniciativas en el sistema educativo para el fomento del emprendimiento, lo cierto
es que no parecen suficientes todavia para provocar un resultado consistente en

el lanzamiento de iniciativas emprendedoras.

Localizacion empresarial e Infraestructuras

En la actualidad, y desde hace ya algunos anos, se esta produciendo un
fenémeno de Deslocalizaciéon en el Sector Industrial madrilefo en general que

afecta también al sector de las tecnologias y que tiene una doble vertiente:

o La localizacién en Comunidades Auténomas limitrofes a Madrid (Efecto

Frontera)

o La salida de inversiones extranjeras productivas actualmente en la

Comunidad de Madrid hacia otros paises (deslocalizaciéon)




Analisis del Sector de las TIC y Afines en la Comunidad de Madrid

Durante los ultimos anos, la Comunidad de Madrid ha impulsado la creacién de
areas industriales muy vinculadas a las tecnologias, lo que ha permitido la

instalacién y ubicacion de un importante tejido de empresas del sector.

Aunque los Parques Tecnolégicos, en los que se ubican parte de las empresas
del sector en la Comunidad, cuentan con infraestructuras de acceso y servicios
mayores que otros tipos de espacios productivos, lo cierto es que las empresas
tecnolégicas estan distribuidas en todos los espacios disponibles de la

Comunidad.

La carencia de un transporte publico de viajeros adecuado en la mayor parte de

los poligonos industriales madrilefios, constituye un gran problema.

En cuanto a las infraestructuras puramente tecnolégicas, la Comunidad de
Madrid se encuentra en una situacién avanzada, fruto de los esfuerzos de los

ultimos anos, si bien pueden ser necesarias algunas actuaciones.

A pesar de los esfuerzos realizados en proporcionar infraestructuras
tecnolégicas adecuadas, resulta necesario continuar avanzando en este campo,
de manera que se agilice la comunicacién y la transferencia de informacién y

conocimiento.

Actualmente se encuentra en proceso de aprobacién el denominado Dividendo
Digital, como consecuencia de la expansidon de la tecnologia LTE (Long Term
Evolution) de la telefonia mévil. A través de este proyecto, diversas televisiones
dejaran libres frecuencias para telefonia mévil, lo que supondra unas nuevas

posibilidades para el desarrollo de estas tecnologias.

Innovacion y tecnologia

A la hora de hablar de I+D+iy Nuevas Tecnologias, la principal problematica, a
juicio del empresario madrilefio, es que no existe un marco conceptual claro de

lo que implican estos términos.
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No hay una informaciéon y formacién adecuadas en la mayor parte de las
empresas sobre lo que implica la 1+D+i. Este es uno de los principales
problemas que se plantea al hablar de innovacién en la empresa madrilena,

donde la gran mayoria son, ademas, PYMES.

Los Parques Tecnolégicos no deben ser vistos como la disposicién de suelo para
la instalacion de empresas de alta tecnologia, sino como un organismo para la
transferencia y la innovacién tecnolégica, que permita dar sinergia entre

empresas y poner en comuin conocimientos.

Junto a los Parques Tecnolégicos, conviven en la Comunidad otras iniciativas
como los Viveros de Empresas, Clusters y otras que podrian desarrollar un
ecosistema colaborativo en el que el sector TIC pudiera afrontar sus retos

futuros con garantias de solvencia.

En relacién con lo apuntado, se aprecia una necesidad de un mayor seguimiento
de las empresas creadas en viveros, que facilite y apoye en su consolidacién

evitando, de esta manera, el posible cierre una vez puestas en funcionamiento.

Las cifras de inversiéon en |+D+i son bajas en Espaha y en la Comunidad de
Madrid, tanto en el ambito publico como en el privado. Ademas, la vinculacién
de los proyectos de innovacién a programas de fondos europeos, han supuesto

un impulso importante en los dltimos afnos.

La situacion econdémica actual estd retasando las re-inversiones en tecnologia.
Los parques de recursos tecnolégicos se van quedando anticuados pero
comienza a prevalecer el mantenimiento frente a la compra nueva. En
consecuencia, el precio de lo nuevo baja mucho. Esto obliga a replantear la

politica estratégica de las empresas del sector.

Existe una considerable desconexién entre la Universidad y la Industria en lo
que se refiere a Investigacién, especialmente la investigacién aplicada y el

desarrollo.

Las ayudas que la Administracién ofrece a las empresas para emprender

proyectos de |+D+i no estan plenamente adaptadas a las necesidades
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empresariales, ni en cuantia ni en facilidad de acceso, lo que influye

negativamente en el crecimiento de las inversiones.

Posiblemente por una cuestién cultural, en Espana en general y en Madrid en
particular se valora muy poco el software, tanto a nivel de usuarios como a nivel

de empresas.

Aunque algo menos en el sector de las tecnologias, hay un desconocimiento
generalizado del funcionamiento de los sistemas de proteccién de la innovacién,

incluyendo la oficina de patentes y los productos ya patentados.

Aunque las inversiones en innovacién y tecnologia por parte de las empresas
que componen el sector TIC y afines ha sido muy superior al del resto de

sectores, las cifras siguen siendo bajas.

En Espana y en la Comunidad de Madrid no se encuentran normalmente los
Centros de Diseno del sector tecnoldgico. Los disefos se realizan en “Sillicon
Valley” y aqui se ubican Unicamente subsidiarias. Esta situacién limita la
innovacioén propia, con consecuencias transversales sobre los niveles de negocio,
de infraestructuras y de internacionalizacién. Es necesario atraer el disefo

electrénico para construir un sector fuerte.

En las empresas de sectores distintos al tecnolégico y afines, aunque ha ido
creciendo considerablemente y una gran parte de las empresas son conscientes
de la importancia de la innovacién, el grado de sensibilizacion de algunos
empresarios, especialmente entre las PYMES, es todavia limitado, lo que se

traduce en un freno a las inversiones en este ambito.

Internacionalizacion

Los niveles de internacionalizacién de las empresas madrilefias son todavia bajos,
tanto en comercio exterior como en presencia internacional. Esto tiene mucho
que ver con la necesidad de impulsar las actividades puramente productivas de

contenidos y tecnologia.
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Realmente, el concepto clasico de internacionalizacién ya no es valido para las
empresas digitales que viven en la Red Global, en la World Wide Web. Este tipo
de organizaciones son internacionales en su propio objeto y el apoyo a la
expansién deberia abordarse desde otros enfoques. El conocimiento profundo
del entorno internacional, la necesidad de nuevos perfiles profesionales y un
nuevo disefo de planes de internacionalizacién son las claves para este

segmento empresarial.

Existe una cierta descoordinacién entre las distintas instituciones que prestan
apoyo a la internacionalizacién empresarial. La oferta de servicios y ayudas que
llegan a empresas desde las diferentes instituciones es, en ocasiones, muy

similar, hasta el punto de ofrecerse los mismos servicios.
Las empresas madrilefas, especialmente las mas pequenas, presentan cierto
desconocimiento de los mercados exteriores y de los tramites para la

internacionalizacién, lo que provoca una desmotivacioén hacia esta cuestion.

Las ayudas a la internacionalizaciéon, aunque han crecido en cuantia, necesitan

ser revisadas de cara a una mayor adaptacion a las necesidades empresariales.

Medio Ambiente y Energia

Existe descoordinacién entre las distintas administraciones en lo que se refiere al
Medio Ambiente, tanto desde el punto de vista de la legislaciéon y de la

Normativa como en los tramites a realizar.

Como consecuencia de la descoordinacién, en la actualidad las industrias tienen
que duplicar gran parte del trabajo que le exige la Administracién, lo que

dificulta y encarece la regularizacién de las empresas.

Especial relevancia tiene para el sector la problematica relacionada con la

gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
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La atomizacién de la regulacién alcanza cotas maximas cuando en algunas
cuestiones los propios ayuntamientos tienen ordenanzas diferentes para un

mismo fin.

Resulta necesaria una mayor informacién y sensibilizacién sobre el importante
papel que juega el sector de las TIC en la eficiencia energética y en la reduccién
del impacto ambiental, a través de la optimizacién de los procesos de todas las

actividades econémicas.

Propuestas para la mejora de la
competitividad de las empresas del sector
TIC

A modo de listado rapido, en el diagndstico se han identificado las siguientes demandas

empresariales, que suponen posibles lineas de actuaciéon a pone en marcha. Ademas de

estas, el informe detalle toda una serie de propuestas destinadas a hacer frente a las

diferentes problematicas detectadas en el diagndstico.

Definir un marco regulatorio estable que garantice la continuidad y posibilite la
planificacién de acciones e inversiones.

Declarar a las TIC y a los Servicios y Contenidos Digitales como “Sector
Estratégico” para el gobierno. De esta manera, las TIC estaran presentes en los
distintos planes y programas que se disenen.

Considerar a las TIC como la via de optimizar los recursos de la administracién y
agilizar los tramites.

Exigir en Bruselas que las TIC constituyan uno de los ejes de los Fondos FEDER.

Impulsar la implantacién de empresas que disefien y fabriquen en la Comunidad.

Mejorar el trato fiscal del sector, actualmente menos favorable que en otros
sectores.

Definir un Mercado Unico, eliminando regulaciones repetidas, necesidad de
realizar tramites en distintas Comunidades Auténomas e igualando las
condiciones competitivas.

Aumentar las inversiones hacia el sector, con el fin de situar a la Comunidad de

Madrid a la vanguardia de las tecnologias.
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Impulsar de manera generalizada la Administracién Electrénica.

Establecer un modelo integrador en el que participen las Universidades, los
Centros Tecnoldgicos y las Empresas para impulsar la innovacién en el sector,
apoyando las Plataformas Tecnolégicas existentes.

Alinear la formacién universitaria hacia la empleabilidad.

Aumentar la inversion en |+D+i para superar los umbrales criticos.

Simplificar los tramites para conseguir licencias para el despliegue de red
(cableado e instalacion).

Poner en marcha el Plan Renove ICT de Edificios para impulsar la actividad del
Sector.

Acelerar la Agenda Digital Espanola.

Acelerar el proceso de puesta en marcha del Dividendo Digital.

Definir una nomenclatura propia del sector TIC e independiente de otros
sectores.

Asesorar a la Pyme espanola en la presentacién de programas europeos,
apoyando servicios disponibles como Aprotech y facilitando la explotacién de los
resultados de la [+ D+i.

Aumentar la colaboracién publico privada para el desarrollo de cuestiones como
la eficiencia energética, la formacién o la internacionalizaciéon a través de las TIC
Revisar la normativa de contratacién publica para favorecer un entorno de justa
competencia y de oportunidades viables para todas las empresas del sector.
Potenciacién de la Demanda Temprana.

Sensibilizacién del ciudadano en la importancia de las TIC.

Atraer inversiones internacionales de empresas TIC de referencia para situar a la

Comunidad a la vanguardia del sector.




CONCEPTUALIZACION Y CLASIFICACION
DEL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Y AFINES
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Clasificacion de los subsectores TIC y afines
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Clasificacion de los subsectores TIC y
afines

Cuando se habla del sector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, se
aprecia un elevado nivel de confusiéon y desacuerdo sobre los subsectores que
componen el sector entre los distintos agentes e instituciones implicadas. A nivel de

usuario (empresas y particulares, la confusién es ain mayor).

Para muchos, las TIC son los ordenadores y el software informatico exclusivamente.
Para otros se incluyen los servicios de telecomunicaciones. Algunos consideran la
telefonia mévil dentro de las TIC y otros no. La nueva economia digital impulsa el

crecimiento del sector de los servicios y contenidos digitales.

Resulta claramente necesario contextualizar el sector para hablar un mismo lenguaje a
la hora de realizar andlisis y definir estrategias para el sector. Incluso, a la hora de
interpretar y generar informacioén estadistica, resulta necesario tener un alcance claro

del sector.

El marco conceptual en el que se engloba la medicién estadistica de la Sociedad de la

Informacién considera cuatro elementos clave:

® La oferta TIC, que engloba las empresas productoras que desarrollan, producen
y comercializan los bienes y servicios TIC y que conforman el denominado
Sector TIC.

® Lademanda TIC, que abarca la totalidad de usuarios, publicos y privados, de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

® Los productos TIC.

® Los contenidos y servicios digitales.

Para determinar la lista de actividades y de productos de sector TIC, el INE, fuente de
obligada referencia en el ambito estadistico nacional, parte de los trabajos
metodoldgicos llevados a cabo por los principales organismos internacionales (OCDE,

Eurostat, ONU), que vienen realizando un valioso esfuerzo con el fin de consensuar
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conceptos y armonizar metodologias a nivel internacional. El Instituto Nacional de
Estadistica ha seguido desde los comienzos todas las iniciativas internacionales llevadas
a cabo en esta materia, con lo que realiza una aproximacién muy detallada a la Industria
de las TIC.

La definicién del sector TIC ha pasado por varias fases y etapas en las que se han ido
afiadiendo, eliminando subsectores, en funcién de los cambios del mercado y de los

debates generados en los foros de debate.

La primera definicién consensuada fue la de 1998, en la que se utilizé la Clasificacion
Internacional Estandar de Actividades Industriales ISIC Rev.3, acordandose por
consenso, que las clases seleccionadas en funcién de su actividad principal se incluirian
en su totalidad, y que no se tendrian en cuenta subclases de otras industrias, aunque

tuvieran relacién con la actividad TIC.

Como resultado, se obtuvo la siguiente definicién:

Definicion sector TIC 1998

Actividades de fabricacion

Fabricacion de mdquinas de oficina, ordenadores y otro equipo

Fabricacion de hilos y cables eléctricos aislados

Fabricacion de vdlvulas, tubos y otros componentes electrénicos

Fabricacion de transmisores de radiodifusién y television y de aparatos para la
radiotelefonia y radiotelegrafia con hilos

Fabricacion de aparatos de recepcion, grabacion y reproduccién de sonido e imagen
Fabricacion de instrumentos y aparatos de medida, verificacién, control, navegacion y otros
fines, excepto equipos de control para procesos industriales

Fabricacion de equipo de control de procesos industriales

Actividades de servicios ligados a bienes TIC

Venta al por mayor de maquinaria y equipo

Alquiler de mdquinas y equipo de oficina (incluidos ordenadores)

Actividades de servicios intangibles (telecomunicaciones e informaticos)
Telecomunicaciones

Actividades informdticas
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En 2002 se realizé la primera revisién de la definicion planteada en 1998, en las
reuniones del WPIIS celebradas en 2001 y 2002. Mas tarde, en 2007 tuvo lugar la
segunda de las revisiones, que esta vigente en la actualidad. En todas estas revisiones
participaron expertos de diversos organismos tanto estadisticos como relacionados con

el ambito sectorial (WPIIS, Eurostat, Oficina de Estadistica de Naciones Unidas, etc.).

Segln la nueva definicion de 2007, el principio general para identificar las industrias

TIC, es el siguiente:

“Las industrias TIC, seran aquellas cuyos productos (bienes y servicios) tengan por
objeto desempenar o permitir el procesamiento de la informaciéon y su
comunicaciéon por medios electrénicos, incluyendo su transmisiéon y presentacion

visual”.

Definicion sector TIC 2007

Industrias Manufactureras TIC

Fabricacion de componentes electrénicos

Fabricacion de placas electronicas cargadas

Fabricacién de computadoras y equipo periférico

Fabricacion de equipos de comunicaciones

Fabricacion de aparatos de consumo electrénico

Fabricacion de soportes magnéticos y épticos

Industrias comerciales TIC

Comercio al por mayor de computadoras, equipo informdtico, periférico y programas
informaticos

Comercio al por mayor de equipo electrénico de telecomunicaciones y de sus partes y
piezas

Industrias de servicios TIC

Actividades de publicacion TIC

Telecomunicaciones

Actividades de la Tecnologia de la Informacion y del servicio informativo

Portales web, procesamiento de datos, alojamiento y actividades conexas

Reparacién de computadoras y equipos comunicacionales

Fuente: INE
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Ademas de redefinir el conjunto de industrias TIC, el grupo de expertos abordé un
tema de maximo interés para el WPIIS desde su comienzos; la definicién del Sector
Contenidos. Este foro considerd, desde el principio, que la evolucién y el desarrollo de
las tecnologias de la informacién iban a determinar a su vez la evolucién de las industrias

productoras y distribuidoras de contenidos digitales.

En la misma reunién de 2007 en la que se aprobé la segunda definiciéon del sector TIC,

se propuso también la primera definicién del sector de contenidos, quedando asi:

Las industrias incluidas en el sector de Contenidos y medios estdn dedicadas a la

produccion, publicacion y/o distribucion electronica de productos de contenido.

Definicion del sector de contenidos 2007

Actividades cinematogrdficas, de video y de programas de television
Actividades de produccién cinematogrdficas, de video y de programas de television
Actividades de postproduccién cinematogrdfica, de video y de programas de television
Actividades de distribucién cinematogrdfica, de video y de programas de televisién
Actividades de exhibicién cinematogrdfica

Edicién de libros, periodicos y otras actividades editoriales

Edicion de libros

Edicion de directorios y guias de direcciones postales

Otras actividades editoriales

Actividades de grabacion de sonido y edicion musical

Actividades de grabacién de sonido y edicién musical

Edicion de periédicos

Actividades de programacion y emision de radio y television

Actividades de radiodifusion

Otros servicios de informacién

Actividades de las agencias de noticias

Fuente: INE

Ademas de esta clasificaciéon, en Espana la asociacién sectorial AMETIC ha realizado un
considerable esfuerzo en la definicion y ajuste del mapa del sector de las TIC. La
clasificacion resultante, denominada “el hipersector TIC” ha seguido la evolucién
internacional comentada anteriormente y ha sido completada mediante la interaccién

continuada con el sector, en un intento de adaptar la clasificacién a la realidad actual.




Analisis del Sector de las TIC y Afines en la Comunidad de Madrid

A modo de ejemplo, actividades como los servicios moéviles, no estaban incluidas en la
clasificaciéon internacional de 2007. La definicién de Hipersector de AMETIC si la
considera. En su informe “Mapa Hipersectorial de las TIC” (Edicién de Enero 2012) se
puede consultar esta clasificacion.

Mapa del Hipersector TIC 2012

Tubos

Semiconductores

Componentes electrénicos Cables

Componentes pasivos y electromecanicos
Otros componentes, pilas y antenas
Subcontratacién electrénica

Audio

TVC

Electronica de consumo Decodificadores de TV
Camaras fotograficas digitales
Video

Soportes magnéticos

Instrumentacién y equipos didacticos
Electrénica de defensa

Electrénica industrial
Electromedicina

Radiodifusién y televisién

Integracién e instalacién

Electronica profesional

Equipamientos de telecomunicacién

Industrias de telecomunicacion L . . .
Integracién de sistemas y servicios asociados

Servicios portadores y fijos

Servicios méviles

Operadores/proveedores de servicios de | Transmisiéon/conmutacién de datos
telecomunicacion Servicios de telecomunicacién por cable

Servicios de acceso a Internet

Otros servicios

Hardware
Tecnologias de la informacion Software
Servicios Tl

Audiovisual (TV/radio)

Cine/video

Musica

Internet

Publicaciones digitales, contenidos para la
educacién y para e-Book

Videojuegos

Contenidos para méviles

Contenidos digitales

Electrénica del automévil
Mantenimiento y comercio de equipos
electrénicos y componentes

Consolas de videojuegos

Otras actividades TIC

Fuente: AMETIC
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Como se puede apreciar, la definicién del Hipersector es mas detallada y adaptada a la
realidad actual del sector de las tecnologias. Con esta consideracién, sera esta definicion
la que marca el alcance del diagnéstico planteado en el presente informe puesto que se

ha investigado y obtenido informacién de todos los subsectores contemplados.




DIAGNOSTICO DEL SECTOR TIC EN LA
COMUNIDAD DE MADRID
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En las paginas siguientes se recogen las principales conclusiones obtenidas
como consecuencia de la realizacion del diagnostico del sector de las TIC, a
través del analisis de informacion estadistica y otras fuentes secundarias y la
recogida de las opiniones empresariales y de otros agentes en relacion con el

sector.

Para conocer las opiniones de todas las partes interesadas en la situacién del sector, se
han realizado entrevistas en profundidad con empresas e instituciones y una mesa de
trabajo a la que asistieron las principales organizaciones empresariales, sindicales e

institucionales en relacién con la tecnologia en la Comunidad de Madrid.

La intencién del diagnéstico ha sido conocer los principales parametros del sector,
identificar las principales areas de preocupacién y demandas empresariales y recopilar el

mayor nimero posible de propuestas de actuacion.

Con el fin de conseguir un documento claro y agil, se han clasificado las conclusiones en

las siguientes areas tematicas:

® Situacién general e impulso del sector

® Empleo y Formacién

® Localizacion Industrial e Infraestructuras
® Innovacién y Tecnologia

® |Internacionalizacion

® Medio Ambiente y Energia

En el presente Bloque se exponen los resultados del diagndstico, y en el Bloque 3 las

propuestas de actuacion.
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Situacion general e impulso del Sector
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Situacion General e Impulso del Sector

El sector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Afines en la
Comunidad de Madrid esta constituido, como en el resto de Espafna, por muchas
empresas de pequefio tamano y solo unas pocas grandes empresas. Aln asi, gran parte
de las Sedes de las principales empresas tecnolégicas se encuentran en la Comunidad y

el tamafio medio de las empresa esta por encima de la media nacional.

En la Comunidad hay censadas 6.972 empresas del Sector TIC, de acuerdo a la
definicion del Hipersector realizada por Ametic y expuesta en el capitulo | de este
documento. Esta cifra supone un 28,6% del total de las que operan a nivel nacional.
Comparativamente, el peso relativo del sector TIC en la Comunidad de Madrid es
mayor que el del resto de sectores. Las empresas madrilefias del total de sectores

suponen un 14,0% del total de empresas espanolas.

Distribucion del nimero de empresas del Hipersector TIC

NUMERO DE EMPRESAS

SUBSECTOR ESPANA C.MADRID

Componentes Electrénicos 442 84
Electréonica de consumo 924 153
Electrénica profesional 111 37
Industrias de telecomunicacidn 187 62
Operadores de servicios de telecomunicacién 1.936 466
Tecnologias de la informacién 14.469 4.322
Contenidos digitales 6.166 1.823
Otras actividades 136 25
TOTAL 24.371 6.972

Fuente AMETIC. 2012
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Distribucion porcentual del niumero de empresas TIC por CCAA
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Fuente: Ametic. 2012

Desde un punto de vista de cifra de negocio, la evolucién de los dltimos afios confirma

la crisis por la que atraviesa el sector, con un marcado descenso de ingresos.

Evolucion de la cifra de negocios en el sector TIC espanol
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La influencia de la crisis es diferente en funcién de la tipologia de empresas de que se
trate, aunque hay una serie de situaciones de caracter general que afectan
negativamente a todo el sector. Y el principal de estos factores en este momento: los
costes son muy elevados en relacién con la reduccién de ingresos que se esta

produciendo.

Resulta necesario un mayor tamafio de empresas para incrementar la competitividad,
pero la realidad es que la cooperacién y alianzas entre empresas y los procesos de
fusién son todavia muy escasos. En un mercado cada vez mas global y mas ain en el

sector tecnoldgico, contar con grandes corporaciones es un reto prioritario.

Desde el punto de vista de ambito al que se dedican las empresas, la madurez
tecnolégica de un pais se refleja por el paso de empresas productoras de hardware,

posteriormente software y, en el grado de mayor madurez, servicios tecnolégicos.

El sector espanol se puede considerar maduro si consideramos que la mayor parte de la
actividad tecnolégica se encuadra en el ambito de los servicios, en concreto el 90% de
las empresas se distribuyen entre los subsectores de tecnologias de la informacion,
contenidos digitales y operadores de servicios de telecomunicaciones, como se ha

podido apreciar en las tablas anteriores.

Desde un punto de vista de facturacién, son también los servicios los que presentan un
mayor volumen de mercado interior bruto, experimentando ademas una tendencia
creciente durante los Ultimos afios. El hardware, segundo segmento en importancia, ha
experimentado cierto descenso en volumen de facturacién. El siguiente grafico refleja

esta realidad.
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Mercado interior bruto en los segmentos de Tl en Espana (M€)
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A la hora de analizar las problematicas mas relevantes que afectan en la actualidad al

sector de las TIC, hemos de hacer una consideracién importante: aunque estemos

hablando de la Comunidad de Madrid, las conclusiones son validas para toda Espafa y lo

que pasa en Espana es extrapolable a la Comunidad de Madrid.

Lo que pasa en Madrid es el reflejo de lo que pasa en Espafna, aunque quizas se

encuentra en una posicién algo mas positiva.

Algunas de las problematicas mas acuciantes para el sector TIC madrilefio en este

momento son las siguientes, de acuerdo con las opiniones de empresarios y agentes en

relacién con el sector:
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DIAGNOSTICO

e Dentro de los problemas de caracter general que afectan al sector,
relacionada con la disminucion de ingresos como consecuencia de la
crisis economica, esta la dificultad de financiacion por la que atraviesa el

sector.

Este problema se traduce fundamentalmente en problemas de liquidez y de
minusvaloracién de activos. Existe una idea generalizada de que las TIC son
Unicamente conocimiento y que, en consecuencia, su valor patrimonial es bajo.

Esta situacién provoca problemas de acceso a la financiacion.

También dentro del ambito econdmico, los problemas de cobro son
actualmente habituales. Los indices de morosidad y la ampliacién de plazos de
cobro provocan importantes problemas de liquidez. Esta realidad ocurre con

todo tipo de clientes, tanto publicos como privados.

¢ A juicio de los empresarios e instituciones en relacion con el sector de
las tecnologias, existe una falta de sensibilizacion y conciencia de la

importancia que tienen las TIC.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién son fundamentales en
cualquier politica de crecimiento y optimizacién tanto publica como privada. Es
necesario que se desarrolle el fenémeno de la Hibridacién, a través del cual se
combine el sector TIC con el resto de sectores y actividades econémicas y

sociales.

La Comunidad de Madrid tiene Centros de Excelencia que podrian desempenar
muy bien la funcién de vincular el sector TIC con el resto de sectores de
actividad. Con el fin de impulsar la actividad y dinamizar el sector, seria muy
importante conectar los Centros de Excelencia tanto con sectores emergentes
como con sectores ya maduros de la economia para cambiar la forma de hacer

las cosas.

Es necesario tener clara y difundir la idea de que el sector de las tecnologias no

es vertical sino horizontal. No se trata solo de analizar la competitividad del
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sector TIC, sino de entender la idea de que la competitividad de todos los
sectores va ligada a las TIC. Cuestiones como la sanidad, los tramites
administrativos, la eficiencia energética o la optimizacién de los procesos
industriales y de servicio, adquieren otra dimensién cuando interviene la

tecnologia.

Frente a esta realidad, lo cierto es que hace falta un impulso de una Politica
Industrial clara y orientada a la potenciacion del sector. Es necesario el apoyo y
el compromiso de las administraciones para establecer medidas eficaces que
impulsen la competitividad del sector. Las TIC son una industria y como tal

necesitan su ecosistema.

En este sentido, es muy relevante que el 80% de la Industria TIC esta en la
Comunidad de Madrid y hay una muy buena capacidad tanto académica como
cientifica. Estas son unas buenas bases para el establecimiento de una Politica

Industrial eficaz.

La importancia de las tecnologias y las referencias a la necesidad de apoyo por
parte del sector estd presente en muchos textos y exposiciones de motivos de
planes y normas. Sin embargo, es una realidad que las medidas de impulso son
escasas e inferiores a las de otros sectores de actividad. A modo de ejemplo, en
la dltima clasificacién de Fondos Europeos FEDER no aparecen las TIC. Es
necesario que se haga un esfuerzo por incluir a la industria dentro de las politicas
de apoyo comunitarias si se pretende conseguir un espacio relevante en este

sector.

Relacionado con esto, actualmente se encuentra en proceso de puesta en
marcha la tecnologia LTE por parte de los operadores de telefonia mévil. El
proceso de reparto Y reutilizacién de frecuencias conocido como el “Dividendo
Digital” esta ocupando un tiempo considerable. La puesta en marcha de este
proceso podria suponer un incremento de actividad en sectores como el de los

instaladores de telecomunicaciones, también incluidos en el sector.

El mensaje trasladado a las empresas sobre las Tecnologias no es
totalmente claro y no refleja adecuadamente sus utilidades Yy
potencialidades. Hasta ahora, la idea que se ha transmitido es que las

empresas deberian introducirse en las Tecnologias para no perder
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competitividad, sin realizar suficientemente esfuerzos en adaptarlas a la

realidad diaria de una Organizacion.

Se deberia trasladar el mensaje de que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon constituyen un medio para mejorar la productividad y la
competitividad de la actividad de la empresa, no un fin en si mismo y que su
utilizacion es necesaria en la actualidad para adaptar las organizaciones a los

requerimientos de unas nuevas condiciones de mercado.

Los criterios de contratacion publica de tecnologia y servicios
tecnolégicos aplicados en la actualidad provocan diversos efectos
negativos en el sector. La situacién de crisis econémica en la que también se
ve envuelta la Administraciéon Publica obliga a la optimizacién de recursos y a

establecer nuevas reglas del juego en la contratacién de proveedores.

En este sentido, durante los Ultimos anos, se ha incrementado la tendencia hacia
la convocatoria de concursos publicos de compra de tecnologia que incorporan
una serie de condiciones que juegan en detrimento de la calidad tecnolégica. Por
una parte, el precio se ha convertido en el criterio mas valorado en los pliegos
de condiciones. A veces en el Unico criterio. Por otra parte, se ha ampliado la
duracién de los contratos, lo que exige una mayor capacidad financiera en las
empresas concurrentes. Por Gltimo, se aprecia una tendencia hacia la compra
integrada, agrupando los diferentes productos y servicios tecnolégicos en una

misma adjudicacién.

Esta situacién obliga a movimientos en el mercado y establece un marco de
presiéon anadida para las empresas, especialmente para las mas pequefas, que

ven una mayor dificultad de acceso a los concursos.

Una bajada drastica de precios podria causar, adicionalmente, algunos

problemas al sector como:

® Descenso en los niveles de calidad de servicio. A modo de ejemplo, si el
servicio, para compensar la bajada de precio, se realiza con menos
personal del necesario o con personal poco cualificado puede repercutir

directamente en la calidad del servicio prestado.
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® Sila innovacién no es el criterio que prima en las valoraciones, quedando
muchas veces en un segundo o tercer lugar, las empresas tenderan a

invertir menos en innovacion.

® Se podria producir el efecto conocido como “dumping”, en el que las
diferentes empresas realizan una bajada temeraria de los precios con la
intencién de obtener los contratos, realizando asi una competencia

desleal que puede danar la imagen del sector

e Al margen de lo comentado anteriormente, uno de los problemas
principales con los que se encuentra el sector en estos momentos es la
pérdida de valor percibido que estan teniendo los productos y servicios

tecnolégicos.

El sector TIC es un sector deflacionario en el que cada vez se exige mas por
menos. En ocasiones, ni la Administracién, ni las empresas, ni los particulares

parecen apreciar lo que hay detras de los servicios tecnolégicos.

Esto esta produciendo un importante movimiento en las empresas que se han
visto obligadas a reducir precios con la consiguiente reduccién de recursos. La
cuestion es que el proceso de reduccidon de precios continla y empieza a
resultar insostenible para algunas organizaciones. Como consecuencia de esta
dinamica, se producen efectos de distorsiéon de salarios, de desempleo, y de
problemas para garantizar estandares de calidad. Se estd creando, en definitiva,
una cultura tendente a minusvalorar las TIC como Industria, cuestiéon que resulta

necesario cambiar de cara a su impulso.

Conscientes de esta situacion, las empresas estan buscando férmulas creativas
de supervivencia basadas en herramientas como el Cloud Computing, el pago

por uso Y algunas otras, pero la tendencia es peligrosa.

Si dentro del sector de las tecnologias de la informacién y comunicacién analizamos las
particularidades de algunos de sus principales subsectores, encontramos las siguientes

situaciones:

¢ Hardware: Poco hardware en Espana es de origen espanol. Realmente,

la mayor parte de nuestras empresas son ensambladoras, no
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fabricantes. Y esto sucede en un momento en el que la renovacion del

parque informatico se esta retrasando por la situacion econémica.

Los servicios de mantenimiento y repuestos suben precios y lo nuevo baja
mucho. Esta situacién provoca deslocalizacion, presién de precios y otros

impactos negativos para la competitividad.

Como via para adaptarse a la nueva situaciéon del mercado, los distribuidores de
hardware han ampliado su campo de actividad a la venta de servicios

tecnoldégicos.

Software: En el segmento del software empaquetado, la pirateria es el
principal problema en la actualidad. Los indices de pirateria son
importantes, superiores en Espana al resto de paises del entorno. Este
incremento de la pirateria es un reflejo de lo comentado anteriormente sobre el

poco valor que se da desde el consumidor a la industria.

Servicios tecnologicos: A pesar de que es el sector mas dinamico,
actualmente pasa también por problemas de competitividad como
consecuencia de la crisis y el movimiento de los mercados. Respuestas
como la oferta de servicios tecnolégicos en la nube pueden generar un volumen
de negocio y empleo considerable. Hacen falta infraestructuras, energia y

condiciones competitivas para poder situarse en este segmento.

Aunque fisicamente haya ubicaciones mas econémicas, se debe tratar la cuestion
como una oferta global y hacer de la Comunidad de Madrid un destino atractivo

para los inversores.

Los operadores de telefonia movil: Este segmento esta experimentando
también un considerable descenso de ingresos. El problema es la
permanente bajada de precios de los operadores. El elemento
fundamental que provoca esta situacién es la creciente oferta que incide sobre la
apreciacion de valor afadido de la telefonia mévil en la mente del cliente. No se
aprecia tampoco valor en los servicios de banda ancha. El consumo de telefonia

fijla y movil esta cayendo asi como los niveles de fidelidad a la marca.
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Como respuesta a esta situacion, actualmente se esta en época de lanzamiento
de la tecnologia 4G (LTE) por parte de los operadores, en un intento de captar
clientes. No obstante, no existe una estrategia clara de mercado debido al

elevado nivel de incertidumbre.

El sector de Servicios y Contenidos Digitales: es un sector con tasas de
crecimiento positivo que necesita un apoyo en la formacion, financiacion
de la empresa de nueva creacion e internacionalizacion, de forma que
se equilibre el fuerte déficit digital existente en la actualidad. La industria
espafnola de contenidos digitales cuenta con las bases necesarias para impulsar
un nuevo modelo econémico basado en lo digital, con una calidad y un Know
how muy competitivo a nivel mundial y con el gran valor del idioma espanol

como herramienta para la exportacién e internacionalizacién.

Espana en general y la Comunidad de Madrid en particular cuentan con el
talento, la capacidad y el mercado potencial para desempefar un papel
importante en el ambito de los contenidos digitales a escala global, pero para

ello es necesario un plan de desarrollo de este segmento.
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Empleo y Formacion
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Empleo y Formacion

En Espafa trabajan 386.009 personas en el Hipersector de las TIC (datos enero 2012),
de las cuales el 37,4% corresponden a la Comunidad de Madrid. Son 144.220 personas

las que se reparten en las 6.972 empresas TIC de la Comunidad.

Distribucion del nimero de trabajadores del Hipersector TIC
N2 DE TRABAJADORES

SUBSECTOR ESPANA C. MADRID

Componentes electrénicos 10.880 1.851
Electrénica de consumo 7.310 1.993
Electrénica profesional 17.744 14.570
Industrias de telecomunicacion 5.906 2.004
Operadores de servicios de telecomunicacién 68.397 28.943
Tecnologias de la informacién 194.820 71.006
Contenidos digitales 77.741 23.121
Otras actividades TIC 3.211 732
TOTAL 386.009 144.220

Fuente: Ametic. 2012

Distribucion porcentual del nimero de trabajadores del Hipersector TIC
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De esta manera, el tamano medio de la empresa TIC madrilefia es de 20,7 personas. Si
se analiza el dato de plantillas por subsectores, se puede apreciar que es el sector de la
electrénica profesional uno de los que agrupan mayor nimero de trabajadores y, sin
embargo es de los que menos empresas tienen. Esto hace que el tamafo medio de

estas empresas ascienda en Madrid a 393,8 personas.

Por este motivo se puede afirmar que el sector se encuentra atomizado en muchas

empresas de pequefno tamano y pocas muy grandes organizaciones.

Tamano medio de las empresas del Hipersector TIC
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Fuente: Ametic. 2012

El reparto de los trabajadores por subsectores refleja una fuerte concentracién en las
empresas de Tecnologias de la Informacién, en operadores y proveedores de servicios

de telecomunicaciones y en contenidos digitales.
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Reparto subsectorial del nimero de trabajadores TIC en la C. Madrid
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Fuente: Ametic. 2012

El empleo en el sector tecnolégico es muy particular por su alta cualificacién. La edad
media del personal de las compaiias es relativamente joven mas que en otros sectores.
Ademas, el porcentaje de empleo estable es muy elevado y resulta habitual que se den
unas condiciones de trabajo favorables en materia de formacién y posibilidades de

movilidad. Es un sector muy dinamico desde el punto de vista de los recursos humanos.

Sin embargo, el sector ha experimentado una caida en el empleo durante los Ultimos
afios, lo que obliga a revisar la situacién en materia laboral y formativa. El descenso en
el empleo ha sido, no obstante, inferior al experimentado por otros sectores
productivos. De entre los distintos subsectores del sector, el de Servicios y Contenidos
Digitales presenta una demanda de empleo cualificado que no se encuentra satisfecha y
que, posiblemente, la ensehanza reglada no esta cubriendo por la existencia de

desajustes entre los contenidos formativos y las necesidades empresariales.




Analisis del Sector de las TIC y Afines en la Comunidad de Madrid

Evolucion del nimero de trabajadores TIC en Espana
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Como se puede apreciar, es justo en el ano de comienzo de la recesién cuando se acusa
el mayor descenso en el empleo del sector. En los posteriores afos se aprecia cierta

estabilidad, aunque dentro de la tendencia descendente.

Contar con una mano de obra cualificada capaz de generar la productividad necesaria
para mantener unos adecuados niveles de competitividad supone una de las principales
preocupaciones de los empresarios, no solo del sector TIC, sino de todos los sectores

de actividad.

La Comunidad de Madrid dispone de una amplia oferta formativa reglada
(Universidades y Formacién Profesional), capaz de satisfacer, en términos generales las

demandas de profesionales cualificados que necesitan las empresas del sector.

Tanto Instituciones, como sindicatos, organizaciones empresariales y empresas del
sector valoran positivamente el nivel formativo de la regién, aunque sefalan la
necesidad de continuar realizando ajustes entre la demanda y la oferta de perfiles
profesionales especialmente en el subsector de los Servicios y Contenidos Digitales,

como se apuntaba anteriormente.
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Aunque hasta ahora y durante los dltimos anos, la disponibilidad de “talento” no ha

supuesto un problema especial en el sector de las tecnologias, lo cierto es que la

situacion de crisis y los cambios en los mercados podrian comenzar a provocar estas

carencias. Es necesario contar con personal preparado para los nuevos retos.

El ambito del Empleo y la Formacién ocupa, por tanto, una posicién de maximo interés

para el sector por lo que resulta de gran importancia su diagnéstico. Los elementos que

mas caracterizan al sector tecnolégico en material de empleo y formacién son los

siguientes:

DIAGNOSTICO

Aunque el grado de adaptacion de la oferta formativa reglada se ha ido
ajustando mucho a la realidad empresarial, no esta todavia plenamente
adaptada a las necesidades y requerimientos de las empresas
tecnoldgicas. Los programas formativos existentes en el mercado (tanto FP
como Universitario), no cubren adecuadamente las necesidades empresariales,
especialmente en lo que tiene que ver con cuestiones no puramente técnicas
como la visién empresarial o habilidades como el liderazgo, la comunicacién o el

trabajo en equipo.

En nuevas disciplinas en el entorno de la programacion como big data,
seguridad, nuevos lenguajes, etc., o en otros entornos como el del arte y el
disefo funcional, la ergonomia, o la usabilidad, la oferta formativa es muy

reducida.

Esto provoca, en ocasiones, que la base formativa con la que entran los
trabajadores no sea adecuada, lo que se traduce en un aumento de costes y, en

definitiva, en una pérdida de competitividad.

En gran parte de los casos, las empresas deben invertir cuantiosos recursos
econémicos y de tiempo en formar y entrenar a las nuevas incorporaciones
tanto en cuestiones técnicas como empresariales. Se produce lo que se conoce
como un “Diferencial de Empleabilidad” que se cubre en ocasiones, incluso, con

la captacion de talento de fuera de nuestras fronteras.
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Muchas veces, este entrenamiento aborda cuestiones de cultura empresarial y
habilidades que podrian formar parte de los planes de estudio reglados, al igual
que ocurre en otros paises de nuestro entorno. En una época de crisis como la

actual, optimizar costes en este sentido favorece la competitividad empresarial.

A juicio de los empresarios del sector, el problema es especialmente acuciante
en la Formacién Profesional, debido a la motivacién de los estudiantes hacia las
actividades industriales y la consiguiente falta de alumnos para su incorporacién
al mercado laboral. Légicamente, esta situacién afecta de manera especial a la

parte mas industrial del sector tecnolégico.

Ni la oferta de centros ni la cantidad de alumnos permiten una valoracién

positiva de la Formaciéon profesional para el Sector.

Las carencias formativas, junto a otros factores de competitividad, tienen un
impacto directo negativo sobre el desarrollo de la industria de generacién de
contenidos Yy servicios digitales, lo que va convirtiendo a nuestro pais y a nuestra
regién en un centro de consumo. La carencia de esta industria genera asimismo
falta de profesionales en el ambito tecnolégico y en otros como el marketing, la

distribucién o la propiedad intelectual especializada en el sector TIC.

Existe en la Comunidad de Madrid un riesgo de disminucion de las
oportunidades de empleo en el sector, relacionado con Ia
descentralizacion empresarial a localizaciones en las que los costes de

produccion, incluidos los laborales, podrian ser mas reducidos.

La Captacion de talentos del mercado exterior supone cierta
preocupacion para las empresas del sector, que apuntan hacia un
abandono del “talento tecnolégico” que se traduce en un traslado hacia

otros paises.

Un ejemplo de ello es el resultado de las becas Erasmus, donde el balance es la
salida de talento local, muy cotizado en el exterior y que se establecen en los

paises de destino.

Por el contrario, los becarios extranjeros se marchan en casi todos los casos una

vez finalizado el periodo de beca.
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Aunque la valoracién de los servicios y la calidad de vida de la comunidad de
Madrid obtienen muy buena valoracién en algunos estudios realizados, hay una

serie de trabas entre las que destacan fundamentalmente dos:

® Por una parte el elevado coste de la vivienda y por otra los salarios
menos competitivos suponen un handicap para el establecimiento de

estos estudiantes.

¢ Adicionalmente, la dificultad para regularizar la situacién de trabajadores

extranjeros es una cuestién que afecta negativamente al proceso.

Otra cuestién nada favorable en este sentido es la amplia jornada laboral que
con caracter general se presenta en las empresas de la Comunidad de Madrid.
No es excesivamente raro en muchas empresas un horario de salida en torno a
las 20 o 21| horas. Este margen es superior al de otras regiones, y sobre todo
sorprende mucho a las personas procedentes de paises donde la jornada laboral

esta mucho mas racionalizada.

Las condiciones actuales de mercado, marcadas por unas elevadas cifras
de desempleo, han provocado determinadas practicas tendentes a la
contratacion de perfiles altamente cualificados para el desarrollo de
funciones de un nivel menos elevado. Este desajuste entre oferta y demanda
se ha traducido en cierta pérdida de consideracién de algunas profesiones

tradicionalmente muy valoradas.

Las condiciones de contratacion son ahora mas favorables y flexibles de
lo que eran anteriormente, como consecuencia de la entrada en vigor

de la Reforma Laboral.

Las nuevas posibilidades de contratos hacen mas facil la contratacién de personal
y menos gravosa la salida de los empleados cuando abandonan las companias. En

este sentido, la legislacién es mas favorable que la de hace algunos afos.

Sin embargo, lo cierto es que la crisis, que provoca un descenso en las ventas,

dificulta la incorporacién de personal a la mayor parte de las empresas.
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La conexion entre las condiciones de la Universidad y las de la Empresa
no es del todo adecuada para favorecer la incorporacion de
determinados perfiles de becarios y estudiantes en practicas a las

empresas del sector tecnologico.

En muchos casos, la rigidez universitaria en algunas cuestiones como la fecha de
examenes, los horarios o la adaptacién de los planes de estudio, no favorece el
acceso al empleo, debido a la dificultad de compaginar y adaptar eficazmente

estudio con trabajo, tanto para el estudiante como para el empresario.

El actual sistema de categorias profesionales aplicado en el sector esta
obsoleto y no se adapta a la realidad y necesidades operativas.
Cuestiones como, por ejemplo, el Big Data no estan incluidas en el

sistema.

Esto se traduce en una dificultad de ajuste puesto — categoria que supone una

traba para una eficaz gestion de los recursos humanos.

Consciente de esta realidad, desde la Asociacion AMETIC se ha realizado un
catalogo con los perfiles necesarios para la Industria TIC y sus subsectores, Los
denominados PAFET sirven de guia para comunicar al sector educativo y a las

administraciones lo que es necesario en materia de recursos humanos.

El perfil del profesional a incorporar en las compaiias del sector ha ido
cambiando a lo largo de los afos en funcion de las condiciones de

mercado.

En un momento como el actual, en el que elevar los ingresos es lo fundamental,
la gran mayoria de las contrataciones se dirigen al ambito comercial,
especialmente en el subsector de los operadores. Lo que manda en este
momento es el canal de venta. Por otra parte, el crecimiento de la economia
digital, con empresas como las de Servicios y Contenidos Digitales han abierto la
necesidad de nuevos conocimientos y competencia, situacién expuesta ademas a
una gran rapidez de cambio continuado. El esfuerzo necesario por parte de los

canales formativos requiere, posiblemente, nuevas orientaciones.
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En cuanto a los planes de formacion de las empresas del sector, la
realidad viene marcada por un comportamiento muy dispar en funcién

de la tipologia y tamano de la empresa de que se trate.

Las PYMES tecnolégicas madrilefias presentan una considerable falta de cultura

de la formacién continua que se traduce en niveles bajos de utilizacion.

En ocasiones, esta falta de utilizacién se debe a una oferta de cursos que no se
encuentra adaptada a las especificidades del sector, ni en contenidos ni en
forma, lo que se traduce en una falta de interés tanto por parte de empresarios

como de trabajadores.

Sin embargo, en otras ocasiones, es la propia mentalidad del empresario
industrial, especialmente en el caso de las empresas mas pequenas, la que frena
el crecimiento de la formacién continua en el Sector. La falta de adaptacién
sectorial, la desconfianza en los resultados de la formacién o, simplemente, el
estilo de gestion, son algunos de los motivos que explican esta escasa

orientacién de las PYMES hacia la formacién continua.

En la industria tecnolégica es especialmente importante el reciclaje continuo de
los trabajadores, y en ello adquiere una gran relevancia una adecuada utilizacion

y acceso a la formacién continua.

Por su parte, las grandes empresas si que invierten recursos en formacién. Ante
las carencias en la oferta formativa, se encargan ellas mismas de disefar planes

de formacién que den respuesta adecuada a la necesidad.

En todo caso, los Fondos de la Formaciéon Continua no han sido gestionados, en
muchos casos, con criterios de optimizaciéon de la eficacia, sino atendiendo a
CNAES que no son acordes con las necesidades y nuevos perfiles que requiere
el sector. La oferta formativa no adaptada a las necesidades, el control de
asistentes, los tipos de curso y el resto de factores relacionados con este ambito
de la formacién, no han dado los resultados que se pretendia, por lo que se han

desaprovechado fondos que, en principio, iban destinados a la formacion.

Es importante que desde las Administraciones no se pierda el enfoque

estratégico que la formacién debe tener para las empresas. La formacién debe
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otorgar a las empresas y a las personas capacidad para generar nuevos servicios
Yy nuevos procesos, Y muy importante, debe permitir la aplicabilidad del

conocimiento recibido.
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Localizacion empresarial e Infragstructuras
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Localizacion empresarial e
Infraestructuras

El sector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién es un sector muy
globalizado, con una gran dispersién de centros de trabajo, no solo a nivel nacional sino
también a nivel internacional. Dentro de este contexto, la Comunidad de Madrid agrupa
al 28,6% del sector nacional, por lo que juega un papel importante en el desarrollo del

sector.

En la misma linea, el 30% de las Sedes de empresas TIC se encuentran en la
Comunidad de Madrid.

Distribucion porcentual de las Sedes de empresas TIC. 201 |
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La situacion geografica de la Comunidad de Madrid supone, a juicio de los empresarios
industriales, un elemento positivo para algunas cuestiones y negativo en otras. Su
situacion en el centro peninsular convierte a Madrid en una ubicacién idénea para

transacciones con el resto de Comunidades espanolas.

Sin embargo, hay determinadas cuestiones que estan provocando un movimiento de
deslocalizacion de empresas tecnolégicas fuera de la Comunidad y que hacen que,
ademas, muchas empresas del sector elijan otros destinos para impulsar sus redes y
centros de trabajo. Hoy en dia, gran parte de las actividades de las TIC, especialmente
las que tienen que ver con soportes de atencién al cliente y Data Center, estan situadas
en zonas diferentes a donde se encuentra la Sede o incluso son funciones

externalizadas.

La mayor o menor disponibilidad de suelo para actividades productivas, su coste y el
adecuado desarrollo de las infraestructuras, condicionan enormemente la ubicacién y la

competitividad de las Empresas.

Aunque la Comunidad de Madrid ha experimentado una evolucién positiva durante los
Ultimos anos en materia de localizacién e infraestructuras, presenta una serie de

carencias que resulta necesario abordar-.

Desde el punto de vista de las Infraestructuras, junto con la necesidad de buenas
condiciones logisticas y de transporte, generales para los diferentes sectores
industriales, el sector tecnolégico requiere de un desarrollo adecuado de las
infraestructuras de las telecomunicaciones que permita poner en marcha las
innovaciones que se estan produciendo y favorezcan la expansién. Cuestiones como la
TDT en su momento, o el Dividendo Digital o el 4G en este momento, tienen una

especial incidencia en este sector.

Las Ciudades Inteligentes o Smart Cities suponen un nuevo paradigma y una gran
oportunidad para el desarrollo de la economia, tanto de la regién como a nivel nacional
e internacional. El desarrollo de las Smart Cities es una de las prioridades en [+D+i a
nivel nacional y europeo, soportada con numerosos programas de financiacién y para la
que se estan desarrollando intensos trabajos de estandarizaciéon y normalizacién. Uno
de los principales componentes de las Smart Cities es precisamente la infraestructura

TIC, para posibilitar la sensorizacién de la ciudad, la medicién de todo tipo de
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parametros, la comunicacién de la informaciéon a los ciudadanos y empresas y el

desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones.

El diagnéstico del sector tecnolégico madrilefio desde el punto de vista de la

localizacién de empresas e infraestructuras en la Comunidad de Madrid, cuenta con los

siguientes puntos principales a juicio de empresarios e instituciones del sector:

DIAGNOSTICO

En la actualidad, y desde hace ya algunos afos, se esta produciendo un
fenomeno de Deslocalizacion en el Sector Industrial madrilefio en
general que afecta también al sector de las tecnologias y que tiene una

doble vertiente:

o La localizacién en Comunidades Auténomas limitrofes a Madrid (Efecto

Frontera)

o La salida de inversiones extranjeras productivas actualmente en la

Comunidad de Madrid hacia otros paises (deslocalizacién)

La falta de suelo industrial, su precio y el coste de los factores productivos, mas
elevado en la Comunidad de Madrid que en otras regiones, son los factores
fundamentales que explican estos movimientos de las empresas, especialmente
el denominado Efecto Frontera. Este fendmeno se produce tanto cuando una
empresa se plantea su ubicacién como cuando las empresas actualmente
localizadas en la Comunidad se plantean la ampliacién de su actividad productiva

o la reorganizacion de sus procesos.

En la actualidad, debido probablemente a la crisis econdémica, este tipo de
movimientos resulta relativamente habitual. Absorber internamente procesos

como el Data center o contratarlo fuera es una duda habitual.

La deslocalizacién hacia otros paises responde mas a la Globalizacién que se esta
produciendo en los mercados. Las empresas se sitian donde los costes de

producciéon son menores y proximos a los centros de consumo y a los
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proveedores. La udltima ampliacién de la UE ha precipitado esta circunstancia,
especialmente en sectores productivos con grandes necesidades de espacio y

mano de obra.

Por otra parte, paises como India, Paises del Este, Brasil e, incluso, Irlanda (para
el sector del software), son también referentes en este sentido. La propia
naturaleza del sector TIC, en las que muchas actividades se realizan a través de
internet, se presta mucho a esta situaciéon. Lo cierto es que gran parte de la
produccién industrial de empresas que tienen sede en Madrid se realiza fuera de

nuestras fronteras.

Cuestiones como el Cloud Computing favorecen situaciones de este tipo Yy,
fundamentalmente, el coste de recursos humanos y materiales ponen el resto de

ingredientes.

De entre los diferentes subsectores del sector de las TIC, el desarrollo de
software es el que estd mas deslocalizado. El outsourcing se ha desarrollado

mucho y muchos procesos se realizan fuera.

De entre los diferentes elementos que influyen en las decisiones de localizacién
en uno u otro lugar, es el coste de la mano de obra el fundamental. Esta es una
realidad contra la que es dificil que Espana en general y la Comunidad de Madrid
en particular puedan influir. Sin embargo, elementos como la cercania cultural,

fisica o politica son aspectos que juegan a nuestro favor.

Durante los ultimos anos, la Comunidad de Madrid ha impulsado la
creacion de infraestructuras muy vinculadas a las tecnologias, lo que ha
permitido la instalacion y ubicacion de un importante tejido de
empresas del sector. En este sentido es destacable el nimero de
Parques Tecnoloégicos desarrollados, el desarrollo de una importante
Red de Viveros para el establecimiento de Start Ups tecnolégicas y

diversos Clusters sectoriales.

Sin embargo, se aprecian algunas carencias de actuacién coordinadas entre las
diferentes infraestructuras desarrolladas cuyo objetivo basico deberia ser el
establecimiento de un ecosistema que facilitara la expansién de las empresas

tecnoldgicas, a través de la creacidon de nuevas organizaciones y mediante la
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atraccién de empresas extranjeras. Las nuevas actividades tecnoldgicas ligadas al
desarrollo de la economia digital requieren una revisiéon de las infraestructuras y

el entorno actualmente existente.

Aunque los Parques Tecnoldgicos, en los que se ubican parte de las
empresas del sector en la Comunidad, cuentan con infraestructuras de
acceso y servicios mayores que otros tipos de espacios productivos, lo
cierto es que las empresas tecnologicas estan distribuidas en todos los

espacios disponibles de la Comunidad.

En este sentido, el estado en el que se encuentran gran parte de los poligonos
industriales de la Comunidad no es el mas adecuado para la actividad
empresarial. En muchos de los poligonos madrilefios se aprecian problemas de
limpieza, falta de recogida de basura y defectos de mantenimiento de
infraestructuras (aceras, accesos, etc.). Estas circunstancias provocan unas

condiciones incobmodas de trabajo y una mala imagen.

Por otra parte, la falta de aparcamientos y determinados usos y costumbres
como la doble fila provocan un gran ndmero de problemas para las actividades
productivas, especialmente en lo que se refiere al transporte de mercancias y al

acceso del personal.

En muchas ocasiones, las empresas industriales tienen problemas con los
ayuntamientos, que son los interlocutores publicos en el ambito de los

poligonos.

Las carencias mencionadas afectan, en ocasiones, no solo a los antiguos
poligonos sino también a las nuevas promociones industriales, en las que se
construyen naves que no estan plenamente adaptadas a las necesidades
industriales actuales en lo que se refiere a posibilidades de conexién tecnolégica,

gas, etc.

El deterioro que estin experimentando algunas areas industriales de Ila
Comunidad de Madrid y las carencias en algunas de las nuevas promociones son

elementos que, sin duda, frenan la competitividad y motiva la deslocalizacion.
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La carencia de un transporte publico de viajeros adecuado en la mayor
parte de los poligonos industriales madrilefos, constituye un gran
problema puesto que provoca atascos, retrasos en las entradas y salidas de los
trabajadores y, en general, unas condiciones de entorno que poco favorecen la
competitividad empresarial, incluido el dafo a la imagen del sector, ya de por si

deteriorada.

Gran parte de las zonas industriales se encuentran alejadas de los centros
urbanos y no cuentan con medios publicos de transporte hasta los Centros de
trabajo. Esto obliga a los trabajadores a acudir en coche a sus puestos de

trabajo.

En cuanto a las infraestructuras puramente tecnoldgicas, la Comunidad
de Madrid se encuentra en una situacion avanzada, fruto de los
esfuerzos de los ultimos anos, si bien pueden ser necesarias algunas

actuaciones.

Todo el territorio de la Comunidad, tanto rural como urbano, tiene acceso a
internet, satélite, etc. Hay redes de alta velocidad de nueva generacion. La
experiencia de expansién de las redes de cable data ya de 1999. Empresas como

ONOy el resto de “cableros” llevan desplegando fibra desde hace quince afos.

De hecho, el cable llega hasta la gran mayoria de los edificios de la Comunidad.
La cuestién que preocupa esta en lo que sucede “desde el portal hasta el hogar”,

aspecto marcado por cuestiones normativas.

A pesar de los esfuerzos realizados en proporcionar infraestructuras
tecnoloégicas adecuadas, resulta necesario continuar avanzando en este
campo, de manera que se agilice la comunicacion y la transferencia de
informacion y conocimiento. De la misma manera, resulta necesario avanzar
en todo lo referente a la seguridad informatica, como medio necesario para
fomentar la confianza en la utilizacién de las potencialidades del comercio

electronico.

Actualmente se encuentra en proceso de aprobacion el denominado

Dividendo Digital, como consecuencia de la expansion de la tecnologia
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LTE (Long Term Evolution) de la telefonia mavil. A través de este
proyecto, diversas televisiones dejaran libres frecuencias para telefonia
movil, lo que supondra unas nuevas posibilidades para el desarrollo de

estas tecnologias.

Las implicaciones de la puesta en marcha del dividendo tendran un impacto
claramente positivo en la industria TIC en general, con una incidencia especial
en el ambito de los instaladores de telecomunicaciones. Es cierto que también
podra afectar negativamente a otras empresas (por ejemplo a algunas cadenas
de televisién), pero sea como sea supondra un nuevo movimiento tecnolégico,

de la misma manera que lo fue la TDT en su momento.

La necesidad de adaptar antenas y dispositivos en comunidades de vecinos y
hogares para acceder a las nuevas bandas de sefal, podra estimular el trabajo de

los instaladores.

Una cuestién relevante que afecta al tema del dividendo digital es el elevado
grado de desconocimiento generalizado que existe sobre este asunto. Ni
vecinos ni administradores de fincas conocen las implicaciones del dividendo con

respecto a obras. Resulta necesario sensibilizar e informar a la ciudadania.

Es también destacable el esfuerzo innovador y de inversion realizado por los
operadores moviles, que han adelantado la 4g/LTE aun sin disponer todavia de la

mejor banda de frecuencias para ello.

Las Smart Cities se presentan como un nuevo paradigma repleto de
oportunidades tanto para las TIC como para todos los sectores de

actividad.

Son numerosos los proyectos e iniciativas que se estan llevando a cabo en
ciudades de toda Europa orientadas a transformarse en Smart Cities. En la
Comunidad de Madrid, fuentes del Sector destacan ejemplos como Rivas,
Alcorcén o la propia capital. Las Smart Cities proveen una infraestructura TIC
que sensoriza, mide y comunica toda la ciudad, sobre la que se pueden
desarrollar servicios y aplicaciones para cualquier ambito de la ciudad (energia,
transporte, turismo, sanidad, comercio, educacién, etc.). Al igual que el

mercado de “APPs” para los Smart Phones tiene un gran peso y sigue
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aumentando, las “APPs” para Smart Cities pueden suponer la siguiente gran
revolucién, equiparandose segln algunas previsiones a lo que en su dia supuso el

GSM para Europa.
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Innovacion y Tecnologia
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Innovacion y Tecnologia

La I+D+i, entendida en un sentido amplio (patentes, actualizacién de software,
procesos, etc.) es una de las vias necesarias para mantener y reforzar la competitividad
de las empresas madrilefas y evitar la pérdida que se estd produciendo en la
Comunidad de Madrid como consecuencia de la creciente competencia exterior.
Dentro de este dificil entorno, solo la innovacién continua en productos, procesos y
sistemas de gestién puede contribuir a que las empresas madrilefias mantengan un
adecuado nivel de competitividad. Y esto afecta tanto al sector TIC como al resto de

sectores de actividad.

Tanto las empresas madrilefias como la Administracion Regional han venido
desarrollando un considerable esfuerzo en innovacién y tecnologia durante los ultimos
afos., aunque las inversiones son aun bajas y descendentes en los Ultimos afos. En este
sentido, el sector TIC madrileno presenta una mayor tasa de inversién en |+D+i en
comparacién con otros sectores econémicos y con la media del resto de territorios. No

en vano, es un elemento inherente al propio sector.

Evolucion del gasto en actividades innovadoras
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Como se puede apreciar, aunque el descenso del gasto en innovacién es generalizado,

el sector TIC presenta una curva mas estable.

Otro de los indicadores que refleja el sentido decreciente de la inversién en innovacién
es el nimero de patentes solicitadas. Comparando la Comunidad de Madrid con el total

nacional, obtenemos el siguiente grafico:

Evolucion del nimero de patentes solicitadas
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Por otra parte, el valor ahadido que este sector puede aportar a otros es elevado,

mediante la aportacién de la innovaciéon permanente y soluciones tecnoldgicas.

En este contexto, resulta necesario establecer medidas de apoyo que fomenten el uso
de la tecnologia y la filosofia de la innovacién entre las empresas madrilefas,
especialmente entre las PYMES, no solo del sector tecnolégico, sino especialmente en
otros sectores que se pueden apoyar en el sector TIC para la mejora de su

productividad.

Por tanto, al analizar la realidad de la situacién de la |[+D+i se debe hacer desde un

doble punto de vista:
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® Situacién de la |+D+i en las empresas del sector de las TIC
® Innovacién y utilizacion de las tecnologias en las empresas de sectores distintos

al tecnoldgico.

Este uUltimo andlisis es importante porque el grado de utilizacién de las TIC en los
procesos operativos de las organizaciones influye claramente en las cifras de negocio del
sector TIC.

En este sentido, hay una serie de cuestiones, realidades y conclusiones que son tanto de
aplicacién a las empresas tecnolégicas como al resto, pero otras conclusiones se deben

exponer de forma diferenciada.

Por este motivo, para el detalle de este bloque de informacién, distinguimos los

siguientes apartados:
1. Cuestiones generales sobre |+D+i
2. |+D+i en las empresas del sector de las tecnologias

3. I1+D+ien las empresas de sectores distintos al de las TIC

Veamos a continuacién los aspectos que el presente diagndstico considera mas

relevantes en cada uno de los bloques.

Las principales areas de preocupacién de los industriales madrilefios en el ambito de la

innovacion y la tecnologia son las siguientes:

DIAGNOSTICO

CUESTIONES GENERALES SOBRE I+D+i

e A la hora de hablar de I1+D+i y Nuevas Tecnologias, la principal
problematica, a juicio del empresario madrilefio, es que no existe un

marco conceptual claro de lo que implican estos términos.

Los mensajes que llegan a las empresas, son transmitidos desde diferentes

fuentes y no resultan totalmente claros, lo que genera una confusién
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generalizada sobre lo que representa la innovacién y las TIC, cuando se

considera que estan innovando y qué beneficios trae consigo esta actividad.

Esto provoca que actualmente no haya un conocimiento claro y que surjan
confusiones entre términos como produccién y productividad, competitividad y
qué papel juega en todo ello la Innovacién y las TIC. En este sentido es
necesario trabajar desde la Administracién y los diversos Organismos en unificar

el mensaje a trasmitir y aclarar todas las dudas de estos aspectos.

No hay una informacién y formacion adecuadas en la mayor parte de las
empresas sobre lo que implica la 1+D+i. Este es uno de los principales
problemas que se plantea al hablar de innovacion en la empresa

madrileia, donde la gran mayoria son, ademas, PYMES.

Se trata de un término bastante subjetivo y que cada organizacién, interpreta de
una forma distinta. Esto esta motivado por la diversa informacién que llega a la

empresa desde distintas administraciones y organismos.

Por este motivo, resulta necesaria la unificacién del mensaje y proporcionar una
formacion a trasmitir desde todas las areas, que clarifique que es innovacion,
cuando se puede catalogar una empresa como innovadora, tramites a realizar y

que ventajas se obtiene de la innovacién.

Hay empresas que innovan actualmente, pero no son conscientes de que estan
innovando o no lo rentabilizan, debido en gran medida al desconocimiento y

formaciéon en este campo.

Los Parques Tecnolégicos no deben ser vistos como la disposicion de
suelo para la instalacion de empresas de alta tecnologia, sino como un
organismo para la transferencia y la innovacion tecnolégica, que

permita dar sinergia entre empresas y poner en comun conocimientos.

Deberian constituir un punto de enlace entre Universidad, Empresas vy
Administracién, que permitiera superar los éxitos puntuales que se han
conseguido hasta ahora y que las uniera en una misma direccién. Es muy

importante que quede claro qué funcién tiene un Parque Tecnolégico.
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Para ocupar los Parques Tecnolégicos, se ha de buscar un perfil de empresas
que necesite de la Universidad para sus procesos productivos, y que pueda

beneficiarse de la vecindad de otras empresas de base tecnolégica.

La Comunidad de Madrid ha desarrollado durante los Gltimos afios un
considerable esfuerzo en el desarrollo de Parques Tecnoldgicos para
albergar a todas las empresas susceptibles de emprender procesos
innovadores. Sin embargo, la realidad es que en ocasiones se han considerado
como elementos aislados de otras iniciativas de infraestructura tecnolégica
como los Viveros de Empresas o los Clusters, no obteniéndose toda la
potencialidad en cuanto a |+D+i al no existir una conexién fluida que posibilite

las sinergias y cree el ecosistema necesario.

No se efectia un adecuado seguimiento de las empresas creadas en
viveros, que facilite y apoye en su consolidacion evitando, de esta

manera, el posible cierre una vez puestas en funcionamiento.

Las cifras de inversion en 14+D+i son bajas en Espafna y en la Comunidad
de Madrid, tanto en el ambito publico como en el privado. La
vinculacion de los proyectos de innovacion a programas de fondos
europeos, han supuesto un impulso importante en los ultimos anos,
pero la reduccién de los mismos durante la crisis ha vuelto a traducirse en un

descenso de los niveles de inversién en innovacién.

La situacion econdmica actual esta retrasando las re-inversiones en
tecnologia. Los parques de recursos tecnoldgicos se van quedando
anticuados pero comienza a prevalecer el mantenimiento frente a la
compra nueva. En consecuencia, el precio de lo nuevo baja mucho. Esto

obliga a replantear la politica estratégica de las empresas del sector.

Existe una considerable desconexion entre la Universidad y la Industria
en lo que se refiere a Investigacion, especialmente la investigacion
aplicada y el desarrollo. Las Universidades, los Centros de Investigacién y los
aplicadores finales de la investigacién suelen presentar descoordinacién vy

orientan los esfuerzos, en ocasiones, a objetivos diferentes.
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En este sentido, resulta frecuente la presencia de docentes universitarios que no
tienen un conocimiento adecuado del mundo empresarial por lo que, a pesar de
su gran nivel de conocimiento tedrico, desarrollan proyectos que no se
encuentran plenamente conectados con la necesidad industrial y que su

aplicabilidad resulta, e consecuencia, limitada.

Seria muy positivo que la investigacién publica se realice teniendo en cuenta la

demanda de las empresas.

Tradicionalmente ha habido un mayor movimiento en innovacién y patentes por
parte de las Universidades, que en muchos casos han actuado unilateralmente
mientras ha habido subvenciéon. Con la actual limitacién de recursos para
financiar proyectos, el acercamiento de la Universidad a la Empresa parece que
estd siendo mayor. En cualquier caso, queda aun mucho por hacer para

coordinar ambos estamentos.

Las ayudas que la Administracion ofrece a las empresas para emprender
proyectos de |+D+i no estan plenamente adaptadas a las necesidades
empresariales, ni en cuantia ni en facilidad de acceso, lo que influye

negativamente en el crecimiento de las inversiones.

Es destacable la complejidad que tiene la aplicacién de las deducciones en el
Impuesto de Sociedades por proyectos e |+D+i, especialmente entre las
PYMES, tanto por la indefinicién del marco conceptual del término innovacién
como por los tramites que hay que realizar para culminar con éxito el proceso

de deduccién.

Posiblemente por una cuestion cultural, en Espafa en general y en
Madrid en particular se valora muy poco el software, tanto a nivel de

usuarios como a nivel de empresas.

El nimero de licencias de software vendidas es muy inferior a la media de otros

paises situados en la misma franja de desarrollo tecnolégico.

Un 70% del ancho de banda esta ocupado por programas utilizados a

titulo particular para el intercambio de informacion entre usuarios. Aun
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asi, el sector empresarial no afirma tener limitaciones en la banda ancha para
atender sus necesidades. Este dato refleja un campo todavia amplio de

desarrollo tecnolégico en el sector productivo.

Aunque algo menos en el sector de las tecnologias, hay un
desconocimiento generalizado del funcionamiento de los sistemas de
proteccion de la innovacion, incluyendo la oficina de patentes y los

productos ya patentados.

Esto incide, por ejemplo, en el hecho de que muchas de las empresas innovan
primero, desarrollan un producto y posteriormente acuden a la oficina de
patentes para ver si alguien ha desarrollado algo similar, en lugar de seguir el
procedimiento inverso. En los casos que esto ocurre, la empresa en cuestién
gasta tiempo Yy recursos en investigar, para comprobar a posteriori que su
producto ya esta patentado o que esta comercializado y se encuentra bajo una

patente.

En ocasiones se considera la patente como un monopolio, no como un sistema
que abre el camino a nuevos productos y mercados, lo que incide directamente

en un menor nimero de patentes.

Por otra parte, no hay transferencia de conocimientos en cuanto a empresas y

productos patentados.

I+D+i EN EL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS

Aunque las inversiones en innovacion y tecnologia por parte de las
empresas que componen el sector TIC y afines ha sido muy superior al

del resto de sectores, las cifras siguen siendo bajas.

Actualmente, esta tendencia estd cambiando y muchas empresas del sector,
especialmente en el subsector de operadores, se estan dando cuenta de que no
se pueden quedar atras y estan planteando acciones de innovacién. En general,
son las grandes empresas las que estan dedicando presupuestos importantes a

|+D+i (Telefénica, Indra, Operadores, etc.).




Analisis del Sector de las TIC y Afines en la Comunidad de Madrid

Por otra parte, a nivel sectorial, cuestiones como el LTE, que da paso al 4G,

supone un avance tecnolégico importante que conlleva amplias oportunidades.

e En Espana y en la Comunidad de Madrid no se encuentran normalmente
los Centros de Disefno del sector tecnolégico. Los diseinos se realizan en
“Sillicon Valley” y aqui se ubican unicamente subsidiarias. Esta situacion
limita la innovacion propia, con consecuencias transversales sobre los

niveles de negocio, de infraestructuras y de internacionalizacion.

Las carencias apuntadas en apartados anteriores referentes a la formacién y el
empleo, las infraestructuras y la necesidad de una politica de impulso claro de la
tecnologia y la economia digital dificultan el establecimiento de empresas de
altima generacién, como las de Servicios y Contenidos Digitales. La captacién de
“disefo” implica el establecimiento de un entorno favorable para la potenciacion

de esta nueva industria.

I+D+i EN LAS EMPRESAS DE SECTORES DISTINTOS DE LAS TIC

¢ En las empresas de sectores distintos al tecnolégico y afines, aunque ha
ido creciendo considerablemente y una gran parte de las empresas son
conscientes de la importancia de la innovacion, el grado de
sensibilizacion de algunos empresarios, especialmente entre las PYMES,
es todavia limitado, lo que se traduce en un freno a las inversiones en

este ambito.

En gran medida, esta falta de sensibilizaciéon responde a carencias formativas e
informativas, aunque en otras, es la propia mentalidad del empresario la que
limita las actuaciones. Resulta habitual que el concepto |+D+i se asocie

exclusivamente con grandes empresas y con laboratorios.

Resulta necesario formar e informar al empresario sobre la necesidad de invertir
en |+D+i, de manera continuada, especialmente para enfrentarse a mercados

exteriores.
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La innovacién tecnolégica debe ser aplicable al mercado, competitiva en precio y
condiciones. En caso contrario, se sufrira considerablemente la competencia de

otras companias mas dinamicas.

El principal problema que tiene el sector de las TIC en este contexto es
la pérdida de valor percibido que estan teniendo todos los productos y
servicios de los distintos subsectores tecnolégicos. Tanto particulares
como empresas valoran Unicamente el precio en sus opciones de compra de
tecnologia, lo que esta poniendo en aprietos a muchas de las empresas del
sector. El sector TIC es un sector deflacionario y es, posiblemente, el Gnico que
cada vez da mas por menos dinero. Esta realidad refleja la cultura de innovacién
e inversién tecnoldgica en Espana y, dentro de ésta, en la Comunidad de Madrid

y supone uno de los frenos fundamentales a la expansién de esta industria.
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INnternacionalizacion

o

e

-
Ev
o

g

O




Analisis del Sector de las TIC y Afines en la Comunidad de Madrid

INnternacionalizacion

Cada vez son mas las empresas madrilefias que van saliendo al escenario internacional,
bien a través del comercio exterior o bien estableciendo plantas de produccién u
oficinas comerciales en otros paises. El concepto “multinacional” se extiende asi, no
solo a las empresas extranjeras en Madrid, sino a las madrilefias que se implantan en el

exterior.

Esta realidad se debe a un esfuerzo continuo realizado tanto por empresas como por la
Administracién Publica durante los Ultimos afnos. En este sentido, los empresarios

industriales madrilefios valoran positivamente las actuaciones puestas en marcha por
instituciones como ICEX, CAMARA DE COMERCIO o CEIM.

El mensaje trasladado a las empresas ha sido que no permitan que el mercado nacional
suponga un techo o barrera para el crecimiento y que valoren la salida al mercado
exterior puesto que puede suponer un crecimiento estratégico que fortalezca la
posicién de la empresa, a pesar de los riesgos que conlleva y de la elevada necesidad de

financiacidén en muchos casos.

A pesar de este crecimiento tanto del comercio exterior como de la implantacién
internacional, resulta necesario continuar con las politicas de apoyo a la
internacionalizacién de la industria madrilefa, como via para mantener la competitividad

en un entorno cada vez mas global.

En el sector TIC la balanza comercial es negativa, hecho fundamentado principalmente
en el hecho de no contar con un tejido industrial consolidado y con unas condiciones de
entorno favorables para el desarrollo de empresas de la nueva economia digital. Las
importaciones de productos Yy servicios tecnolégicos son muy superiores a las
exportaciones. El grafico que se presenta a continuacién, correspondiente al segmento

TIl, pone de manifiesto esta realidad.
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Balanza comercial en el sector Tl (M€)
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En el ambito de los operadores, la red esta en Espafa y no se va a mover. Contratar los
servicios de roamming fuera estad “mal visto” en el sector y no es una practica habitual.
Lo que mas se “internacionaliza” son los servicios de Data Center, Atencién al Cliente y

los alojamientos de hosting ligados a servicios de Cloud Computing.

Los elementos mas caracteristicos en el ambito de la internacionalizacién dentro del

diagnéstico del sector TIC en la Comunidad de Madrid son los siguientes:

DIAGNOSTICO

e La actividad internacional de las empresas TIC de la Comunidad es
todavia baja en términos relativos, tanto en exportaciones como en
presencia industrial en el exterior. Esta situacién va relacionada con la
necesidad de potenciacién de la actividad industrial de produccién de equipos y
contenidos nacionales. La estrategia de internacionalizacién pasa necesariamente

por el establecimiento de planes de potenciacién de la industria tecnolégica.
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Realmente, el concepto clasico de internacionalizacion ya no es valido
para las empresas digitales que viven en la Red Global, en la World
Wide Web. Este tipo de organizaciones son internacionales en su propio objeto
y el apoyo a la expansién deberia abordarse desde otros enfoques. El
conocimiento profundo del entorno internacional, la necesidad de nuevos
perfiles profesionales y un nuevo disefio de planes de internacionalizacién son las

claves para este segmento empresarial.

Existe una cierta descoordinacion entre las distintas instituciones que
prestan apoyo a la internacionalizacion empresarial. La oferta de servicios
y ayudas que llegan a empresas desde las diferentes instituciones es, en

ocasiones, muy similar, hasta el punto de ofrecerse los mismos servicios.

A modo de ejemplo, con mas frecuencia de la deseada, las empresas madrilenas
reciben una oferta para acudir a una Feria internacional o a una Misién comercial
a un pais determinado Y, transcurrido poco tiempo, reciben la misma oferta por

parte de otro organismo.

Esta descoordinacién provoca efectos negativos sobre la internacionalizacién de
nuestra industria, por una pérdida de recursos presupuestarios, una duplicaciéon
de esfuerzos y la generacion de cierta desconfianza por parte de los

empresarios.

Las empresas madrilenas, especialmente las mas pequenas, presentan
cierto desconocimiento de los mercados exteriores y de los tramites
para la internacionalizacion, lo que provoca una desmotivacion hacia

esta cuestion.

Para un buen nimero de empresas, la internacionalizacién se asocia con las
grandes empresas y con otros ambitos empresariales distintos al suyo. Esto se
produce, en gran parte de las ocasiones, por el desconocimiento de las

posibilidades de internacionalizar.

El desconocimiento alcanza también a los organismos de apoyo a la

internacionalizacién y a sus competencias. Esto tiene como consecuencia unos
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menores niveles de utilizacién de estos servicios de los que, en principio, serian

deseables.

Esta situacién se pone mas de manifiesto con la apertura de nuevos centros de
interés internacional. A Latinoamérica se une el Sudeste Asiatico como zonas de
interés para la implementacién de posibles proyectos empresariales, lo que
exige un esfuerzo adicional de conocimiento e informacién. Esto obliga al
reciclaje de todos los agentes relacionados con el proceso de

internacionalizacion.

Las ayudas a la internacionalizacion, aunque han crecido en cuantia,
necesitan ser revisadas de cara a una mayor adaptacion a las
necesidades empresariales. En este sentido, merece una especial atencién el

fomento a la asistencia a Ferias Internacionales.

Por otra parte, la salida comercial al exterior requiere en ocasiones de fuertes
inversiones para las empresas, especialmente para las PYMES. Normalmente las
empresas no cuentan con los recursos necesarios para emprender procesos de

internacionalizacién, por lo que necesitan apoyo institucional.
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Medio Ambiente y Energia
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Medio Ambiente y Energia

El grado de sensibilizacién medioambiental de las empresas madrilefias del sector TIC
es elevado y creciente en los Ultimos afos. El sector es consciente de que una empresa
solo es competitiva si es sostenible y de que la Sociedad no permite que la

competitividad se base en una reduccién de los costes medioambientales.

La visién que tiene el sector sobre el medio ambiente y la energia es diferente en
funcién del subsector de que se trate. En este sentido, son las empresas industriales las
que mas se ven influenciadas por las normativas ambientales y, por tanto, las que

presentan una mayor conciencia.

Una cuestién importante sehalada en el ambito medio ambiental es que las normativas
ambientales y los requerimientos no son iguales en todas las Comunidades Auténomas,
lo que implica competir en condiciones diferentes. La Comunidad de Madrid se sitta
probablemente por encima de a media en lo que se refiere a costes medioambientales
de las empresas, debido fundamentalmente a su normativa. Esta realidad afecta
negativamente a la competitividad de las empresas de nuestra region y constituye uno
de los motivos que hacen plantearse la reubicaciéon en otras zonas a los empresarios

madrilenos.

Con respecto a la energia, la Comunidad de Madrid presenta un elevado grado de
dependencia energética de otras Comunidades, lo que provoca cierta inseguridad en los

industriales y ocasiona a veces problemas de calidad.

En el diagnéstico realizado sobre el sector TIC, los empresarios e instituciones
relacionadas con el mismo mencionaron las siguientes cuestiones de relevancia en

materia de medio ambiente:
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DIAGNOSTICO

Existe descoordinacion entre las distintas administraciones en lo que se
refiere al Medio Ambiente, tanto desde el punto de vista de la
legislacion y de la Normativa como en los tramites a realizar. A la hora
de solicitar licencias de actividad, inscripciones en el Registro Industrial, solicitar
subvenciones o pagar impuestos se duplican obligaciones o se aumentan los

costes considerablemente.

En la Comunidad de Madrid existen, en general, mayores exigencias

medioambientales para las empresas que en otras Comunidades Auténomas.

Esta descoordinaciéon afecta también a distintas Consejerias del Gobierno

Regional, provocando en ocasiones problemas para los empresarios.

Como consecuencia de la descoordinacion, en la actualidad las
industrias tienen que duplicar gran parte del trabajo que le exige la
Administracion, lo que dificulta y encarece la regularizacion de las
empresas. Son muchos los documentos con informacién similar que deben
redactar las empresas, como los planes de autocontrol, los estudios de
minimizacién, los proyectos técnicos de puesta en marcha, los estudios de
impacto, etc., lo que obliga a las empresas a contratar a personal especializado

especificamente para las cuestiones medioambientales.

Especial relevancia tiene para el sector la problematica relacionada con
la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. El hecho
de que cada comunidad auténoma tenga potestad sobre su territorio obliga a
tener que solicitar multitud de autorizaciones para la circulacién de estos

residuos por el territorio nacional.

Un permiso Unico valido para todo el territorio nacional supondria una mejora

para la gestién de los residuos y un abaratamiento de los costes.

Es importante recalcar que es una traba administrativa que no aporta nada

desde el punto de vista técnico.




Analisis del Sector de las TIC y Afines en la Comunidad de Madrid

La atomizaciéon de la regulacion alcanza cotas maximas cuando en
algunas cuestiones los propios ayuntamientos tienen ordenanzas

diferentes para un mismo fin.

Seglin la opinién de los empresarios del sector, Espana es el Unico pais de
Europa donde es necesario acreditarse |19 veces (17 comunidades y dos

ciudades autoras) para operar con la gestién de residuos a nivel nacional.

El grado de sensibilizacion y conocimiento general sobre las
aportaciones que el sector de las tecnologias puede realizar en los
ambitos del medio ambiente y la energia es todavia bajo. Las Tecnologias
favorecen y mejoran los procesos de gestién energética y proporcionan sistemas

capaces de optimizar la gestién de residuos.

El caracter transversal de la industria tecnolégica supone una gran oportunidad

en el desarrollo de actividades sostenibles.




PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TIC EN LA
COMUNIDAD DE MADRID
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Resumen de demandas empresariales

o
=
-
E
o.
g
O

8




Analisis del Sector de las TIC y Afines en la Comunidad de Madrid

De las entrevistas mantenidas y de la mesa de trabajo desarrollada durante la realizacién
del presente diagnéstico, se han identificado algunas demandas claras por parte del
Sector TIC madrilefio. Se reflejan a2 modo de listado rapido para que sirva de
herramienta tanto a las empresas como a las Administraciones y otras Instituciones para

definir posteriormente planes de accién.

Ademas de las que se incluyen en esta lista rapida, las propuestas de actuacién

planteadas en el capitulo siguiente ofrecen una visién mas detallada.

Listado rapido de demandas empresariales

® Definir un marco regulatorio estable que garantice la continuidad y posibilite la
planificacién de acciones e inversiones.

® Declarar a las TIC como “Sector Estratégico” para el gobierno. De esta
manera, las TIC estaran presentes en los distintos planes y programas que se
disenen.

® Considerar a las TIC como la via de optimizar los recursos de la administracién
y agilizar los tramites.

® Exigir en Bruselas que las TIC constituyan uno de los ejes de los Fondos
FEDER.

® Impulsar la implantacion de empresas que disefen y fabriquen en la
Comunidad.

® Mejorar el trato fiscal del sector, actualmente menos favorable que en otros
sectores.

e Definir un Mercado Unico, eliminando regulaciones repetidas, necesidad de
realizar tramites en distintas Comunidades Auténomas e igualando las
condiciones competitivas.

® Aumentar las inversiones hacia el sector, con el fin de situar a la Comunidad de
Madrid a la vanguardia de las tecnologias.

® |mpulsar de manera generalizada la Administracién Electrénica.

® Establecer un modelo integrador en el que participen las Universidades, los
Centros Tecnolégicos y las Empresas para impulsar la innovacién en el sector.

® Alinear la formacién universitaria hacia la empleabilidad, con una mayor
conexién con el ambito empresarial.

® Aumentar la inversién en |+D+i para superar los umbrales criticos.

® Simplificar los tramites para conseguir licencias para el despliegue de red
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(cableado e instalacion).

® Poner en marcha el Plan Renove ICT de Edificios para impulsar la actividad del
Sector.

® Acelerar la Agenda Digital Espafiola y sus iniciativas contempladas en el Plan
para el Desarrollo de los Contenidos Digitales

® Acelerar el proceso de puesta en marcha del Dividendo Digital.

® Definir una nomenclatura propia del sector TIC e independiente de otros
sectores.

® Asesorar a la Pyme espafnola en la presentacion de programas europeos,
apoyando servicios disponibles como Aprotech y facilitando la explotacién de
los resultados de la [+D+i.

® Aumentar la colaboraciéon publico privada para el desarrollo de cuestiones
como la eficiencia energética, la formacién o la internacionalizacién a través de
las TIC

® Revisar la normativa de contratacién publica para favorecer un entorno de justa
competencia y de oportunidades viables para todas las empresas del sector.

® Potenciacién de la Demanda Temprana.

® Sensibilizacién del ciudadano en la importancia de las TIC.

® Atraer inversiones internacionales de empresas TIC de referencia para situar a

la Comunidad a la vanguardia del sector.
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Propuestas de actuacion
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9.1. Situacion general e Impulso del
Sector

Revision de las condiciones de competitividad del sector de las TIC en la
Comunidad de Madrid, con el fin de establecer normativas y medidas
que contribuyan activamente al impulso de las empresas tecnologicas,

aumentando la generacion de empleo y riqueza.

Es importante apoyar el proceso de consolidacién de un Mercado Unico
Europeo para la economia digital, que contribuya a que la Comunidad de Madrid
avance en el proceso de digitalizacién de su economia y las empresas del sector
TIC puedan aprovechar las oportunidades de un mercado de dimensién europea

frente al excesivo componente local actual.

Revisar las condiciones en los procedimientos de contratacion publica
de producto y servicios tecnoldgicos, favoreciendo el acceso de
empresas de cualquier tamafno y facilitando las posibilidades de
licitacion en un entorno de justa competencia. En especial, seria
recomendable revisar el peso de los criterios de valoracién, otorgando un
mayor peso a la calidad de la oferta y estableciendo arboles de valoracién

acordes al tipo de servicio.

Establecer mecanismos que faciliten el cobro y el acceso a la
financiacion a las empresas, de manera que se atenuen los problemas de

liquidez y se favorezca la realizacion de inversiones.

Poner en marcha el Plan Renove ICT de Edificios y potenciar la
demanda temprana, con el fin de impulsar la actividad del sector y su

cifra de negocios.
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Agilizar el proceso de puesta en marcha del Dividendo Digital con el fin
de impulsar las actividades del sector, en especial del segmento de

instaladores.

Revisar las normativas referentes a la apertura de zanjas para el
cableado y la fibra optica, situando esta actividad al mismo nivel que

otras como las canalizaciones de luz o agua.

Fomentar la utilizacion de los diagndsticos tecnolégicos por parte de las
empresas, especialmente de las PYMES, con el fin de proporcionar las
herramientas adecuadas para efectuar una correcta planificacion de la

incorporacion de las TIC a la operativa empresarial.

Aumentar la visibilidad del sector de los contenidos digitales como
motor de la modernizacion, la mejora de la competitividad e
internacionalizacion de las empresas y de la economia espanola. Este
aumento de la visibilidad deberia incluir la sensibilizacién sobre la transversalidad

del sector de los contenidos digitales

9.2 Empleo y Formacion

Establecer planes de accion conjunta entre las empresas y la
Administracion con la finalidad de adecuar la oferta formativa a las
necesidades reales del sector, definidas a partir de los perfiles
profesionales, competencias y necesidades formativas en las TIC, que ya
han sido definidos por AMETIC.

En relacién con este tema, se propone el establecimiento de mecanismos de
colaboracién permanente entre las entidades responsables de la educacién y la
formacién y la empresa tecnoldgica, con el fin de disefar itinerarios formativos
que cubran realmente las necesidades de mano de obra cualificada que

presentan los distintos subsectores industriales.
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Estos itinerarios formativos deberian incidir de manera especial en la fase de
incorporacién al empleo dentro de una empresa tecnolégica, incluyendo un
médulo transversal en los planes de estudio reglados que contemple cuestiones
relacionadas con la cultura y funcionamiento de la empresa, comunicacion

interpersonal y habilidades de liderazgo, creatividad y equipo.

La creciente demanda de profesionales formados en las nuevas especialidades
de los contenidos digitales ha de ser también una prioridad. Es necesario la
definicion de programas universitarios y de formacién profesional novedosos y
actualizados, para que los nuevos profesionales se incorporen al mercado laboral
después de un riguroso proceso formativo en los centros y de practicas en

reputadas empresas del sector.

Impulsar la formacion en tecnologia, tanto en soluciones como en su
dimension como industria en pleno crecimiento entre las empresas en
general. La economia digital y los servicios y contenidos digitales son la razén
de ser ya de muchos negocios por lo que es necesario extender al maximo la

cultura y conocimientos en TICs entre todos los agentes econémicos.

Trabajar en el desarrollo y mejora de un sistema de becas de empleo
destinadas a jovenes estudiantes universitarios y de Formacion

profesional.

Para el establecimiento adecuado de este sistema, las empresas deberian

acercarse a las universidades para definir el perfil que realmente necesitan.

Impulsar la incorporacion de jovenes en el sector tecnologico, a través
de mecanismos de sensibilizacion y motivacion empresarial que incluyan

posibles incentivos a la contratacion.

En este sentido, podria resultar interesante la creacién de alglin organismo o
departamento especifico en la Comunidad de Madrid que se encargara de esta

cuestion.

Fomentar la utilizacion de la formacion continua como via para la

mejora de la cualificacion profesional, especialmente entre las PYMES
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tecnoldgicas. Esta propuesta incluiria el desarrollo de campanas de
sensibilizacién promocionales de la formacién continua y, sobre todo, una
revision de la oferta de cursos existentes, con el fin de adaptarlos en contenido y

forma a las especificidades del sector tecnolégico.

Con el fin de mejorar la oferta formativa en el ambito de la formacién continua,
se deberian potenciar las medidas tendentes a garantizar la necesidad real y la

calidad de las acciones formativas.

Por otra parte, con el fin de adaptar al maximo los contenidos al sector y
contribuir asi a una mayor aceptaciéon del concepto Formacién Continua, se
deberian potenciar e incentivar los planteamientos de formacién sectoriales.
Para esto, la colaboracién Universidad — Administraciéon — Empresa resulta

absolutamente fundamental.

e Establecer acuerdos de colaboracion de ambito sectorial con la
Comunidad de Madrid para la elaboracion de una oferta satisfactoria de
formacion continua. Los acuerdos sectoriales en materia de formacién
continua son la mejor herramienta para conseguir una oferta formativa eficaz y

plenamente util para las empresas.

¢ Fomentar el emprendimiento en el sector tecnolégico a través de
mecanismos que contemplen tanto la formacion y asesoramiento
especializado en las etapas de iniciales de los proyectos empresariales,
como unos niveles adecuados de ayuda a la financiacion, acordes con las

necesidades de las empresas tecnoloégicas.

9.3 Localizacion empresarial e
Infraestructuras

¢ Revisar los distintos elementos de infraestructura y competitividad que

pueden influir en la decision de las empresas tecnolégicas a la hora de
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ubicarse en uno u otro lugar, configurando una oferta atractiva, capaz
de atraer inversiones de empresas de este sector hacia la Comunidad
de Madrid.

Realizar un planteamiento de integracién de las TIC con todos los sectores de
actividad con el fin de mejorar la eficacia de funcionamiento de las
infraestructuras. A modo de ejemplo, las TIC pueden contribuir aportando
soluciones a problemas como el trafico en las zonas empresariales o la logistica

mediante sistemas de teletrabajo, gestién de flotas, etc.

Es necesario aumentar las inversiones en infraestructuras industriales
para evitar el fendmeno de la deslocalizacion y convertir a la Comunidad
de Madrid en un Centro de Atraccién de Inversiones empresariales. Este
aumento de inversiones en infraestructuras deberia incluir una serie de medidas

concretas que ayudarian, sin duda, a las empresas madrilefas.

Es importante compensar el flujo de salida de empresas mediante la captacién
de inversiones externas. Atraer de empresas punteras en el ambito tecnolégico
a nivel internacional es uno de los retos de nuestra Comunidad. Cuando una
multinacional tecnolégica decide ubicar su sede o alguno de sus centros de
trabajo en un lugar, son muchos los factores que influyen en la decisién, no solo
el elevado coste de la mano de obra, con lo que resulta fundamental realizar

planteamientos conjuntos atractivos.

El sector de las TIC tiene un elevado potencial como foco de captacién de
empresas de otros sectores por el elevado nivel de especializacion tecnolégica

que ofrece.

Continuar potenciando el desarrollo de Centros Tecnolégicos, como
centros de agrupacién de sectores y de aprovechamiento de sinergias entre

empresas de base tecnoldgica.

Establecer un ecosistema colaborativo en el que interactien Parques
Tecnoldgicos, Clusters, Viveros y otras infraestructuras para aprovechar
sinergias y afrontar asi de forma mas consistente los retos a todos los

niveles que tiene planteados esta industria. Esto es sobre todo fundamental




Analisis del Sector de las TIC y Afines en la Comunidad de Madrid

en las empresas de la economia digital, las empresas nativas digitales, que son en
general pequefas y con un conocimiento limitado por la juventud de sus

integrantes.

Para las pequefas y medianas empresas de la economia digital y mucho mas para
las startups, la convivencia y la relacion con otras empresas, con los entes
formadores o con viveros es una herramienta imprescindible para el desarrollo.
Se trata de fomentar no tanto la construccion de infraestructuras fisicas como de
desarrollar una cultura del conocimiento, al estilo de ejemplos mundiales como
Sillicon Valley, la Universidad de Waterloo en Canada o los polos tecnolégicos

de Finlandia.

Abaratamiento del suelo industrial disponible, a través de la creacién de
una mayor cantidad del mismo, lo que se puede conseguir con la colaboracién
entre los ayuntamientos y la Comunidad, liberando suelos actualmente

catalogados para otros usos.

Rehabilitacion de los Poligonos Industriales, a través de un Plan organizado
que contemple las necesidades individuales y concretas de cada area industrial.
La rehabilitacion de los poligonos deberia incluir especificamente actuaciones
orientadas a evitar atascos y retrasos en las entradas y salidas, tanto de

mercancias como de trabajadores.

Diseno de una sistematica en base a la cual se garantice que las nuevas
promociones industriales cuentan con todas las dotaciones necesarias
para la actividad industrial. En esta cuestion, la Administracion Regional
y las Corporaciones locales deberian jugar un papel muy activo a través

de la concesioén de licencias.

Finalizar el proceso de puesta en marcha del Dividendo Digital, con el fin de
aprovechar las oportunidades que ofrece para el impulso de la actividad en
distintos subsectores del sector TIC. Revisar, asi mimo, las normativas y
legislaciones en materia de instalaciones y cableado para favorecer la

dinamizacién de la actividad.
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9.4 Innovacion y tecnologia

Impulsar desde la propia Administracion Regional la inversion en
Tecnologia, convirtiendo a la propia Comunidad de Madrid en tractor

del impulso tecnolégico.

La posibilidad de abanderar desde la Comunidad de Madrid la apuesta por las
nuevas tecnologias debe revertir posiblemente en la imagen externa de la regién

y en la mejora del desarrollo tecnolégico de las empresas.

Que la propia Administracién Regional se convierta en un usuario avanzado y
apueste por la Administracion electrénica puede convertirla en un referente

atractivo a todos los niveles, incluida la captacién de inversiones.

Esto puede conllevar beneficios como la simplificacion de los tramites
administrativos, tanto para el acceso a las ayudas como para otras gestiones

administrativas.

Los procedimientos de acceso a ayudas publicas son complejos y costosos. Es
necesario destinar importantes recursos sélo a tramites, gestiones, estudio de

los requisitos, justificacion, etc.

La simplificacién de tramites y la administracion electrénica supondrian una serie
de cambios en los procesos internos que redundarian en una mayor eficacia en

el funcionamiento de la administracion.

Evaluar la eficacia de las inversiones en 1+D+i realizadas tanto por
entidades privadas como publicas. Es muy importante que la
investigacion se traduzca en resultados finales, esto es, industrializacion

de los procesos de investigacion.
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Es en este caso donde se esta obteniendo valor de la investigacién, y sin duda,
debe contribuir a una mejora de la vision empresarial en cuanto a la utilidad de

las inversiones en |+D+i.

La conexion entre la Universidad y las empresas tecnolégicas para la puesta en
marcha de proyectos de alto caracter innovador resulta fundamental en este

sentido.

Potenciar el papel del sector TIC como soporte estratégico de otros
sectores. Las TIC tienen un caracter transversal, dan soporte a todo tipo de
procesos y contribuyen a la optimizaciéon de recursos, a la agilizacién y, en
consecuencia, a la obtencién de beneficios. Es necesario sensibilizar sobre esta
realidad a todos los niveles. Un incremento en la utilizacién de las TIC revertira
no solo en la mejora de la situacién del sector, sino también en el incremento de

los resultados globales de la Comunidad.

Del mismo modo que el sector de la banca es puntero en este sentido, puede

hacerse extensivo este nivel de desarrollo tecnolégico.

Potenciar y apoyar, asimismo, a las empresas de Servicios y Contenidos
Digitales puesto que constituyen una industria en si misma, creciente y
de alto valor anadido. El sector TIC ha dejado de ser Unicamente un
“soporte” a otros sectores sino que constituye un negocio en si mismo en el que
la innovacién y la investigacion juegan un papel fundamental para la creacién de

empleo y riqueza.

Realizar un censo/registro de las empresas que se encuadran en el
sector, utilizando para ello la clasificacion del “hipersector” llevada a cabo por
Ametic. La conceptualizaciéon del sector TIC y su clasificacién es una cuestién
actualmente dificil y tiene unas consecuencias negativas en estadisticas,

normativas, etc.

Continuar impulsando campanas de comunicacion desde Ila
Administracion Regional destinadas a situar la 1+D+i como una
actividad de vital importancia para la permanencia y el crecimiento de

las empresas.
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El mensaje a lanzar a todos los sectores econdémicos deberia situar a la
innovacion como un medio para aumentar la competitividad empresarial y la
productividad, no como una finalidad en si misma. De esta manera los
empresarios, en especial las PYMES, aumentarian sus inversiones en este

concepto.

Muchas empresas corren el riesgo de desaparecer por no innovar en sus
procesos y en sus productos. Las empresas deben ser conscientes, sobre todo
las pymes, de que la innovacién y la mejora de la competitividad son aspectos

criticos para mantenerse en el mercado.

Orientado también hacia el aumento de la actividad innovadora, las
Administraciones deben propiciar unas condiciones marco mas
favorables para la 1+D+i, aumentando los fondos de ayuda disponible y
estableciendo apoyos publicos que faciliten la financiacién de la innovacién

especialmente a las PYMES.

Estas condiciones favorables deberian contemplar ademas la simplificacién de los
tramites administrativos para el acceso a las ayudas y la mejora en la gestiéon de
las mismas evitando, en la medida de lo posible, la duplicidad de esfuerzos en

diversas iniciativas publicas.

Las administraciones deben fomentar una mayor coordinacion entre la
1+ D publica y la empresa. Universidad, Organismos Publicos de Investigacion
y Empresa deberian trabajar mas estrechamente en el campo de la innovacién
puesto que los grandes avances cientificos solo se transforman en nuevos

productos si hay una base industrial que los obtenga.

El objetivo basico deberia ser casar el conocimiento tecnolégico e investigador
que posee la Universidad, con la capacidad y posibilidades de produccién que

poseen las empresas industriales.

Modificacion de la legislacion y de los estatutos de las Universidades de

manera que se facilite una mayor implicacion de los doctores
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universitarios en las Spin-off, asi como la busqueda de financiacion para

la Universidad en el propio mercado.

Establecimiento de mecanismos para una facil tramitacion de las
patentes y un mejor conocimiento de la oficina de patentes, que
fomente la utilizacion de este sistema de proteccion de la innovacion

entre las empresas y agilice el proceso de solicitud de una patente.

Recuperar y dinamizar la figura de los Clusters que han venido
funcionando en la Comunidad de Madrid durante los dltimos afnos. A
juicio de empresarios e instituciones del sector, han jugado un papel
importante desde el punto de vista de la difusion y de la puesta en
marcha de proyectos. La potenciacién del Cluster TIC, con un mayor peso de
los subsectores de la nueva economia digital, como el de los Servicios y
Contenidos Digitales, suponen una gran oportunidad para el impulso de la

I+D+ien el sector.

Para el sector de las TIC resulta fundamental establecer, ademas,
relaciones cruzadas entre el cluster sectorial y otros sectores. Con esta
medida se lograria elevar el acceso al desarrollo tecnolégico de otros

sectores y mejorar sensiblemente los niveles de competitividad.

Continuar fomentando la proteccion a la investigacion y la compra
venta de patentes, estableciendo lineas de ayuda econémica para la solicitud y
compra de patentes y licencias, dado el elevado coste que supone para las

empresas, especialmente las PYMES.

Es importante ejercer una labor de concienciacién en cuanto a la importancia de
la proteccién de la propiedad intelectual. La pirateria de ideas es un problema

para las empresas.

Mantener e incluso potenciar los apoyos publicos a la implantacion de
nuevas estrategias empresariales, especialmente entre las PYMES. En
este sentido, se deben potenciar cuestiones como la implantaciéon de sistemas
de calidad, de control y gestién por procesos y el establecimiento de sistemas
organizativos basados en la flexibilidad, la formacién y la gestiéon del

conocimiento.
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9.5 Internacionalizacion

Desarrollar estrategias tendentes al impulso de la produccion nacional
de contenidos digitales y tecnologia, como via para impulsar las
exportaciones y la presencia internacional de nuestras empresas.
Equilibrar la balanza de pagos digital pasa por incrementar el papel de productor
capaz de exportar contenido digital, ya sea mediante empresas locales o
multinacionales que apuesten por desarrollar labores de produccién en nuestra

region.

Potenciar la politica publica de apoyo al comercio exterior, fomentando
las alianzas comerciales, la diferenciacion de los productos a través de la
marca, la mejora de la calidad, el marketing de las empresas madrilenas
y el apoyo financiero a las empresas que inicien procesos de

internacionalizacién.

Coordinar, en mayor medida, las actuaciones de las distintas
Instituciones de Apoyo al Comercio exterior y a la internacionalizacion.
Se deben coordinar las importantes actuaciones que realizan las distintas
instituciones con el fin de conseguir una mayor eficacia y eficiencia y, sobre
todo, optimizar los recursos econémicos para poder acometer un mayor

numero de proyectos.

Continuar con las campanas de sensibilizacion y fomento de la
internacionalizacion, en especial orientadas hacia la Pyme, mentalizando
sobre la necesidad de internacionalizar como via de desarrollo en el mercado
global y proporcionando ayuda en los aspectos mas criticos como el
conocimiento del mercado o la busqueda del canal de distribucion mas

adecuado en cada mercado.

En este sentido se deberian impulsar actuaciones creativas a nivel sectorial,
como la implantacién agrupada en el exterior por parte de empresas del sector

o de empresas del sector TIC con empresas de sectores complementarios.
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Estas iniciativas necesitan un mayor apoyo financiero por parte de la

Administracién.

Potenciar ain mas el apoyo a la presencia en Ferias internacionales y
aumentar la informacién y asesoramiento a las empresas madrilefias sobre
mercados emergentes de interés para la industria como Latinoamérica o

Sudeste Asiatico.

Es conveniente un mayor compromiso de la Administracion cuando se
compite por grandes contratos en mercados internacionales. En estos
concursos se compite con grandes empresas y es conveniente coordinar

esfuerzos que permitan una mayor solidez en las ofertas.
En la misma linea, se debe fomentar la colaboracién entre empresas y las
alianzas, incluso en el mismo producto o servicio, de tal manera que se otorgue

una mayor solvencia a las ofertas y mayores posibilidades de éxito.

Hay contratos internacionales que suponen un referente y un escaparate

beneficioso para la regién y para el pais.

9.6 Medio Ambiente y Energia

Potenciar el papel de las TIC como herramienta para la reduccion de los
impactos ambientales, la eficiencia energética y el acercamiento a los
objetivos de ahorro y eficiencia energética marcados por la Union

Europea.

Actuaciones como edificios inteligentes, teletrabajo, gestidn logistica, fomento
del uso de las tecnologias para envio de documentacioén, video conferencias, etc.
permitirian un ahorro importante tanto en emisiones y gastos de combustible en

el transporte como en el consumo eléctrico.
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Mejorar la coordinacion entre los distintos niveles de la Administracion
Yy, mas concretamente, entre las distintas Consejerias del Gobierno
Regional y de éstas con los ayuntamientos de la Comunidad. Esta mejora
de la coordinacién deberia establecer mecanismos de comunicacién para

acercar mas la Consejeria de Medio Ambiente a las Empresas del Sector.

Apoyar a los empresarios para la obtencion de un Unico permiso a nivel

nacional para la gestion de los residuos.

Simplificar los tramites administrativos en general, como via para la
reduccion de costes empresariales en el ambito del medio ambiente. Ademas de
los tramites administrativos se deberia hacer un esfuerzo en la simplificaciéon de

la legislacion.

Fomentar los acuerdos voluntarios entre el Sector y la Administracion
en materia de Medio Ambiente, de manera que las empresas vayan
incorporando toda la legislacion y las normativas de caracter voluntario en el

ambito medioambiental a su gestion empresarial.

Mantener e incluso potenciar las medidas de apoyo a la incorporacion
de Sistemas de Gestion Medioambiental en las empresas industriales
del sector (EMAS/ISO 14001). De esta manera se conseguira sensibilizar y
mejorar la gestion medioambiental del sector, con la consiguiente reduccién de

impactos negativos.

Entre otras cuestiones, dentro de este ambito, se deberian establecer métodos
que valoren positivamente las actuaciones en materia de gestion medioambiental
de las empresas a la hora de presentarse a concursos publicos u otras

contrataciones con la Administracién




