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Editorial

El consumo sostenible empieza
por tres erres

Reducir, reutilizar y reciclar. Son las tres erres, los
tres mandamientos del consumo sostenible que to-
dos debemos seguir en nuestro dia a dia.

Para empezar, lo mas importante: reducir nuestro
consumo. No se trata de no consumir, sino de ha-
cerlo con criterio, es decir, comprar productos que
hayan reducido su envoltorio a la minima expresioén
o rechazar las bolsas que no necesitemos. Y por
supuesto, no comprar aquello que no necesitemos.

En segundo lugar, debemos reutilizar aquello que
consumimos. Por ejemplo, no tirando un periodico,
sino dejandolo a otra persona; prestando una guia
de viaje a un amigo; empleando las dos caras de
los folios, o sustituyendo la compra de productos
de usar y tirar por otros duraderos.

En tercer lugar, tenemos que redoblar nuestra
apuesta por el reciclaje. Los madrilefios superamos
la media nacional al separar la basura en casa, pe-
ro aln se puede hacer mas, especialmente llevan-
do al punto limpio de nuestro municipio productos
usados como bombillas, aceite, pinturas o medica-
mentos (estos Ultimos, por cierto, también se reco-
gen en las farmacias).

Para aportar nuestro granito de arena, en este na-
mero de Consumadrid repasamos las principales
claves del reciclaje, pero también los ocupamos de
otros temas: cémo leer la nueva factura de la elec-
tricidad, las garantias en los productos de segunda
mano, como ahorrar combustible, los fraudes a
nuestros mayores, o el arbitraje de consumo, por
citar sélo algunos.

Desde estas lineas esperamos que sean temas de
interés para nuestros lectores, a los que deseamos
un feliz verano.

Edita:
Comuni
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La Comunidad acerca los derechos
del consumidor a todos

La Comunidad de Madrid ha sumado a su catalogo de
publicaciones sobre consumo una version de la Guia del
Consumidor adaptada para lectura facil tanto para per-
sonas con discapacidad intelectual como para otros
colectivos necesitados de especial proteccion. La guia
ha sido confeccionada por la Direccién General de
Consumo en colaboracion con la Federacion de organi-
zaciones a favor de las personas con discapacidad inte-
lectual de Madrid -Feaps- y fue presentada durante la
Semana del Consumidor, en marzo (en la foto, la vice-
consejera de Economia, Eva Piera, sostiene un ejemplar
junto a responsables de la Comunidad de Madrid y de
Feaps).

La Guia del Consumidor version lectura facil también es
util para la poblacion de edad avanzada y los nifios,
debido a la sencillez y la claridad de sus conceptos y
explicaciones. El manual ofrece informacion para ayudar
a comprar mejor, a elegir mejores servicios, y a apren-
der a reclamar. En una primera tirada se han impreso
3.000 ejemplares para los 250 centros asociados a la
Feaps.
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El manual explica como poner una reclamacion, qué
pedir a la hora de redactar dicha reclamacion y como
enviarla a la oficina de consumo. Y da consejos sobre
como realizar llamadas y enviar mensajes a numeros de
teléfono de tarifa especial, organizar vacaciones
mediante agencias de viaje, recibir cursos de formacion,
etc. Esta iniciativa sigue la linea emprendida por la
Direccion General de Consumo de editar publicaciones
adaptadas a todos los ciudadanos, como los libros
hablados desarrollados junto a la Once con los derechos
basicos del consumidor y las cien preguntas mas fre-
cuentes.

Tres nuevas publicaciones

A esta guia de lectura facil se acaban de unir otras dos
nuevas publicaciones: una nueva version de la Guia del
Viajero, ¥ la nueva publicacién de bolsillo denominada
“Consumidor: conoce tus derechos” (una version actuali-
zada de la antigua “Guia del consumidor”™. Todos los
folletos estan disponibles en formato pdf en el Portal del
Consumidor de www.madrid.org.



Como entender la factura de la luz

La Direccion General de Consumo ha recibido mas de 10.000
reclamaciones sobre la factura de la electricidad a raiz del cam-
bio de las tarifas y la forma de facturar (con lecturas bimestra-
les pero facturacién mensual), y la desaparicién de la tarifa noc-
tuma. En la mayoria de las facturas el calculo esta bien hecho
y la cantidad cobrada es comrecta. El problema radica en la falta
de informacién a los usuarios producida a raiz de estos cam-
bios. La Comunidad de Madrid ha abierto un expediente infor-
mativo contra las compafiias y ha reclamado que la normativa
estatal respete la Ley de Proteccién a los Consumidores.

Como leer la factura

Debido al incremento de los precios ¥ a la nueva forma de fac-
turar mensualmente, en ocasiones nos cuesta verificar si lo que
se nos ha cobrado es correcto o no. Dado que la lectura de
nuestro contador se sigue realizando cada dos meses, la factu-
ra mensual se calcula sobre un consumo estimado un mes y
sobre un consumo real al siguiente mes, de ahi la diferencia de
importes de una factura a la siguiente.

Conceptos de la factura que hay que conocer

Pago por potencia: concepto fijo que depende de la poten-
cia contratada. Para calcularlo se multiplica la potencia con-
tratada por uno (= un mes de periodo de facturacién) y por
el precio del kKWW / mes que figura en el Real Decreto de Ta-
rifas ¥y que varia periddicamente.

Pago por consumo: concepto variable que depende de la
energia que hemos consumido durante el periodo de fac-
turacién. Se calcula multiplicando los kévh con-

sumidos por el precio del kWwh.

Impuesto sobre la electricidad: para cal-
cularlo se suman los dos totales ante-
riores; la cantidad resultante se multipli-
ca por la cantidad fija de 1,05113 y al
resultado se le aplica el 4,864%.

Alquiler del contador: el precio del al-
quiler se multiplica por un mes, que es el
periodo de facturacion.

1.V.A.: a la suma de lo anterior se afiade el
16%.

Si queremos cercioramos de que el calculo que
figura en nuestra factura es comecto, debemos
comprobar:

1. Que el precio que nos aplican por el tipo de tarifa {anto en
el pago por potencia como en el pago por consumo) coincide
con las tarifas vigentes. Debemos comprobar junto al concepto
“Tarifa” el nUmero de BOE donde se publicé nuestra tarifa.

2. Que la diferencia entre la lectura anterior y la actual coincide con
la cifra que aparece en el concepto "Consumo” o "Total Kiwh".

3. Que la"Lectura actual" o "Lectura desde" de una factura coin-
cida conla "Lectura anterior" o "Lectura hasta" de la factura real
precedente.

4. Que el ajuste entre la lectura estimada y la real es correcto.
Podemos comprobarlo calculando estos conceptos en la factu-
ra de la siguiente manera: Lectura estimada + lectura real pos-
terior = lectura anterior (primera factura) - lectura actual (segun-
da factura).

5. Podemos calcular el gasto diario dividiendo el nimero de kilo-
watios/hora consumidos entre el nimero de dias de facturacién.
El resultado se multiplica por el precio del kwh.

Descuentos y recargos

El mes que aparezca la lectura como estimada, no pueden
aparecer recargos ni bonificaciones.

Si el consumo de un mes es superior a 500 kwh, habra un
recargo sobre la energia consumida por encima de esa cuan-
tia.

El consumo que esté por debajo de 12,5 kWwh al mes no se
cobra. Lo comprobaremos en el concepto “Descuento kifvh
gratuitos” (en un tipo de factura) y en la resta que aparece en
"Facturacién por consumo" (en otro tipo de facturas). Hay que
tener en cuenta gue los periodos de lectura a veces no son
meses completos. En ese caso, se calculan los consumos pro-
medios diarios y se asigna la parte correspondiente de des-
cuento a los dias facturados.

Consejos

Revisar la potencia contratada, sobre todo

en el caso de los consumidores que utilizaban

la ya desaparecida tarifa nocturna y que im-

plicaba un gran ahorro en el consumo reali-

zado durante la noche. Al tratarse de tarifa

nocturna, se permitia el uso de la potencia

mas alta al coste de una potencia mas baja.

Con la desaparicién de la tarifa nocturna, el

importe de la potencia se paga en su totalidad.

Por eso, es conveniente rebajar la potencia

contratada y cambiar los habitos de consumo,

para no tener en marcha varios acumuladores al

mismo tiempo ni utilizar varios electrodomésticos

en el mismo momento, como se hacia antes. Ade-

mas, ahora con la nueva tarifa de discriminacién ho-

raria, el consumo de kWh en esas mismas horas tiene
un precio bastante mayor que antes.

Si se ha contratado una tarifa con discriminacion horaria, te-
ner en cuenta las horas en las que los precios son mas eleva-
dos. Al haber cambiado las franjas horarias (punta y valle), si
no tenemos claro el momento en que se cambia de hora valle
a punta (de 11 a 21 horas es hora punta en invierno y de 12 a
22, en verano), podemos notarlo también mucho en la factura.
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actualidad

DIA MUNDIAL

La Comunidad de hMadrid celebro el Dia
Mundial del Consumidor con diversas
actividades los dias previos al 15 de marzo,
fecha en la que la Plaza de Chamberi, en
Madrid, acogio una gran fiesta. Los nifios
pudieron participar dando sus

propuestas y disfrutando de maltiples
actividades: titeres, castillos hinchables,
piscina de bolas, talleres de consumo,
bailes con Consumi, la mascota del
consumidaor... En |la parte superior, &l
consejero de Economia y Hacienda, Antonio
Beteta, firma en el mural de los consejos;
debajo, la viceconsejera de Economia, Eva
Pigra, junto a la directora general de
Consumo, Carmen Martinez de Sola,
conversan con un madrilefio gue se acercd a
la fiesta, y junto a estas lineas, un momento
de |a entrega de premios del concurso de
dibujo, a la que asistit la concejala de
Chamberi, sabel Martinez- Cubells.




16.024 RECLAMACIONES DURANTE 2008

La Comunidad de Madrid registrd el pasado afio 16.024 reclamacio-
nes, fundamentalmente sobre servicios (46,2%), suministros (25,7%)
y bienes (19,1%]), con incidencia de los talleres de reparacion de
automoviles, el transporte de viajeros y la telefonia movil, seglin los
datos de la Memoria de Consumo 2008, editada recientemente. Las
reclamaciones aumentaron respecto a 2007 (14.701). Dentro del
sector suministros, los mas reclamados fueron la telefonia movil
(1.382 reclamaciones), telefonia fija (861), electricidad (798) e
Internet (753). En el sector servicios destacan los talleres de repara-
cién de automdviles (1.295) y el transporte de viajeros (916).

ALERTAS DE PRODUCTOS PELIGROSOS

Casi dos de cada diez alertas de productos peligrosos emitidas el
pasado afio en Espafia partieron de la Comunidad de Madrid. El
32% de las notificaciones se produjo por productos infantiles {(pueri-
cultura y juguetes) defectuosos. Otros productos objeto de alerta
fueron los vehiculos y accesorios (18%]), material eléctrico (11,5%)
y luminarias (7,4%). Respecto al primer trimestre de 2009, la
Direccion General de Consumo ha alertado sobre 57 productos que
incumplian la normativa sobre seguridad y que han sido retirados del
mercado. Todos estos articulos pueden verse en detalle en el Portal
del Consumidor de www.madrid.org.

AYUDAS A LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

La Consejeria de Economia y Hacienda potenciara en 2009 el movi-
miento asociativo de los consumidores con la concesién de 330400
euros en subvenciones a las organizaciones de consumidores inscri-
tas en el registro oficial de la Direccion General de Consumo. Estas
se destinan a financiar los gastos necesarios para el funcionamiento
de estas organizaciones tales como arrendamiento de locales, sumi-
nistros de luz y teléfono, gastos del personal de sus gabinetes juridi-
cos, edicion y distribucion de publicaciones divulgativas, gastos de
mantenimiento de paginas web, entre otros, para que puedan traba-
jar asesorando a los consumidores.

EXITO DEL PLAN RENOVE DE ELECTRODOMESTICOS

El Plan Renove de Electrodomésticos de la Comunidad de Madrid ha
permitido la sustitucion de cerca de 152.000 aparatos, de ellos 75.006
lavadoras, 49.398 frigorificos, 25.565 lavavajillas y 1.987 congelado-
res por otros mas eficientes. Con diez millones de presupuesto, el
plan ha ofrecido ayudas en la compra de 60 euros para la adquisicion
de equipos de eficiencia A, 100 euros para los A+ y 130 euros para la
clase méas eficiente, la A++. Esto supone un ahorro energético anual
superior a las 15 kilotoneladas equivalentes de petréleo, con lo que
dejaran de emitirse a la atmosfera cerca 140.000 toneladas de CO2 al
afio, lo que equivale al consumo de energia de 16.000 viviendas.
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oficinas de informacion al consumidor

OMIC SAN AGUSTIN DE GUADALIX

Una nueva sede para atender
mejor a todos los vecinos

Desde hace mas de nueve afios, la
Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor {OMIC) de San Agustin
de Guadalix lleva prestando sus
servicios a los vecinos dandoles
informacion de todos sus derechos
en materia de consumo. El afio
pasado, abrié un centro de apoyo
en la Plaza de la Constitucion, lo
que, unido a la situacién de crisis,
ha desembocado en un aumento en
el nimero de peticiones de informa-
cion y quejas presentadas, segun
Sagrario Zapata, concejal de
Industria y Comercio.

Igual que ocurre en el resto del
pais, la mayor preocupacion que

tienen los consumidores de la loca-
lidad se refiere al suministro ener-
gético. Durante este afio, ha llegado
un gran namero de reclamaciones,
quejas y peticiones de informacién
acerca de la factura de la luz (el afio
pasado, el sector con mas quejas
interpuestas fue el de la construc-
cion).

La OMIC lleva a cabo multitud de
iniciativas, muchas de las cuales se
desarrollan gracias a la colabora-
cion de la Comunidad de Madrid,
con la que hay firmado un convenio
que permite canalizar ayuda econoé-
mica. Por ejemplo, el pasado 15 de
marzo y por iniciativa de la OMIC,

(R Lol ]

se celebro en el municipio serrano
el Dia Mundial del Consumidor,
evento que fue un auténtico éxito,
tal y como confirma Zapata.

OMIC COLMENAR VIEJO

Formando e informando al
consumidor desde 1982

Uno de los principales objetivos de
la Oficina Municipal de Informacion
al Consumidor (OMIC) de Colmenar
Viejo es educar a los jovenes para
que sean consumidores conscien-
tes y responsables. La OMIC
comenzo a dar sus servicios a los
colmenarefios en 1982, Desde
entonces hasta hoy, sus funciones
se mantienen: informacién, tramita-
cion de reclamaciones, formacién al
consumidor adulto vy escolar e ins-
peccion de establecimientos.

En estos afios, se ha producide un
cambio en los temas que mas inte-
resan a los vecinos de Colmenar y
que les empujan a solicitar asesora-
miento en la oficina de consumo.
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Alberto Alvarez, concejal de
Desarrollo Local, Turismo,
Comercio y Consumo y Seguridad
Ciudadana, asegura que todo lo
relacionado con las telecomunica-
ciones es lo que principalmente pre-
ocupa a los vecinos, seguido de lo
referente a la vivienda y las repara-
ciones de vehiculos.

En estos meses de verano, el servi-
cio de la OMIC inspecciona estable-
cimientos de peluqueria y broncea-
do, ademas de controlar la venta de
productos de perfumeria, principal-
mente aquellos propios del verano.
También se presta especial aten-
cion a las agencias de viajes y se
inspecciona a fondo los estableci-

mientos de comidas, para asegurar
la correcta y adecuada conserva-
cién de los productos alimenticios
que ofrecen a los consumidores y
evitar intoxicaciones.



OMIC BOADILLA DEL MONTE

La crisis pone a
prueba al consumidor

La crisis econémica actual hace que el consumidor
sea mas consciente de que tiene unos derechos vy,
por tanto, trata de rentabilizarlos al maximo, segun
Juan Carlos Martin, concejal de Medio Ambiente,
Sanidad y Consumo del Ayuntamiento de Boadilla
del Monte.

En 1990, la Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor (OMIC) de Boadilla del Monte comen-
26 a ofrecer a sus vecinos informacién y asesora-
miento en persona, por teléfono, via fax o Internet;
tramitacion de quejas; entrega de hojas de recla-
macion; inspeccion de comercios; formacidn, etc.
En verano, la OMIC ofrece principalmente asesora-
miento acerca del consumo que afecta a las vaca-
ciones (viajes, seguros, etc.), mientras que el resto
del afio, el consumidor demanda informacion acer-
ca de la telefonia —tanto fija como movil-, bancos,
grandes superficies y compafiias eléctricas.

OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMAC. AL CONSUMIDOR

Durante 2008, se llevaron a tramite 373 reclamacio-
nes de usuarios y para este 2009 se espera que el
numero aumente a 500.

La Comunidad de Madrid y la OMIC de Boadilla del
Monte trabajan de forma conjunta gracias a un con-
venio de colaboracion que apoya el asesoramiento,
la informacién, inspecciones o talleres de consumo
en colegios e institutos. Para Martin, el futuro de las
OMIC debe centrarse en adelantarse a la demanda
del consumidor, dotandose del personal y los
medios adecuados para atender a una sociedad
cada vez mas consciente de sus derechos.

OFICINAS REGIONALES DE INFORMAC. AL CONSUMIDOR

ALAMED& DELVALLE 915691479 POZUELD DE ALARCOM 914522726
AJALVIR 918844047 RIVAS-VACIAMADRID: 916602717
ALCALE DE HEMARES 915771730 S, AGUSTIN DE GUADALIX
ALCCBENDAS 916637001 918418002

ALCOROGN 916645269 S, FERNAMDO DE HENARES
ALGETE 916250871 916737462

ARAMIUEE 91 8922442 S, LORENZ® DEL ESCORIAL
ARGANDA DEL REY 915711344 918903644

BGADILLA DEL MONTE 916024200 SAM MARTIN DE LA VEGA:
BRUMETE 918159066 918946111

CIEMPOZVELCS 918930004 $.5. DE LOS REYES

COLLADD VILLALBA S15499800 916597137

COLMENAR VIEID 915459819 SEVILLA. LA NUEVA

COSLADA 916278362 918130001

DAGAMZD DE ARRIBA, 918875906 TORREIOM DE ARDOZ

EL ESCORIAL 915901080 916566969

FUEMLABRADE S16497 023 TORRELODOHMES 91385492856
GALAPAGAR 918552798 TORREMOGHA, DEL JARSMA
GETAFE 912027963 912430015

GUADARRAMA, §1 8540051 TRES CANTOS 912938057

HOYO DE MANZAHARES 912795317 VALDEMDRO 512059678
HUMAMES DE MADRID 914952554 VILLANUPYA DE LA CAFLADA

LAS ROEAS 916402900 98117315

LEGANES 912489734 VILLAMUEVA: DEL PARDILLO
MADRID 010 918100929

MAJEDAHONDA, 916349107 VILLA¥KICSA DE GDOM 916219163
MEIGRADA DEL CAMPO 916791338

MORALZARZAL 91842 7910 MANCOMUNIDADES:;

MGSTOLES 916647642 SURQESTE DE MADRID S18141621
MAVALCARMERD 9181 01391 MISECAM 915745087
PARACLIELLOS DE ). 916584875 LOS PINARES 918611522

PARLA, 912024745 HEMARES JARAMA,

PIMTC 912483800 916278258 y 917130770

ALPEDRETE MUEVO BATTAN
918572190y 915429912 918735011
BUTRAGE DE LCRCIYA PEFUELA DE LAS TORRES
91 8680056y 915429912 918869080y 914673188
BUSTARVIEID PEDREZUELA
918482004 v 915429912 918433053 y 9153101 46
CAMPD REAL ROBLEDO DE CHAVELA
918733230 y 5646560 918995 961 y 913640276
CHINCHEM ST. MARIA DE LA ALAMEDA
918940084 y 917130770 91899901 2/81 y 913640276
COLMEMAR DE OREIA SANTORGAZ
918943030y 917130770 918840001 y 914673188
EL BOALD {CERCEDA Y MATALPIND)  SANTOS DE LA HUMOSA
9185559025 918848001/8295 y 915646560
EL MOLAR SEVILLA LA NUEV,
918410009 918130001 y 918130617
FRESMEDILLAS DE LA OLIVA S0TO DEL REAL
913939009 y 913640276 918476004 y 9153101 46
FUEMTE EL 5AZ DE IARAMA TALAMANGCA, DEL JARAMA
9162000031581 y 91 4673188 918417007 y 914673188
GUADALIX, DE LA SIERRA TIMULGA
918470006 y 915310146 918010470
LOZCYUELA-MAYAS SIETEIGLESIAS ~ TORRELAGUMA 918430010
918694561 y 915429912 TORRES DE LA ALAMEDA
MAMZANARES EL REAL 918868250y 915646560
91853000930y 915429912 YALDEMARQUEDA 51898472930
MECD 918860003 VALDEMORILLD ©15577313
MIRAFLORES DE LA SIERRA VALVERDE DE ALCALA
S18443017 w 515310146 918859351 v 514673188
MORATA DE TAIURA VILLACOMEIOS 918938214
S18730380y &17130770 VILLAMANTA, 518136001
MAVALAGAMELLA VILLAR DEL QLMD 918732161
515588008 v 513640276 ZARZALEIQ S18992287
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Ahorrando combustible para
cuidar mas del medio ambiente

Millones de personas utilizan diariamente el vehiculo priva-
do para sus desplazamientos, con los consiguientes gastos
de carburante y aumento de la contaminacion ambiental.
La mejor manera de ahorrar y cuidar el medio ambiente es
emplear el transporte pablico, pero si no hay mas remedio
que coger el coche, podemos poner en practica dos tipos
de medidas: una, conducir utilzando una serie de técnicas
al volante, algo que puede constituir un ahorro de entre el
15% v el 25% en carburante v ademas lograr una reduc-
cion de un 15% en la emisién de gases contaminantes a la
atmosfera; y, otra, adquirir unos habitos en el cuidado
periddico de nuestro coche, que evita también un consumo
innecesario de combustible. A continuacién se detallan
algunas de estas medidas:

Precios: Comparar los precios de diferentes gasoline-
ras. A veces una diferencia de tres céntimos, supone
un ahorro de mas de un euro al llenar el depdsito.

No arrancar el coche si no se va a iniciar la marcha in-
mediatamente. Estar parado con el motor encendido
consume energia.

Arrancar el motor sin pisar el acelerador a la vez. En
los coches de gasolina, avanzar inmediatamente des-
pués del arranque. En los diésel, esperar unos tres se-
gundos antes de comenzar la marcha. Utilizar lo mini-
mo la primera marcha, preferentemente sélo para
arrancar. A los pocos segundos, cambiar a segunda.
Utilizar, siempre que se pueda, las marchas mas lar-
gas. Como orientacién, conviene cambiar de marcha
cuando se llega a 2.000-2.500 revoluciones por minuto,
en coches de gasolina, y 1.500-2.000, en los diésel.

Llevar una velocidad lo mas constante posible, evi-
tando frenazos y acelerones. La velocidad ideal es 90
km/. A 120 km/h el coche consume un 30% mas.

Para reducir la velocidad, es mejor hacerlo levantan-
do el pie del acelerador y dejando que el vehiculo se
vaya deteniendo con la marcha puesta. En el momento
de frenar, conviene hacerlo de forma suave y progresi-
va con el pedal, reduciendo la marcha lo mas tarde po-
sible. Detener el vehiculo utilizando las marchas contri-
buye a alargar la vida de los frenos, pero aumenta el
consumo, ya gue se revoluciona el motor del coche.

Resistencia al viento: Intentar llevar el menor tiempo
posible las ventanillas bajadas, ya que esto provoca
mayor resistencia al viento y, por consiguiente, mas
gasto. En este sentido, también conviene eliminar cualk
quier elemento extemo en el vehiculo si no lo estamos
utilizando, como la baca, los portaesquis...

El uso del aire acondicionado supone un gran aumen-
to en el consumo de combustible. Es suficiente con que
la temperatura esté en torno a los 23-24 grados para te-
ner la sensacion de bienestar.

Mantenimiento del vehiculo. Debemos realizar las re-
visiones que establece el fabricante para cada modelo
de automoévil; tenemos gue estar atentos al consumo y
no dejar pasar un posible aumento injustificado, que po-
dria estar causado por alguna averia, y debemos man-
tener una correcta presion de las ruedas, ya que esto
evita un consumo mas elevado de lo necesario v, ade-
mas, es vital para la seguridad. Es bueno revisar los ni-
veles de aceite y el estado de los filtros, vigilar el buen
estado del motor y utilizar el tipo de combustible reco-
mendado por los fabricantes para cada autom dvil.

Compra de vehiculo nuevo. Sitiene pensado adquirir
préximamente un vehiculo nuevo, recuerde que cuanto
mas contaminante o de gama mas alta sea un coche,
mas impuestos paga. Asi, sitenemos un coche muy
potente abonaremos un impuesto de matriculacién sen-
siblemente mas alto que si tuviéramos uno pequefio.

Un automévil gasta mucho mas combustible en ciu-
dad que en carretera, por eso puede ser una buena
alternativa utilizar otros medios de transporte en los
desplazamientos urbanos: transporte publico, tren, bici-
cleta, incluso caminar. Si no hay mas remedio que co-
ger el coche, piense si puede coordinarse con vecinos,
comparieros de trabajo... para compartir el coche con
ellos y asi no mover tantos vehiculos. Por ejemplo, pue-
den tumarse y conducir uno cada semana.

CLASES DE ‘ECOCONDUCCION?
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reportaje

Veinte maneras de evitar
fraudes a nuestros mayores

Aunque frecuentemente son los consumidores mas preca-
vidos, las personas mayores son también el colectivo mas
vulnerable a ciertos fraudes y engafios. Muchos de estos
problemas se dan cuando compran fuera de estableci-
mientos comerciales, al contratar servicios de telefonia, al
realizar un viaje o con respecto a los seguros que tiehen
contratados.

Algunos comerciales se fijan en sus puntos deébiles y los
mayores, muchas veces, no saben escapar a una publici-
dad muy agresiva ni rechazar una informacion poco clara.

A continuacion, Consumadrid repasa los fraudes mas
habituales y le ofrece las claves para evitarlos. El objetivo,
conseguir que nuestros mayores consuman con toda la
tranquilidad que se merecen.
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COMPRAS DE PRODUCTOS FUERA DE COMERCIOS

Cuando vaya de excursion y le ofrezcan la posibilidad
de comprar algun producto especial, no se deje condi-
cionar por las promociones agresivas o por una situa-
cion incomoda (estar mucho tiempo en una sala escu-
chando una charla, por ejemplo).

Piénselo bien antes de firmar la compra.

Si adquiere finalmente el producto, es obligatorio que
le den un documento de revocacion, que le permite
dar marcha atras en la compra en un plazo de siete di-
as desde la recepcidn del producto en su casa. Si de-
cide gjercer este derecho, deben retirar el producto sin
coste alguno para usted.



Las caracteristicas del producto que reciba en su
casa deben coincidir con lo que le explico el co-
mercial en la charla. Si no es asi, puede reclamar,
porque se trataria de publicidad engafiosa.

CONTRATACION DE VIAJES

Si contrata un viaje, usted tiene los mismos dere-
chos que cualquier viajero. No piense que por ser
mas barato o subvencionado, tiene que confor-
marse con algo que no se ajusta a lo que le han
ofrecido. Si lo que le han ofertado por escrito (por
ejemplo, en el folleto} no coincide con lo que se
encuentra en el destino, tiene derecho a reclamar.

Si, por ejemplo, le han ofrecido una habitacién con
vistas al mar y no las tiene, usted debe exigir al
hotel que se la den. Si no la tuviesen, le deben
ofrecer o bien una habitacién de categoria supe-
rior o bien la devolucién de parte del pago.

Si usted contrata habitualmente su viaje a través
de su centro de mayores y no ha quedado satisfe-
cho con el servicio ofrecido por la agencia de via-
jes, tiene derecho a acordar con el centro un cam-
bio de agencia.

Si, después de su viaje, usted esta disconforme
con algo, puede poner una reclamacién en la Di-
reccion General de Consumeo, en su oficina muni-
cipal de informacidn al consumidor o en la Direc-
cién General de Turismo.

PUBLICIDAD

Sea muy precavido con los anuncios: en ocasio-
nes no es todo como se cuenta. Productos que
parecen especialmente destinados a personas de
la tercera edad —por ser mas saludables, mas ba-
ratos, etc.-, en realidad son articulos para el publi-
co en general, ni son mejores para su salud ni
mas baratos para usted.

Los productos que usted compra a través de la te-
levision pueden ser devueltos si no se ajustan a lo
que queria. Es muy importante que se fije bien en
el periodo que tiene para realizar esa devolucion.

Tenga cuidado con los alimentos que se anuncian
en television. Pueden parecerle muy convenientes
para sus comidas, pero a lo mejor contienen algin
ingrediente que no le favorece, como la sal. Antes
de comprar un alimento, lea bien sus ingredientes.

SERVICIOS TECNICOS

Al contratar un servicio de telefonia, no se deje lle-
var por la amabilidad del comercial que llama a su
puerta. Aseglrese bien de qué le ofrece.

Infarmese bien de las condiciones, tarifas, impues-
tos, etc. antes de contratar un servicio.

Piense con detenimiento si realmente necesita lo
que le estan ofreciendo, o si, con el servicio que
ya tiene, le es suficiente.

Si le proponen cambiar de compafiia de teléfono a
través de una conversacion telefénica, aseglrese
bien de lo que le estan preguntando, aunque ten-
ga que preguntarlo varias veces. En ocasiones un
"si" a una pregunta poco clara, es tomado por la
empresa como la aceptacion de ese cambio de
compariia.

Solicite siempre copia del contrato del servicio que
haya suscrito. Durante los primeros siete dias des-
pués de la contratacion, se puede rescindir el con-
trato sin coste alguno.

REVISIONES DE GAS

Aseglrese siempre de que el técnico del gas que
acude a su casa tiene el carné oficial.

Y no deje entrar nunca a nadie en casa para hacer
una revision de su instalacion si su empresa sumi-
nistradora no le ha avisado previamente de que
iba a enviar un técnico o si usted no ha llamado
para esa revision.

COMPRA DE ELECTRODOMESTICOS

Al comprar un electrodomeéstico sepa que la tienda
esta obligada a recoger su aparato antiguo para
reciclarlo. Antes de comprar el nuevo, informese
en el establecimiento sobre las condiciones de la
recogida.

SEGUROS DE DEFUNCION

En ocasiones ocurre que, después de estar pa-
gando durante varios afios una poliza de defun-
cion, la empresa le avisa de que le tiene que subir
el importe {(a veces el doble o mas) bajo la amena-
za de perder todo lo que ha estado aportando si
no acepta la subida. Ante este tipo de situaciones,
sepa que, sila compafiia trata de cambiarle unila-
teralmente las condiciones de ese contrato, usted
tiene derecho a reclamar ante los tribunales de
justicia rescindiendo el contrato y pidiendo una in-
demnizacion.

Mas informacién:

Mas consejos en el Portal del Consumidor de
www.madrid.org
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inspeccion

Peqguenos electrodomeésticos con
todas las de la ley

Todos los productos que se venden en la Unidon Europea
deben fabricarse bajo determinadas condiciones de segu-
ridad, también los pequefios electrodomeésticos (tostado-
ras, batidoras, robots de cocina, secadores y alisadores de
cabello, maquinas de afeitar, aspiradores, planchas, cafe-
teras, cortapelos, etc.).

Dado que estas magquinas funcionan con electricidad, bien
enchufadas a la corriente, bien con pilas, son muchos los
requisitos que deben cumplir para poder funcionar con
seguridad. En ocasiones, no obstante, las autoridades de
consumo encuentran e inmovilizan algun modelo que no
cumple con esos requisitos y emite una alerta (pueden
consultarse en el Portal del Consumidor de
www.madrid.org -acceda al portal desde la pestafia de
accesos directos de www.madrid.org-).

Salvo dichas excepciones, los electrodomésticos a la
venta son totalmente seguros (siempre que se empleen
siguiendo sus instrucciones de uso). De hecho, el consu-
midor puede comprobarlo fijandose en ciertas cuestiones
que repasamos a continuacion. En primer lugar, es
imprescindible que el aparato lleve las siguientes indica-
ciones, en un lugar visible, que no se borren ni se despren-
dan y estén, al menos, en castellano:

Marcado

Nombre y direccién del fabricante

Modelo

Tensidn {deben poder funcionar a 230V, por lo que la
indicacién de la tensidn debe ser de 230V ode 220 a
240v)

Potencia (VW)

Simbolo de recogida selectiva

Advertencia de que se mantenga lejos del alcance de
los nifios

Ademas, los pequefios electrodomésticos tienen que ir
acompafiados de las instrucciones de uso y mantenimien-
to, ¥ de advertencias de seguridad.

Advertencias

En funcion del tipo de aparato de que se trate, debera lle-
var unas advertencias de seguridad u otras. Por ejemplo,
un secador de pelo siempre debera advertir de lo si-

guiente:

“Cuando el secador de pelo es usado en un cuarto de
bafio, desenchufar después de usarlo, ya que la proxi-
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midad del agua presenta un riesgo aun cuando el se-
cador esté desconectado”.

“No utilizar este aparato cerca del agua contenida en
las bafieras, lavabos u otros recipientes”.

Si

se trata de una batidora, llevara lo siguiente:

"Desconectar siempre la batidora de la alimentacion si
se deja desatendida y antes del montaje, del desmon-
taje o de la limpieza”.

“‘No dejar que los nifios usen la batidora sin supervi-
sién”.

Los procesadores de alimentos, como robots de cocina,
advertiran que se debe:

“Tener precaucion cuando se manejan cuchillas cortan-
tes, especialmente cuando se retira la cuchilla del va-
so, cuando el vaso se vacia y durante la limpieza”.

Si se trata de una plancha, éstas son algunas adverten-
cias que debe llevar:

“No se debe dejar la plancha sin vigilancia cuando esté
conectada a la alimentacion”.

Para las planchas de vapor y para las que llevan dispo-
sitivos para proyectar agua: “La clavija de toma de co-
rriente del cable de alimentacién debe ser retirada de
la base de toma de corriente antes de rellenar el depé-
sito de agua”.

Para las planchas de vapor a presién: “El orificio de re-
llenado no debe estar abierto durante el funcionamien-
to. Instrucciones para un rellenado sin peligros del de-
posito de agua deben ser proporcionadas al usuario”.

Para las planchas sin cable: “La plancha no debe ser
utilizada mas que con el soporte de plancha suminis-
trado”.

Para las planchas de viaje: “No estan previstas para un
uso regular”.

Construccion

En cuanto a la construccidn del aparato, fijese en los
siguientes aspectos:



que las partes que llevan tensién, como los cables,
quedan completamente aisladas y no se puede ac-
ceder a ellas.

que el cable y la clavija son resistentes, no se pue-
den romper con facilidad y estan en perfectas con-
diciones, y que los ganchos para enrollar el cable
no tienen partes afiladas, que puedan producir cor-
tes en él.

que el cable, en la parte por donde entra en el
electrodoméstico, esta suficientemente protegido
para que no se rompa o se rasgue. Suele haber
una especie de arandela de goma que protege el
agujero por el que pasa el cable hacia el interior
del aparato.

que el cable no se mueve, es decir, al tirar de él no
viene hacia nosotros. Es una garantia de que lleva
un dispositivo obligatorio de anclaje antitraccion.

que el aparato es suficientemente resisten-

te para que no se rompa con facilidad y

pueda dejar al descubierto zonas que no

deben ser accesibles. Por ejemplo, si se

trata de una maquina de afeitar, es im-

portante que la tapa que cubre las cuchi-

llas no se pueda retirar sin ayuda de una \
herramienta, para evitar que puedan

quedar al aire elementos cortantes es-

tando la maquina en funcionamiento.

que esté protegido contra las condicio-
nes de humedad que pueden sobrevenir
en utilizacién normal.

que el aparato no tiene una apariencia tal
que los nifios puedan creer que se trata de un
juguete. Esto es especialmente importante en
aparatos que puedan alcanzar altas temperatu-
ras o con partes moviles peligrosas, tales como
cuchillas, etc.

si lo que va a adquirir es una batidora de ma-

no, debe comprobar que lleva un interruptor de

accion mantenida, que evitard que se pueda
poner en marcha de forma accidental sin que
se esté utilizando.

si va a comprar una batidora de vaso, es funda-
mental que las cuchillas no puedan ponerse en
marcha cuando estas son accesibles. Eso supon-
dria un gran riesgo de cortes y lesiones.

si se trata de una plancha, verifique lo siguiente:
que el soporte que incorpora para apoyar la plan-
cha cuando no se esta usando, sea suficientemen-
te estable, para que no pueda caerse o tumbarse

con facilidad; que lleva dispositivos de seguridad
apropiados para evitar una presién excesiva; y
que, si es una plancha de vapor, esta construida
de forma que no se produzcan pérdidas de agua o
chorros de vapor o agua caliente que puedan su-
poner un peligro cuando esté utilizando la plancha
conforme a las instrucciones de uso.

Recomendaciones de uso

Lea siempre las instrucciones de uso.

Exija siempre la factura con la identificacién exacta
del producto, por si tuviera que reclamar.

Si desea desenchufar el aparato, no tire del cable,
sino del cuerpo aislante de la clavija.
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Los madrilenos superan la tasa
nacional de reciclaje de basuras

Los madrilefios se han volcado con el reciclaje y la gran
myoria separa la basura en diferentes bolsas antes de
tirarla a los contenedores. De hecho, la Comunidad de
Madrid supera las medias nacionales de eliminacion
selectiva de residuos en todo tipo de productos, destacan-
do sobre todo en papel y cartdn, vidrio, envases de plasti-
co y metalicos, y pilas, segdn los Gltimos datos del Instituto
Nacional de Estadistica.

La altima encuesta sobre Hogares y Medio Ambiente rea-
lizada en todo el pais concluye que el 88% de los hogares
madrilefios separa el papel y el carton y lo lleva al conte-
nedor azul, frente al 74% de la media nacional; el 86%
hace lo propio con el vidrio (frente al 75% de la media
espafiola) y el 85% separa los envases de plastico,
metal... (frente al 71% de la media nacional).

Ademas de estos grupos basicos de residuos, la Encuesta
de Hogares y Medio Ambiente ha estudiado la eliminacion
selectiva de las pilas y baterias pequefias (el 72% de los
hogares espafioles y el 81% de los madrilefios las separa
y deposita en lugares adecuados para su reciclado o eli-
minacion), los medicamentos (69% en ambos casos), los
productos quimicos (21% y 31%), los aceites de cocina
(24% y 31%) vy los fluorescentes (19% vy 23%).

Los hogares mas comprometidos

En estos porcentajes y en su distribucidn territorial influye
no soélo la predisposicion de los hogares a la eliminacién
selectiva de residuos, sino también la cercania de los con-
tenedores a los hogares.

Por tamario de municipio, las capitales de provincia y los
municipios de mas de 100.000 habitantes tienen un com-
portamiento mas favorable a la separacion selectiva de
residuos. La disposicion del hogar a separar residuos es
mayor en las viviendas méas humerosas y también en los
hogares con ingresos medios y altos.

20 millones de arboles menos talados en un afio

El reciclaje es vital, ya que supone un ahorro de recursos
que dejan de sustraerse del medio ambiente. Por ejemplo,
el reciclaje de 1.450.000 toneladas de papel y cartén en la
Comunidad de Madrid evitd en 2007 talar mas de 20 millo-
nes de arboles, teniendo en cuenta que para fabricar una
tonelada de este material se necesitan 15 arboles.

Los plasticos provienen del petréleo y con su reciclaje
evitamos seguir extrayendo esta materia prima: si recicla-
mos dos toneladas de plastico, ahorraremos una de pe-

troleo. Los metales también son muy valiosos y con su
reciclaje se consume menos energia que fabricando me-
tal nuevo a parir de minerales.

CONSUMADRID quiere ayudar a los consumidores madri-
lefios a reciclar alin mas. Para ello, en estas paginas repa-
sa qué hay que tirar, y qué no, a los contenedores mas
conocidos por todos (de basura organica, papel, vidrio, y
de envases de plastico y metal), pero tamhién a ofros
menos populares, disponibles para todos los ciudadanos
en los llamados puntos limpios, que gestionan los ayunta-
mientos, y en otras localizaciones, como las farmacias
{caso de los medicamentos). Y ello sin olvidar otras vias
de reciclaje, como los comercios de electrodomesticos,
que estan obligados a recoger el viejo cuando compramos
uno nuevo.

SIETE MILLONES DE EUROS PARA
RECICLAR EL DOBLE EN LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO

La Comunidad de Madrid ha invertido esta legisla-
tura siete millones de euros en la modernizacion
de sus plantas de tratamiento de residuos, lo que
les permitira duplicar el reciclaje de envases. Por
ejemplo, se ha incorporado la ultima tecnologia en
recuperacion y aprovechamiento de residuos en la
Planta de clasificacion de envases de Colmenar y
en las dos instalaciones que la Comunidad, a tra-
veés de la empresa publica Gedesma, gestiona en
Pinto (Planta de Biometanizacion y Planta de cla-
sificacion de envases), lo que supone un incre-

mento de casi un 40% en la recuperacion total de
envases eh los tres complejos, pasando de unas
20.500 toneladas a 28.000.

Con estas actuaciones, la Comunidad ha automa-
tizado a través de separadores balisticos y selec-
tores opticos la separacion de los envases que
entran en las plantas distinguiendo los envases en
funcion de su composicién material y tamafio.
Estas mejoras forman parte de la Estrategia de
Residuos de la Comunidad de Madrid, que se
compone de nueve planes especificos para el
reciclaje de cada uno de los tipos de residuos que
se generan, con el objetivo de que el cien por cien
de las basuras pasen por las plantas de tratamien-
to ¥ recuperacion antes de ir a vertedero.
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Cada residuo... a su contenedor

CONTENEDOR VERDE

+ Este contenedor es para envases de vidrio, siempre sin tapas de metal o de corcho
Y, a ser posible, enjuagados para quitar restos de alimentos. No admite cristales de
ventanas, vidrios planos o vasos rotos, que por su contenido deben ir a un punto lim-
pio, para ser tratados en otra cadena de reciclaje. El vidrio es uno de los materiales
mas faciles de reciclar y al fundirlo ¥ darle nueva forma se ahorra un 93% de materia-
les y un 23% de energia.

A élvan los envases ligeros de plastico, metal y tetra briks, como garrafas de agua,
tarrinas de yogur, botellas de productos de limpieza, bandejas de corcho blanco, tu-
bos de pasta de dientes, agrupadores de plastico que unen las latas, bolsas de plasti-
co, latas de conserva y de bebidas, aerosoles, ambientadores, bandejas de aluminio,
bolsas de aluminio, papel de aluminio y film transparente que no estén muy sucios,
insecticidas... Antes de firar el envase conviene enjuagarlo para quitar restos de ali-
mentos.

CONTENEDOR AZUL
+ A él van papel y cartén, que no estén sucios. Por ejemplo, papel de impresién y es-

critura, sobres, guias telefénicas, catalogos, folletos, periédicos, revistas, libros, car-
petas, embalajes de papel y carton... Es recomendable plegar las cajas para evitar
que ocupen espacio extra. A los sobres hay que quitarles las ventanillas de plastico y
a los cuadernos, las espirales. Hay que evitar depositar grapas, precintos, plasticos,
tintas v cuerdas. A este contenedor tampoco se puede echar papel de autocopiado,
papel térmico para fax, etiquetas adhesivas o papel higiénico y sanitario.

CONTENEDOR DE BASURA ORGANICA (RESTOS DE COMIDA...)

+ A veces, este contenedor adopta otros colores, como el verde. En él se tiran los res-
tos organicos, es decir todo aquello que no se puede reciclar: comida, ceniza, pafia-
les, compresas, papel sucio, bastoncillos, preservativos, cuchillas de afeitar...

+ Algunos de estos desechos pueden destinarse a la fabricacién de compost, que sir-
ve para abonar la tierra y también para recuperar el suelo en erosion.

El punto verde reproducido a la izquierda aparece en muchos envases
de productos que consumimos cada dia. Significa que la empresa res-
ponsable del envase cumple con su obligacién de recuperarlo cuando
el consumidor lo deposita en un contenedor de reciclaje. Esa recupera-
cidn se realiza a través del Sistema Integrado de Gestidon de Residuos
de Envases gestionado por Ecoembes.




Un mundo de segundas oportunidades

Cada vez son mas las vias existentes
para canalizar aquello que no usa-
mos: muchos pueden ser reutilizados
por otras personas y aquello que ya
no sirve puede ser procesado reci-
clando al maximo sus componentes y
eliminando los desechos de la manera
mas segura. Aqui hay algunos ejem-
plos...

ROPA, Si usted quiere deshacerse de
ropa o zapatos que estdn en buen
estado, lo mejor es llevarlos a los con-
tenedores que algunas ONGs distribu-
yen por su ciudad. Podran servir para
personas necesitadas. Si estan en
mal estado, lo mejor es tirarlos en el
contenedor de residuos organicos.

JUGUETES Depende de como sean.
Si son electrénicos, es mejor llevatlos
a un punto limpio (ver informacién en
paginas 20 y 21). Si se trata de un
peluche, al contenedor organico. Si es
una mufieca, a pesar de ser de plasti-
co, es mejor tirarla al organico tam-
bién, porque esta formada por diferen-
tes tipos de plasticos y eso dificulta el
reciclado. No obstante, si el juguete
esta en buen estado, conviene donar-
lo a alguna organizacién benéfica que
pueda canalizarlo a otros nifios o, si
no conoce ninguna institucion de
estas caracteristicas, guardarlo vy

entregarlo en una de las campafias de
recogida de juguetes que se realizan
cada afio en torno a la Navidad.

PILAS Son enormemente contami-
nantes. Ademas de en los puntos lim-
pios, existen contenedores de pilas en
las paradas de autobls y en otro tipo
de mobiliario urbano.

ELECTRODOMESTICOS La tienda
debe recoger el antiguo cuando com-
pra uno nuevo. Si no, estos aparatos
deben ir al punto limpio, al contenedor
de aparatos eléctricos y electronicos.

LAMPARAS si es grande, iria al punto
limpio (contenedor de voluminosos).
Si no, se puede entregar en la recogi-
da de muebles y trastos viejos del
ayuntamiento. Se tiene que retirar
siempre la bombilla.

BOMBILLAS La clasica, de filamen-
tos, al contenedor organico; la de bajo
consumo, al punto limpio {contenedor
de aparatos eléctricos y electrénicos;
si no existe esta clasificacion en el
punto limpio de su localidad, déjesela
al operario).

CDS Existen tiendas que los compran
para revenderlos. Si estdn en mal
estado, hay que tirarlos al contenedor

organico, ya que son muy dificiles de
reciclar.

MOVILES Hay organizaciones no
gubernamentales que recogen mode-
los antiguos para que los usen otras
personas. Los estropeados deben ir al
punto limpio (contenedor de aparatos
eléctricos y electronicos).

MUEBLES Los ayuntamientos suelen
contar con un sistema de recogida de
muebles ¥ trastos viejos.
Normalmente se informa del dia y la
hora a través de carteles que se cuel-
gan en cada portal. Puede obtener
mas informacion en su ayuntamiento.

NEUMATICOS El taller que ha susti-
tuido los viejos por los nuevos tiene la
obligacién de quedarse con aquéllos y
llevarlos al lugar de reciclaje. Este ser-
vicio esta cargado en el precio de los
nuevos.

Y EN CASO DE DUDA....

Es mejor acudir al punto limpio mas
cercano donde encontraremos asis-
tencia y, si no, tirar el articulo dudoso
al contenedor de organicos para ho
entorpecer la labor de reciclaje. En el
vertedero se suele hacer una Ultima
clasificacion.
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consumo sostenible

Ya hay puntos [impios en 75
municipios de la region

La Comunidad de Madrid ha inaugurado recientemente
el Punto Limpio de Becerril de la Sierra para la recogida
selectiva de residuos. Con éste ya son 75 los municipios
madrilefios que cuentan con puntos limpios financiados
total o parcialmente por el Gobierno regional.

Se trata de espacios pensados para los consumidores
{no para la eliminacion de residuos de empresas) que
disponen de varios contenedores, donde los ciudadanos
deben depositar los objetos que, por sus caracteristicas,
no pueden dejarse en los contenedores que hay por las
calles.

Cada punto limpio puede albergar una veintena de con-
tenedores diferentes, informacion que puede detallar ca-
da ayuntamiento. Estos estan destinados a:

Aceite usado de vehiculos: Por su alto poder conta-
minante, necesitan un tratamiento especial y pueden
utilizarse posteriormente como combustible.

Aceite usado de cocina: Nunca se debe tirar al fre-
gadero porque es muy dificil separarlo del agua y eso
dificulta las tareas de las depuradoras. Una vez trata-
do se puede recuperar para fabricar biodiesel y jabo-
nes.

Baterias de coche y moto: Son muy contaminantes
porque llevan liquidos corrosivos. De ellos se puede
aprovechar el plomo, niquel y cadmio.

Fluorescentes: Contienen mercurio, que es toxico;
por eso deben ser fratados por separado. De ellos se
recupera el mercurio, aluminio y vidrio.

Medicamentos: También se pueden depositar en las
farmacias. Los que estan caducados se eliminan de
una forma controlada. Los que no se envian a paises
menos desarrollados o se destinan a personas nece-
sitadas.

Pilas: De las pilas se puede recuperar algun material,
como el cadmio. Se depositan en lugares especiales

por ser muy contaminantes y con el fin de someterlas
a una eliminacién controlada.

Radiografias: De ellas se puede recuperar la plata.

Pinturas, disolventes y otros productos quimicos:
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Aerosoles, esmaltes, insecticidas, aguarras, tintes, li-
quidos de frenos, liquidos fotograficos, cartuchos de
tinta de impresora, etcétera. Sus materiales téxicos
penetran en aguas subterraneas contaminandolas. La
mayoria es eliminada de forma controlada.

Escombros: aquellos que proceden de una obra pe-
quefia que se hace en el hogar (baldosas, azulejos,
restos de cemento, tazas del vater, bidé...). Aqui tam-
bién se depositan los platos y tazas de porcelana. 56
lo se puede tirar 50-80 kilos por persona y dia.

Voluminosos, como colchones, sofas, muebles...
Son objetos que hay que llevar a los puntos limpios
por su dimensidn y porgque si se queman otiginan ga-
ses toxicos. Se pueden recuperar para elaborar otros
productos.

Aparatos eléctricos y electronicos: Electrodomésti-
cos de todo tipo, ordenadores, televisores... Suelen
contener componentes peligrosos vy, eliminados sus
gases, las diferentes partes que los forman pueden
reutilizarse para fabricar otros objetos. Por otro lado,
desde hace unos meses, las tiendas que venden
electrodomésticos estan obligadas a recoger aparatos
antiguos para su reciclaje. Antes de efectuar la com-
pra, conviene informarse en el establecimiento elegi-
do sobre las condiciones de la recogida. Normalmen-
te, cuando la tienda instala un nuevo frigorifico, retira
el antiguo, pero cuando se trata de pequefios apara-
tos, como batidoras o televisiones, que el mismo con-
sumidor se lleva de la tienda, algunos comercios sélo
dan la posibilidad de recoger el viejo aparato en el
momento del pago del nuevo producto {no aceptan
recogidas posteriores). Antes de pasar por caja, pre-
gunte en la tienda. El medio ambiente, del que todos
dependemos, se lo agradecera.

Metales: Somieres grandes, tornillos, grifos, pomos
de puertas... Suelen contener latén, plomo, cobre,
hierro, estafio y aluminio, que se pueden reciclar.

Restos de podas: Esta pensado sobre todo para las
ciudadanos que trabajan el campo o tienen jardines
en sus casas. Con los restos de tierra, plantas, flo-
res... se produce ‘compost’ para abonar la tierra. Si
tiene en su casa alguna maceta, no es necesario lle-
vatla al punto limpio; puede depositarla en el conte-
nedor de residuos organicos que exista en su barrio.



Plasticos: Este contenedor, igual que el de vidrio y el
de papel, estd pensado para aquellas localidades pe-
quefias que no tienen recogida domiciliaria en sus ca-
lles y también para depositar todo tipo de plasticos y
aquellos envases que no pueden ir en el contenedor
amarillo, como los de aceite de coche o productos pe-
ligrosos o corrosivos.

Vidrio: Existen contenedores para envases de vidrio
{como los que hay en la calle) y otros especiales para

vidrio plano y vasos.

Papel y cartdon (contenedores similares a los que hay
en las calles).

Envases (contenedores similares a los que hay en las
calles).

Maderas.

AEROSOLES

MAS INFORMACION

Tanto en la ciudad de Madrid como en el resto de lo-
calidades de la region, existen puntos limpios fijos e
itinerantes. Puede consultar los listados en consu-
madrid, el Portal del Consumidor de
www.madrid.org (una vez en el portal, seleccione
‘informacion al consumidor’ ¥ luego ‘consumo soste-
nible’ y ‘reciclar, reutilizar y reducir’).
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Las compras de segunda
mano también tienen garantia

En las etapas de crisis economica, el consumidor tien-
de a comprar mas bienes de segunda mano, ya que
son mas baratos. Asi lo sostiene la asociacién de con-
sumidores Auscoma, mientras que Ausbanc Consumo
confirma haber registrado un considerable aumento en
la compra de productos de segunda mano: "Con ello,
los consumidores ven una oportunidad para ahorrar un
dinero, que, en la mayoria de los casos, necesitan
para hacer frente a otro tipo de gastos como créditos
o prestamos hipotecarios, alquileres, etc.".

Aunque, en general, las asociaciones de consumido-
res no tienen cifras que avalen este supuesto aumen-
to de ventas en el mercado de segunda mano, Fuci si
aporta numeros: "Segun algunos estudios, la demanda
de productos de segunda mano se ha incrementado
en un 20 por ciento". ¥ Aaccu opina que esta tenden-
cia se nota especialmente en determinados sectores,
como en el caso de los automdéviles.

Uce cree que este mercado sigue sin estar muy exten-
dido entre el consumidor espafiol, a excepcién de los
mas jovenes en el sector especifico de los videojuegos
y el de vehiculos a motor.

Desde Consumadrid hemos preguntado a las asocia-
ciones de consumidores de la Comunidad de Madrid
qué deben tener en cuenta los consumidores al com-
prar cualquier producto de segunda mano con el obje-
tivo de evitar problemas posteriores, invitacion a la
que han respondido Aaccu, Adicae, Ausbanc
Consumo, Auscoma, Cecu, Conmadrnd, Euroconsumo,
Facua, Fuci, Uce y Uncuma:

Un afio como minimo
La garantia es de dos afios para productos nuevos y

de un minimo de un afio para los de segunda mano.
Conmadrid recuerda que esta garantia es para los pro-
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consumidores

ductos adquiridos en un establecimiento, ya que los
comprados entre particulares tienen una garantia de
seis meses (denominada saneamiento) desde la
adquisicion o entrega del producto.

El vendedor estd obligado a entregar al consumidor
productos que se ajusten a lo anunciado y que presen-
ten la calidad y prestaciones habituales de un produc-
to de ese tipo. En caso de no ser asi, el vendedor tiene
la obligacién de responder ante el consumidor, que
tiene derecho ala reparacién del producto de segunda
mano v, si esto no fuera posible, a la rebaja del precio
0 a la resolucién del contrato (devolucién del producto
a cambio de recuperar el dinero pagado).

Adicae recuerda que el derecho de reparacion tiene
gue ser completamente gratuito para el consumidor.

Estas normas afectan a todos los productos, salvo los
inmuebles, el agua y el gas no envasados, la electrici-
dad, los adquiridos mediante venta judicial o en subas-
ta administrativa.

Uce, por su parte, advierte: "Hasta aqui todo parecen
ventajas, sin embargo, al consumidor se le presenta
un problema si el fallo o la averia del bien aparece con
posterioridad a los seis primeros meses desde la
entrega, ya que entonces al consumidor le correspon-
de demostrar que se trata de un fallo en origen y que
no ha sido debido a un mal uso. Y claro, algunas veces
esta demostracion puede salir mas cara que comprar
un nuevo aparato”.

En el caso de la compra de un coche de segunda
mano, |las asociaciones puntualizan que el vendedor
solamente responderd de los vicios o averias que
tuviera el coche previamente, pero no de los que apa-
rezcan posteriores a su venta.

Garantia comercial, un extra

Por otro lado, Facua afiade que hay productos nuevos
gue se venden en las tiendas con garantias comercia-
les que superan los citados plazos minimos marcados
por la ley.

Por ejemplo, se puede dar el caso que un consumidor
compre un colchon con diez afios de garantia y que
éste lo revenda a los tres, con lo que el consumidor
que lo compra de segunda mano disfrutaria de los
siete afios de garantia restantes.

Compras a través de Intemet
En el caso de Internet se mantienen estas normas,
pero Ausbanc Consumo alerta porque en muchas oca-

siones, las compras en tiendas ‘on line’ son en reali-
dad compras entre particulares, con lo que en esos
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casos la garantia se reduce a seis meses. Por ello,
siempre hay que leer bien las condiciones de la tran-
saccion antes de aceptar la compra.

Aaccu afiade que el cémputo del plazo de garantia
comenzara desde el momento en el que el consumidor
recibe el producto.

En caso de recibir un producto defectuoso comprado
por Internet, Euroconsumo recomienda que si no nos
lo pueden reparar, podemos recuperar parcialmente o
de modo integro nuestro dinero. Para ello debemos
imprimir las condiciones del pedido que hemos reali-
zado vy la publicidad del vendedor, asi como los datos
de nuestra transaccion y luego hemos de contactar
con el vendedor para hacerle llegar nuestra queja.

En caso de no estar conformes con la respuesta de
una tienda ‘on line’ extranjera o con la solucion ofreci-
da, nos podemos poner en contacto con organismos
como el Centro Europeo del Consumidor o con la Red
Extrajudicial de Europa (EJE).

Consejos al comprar

Las asociaciones recuerdan que los consejos son los
mismos que cuando compramos productos nuevos:

que el vendedor sea una empresa perfectamente
registrada, con su nombre, su direccidn social,
N.I.F., etcétera.

que en el momento de efectuar la compra, la em-
presa nos proporcione una factura cumplimentada
de forma correcta, con los datos del producto, pre-
cio, fecha de la operacidn, datos de identificacion
del vendedor, sello y firma.

No debemos olvidar que para poder efectuar cual-
quier reclamacion debemos siempre conservar los
tiqgues de compra o las facturas, asi como los docu-
mentos de la garantia. Y reclamar por escrito.

comprobar en el momento de la entrega el perfecto
estado y funcionamiento del producto.

debemos ser especialmente cautelosos sobre el
estado y funcionamiento del producto, porque Uni-
camente durante los seis primeros meses, sera el
vendedor el responsable de acreditar que el pro-
ducto se vendié en perfectas condiciones. Si recla-
mamos mas tarde, tendremos que demostrar nos-
otros que el producto nos lo entregaron mal.

si el vendedor ofrece una garantia adicional solici-
tar un documento con todas las condiciones de es-
ta garantia extra.



ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES REGISTRADAS OFICIALMENTE EN LA COMUNIDAD DE MADRID

ABCCU Asociadon de Amas de Casay Consumido-
res-Usuaricos de la Comunidad de Madrid Ascensicn
Sederio. 81 53101 46

ADNCAE Asociadon para la Defensa de los Usuarios
de Bancos, Cajas y Seguros, 915400513 -26
AUSBAHC CCHSUMD Asodadon de Usuarios de
Servicios Bancarios. 91 542 99 12

AUSCOMA Asodacidn de Consumidaores y Usuarios
de la Cormunidad de Madrid. 91 601 89 70
CECU-MADRID Confederacion de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de Madrid. 91 36402 76
CONMADRID Asodiadon de Consumidores de
Madrid. 91 445 81 93

CONSUDATO-MADRID Asociacidn para la Protec-
cion de Datos Personales de los Consumidores en
la Comunidad de Madrid. 91 548 87 40
CONSUMIDORES EM ACCION Asodiacion de
Consumidares en Accidn de la Comunidad de
Madrid 91 698 48 58

EURGCONSURO Unidn de Cansumidores
Europecs-Comunidad de Madrid, 91 536 21 72
FRAYM Federacidn Regional de Asociaciones de
Wecinos de Madrid. 91 725 29 09

FUCI-CICM® Federacitn de Usuarios Consumidores
Independientes de la Comunidad de Madrid.
915646303

€U Crganizacion de Consumidores y Usuarios.

91 300 00 45

UCE Union de Consumidores de la Comunidad de
Madrid. 81 71307 70

UHAE Asociacion de Mujeres y Consumidores de
Madrid. 81 57572 19

LIHCURA Unién de Cooperativas de Consumidores
y Usuarios de Madrid. 21 405 36 98

{*) Las aspdadones que componen FUD se ubican en diferentes
arnbitos de la Cormunidad y son; Infornaaa 2000, Informaay Alca-
|4 de Henares, Informaay Méstoles, Informaa Mondoa, Informa-
ai Morte, Informaas Chamartin, Edefay La Defensa de Leganés.
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arbitraje

Reclamaciones resueltas

La Comunidad de Madrid pone a disposicién de empresa-
rios ¥y consumidores el arbitraje de consumo, un procedi-
miento extrajudicial gratuito de resolucién de conflictos

cuya finalidad es zanjar quejas de una manera

sencilla sin necesidad de acudir a los tribunales. ‘
naranja y blanco del arbitraje reproducido en |

esta pagina, de manera que el consumidor

pueda identificarlas facilmente. Cada afio, la Comunidad
de Madrid tramita miles de solicitudes de arbitraje de con-

sumo, patte de las cuales se resuelve con una sencilla
mediacion y parte, con la intervencion de un tribunal arhbi-
tral. Los casos mas abundantes son los referidos a teleco-
municaciones, pero también los hay de suminis-
tro eléctrico, tintorerias, alquiler de coches,
vivienda, mascotas, etc.

El arbitraje funciona con empresas adheridas al
sistema (mas de 12.000 en toda la region), que
exhiben en sus escaparates y publicidad el logo

En estas paginas relatamos una seleccion de
casos resueltos por el Instituto Regional de
Arbitraje de Consumo en los dltimos meses.
La estadistica sefiala que en el 70 por ciento de
los casos los tribunales arbitrales dan la razén al consumi-
dor total o parcialmente.

Un retraso que vale 12.033 euros

Una pareja aporté 17.191 euros a una
inmobiliaria para comprar una casa, pero
no pudo finalmente firmar el crédito hipo-
tecario previsto al retrasarse casi cuatro
meses la entrega del piso. Aunque el
banco habia aceptado inicialmente la
operacion, la crisis llevdé a la entidad a
rechazarla. LOS COMPRADORES, que
habian intentado conseguir el préstamo
con ofras entidades al ver que la inicial
rechazaba la operacién, pidieron a la
inmobiliaria la devolucién del 100% de lo
entregado, reclamacion que rechazé LA
EMPRESA.

EL CONSUMIDOR contraté los servicios
de una empresa de ernvio de dinero para
mandar 300 euros a su mujer en Palemmo,
por lo que abond 25 euros. Al comprobar
que el dinero no habia sido retirado por su
esposa, sino por una persona desconocida,
acudio al sistema arbitral de consumo para
que se le devolviese los 300 euros. Alegd
en su reclamacién que la empresa no habia
comprobado la identidad de quien recogié
el dinero y que la firma de quien lo retiré no
era de su mujer.

LA EMPRESA rechaz6 |a reclamacion.

Al final, EL TRIBUNAL ARBITRAL
decidié dar la razén a los solicitantes,
pero sélo en parte, ya que consideré que
los problemas sufridos por el mercado
hipotecario no podian ser responsabilidad
de la inmobiliaria. Por ofro lado, incidid en
que el tiempo de retraso no fueron real-
mente cuatro meses, sino 20 dias, ya que
en las clausulas se establecian tres
meses de plazo de gracia.

La inmobiliaria tuvo que devolver 12.033
euros a sus clientes y pudo disponer des-
pués libremente de la vivienda.

Un dinero que nunca llegé a su destino

Tras escuchar a ambas partes, EL TRI-
BUNAL ARBITRAL dicté un laudo por el
que establecia que la compaiiia debia
devolver al cliente los 300 euros, ya que el
documento empleado para enviar el dinero
que tuvo que rellenar el cliente al contratar
el servicio sélo consignaba el nombre, ape-
lidos y direccidn del destinatario y no el
numero del pasaporte o D.N.., lo que no
ofrecia suficientes garantias parala correc-
ta prestacion del senvicio. El tribunal com-
probé que el domicilio del destinatario era
diferente al consignado por la persona que
recogié el dinero.



LA CONSUMIDORA llevé un movil
en garantia al servicio técnico oficial
en cuatro casiones, pero la cuaria el
teléfono le fue devuelto como irrepara-
ble. Por ello, acudié al tribunal arbitral
en busca de amparo.

LA EMPRESA, que habia rechazado
la reparacion, explicé que, siguiendo el
protocolo del fabricante, en esta cuar-
ta ocasion envié el aparato al servicio
técnico central de la marca, que se lo
devolvié calificandolo de imeparable.
Se definié como un simple intermedia-

LA CONSUMIDORA contraté un
viaje combinado a Cuba con vuelo
directo Madrid-La Habana con una
compafiia de vuelos charter. El proble-
ma surgié cuando el vuelo hizo escala
en Punta Cana, lo que provocé que el
pasajero llegara 5 horas tarde a su
destino perdiendo la tarde del primer
dia de vacaciones en la captal cuba-
na.

LA EMPRESA explicé que la aeroli-
nea habia alegado problemas técnicos
para realizar la escala, lo que dejaba

EL CONSUMIDOR comprd unas
zapatillas deportivas como regalo de
cumplearios, pero alos 12 dias regreso
a la tienda solictando un cambio de
nimero. El comercio explicé al cliente
que el nuevo par estaba agotado en su
almacén, pero que volverian a entrar
mas en 20 dias. Transcurido ese plazo,
la tienda sefialo al cliente que el modelo
habia sido descatalogado y que no lo
volveria a tener. Este acudié al arbitraje
de consumo en busca de una solucion,
ya que tras pedir la devolucién de su
dinero en efectivo, la empresa le dio un

rio, pero se brindé a interceder entre el
cliente y la marca para gue ésta susti-
tuyera el aparato defectuoso por otro
nuevo. La reclamante acept6 el ofreci-
miento de la empresa.

EL TRIBUNAL elevé a laudo conci-
liatorio el acuerdo al que llegaron
ambas partes durante la vista y que
puso fin a la reclamacién. El tribunal
estipulé un plazo de quince dias para
que el servicio técnico lograra del
fabricante un nuevo mévil igual o simi-
lar al estropeado.

sin efecto cualquier posible compen-
sacion al cliente.

EL TRIBUNAL estimo la peticion de
la reclamante, ya que el retraso del
vuelo habia quedado perfectamente
acreditado, lo que supuso un incumpli-
miento del contrato entre la agencia de
viajes y la usuaria, contrato que esta-
blecia en su publicidad la oferta de un
paquete turistico con wvuelo directo
entre las dos mencionadas ciudades.
La agencia tuvo que devolver a la
clienta 300 euros.

vale por dicho importe.

LA EMPRESA explico que no habia
devuelto el dinero porque habian trans-
currido mas de 10 dias desde la fecha
de adquisicion de las zapatillas hasta la
solicitud de cambio por otro nimero.

Ante las manifestaciones de las partes,
el TRIBUNAL desestimé la reclama-
cion, ya que el tique de compra sefiala-
ba claramente que cualquier devolucién
del dinero se limitaba a un plazo de diez
dias desde la fecha de compra.
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100.000 alumnos aprenden a
consumir con todos los derechos

La presidenta regional, Esperanza Aguirre, ha visitado el
colegio publico de Educacion Infantil y Primaria 'Infanta
Leonor' (ver foto superior) para conocer de cerca los talle-
res escolares de consumo que se imparten en los centros
con el objetivo de promover, con una metodologia partici-
pativa, el conocimiento de los derechos del consumidor y
la adquisicién de habitos sostenibles durante el consumo.

Este programa organizara unos 4.500 talleres a lo largo de
2009, por los que pasaran mas de 100.000 alumnos de
Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, Bachillerato y
Formacién Profesional de la region. Desde 2005 se han
impartido alrededor de 17.000 talleres a mas de 400.000
alumnos.

Los talleres comprenden todas las materias que abarca el
ciclo de consumo, desde la elaboracién de los productos y
la comprobacién de su seguridad, hasta la compra o la
posibilidad de reclamar formalmente ante las instituciones
de proteccion del consumidor.
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Como comprar en el ‘super’ y leer una etiqueta

Con estos talleres, los nifios conocen como comprar en el
supermercado, como se fabrican los productos y se fami-
liarizan con los documentos (etiquetas, garantias, hojas de
reclamaciones...} y los derechos del consumidor. Los
alumnos con edades mas avanzadas reciben nociones
sobre productos seguros, derechos, publicidad y técnicas
de venta, y profundizan en el etiquetado de productos.

Ademas, a través del taller 'Consumo: envases y reutiliza-
cion' se familiariza a los alumnos con conceptos como la
reutilizacion, el reciclaje, la ecologia o la contaminacion. A
través de este programa se ampara a uno de los colectivos
que la Ley de Proteccion a los Consumidores de la
Comunidad denomina de 'especial proteccidn', esto es,
nifios, jévenes, personas mayores, inmigrantes y personas
con discapacidad. La Direccién General de Consumo tam-
bién cuenta con otro tipo de talleres dirigidos a estos otros
colectivos.



APRENDIENDO A APAGAR LA LUZ

La Comunidad de Madrid y la Fundacion Mapfre han puesto en marcha una
serie de charlas dirigidas a mas de 15.400 escolares de 3° y 5 de Primaria,
que aprenderan trucos y consejos basicos para ahorrar energia en casa y
en el colegio, para concienciarlos de la importancia de un consumo energé-
tico responsable. La actuacién se desarrolla este curso en 138 colegios
madrilefios en el marco de las actuaciones de la campafia ‘Madrid Educa
con Energia'. Al finalizar la charla, cada nifio es obsequiado con un lote de
regalos que incluye lamparas de bajo consumo y juegos pedagogicos y la
actividad se completa con el concurso de dibujo 'Energia Mejor Consumida’,
en el que deben reflejar un uso racional de la energia.

PREMIO PARA DOS COLEGIOS MADRILENOS

Dos colegios han ganado el concurso regional sobre consumo
Consumépolis 4, pasando a |la fase nacional en la que compiten alumnos de
todo el pais. Los grupos ganadores son tres: “Magic Cranium”, de 6° de
Primaria del CEIP Federico Garcia Lorca, de Camarma de Esteruelas; y
"Luces y Sombras” y “Chicas GC”, de 2°y 4° de ESO, respectivamente, del
IES Gran Capitan, de Madrid. Para llegar hasta aqui, los equipos ganado-
res han tenido que superar las pruebas sobre consumo que planteaba el
juego ‘on line’ Consumopolis 4 ¥ han elaborado un libro virtual sobre consu-
mo sostenible. El objetivo de la iniciativa es sensibilizar a los estudiantes
sobre la importancia de consumir de forma consciente, critica y solidaria.
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7 estrellas

UN NOTABLE PARA EL
SERVICIO DE METRO

Los usuarios de Metro de Madrid
han calificado con un 7,23 la calidad
del servicio. Esta valoracion, obteni-
da a partir de dos encuestas
realizadas sobre calidad y
expectativas del servi-
cio, supone un maximo
histdrico desde 1993, cuando
se empezo a realizar el estudio.

15 MILLONES MAS DE
ARBOLES EN 2011

El Plan de Repoblaciones contempla
la plantacion de 15 millones de arboles
de 52 especies autoctonas hasta
mayo de 2011, incluyendo la creacion
de Bosque Sur, que se une a otros
parques periurbanos de la region,
como el del Monte de los Cemos en

Alcala de Henares o el de la Dehesa
Vieja en San Sebastian de los Reyes.

todas
las noticias en
www.madrid.org

LAS BIBLIOTECAS YA
SON ESPACIOS WI-FI

Las 18 bibliotecas poblicas de la
Comunidad se han convertido en
espacios wi-fi -wireles fidelity- de
acceso gratuito a Internet. A través
de este sistema inalambrico, los
madrilefios pueden emplear sus pro-
pios ordenadores portatiles para
acceder a la red desde cualquier
punto de las bibliotecas.

NUEVO MERCADO DE
SAN MIGUEL

El nuevo Mercado de San Miguel,
rehabilitado por la Comunidad de
Madrid, ya ha abierto sus puertas.
Se trata de un mercado histérico
considerado Bien de Interés Cultural
que esta en el centro de la capital.
Los 29 pequefios comerciantes que
dan servicio en este mercado van a
crear 200 nuevos empleos.

PLAN TECNOLOGICO
EN LOS INSTITUTOS

La Comunidad ha presentado la
segunda fase del Plan de Mejora y
Modernizacion de las Tecnologias
de los Institutos, que permitird dotar
de ordenadores portétiles, agendas
electronicas y videoproyectores a
todos los centros publicos de la
regién, que ademas estaran conec-
tados a Internet via wi-fi.

MAS REBAJAS EN
LOS IMPUESTOS

La Comunidad de Madrid continia
tomando medidas fiscales contra la
crisis economica, ahora incremen-
tando en un 20% la deduccion por la
adquisicion de vivienda habitual
nueva. Esta medida se suma a otras
en vigor como la rebaja de los
Impuestos de la Renta, Sucesiones
y Donaciones y Patrimonio.

CAMPANA SOBRE )
ABANDONO DE BEBES

La Comunidad ha atendido a mas
de una docena de mujeres desde
que en noviembre entrd en funcio-
namiento el protocolo de actuacidn
disefiado con jueces y fiscales para
evitar el abandono de bebés y ayu-
dar a las madres que deseen renun-
ciar a sus hijos a que lo hagan con
maximas garantias para el menor.

10 ANOS DEL MUSEO
ARQUEOLOGICO

El Museo Arqueologico Regional,
que se encuentra en Alcala de
Henares, celebra su décimo aniver-
sario. La Comunidad ha anunciado
que en los préximos meses comen-
zaran los trabajos de ampliacion del
museo, que aumentaran un 50% la
superficie de exposiciones, forma-
cién e investigacion.

NUEVO CENTRO DE
ONCOLOGIA EN EL SUR

La nueva Area de Oncologia
Integral del Hospital Universitario de
Fuenlabrada acercara el tratamiento
oncolégico con radioterapia a mas
de un millén de madrilefios de los
municipios del sur de la Comunidad,
que hasta ahora debian desplazarse
a los grandes hospitales de Madrid
para obtener este servicio.



esfera

MAYOR CONTROL DE
LOS COSMETICOS

El Parlamento Europeo ha aprobado
nuevas normas que reforzaran los
controles de seguridad de los cosme-
ticos. Los Estados miembro tendran
cuatro afios para adoptarlas, aungue
los nuevos controles scbre sustan-
cias cancerigenas, mutagenas y toxi-
cas para la reproduccién tendran que
aplicarse antes.

DESCONFIANZA EN LA
COMPRA EN INTERNET

Entre 2006 y 2008 el numero de con-
sumidores europeos cue compraron
al menos un articulo en Internet paso
del 27% al 33%, pero sdlo el 7% de
ellos compro en una web de otro pais
europeo. El consumidor teme no ser
atendido en caso de problemas con la
compra, por lo que la Unién Europea
prepara cambios en la legislacion.

HACIA UN MAYOR
RECICLAJE EN LA UE

El 50% del papel, el plastico y el
vidrio procedentes de residuos
domésticos, y el 70% de los de-
sechos no peligrosos de la construc-
cién tendran que reciclarse obligato-
riamente de aqui a 2020 en los pai-
ses de la Unién Europea, segun con-
templa la legislacion aprobada por el
Parlamento Europeo.

MAS DIAS PARA DAR
MARCHA ATRAS

La Unién Europea estudia ampliar a
14 los dias de que dispone un con-
sumidor para renunciar a una com-
pra efectuada fuera de un estableci-
miento (por internet, en el metro...} y
devolver el producto recibido sin
mas coste que los gastos de envio.
Ahora hay 7 dias para devolver el
producto si éste no satisface.




pequenos consumidores

atando cabos

Una vez mas, nuestra mascota, Consumi, te propone un sencillo juego para seguir aprendiendo sobre el mundo
del consumo y las normas que nos protegen como consumidores. En esta ocasién, se trata de adivinar el dibujo
que hay oculto tras los puntos. Sélo tienes que conseguir un boli y ayudara Consumi a unir los puntos mediante
lineas, eso si, siguiendo el orden. Como este dibujo tiene tres partes, por un lado, debes unir los nimeros; por el

otro, las letras, y, finalmente, las X. Si juegas con tus amigos, gana quien sepa identificar el dibujo con el menor
nimero de trazos en el menor tiempo. jSuerte!
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miscelanea

MADRID 2016 Y EL MAYOR LOGO DEL MUNDO

El Parque de Valdebebas, en Madrid, recibié en mayo a los miembros del Comité
Olimpico Internacional {CQOI), llegados para evaluar la Candidatura Olimpica de la
ciudad, con lainstalacion de un logotipo de 40.000 metros cuadrados. Nunca una
ciudad candidata a los Juegos Olimpicos habia tenido un logo de tales dimensio-
nes. La gran mano de Madrid 2016, que representa la calidez de los ciudadanos
espafioles y madrilefios, fue realizada en balastro y tratada con pinturas ecologi-
cas. Madrid compite con Chicago, Tokio y Rio de Janeiro por ser sede de los
Juegos Olimpicos de 2016. El Comité QOlimpico Internacional (COIl) elegira la
sede el 2 de octubre durante un acto que se desarrollard en la ciudad de
Copenhague.

17 CENTROS PARA AVANZAR EN INTEGRACION

Los Centros de Participacion e Integracion de la Comunidad de Madrid o CEPI
son lugares de encuentro para los nuevos madrilefios ¥ los de siempre, en donde
pueden acceder a cursos de formacion, asesoria juridica, talleres de busqueda y
mejora de empleo, programas culturales y actividades deportivas... Hay 17 CEPI:
Centro Hispano-Boliviano, Hispano-Ecuatoriano, Hispano-Peruano, Hispano-
Rumano, Hispano-Colombiano, Hispano-Africano, Hispano-Rumano Coslada,
Hispano-Dominicano, Hispano-Marroqui, Hispano-Americano, Hispano-Bllgaro,
Hispano-Ecuatoriano Arganzuela, Hispano-Paraguayo, Hispano-
Centroamericano, Hispano-Ucraniano, Hispano-Colombiano Villaverde e
Hispano-Americano Sur. Mas informacién en la web Inmigramadrid.

MADRID LIDERA EL USO DEL TRANSPORTE PUBLICO

La Comunidad de Madrid es la regién espafiola donde mas se usa el transporte
publico, segin la Gltima encuesta sobre Hogares y Medio Ambiente publicada
recientemente por el Instituto Nacional de Estadistica. Las conclusiones del son-
deo indican que casi la mitad de los madrilefios, un 49,8 por ciento, optd por usar
el transporte publico en sus desplazamientos durante el afio 2008, una cifra muy
superior a la media nacional situada en el 21,7 por ciento. Dicho dato hace que
sea también la comunidad donde menos se utiliza el transporte privado, a pesar
de que un 37,7 por ciento de los madrilefios hace uso de él. Por sexo, las muje-
res espafiolas tienden a desplazarse mas que la media en fransporte plblico o a
pie y los hombres en transporte privado.

1.300 NUEVAS PLAZAS PARA LA DEPENDENCIA

La Comunidad de Madrid adjudicard en verano 1.300 plazas residenciales y de
centro de dia nuevas para personas dependientes, que se sumaran a las mas de
44.000 plazas existentes en la red de servicios sociales regionales para la aten-
cién de personas mayores o con algun tipo de discapacidad. Del total, 400 nue-
vas plazas asistenciales iran destinadas al colectivo de personas con discapaci-
dad, las otras 900 nuevas plazas seran especificas para la atencién de mayores
dependientes. El Gobierno regional destinara este afio a esta materia 830 millo-
nes de euros, un 5,1% mas que en 2008. La Comunidad lidera los indices de
cobertura en teleasistencia y ayuda a domicilio, con un 10,4% y un 6,6%, respec-
tivamente, frente a los 4,3% vy 4,3% de la media nacional.
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directorio

El Portal del Consumidor

L]
en www.madrid.org
(elegir ‘accesos directos’ en |a pagina de entrada)
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Comunidad de Madrid

Infarrnacidn sobre consumo y general (Segundo teléfono para fuera de Madnid)

0127 91 580 42 60 W M adrc.org

Vicepresidencia, Consejeria de Cultura y Deporte, y Portavocia del Gobiemo

Oficinas de Atencidn al Ciudadano

Cf Granvia, 3
Pza. Chamber, &

C/ Gran Yia, 18 planta baja 91720 50 89

917200913
91 580 53 66

Economia y Hacienda

Direccion General de Consurno

Carrera de San Jerénime, 13

i ventura Rodriguez, 749 planta
Inst. Regional e Arbiraje de Consurno CF ventura Rodrguez, 7-2° planta
Direccion General de Comercio C/ Principe de vergara, 132-F

Cf Cardenal Marcelo Spinola, 14 Ed. 4
Ci General Martinez Campos, 30

Cif Grania, 4342 planta

Ci Capitan Haya, 66

D. & de Industria, Energia v Minas
Inform acion al contrbuyente
Defensor del Cortribuyente
Servcio de Orientacion Juridica

D. G de Turismo {reclamaciones) C{ Principe de vergara, 132

915802200/ 10 wwrw.madrid.org

91420 58 B0

9142057 25-55 2

91880 2238

9158021 00- 11y 91 420 64 62
901 50 5060

917209785

91397 15 64w 91 493 29 54 {consultas presenciales 9-13h)
91580 23 11/ 902 100 007 {informacion de turismao)

www.madrid.org (accesos directos)

vwrw.madrid.org (accesos directos)

Presidencia, Justicia e Interior

¢/ Pontejos, 1

Espectaculos Publicos v Actividades Recreativas  C/ Grania, 18

9142075 69
91708327 /30

www.madrid.org

915867000 -71 41

C/ Aduana, 29

www. macrid.org

Jurta Arditral Transportes Terrestres Cif Orense, 60

Consarcio Regional de Transpores Pza. Descubridor Diego de Ordas, 5

MEtD Madid (nfreclamaciones) Cavanilles 58

D. 5. de Ordenacion e lnspeccion Pasen Recoletos, 14 91426 9302
Defensor del Paciente i Alcala, 21-89 planta 91 360 57 30
Transportes e Infraestructuras el cUEEER S 91 580 31 00 www.madrid.org

915802955 - 83
91 58025 00735 90
91 37985 00/ 902 44 44 03

wiww.ctm-madrid.es

www.metromadrid.es

Defensor del WMenar

C/ Beatriz de Bobadila, 14-2

9136344 11

v dlefens ordelmenor. org

Organismos de la Administracién central y otros

Instituto Macional del Consurmo Cf Principe de Wergara, 54
Secr. de Estado de Telecomunicaciones G Capitan Haya, 41
Oficina de Atencidn al U suario de Telecomunicaciones

i Alcala, 47

f Alcala, 45

Comision Macional de la Energia
Banco de Espafia / Reclamaciones
Direccion General ce Axacion Civl Paseode la Castellana, 67
AEna Peonias, 2

D. G. de Seguros y Fondos de Pensiones Paseo dela Castellana, 44

Renfie. Atencian al visjero.
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918224440- 63

91 348 15 00

901 33 66 99

91432 86 00

91 338 65 30

918597 83 21-72 31

902 404 704

91335 7000/ 202 19 79 36

Estacion de Atocha-Gloneta de Cados v 902 24 02 02

WWW.CONSUMo-nc.es
wwaw.mityc.es/telecomunicaciones
WAVW.LUSUAtiOSteleco.es
WWW.Che.es

www.bde. es/clientebanca
www.fomento.es

WWW.aeha.es

waww. dgsfp.mineco.es

W renfe.es



arbitraje de
consumo

tu simbolo de garantia

ESTABLECIMIENTO
ADHERIDO

il ARBITRAJE DE
CONSUMO

Mas de 12.000 empresas en toda la region exhiben esta pegatina en sus
escaparates y publicidad garantizando la resolucion de las reclamaciones

CM Inférmate en E M
consumadrid

La Suma de Todos

ConsuMadrid ==
) O Portal del Consumidor B Comunidad de Wadrid

CONSRIRRLA IF ECONCIIA Y HACIENTA www.madrid. org y
Comunidad de Madrid www.madrid.org




Esta version forma parte de la

A. Biblioteca Virtual de la
Comunidad de Madrid y las
condiciones de su distribucion
y difusion se encuentran

amparadas por el marco
legal de la misma.

Biblioteca .. m.dnd.orgpabiicamsdna

& virtual

L.a Suma de Todos

o Comunidad de Madrid

www.madrid.org
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