2015

MONITOR
DE EMPLEO

Necesidades de formacion
en la Comunidad de Madrid

~ PRESENTACION _

* & & ok

* & K

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO Comunidad
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro de Madrid



CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA
Consejera de Economia, Empleo y Hacienda
Excma. Sra. Dfia. Engracia Hidalgo Tena

Viceconsejero de Hacienda y Empleo
Ilmo. Sr. D. Miguel Angel Garcia Martin

Director General del Servicio Publico de Empleo
Ilmo. Sr. D. José Maria Diaz Zabala

COORDINACION

Subdirectora General de Planificacion, Cualificacion y
Evaluacion

Cristina Olias de Lima Gete

AREA DE ESTUDIOS Y PLANIFICACION
Encarna Abendjar Rodriguez

Lourdes Dominguez Cacho

Mercedes Gigosos Gutiérrez

Aniceto Alfaro Cortés

M. Teresa Nufo Gil

M. Pilar Martin Martin

Raquel Garcia Nicolas

’ A\ Esta version forma parte de la O

Biblioteca Virtual de la
Comunidad de Madrid y las
condiciones de su distribucion
y difusion se encuentran
amparadas por el marco
legal de la misma.

id.org/|

Biblioteca ..

& virtual

ELABORACION
Simple Ldgica

La responsabilidad de los trabajos de esta publicacién incumbe
Unicamente a sus autores

© Comunidad de Madrid

Edita: Direccidon General del Servicio Publico de Empleo
de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Via Lusitana, 21. 28025 Madrid.
areaestudios@madrid.org

www.madrid.org

Formato de edicion: archivo electrdnico
Edicion: 2016

Editado en Espaiia - Published in Spain


http://www.madrid.org/
http://www.madrid.org/publicamadrid
http://www.madrid.org/publicamadrid

Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Indice

e Introduccion

e Objetivos

e Planteamiento metodoldgico

e Necesidad de formacion de las empresas

e Necesidad de formacion de los trabajadores
e Necesidad de formacion sector a sector

11(]
]}

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Comunidad




Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Introduccion

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccién General de Estrategia y Fomento de Empleo de la Consejeria de Empleo,
Turismo y Cultura se encarga del disefio, planificacion y evaluacion de las estrategias, proyectos y politicas de promocién de
empleo y de formacién para el empleo.

Para ello promueve:
El mantenimiento, desarrollo, explotacion y analisis de las diversas fuentes estadisticas que informan el mercado de trabajo.

La realizacion de los estudios e investigaciones del mercado de trabajo que sean necesarios para llevar a cabo la
planificacidn de la politica de empleo y formacion.

La presente investigacion sobre las “Necesidades del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid” se enmarca dentro de
esta competencia de la Direccion General. Con ella pretende alcanzar un conocimiento detallado del mercado de trabajo en
la Comunidad de Madrid a partir de la opinion de las entidades y empresarios respecto a la situacion de las ocupaciones y
las cualificaciones profesionales presentes o de interés para sus empresas.

Este conocimiento es el que ha de permitirle desarrollar y planificar las politicas activas de empleo.
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Objetivos

Objetivo general

Determinar los desajustes en la cualificacion del personal (interno o externo) de las empresas radicadas en la
Comunidad de Madrid y, en consecuencia, las necesidades de formacion para los trabajadores ocupados, mediante la
realizacién de una investigacion primaria de las necesidades del mercado de trabajo por medio de una prospeccién a
empresas, representativa en términos de actividad econémica y tamafio de empresa.

Objetivos especificos

Estructura ocupacional de la empresa. Identificar los diferentes puestos de trabajo presentes en la empresa
(ocupaciones), asi como el niumero de trabajadores en cada uno de ellos. También se establecera el tipo de
organizacion de las ocupaciones dentro de la empresa (estructura organizativa). Ademas se prestara atencion a las
nuevas ocupaciones asi como a aquellas ocupaciones que presentan una evolucién. Se recogeran los diferentes
puestos de trabajo presentes en las empresas (ocupacion 4 digitos CNO-11).

Evolucion en el empleo. Averiguar las variaciones que se han producido en el nimero de trabajadores presentes en
cada ocupacién dentro de la empresa.

Conocer los cambios organizativos que afecten a la estructura interna de la empresa, ya sea relacionada con su
actividad y/o relacionado con su personal producidos en Iso dos ultimos afios.

Necesidades de formacidn interna. Analizar la existencia de alguna necesidad de formacién en los trabajadores
presentes en la empresa, que afecte a su desempefio.

Necesidades de formacion externa. Averiguar las necesidades de formacion detectadas por las empresas en el
reclutamiento de trabajadores externos.

Previsiones de contratacion en el momento de realizacion de la investigacion o en un futuro préximo (un afio), es decir,
conocer las contrataciones que la empresa esta realizando o piensa realizar (ya sean para cubrir nuevos puestos o en
sustitucion de jubilaciones/bajas).
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Ficha técnica

El andlisis y diagnodstico de los requerimientos de cualificacion de las empresas de la CM se ha llevado a cabo mediante una
encuesta a altos directivos y responsables de formacién del personal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional de
su empresa, numero actual, pasado y previsto de trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo, contratacion
activa de trabajadores, necesidades de formacion para su actual plantilla y para candidatos que se encuentren en el mercado
laboral asi como sobre cambios organizativos que puedan estar afectando a su actividad y a su personal.

Ambito: Comunidad de Madrid.

Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas trabajadores, en las ramas de actividad mas representativas
(que cuenten con mas de 5000 trabajadores). El nUmero de empresas con estas caracteristicas en la CM en 2014 era de
142.387 (Fuente: INE Directorio Central de Empresas (DIRCE) datos a 1-1-2014 y estimaciones Simple Ldgica).

Muestra: 3.954 empresas fueron entrevistadas.

Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucién de la empresa de la CM por Grupo Sectorial y
tamafo de empresa.

Para contactar con las empresas, se ha utilizado una base de datos de 35.500 empresas de las Actividades Econdmicas validas,
con 2 0 mas trabajadores y nimero de teléfono.

Entrevistas: Telefénicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracién media global de 12,12 minutos (10,59 minutos en
las empresas de 2 a 9 trabajadores y 38,90 minutos para las mayores de 250). Estas fueron realizadas por un equipo de
encuestadores de Simple Ldgica con acreditada experiencia en la realizacion de entrevistas a empresas, formado en los
aspectos especificos del presente trabajo.

Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 27 de Marzo y el 13 de Mayo de 2.015.

Supervision: A lo largo de todo el periodo de encuestacion se realizd una supervision continuada de los trabajos mediante la
escucha simultanea de las entrevistas, audicidén posterior y rellamada telefonica del 21% de las entrevistas, afectando a la
totalidad de los entrevistadores participantes.

Margen de error: £1,6 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos globales.

Tasa de respuesta: 36,7% sobre las 10.777 empresas contactadas.

Ponderacion: Los datos obtenidos se han ponderado segun la distribucidon de las empresas en la CM por Grupo sectorial y de
tamanfo.

Instituto responsable: Simple Ldgica Investigacion S.A. adherido al codigo deontoldgico ICC/ESOMAR que regula la practica
de la investigacion social y de mercado.

1]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Caracteristicas de la muestra

. Total e=+ % : : _ . Total e-+ o Deza?d : Del0a49 :De50a249: De250+
:Cnae 2009: Sectores : otal :e==z__% itrabajadores: trabajadores:trabajadores:trabajadores: el R ‘trabajadores:trabajadores:trabajadores:trabajadores:
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Necesidades de formacion interna

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna
segiin Grupo Sectorial

TOTALCM 33,6

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graf. 41,8

GS.5+6 Suministros y Construccién 40,3
GS.12 Educacion y Deportes 39,9
GS.7 Comercio 36,7
GS.8 Transporte y Almacenamiento 36,0
GS.14 Servicios Profesionales, Administrativas y.. 34,6
GS.1+4 Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto de.. 34,1
GS.10 Informacion y Comunicaciones 31,5
GS.13 Sanidady Servicios Sociales 31,5
GS.2 Ind. Metal y Automocion
GS.11 Actividades Financieras
GS.9 Hosteleria y Turismo
0% 10% 20% 30"’/0 40'"/0 50’"/0

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid (3.954 casos).

Tipos de formacion interna con mas demanda en las
empresas
10 20 30
Técnica Cor)tabl_lldad y | Prevencion de riesgos Operaciones de venta
fiscalidad laborales
Personales Onen_taaon al Liderazgo Planificacion y gestion
cliente de recursos
- Ofimatica fh
Informatica (Office) Informatica (en general) Excel
Idiomas | Inglés - medio Inglés - avanzado Inglés - basico
Temas | Contabilidady | Nuevas técnicas del .
nuevos fiscalidad sector Operaciones de venta

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna
segun tamaiio, ambito y estructura

ToTALCM m 66,4

2a9 m 68’3
2 10249 m 62’1
2
<
Z
= 50 a 249 42,8

250+ 23,9

tocal m 70’7
e Regional m 65’8 I
=
o
=
< Nacional 64,5

Internacional n 55,3 I
-
= Estructura lineal 68,1
(=}
o
<<
g Estructura funcional “ 57,7
8
g Estructura departamental n 52,3
S
[ "
E Ninguno 58,6
0% 50% 100%
HSi HNo

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid (3.954 casos).
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Necesidades de formacion externa

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa
segun Grupo Sectorial segun tamaiio, ambito y estructura
TOTALCM 5,8
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graf. 10,4 TOTALCM
GS.5+6 Suministros y Construccion 9,2
2a9
GS.10 Informacion y Comunicaciones 7,7 a
GS.12 Educacién y Deportes 6,7
o 10 a 49
GS.14 Servicios Profesionales, Administrativas y.. 5,6 ‘E
. N =
GS.9 Hosteleria y Turismo 53 '5 50 a 249
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 53
GS.1+4 Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto de..
GS.8 Transporte y Almacenamiento 3,9
0% 2% 4"’/0 6;/o 8‘:'/0 10""/0 12’% E
=
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid (3.954 casos). < Nacional ﬁ
Tipos de formacion externa con mas demanda en las Internacional ﬁ
empresas »
=]
o . de Ip i6n basica de i g
P eraciones de |Prevencion basica de riesgos o ) :
Técnica P =995 Contabilidad y fiscalidad 5 Estructura funcional
venta laborales en construccion S
2
. .z .. Estructura departamental
Orientacion al Toma de decisiones e . L 2
Personales cliente iniciativa Orientacion al logro §
— [ Ninguno
. . ) Mantenimiento de 2
Informatica| Ofimatica (Office Excel ! . y
( ) software 0% 50% 100%
Idiomas | Inglés - avanzado Inglés - medio Inglés - basico msi ENo
Temas Contabilidad y  |Dispensacion y utilizacion de| Nuevos productos del Base: Empresas de la Comunidad de Madrid (3.954 casos).
nuevos fiscalidad productos farmacéuticos sector
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Necesidades de formacion interna

% Horizontales BASE: 9/ Horizontales GRUPO OCUPACIONAL

Porcentaje de trabajadores con Trabajado o > u -

necesidades de formacién interna res de la : 3 " ° |8 5 5 &

segiin_caracteristicas de la empresa CcM c9 & 9 s |8 g8 8 °% S

TOTAL CM 63.169| % | 44,7 S & g (§5 5 2 TS ° 83| o5

Grupo Sectorial Porcentaje de trabajadores con 8 g N ? o ? 8 8 E e 5% v ¥ )

GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto % necesidades de for_macién int::rna de | o« 4 5 8|s § 2258 Z ] g E H

Industrias 2.054 37,0 cada Grupo Sectorial y Tamaiio de .%3 % : £ : 8 ] S ; = £ > S 9 . ] "

GS.2 Ind. Metal y Automocion 2.417| % | 19,2| |Empresa segiin Grupo Ocupacional o3 8 [gulg EgSSg 4 288 | gcgo 52

GS.3 Ind. Papel, Edicidn y Artes Gréficas 956| % 21,9 = ;E o 2 r é P I-IE-I 5 - S '§ -2 E 'g ) © '§ 3 %

GS.5+6 Suministros y Construccién 6.809| % | 37,0 g § g - | & E|m % < 5 1 B2 e gl N _"g' w®E [& g

Gs.7 Comerci 221 % | 297 282 |5 s8g8sseg¥fleE/sE ke |5

GS.8 Transporte y Almacenamiento 2.798| % 42,6

GS.9 Hosteleria y Turismo 5.539| % 38,4

GS.10 Informacion y Comunicaciones 3.983| % 62,8 TOTAL 28.246 | % 2,6 26,7 18,8| 23,0 90/ 05 6,8 43 83

GS.11 Actividades Financieras 2.645| % 8,9| | Grupo Sectorial

GS.12 Educacion y Deportes 5.276| % 24,4 GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto

G5.13 Sanidad y Servicios Sociales _ 28671 % L 2991 | 1nqustrias 760| % | 40| 169| 21,7 7,0 05| 00| 173 325/ 0,1

GS.14 Serv. Profesionales, Administrativos % -

y Auxiliares 19.604 61,6 GS.2 Ind. Metal y Automocion 464 | % 6,1 6,5 17,5 8,4 1,1 0,0 58,3 2,0 0,2

Tamaiio GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 209| % | 14,0 4,1| 19,0| 384 0,0 0,0 10,9 13,6 0,0

2a9 14.996 2/0 22,8| | GS.5+6 Suministros y Construccion 2519 % | 3,7/ 30,3| 13,9| 55 00| 00| 414 19 34

;8 : ;29 1g:g§§ ojz gg? GS.7 Comercio 2440 % | 83| 41| 206| 302 231| 0,0 5,3 64| 2,1

250+ 27.874| % 66,7 GS.8 Transporte y Almacenamiento 1.192| % 2,1 0,3 1,0/ 23,3 0,5 0,0 0,0 36,4| 36,5

Ambito GS.9 Hosteleria y Turismo 2.125| % 08 06| 3,8 1,9 49,01 0,0 0,0 0,1| 43,8

Local 12718, % 28,5 Gs.10 Informacién y Comunicaciones 2.500| % | 22| 240 569| 7,1 00| 00 9,9 00[ 00

223:32:: zg:gzg O;Z il}g GS.11 Actividades Financieras 236| % | 10,7] 36,0 22,2| 30,2 09/ 0,0 0,0 0,0/ 0,0

Internacional 20927 % | 59| | GS.12 Educacion y Deportes 2.869| % | 28| 828/ 78| 21 2,0/ 0,0 0,6 00/ 18

Antigiiedad GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 856 | % 36| 188, 51| 2,0 69,5/ 0,0 0,9 0,0/ 0,1
A 0,

g:r;o: (ig gﬁa;sos 2223 O;Z ;g'g GS.?.4 Serv. Profesionales, Administrativos y

De 110 70 afios To.745] % | 53| |Auwilares 12.076| % | 1,0/ 27,0| 19,5| 39,9 21| 1,2 0,5 23| 65

Mas de 20 afios 34.112| % | 45,0/ | Tamaiio

Estructura 2a9 3.425| % | 13,9 16,8| 11,4| 144 22,8 00| 104 79| 24

Estructura lineal 20.246| % | 250/ |10 549 2664| % | 33| 281| 190| 11,3] 121| 00| 150 84| 2,9

Estructura funcional 29.841| % 47,1

Estructura departamental 12.942| % 70,2 50 a 249 3.570| % 2,5| 32,6| 15,2| 12,0 10,3 4,1 4,0 12,3 7,1

Ninguno 122 % 41,7| | 250+ 18.587 | % 04| 27,1| 20,9| 28,4 5,7 0,0 5,5 15| 104
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Necesidades de formacion externa

%o Horizontales BASE: 9 Horizontales GRUPO OCUPACIONAL
Porcentaje de trabajadores con Trabajado o > w >
necesidades de formacion externa res de la - gm_; P o 8 T 5 o
'segun caracteristicas de la empresa CcM c2 5|52+ |2 38 S °g 5
TOTAL CM 63.499| % | 5,0 S g 58|5 € s 59 | 23 £
L = = w £ o |8 & .2 o c g3 o= o =
Grupo Sectorial Porcentaje de trabajadores con 8= > | @ a o c g|? 5@ = "
) .. =) 9 9 0 @ A - > & ] ]
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto . necesidades de formacion externade | g g e8s & 285 % w 8 g E 5
Industrias 2058 % 1,1 | | cada Grupo Sectorial y Tamaiio de 2T g = £ 2 |3 & =2 3 g > b o e
GS.2 Ind. Metal y Automocion 2.432| % 2,7 | |Empresa segiin Grupo Ocupacional 28 g g g g |Ba 22 5|8 g El s § 8 32
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 959 % | 66 FSe a8 PE|F G5FEgF2 E5 | ogsg (ot
GS.5+6 Suministros y Construccion 6.832| % 8,3 R " NE A % < 5| g8 © g N é @ E g |a 8
i £ ] a
5.7 Comercio | 856 % | 41 385 |S|s8g3gegfici c2 g2t g3
GS.8 Transporte y Almacenamiento 2.813| % 2,8
GS.9 Hosteleria y Turismo 5.568 | % 1,7
GS.10 Informacién y Comunicaciones 4.002| % 3,5 | | TOTAL 3.146 | % | 1,1)23,0 33,3 11,6 10,1 0,2 11,9 3,6 50
GS.11 Actividades Financieras 2.663| % 1,0 | | Grupo Sectorial
i o
ggg gg:icfactljoc ge?xi?%?fociales gg;g Of’ g'; GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
: . 0 , X
GS.14 Serv. Profesionales, Administrativos y . Industrias 22| % | 3,7| 00| 7,4|10,8 0,0/ 0,0 52,4 25,6/ 0,0
Auxiliares 19.694 Yo 7,0 | | GS.2 Ind. Metal y Automocién 65| % | 00| 0,0 157| 6,3 0,0/ 0,0 78,1 0,0/ 0,0
Tamaiio GS.3 Ind. Papel, Edicidn y Artes Graficas 64| % | 0,0|35,7|16,5| 12,0 0,0/ 0,0 22,3 13,4 0,0
229 15.264| % 4,0 || GS.5+6 Suministros y Construccion 569 | % 0,2679|14,5| 1,6 0,0, 0,0 13,0 1,4 1,3
10a 49 10.462 | % 2,7 -
50 2 249 9.890 | % 4.6 | |.GS:7 Comercio 341 % | 06| 1,2| 06| 6,2 26,9| 1,5 57,8 53| 0,0
250+ 27.883 | % 6,5 | | GS.8 Transporte y Almacenamiento 77! % | 3,7| 00| 00| 2,5 0,0/ 0,0 0,0 93,8, 0,0
Ambito GS.9 Hosteleria y Turismo 97| % | 3,2 0,0/ 53| 5,3 67,0 0,0 0,0 0,0 19,2
LOC?I 12.835| % 34| Gs.10 Informacion y Comunicaciones 141| % | 13,4/ 31,0/ 36,0, 0,0 0,0, 0,0 19,7 0,0f 0,0
Regional 6.737 | % 4,5 — - -
Nacional 22.946 | % 69 GS.11 Actividades Financieras 27| % | 11,5, 3,8/80,8| 3,8 0,0/ 0,0 0,0 0,0/ 0,0
Internacional 20.978| % 4,0 | | GS.12 Educacion y Deportes 250 % | 0,8|48,2| 3,8|33,6 1,6/ 0,0 0,0 0,0(12,0
Antigiiedad GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 112| % | 0,0/19,1| 3,6| 0,0/ 772 0,0 0,0 0,0/ 0,0
Menos de 5 afios 2.692| % 1,9 . L
De 6 a 10 afios 6.643 | % 63 GS.14 Serv. Profesionales, Administrativos y
De 11 a 20 afios 19.866 % 28 Auxiliares 1.382| % 0,1 9,0 61,5 16,6 5,2 0,1 0,0 0,1 7,4
Més de 20 afios 34.214| % 6,2 | | Tamafio
Estructura 2a9 608 % | 3,8|11,5| 152 9,2 34,2 0,8 13,3 91| 29
Estructura lineal 20.507 | % 3,6
Ectructura funcional 29903 | % 58 10 a 49 283| % | 0,7|30,4|255| 94 17,3| 0,7 7,0 3,2| 5,8
Estructura departamental 12.949 % 49 50 a 249 452 | % 2,2 37,5 11,8 0,0 13,7 0,0 17,4 11,0 6,4
Ninguno 122 % 21,9 || 250+ 1.804| % | 0,0|22,1|46,0| 15,7 0,0/ 0,0 10,9 0,0 53
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS1+4 — Industria Agroalimentaria, Textil y Resto
de Industrias

L Habilidades personales - . Temas nuevos o
Técnica N Informatica Idiomas
o directivas emergentes
10 Nuevos productos y Creatividad e innovacién Disefio y animaciéon Web Medio ccfrr:%eiZioma de Operaciones de venta
servicios del sector trabajo (MF0239_2)
Programacion en lenguajes . .
o . . . . Inglés Tratamiento de la
2 estructurados Excelencia y calidad Ofimatica (Microsoft Office) Avanzado de negodiacién legionelosis
(MF0494_3)
Materiales, herramientas,
30 maquinas y equipos de Orientacion al cliente Windows Otros idiomas Nuevas técnicas del sector
confeccion
(MF1225 1)
. Habilidades personales " ; Temas nuevos o
Técni N Informati Idiom
ecnica o directivas Clitles SBIIEE emergentes
Montaje de sistemas de Inglés
o0 automatizacién industrial Excelencia y calidad Disefo y animacion Web | Medio como idioma de -
(MF1978_2) trabajo
Prétesis completas L
: : Ofimatica
20 removibles de resina - . , - -
(MF2089_3) (Microsoft Office)
Productos de confiteria y
30 otras especialidades - - - -
(MF0307_2)
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Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS2 — Industria del Metal y Automocion

FORMACION INTERNA

Técnica

Habilidades personales
o directivas

Informatica

Idiomas

Temas nuevos o
emergentes

Técnicas de montaje, reparacion y

Programas de disefio en

Soldadura con arco

10 o buesta en marcha de sistemas | Toma de decisiones e aeronautica Inglés - Medio como | eléctrico con electrodos
" e hidraulicos iniciativa (Nastram/Patran, Catia, idioma de trabajo revestidos
(MF1264_2) PRL...) (MF0099_2)
., . . Organizacion de
20 | [revencén deriesgor | Desaol i persones ¥ | ot en general)| AT Avnzadoce | Ginacenes
' 9 (MF1014_3)
Técnicas basicas de Montaje de elementos
30 electricidad Influencia y negociacién Office Gestion - estructurales de aeronaves
(MF0624_1) (MF1850_2)
A Habilidades personales - . Temas nuevos o
Técnica N Informatica Idiomas
o directivas emergentes
Instalacion de ascensores y
o otros equipos fijos de elevacion - - -
1 y transporte Excel
(MF1877_2)
Sistemas eléctricos, de
seguridad y confortabilidad, de
20 maquinaria agricola, de - - - -
industrias extractivas y de
edificacion y obra civil
(MF0853_2)
Operaciones auxiliares en el
30 mantenimiento de equipos

eléctricos y electronicos
(MF1561_1)
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS3 — Papel, Edicion y Artes Graficas

FORMACION INTERNA
. Habilidades personales ‘o ; Temas nuevos o
Tecnica o directivas Informatica Idiomas emergenies
infgécéggsc;egit;\é%gze Programas de gestion y Inglés Conduccion de maquinas
io e Trabajo en equipo administrativos o de papel y carton
elementos graficos : i Avanzado de negociacion
(MF0697_3) (sin especificar) (MF0041_2)
Operaciones con maquinas Inglés Edicidn creativa de
o |auxiliares de manipulados _ . ) . imagenes y disefio de
2 en industrias graficas Creacion paginas Web Medio C?::g al_céloma de elementos graficos
(MF2139_1) ) (MF0697_3)
Disefio de productos WinSuite Inglés
30 editoriales multimedia - (Sistema Red de la Basico para atencion al |Nuevas técnicas del sector
(MF0936_3) Seguridad Social) cliente
FORMACION EXTERNA
. Habilidades personales ‘o ; Temas nuevos o
Tecnica o directivas Informatica Idiomas b
Control de la produccion
10 en procesos de _ Ofimatica Inglés - Medio como |Procesos en Artes Graficas
preimpresion (Microsoft Office) idioma de trabajo (MF0200_2)
(MF1678_3)
o Materias y prqquctos en Grabado calcografico
2 impresion - - = (MF0689_2)
(MF0201_2) _
Encuadernacion industrial
30 en lineas de rustica y tapa _ _ _ _
dura
(MF1351_2)
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS5+6 — Suministros y Construccion

FORMACION INTERNA

Habilidades personales

Temas nuevos o

Técnic A Informatic Idiom
ecnica o directivas ormatica SIBEE emergentes
o0 Prevencion de riesgos Comunicacion Gestion de Bases de Datos Inglés Conglcigacie Iiigieessf’;?:sde
laborales en su sector. interpersonal Avanzado de negociacion P (MF%/179 3)
Prevencion basica de Inglés Conduccién racional y
o riesgos laborales en | Planificacion y Gestion de Ofimatica : = operaciones relacionadas con
2 ” . Medio como idioma de i
construccion recursos (Microsoft Office) trabajo los servicios de transporte.
(MF1360_2) (MF1462_2)
Operaciones de montaje de .
instalaciones eléctricas de Espanol para extranjeros
30 | baja tensidn y dométicas en| Orientacion al cliente AUTOCAD Medio como idioma de |Construcciones ecoldgicas
edificios trabajo
(MF0816_1)
A Habilidades personales -~ . Temas nuevos o
Tecnica o directivas Informatica Idiomas emergentes
Obras de cimentacion y Inglés Nuevos productos y
o ivi - . s L.
1 estruc(%ljlrzglezzog;a civil Excel Avanzado de negociacion servicios del sector
20 Eiein bisn e e _ pograms de getin _
(MF1360_2) administracion (MF0950_2)
30 Operaciones de venta Mantenimiento de _ _

(MF0239_2)

software
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS7 - Comercio

FORMACION INTERNA

Habilidades personales

Temas nuevos o

Técnica N Informatica Idiomas
o directivas emergentes
10 II;Le()\/rZTe(:siégnd:u r;eescgtgrs Orientacion al cliente Excel Medio c;rrll‘lgoIE;Zioma de |Nuevas técnicas del sector
’ trabajo
Operaciones de venta ) . Ofimatica Inglés Operaciones de venta
o
2 (MF0239_2) Trabajo en equipo (Microsoft Office) Avanzado de negociacion (MF0239_2)
Motores Informética Inglés Productos farmacéuticos,
30 Técnicas comerciales Basico para atencion al |dispensacion y utilizacion.
(MF0132_2) (en general) cliente (MF0364_2)
FORMACION EXTERNA
. Habilidades personales ‘o . Temas nuevos o
Técnica N Informatica Idiomas
o directivas emergentes
Técnicas basicas de i , Productos farmacéuticos,
Ofimatica Ingles
o mecanica Orientacion al cliente . . ._ .. | dispensacion y utilizacion
(MF0623_1) (Microsoft Office) Avanzado de negociacion (MF0364_2)
Operaciones auxiliares a la Planificacion y Gestion de Redes sociales para . Ingle_s_ Auditoria
20 venta Medio como idioma de
(MF0240_2) recursos empresas trabajo (MF0232_3)
. Dispositivos de gestion | Espafiol para extranjeros Analisis contable y
30 Oper?&gg;;gdezg/ enta Trabajo en equipo farmacéutica Medio como idioma de presupuestario
- (Farmasoft, etc.) trabajo (MF0498_3)
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS8 — Transporte y Almacenamiento

FORMACION INTERNA

Habilidades personales

Temas nuevos o

Técnica o directivas Informatica Idiomas emeraentes
Manipulacion y movimientos Inglés
o con transpalés y carretillas i . Ofimatica . . Ofimatica
1 de mano Trabajo en equipo (Microsoft Office) Medio como |_d|oma de (MF0233_2)
(MF1328_1) trabajo
Aprovisionamiento, Comunicacion Inglés Gestion de Recursos
o - . 7 . - .7
2 bebldas&h;;lézgglgaf)rapldas interpersonal Office Gestion Avanzado de negociacion (;:822053)
Opefa%?g#ecgifé}aggi::da;gCon Inglés Operaciones de recogida y
o - o e V4
3 los servicios de transporte. Compromiso Excel Basico para atencion al | entrega de mercancias
(MF1462_2) cliente (MF1465_2)
FORMACION EXTERNA
Técnica Hab'“gaddi?zc'iﬁ/ r:;)nales Informatica Idiomas Te?n?:rg:i\tlg: °
Manipulacion de cargas Murano Inglés
io con carretillas elevadoras - (Sage: Contaplus, Medio como idioma de —
(MF0432_1) Nominaplus...) trabajo
Conduccién racional y
20 operaciones relacionadas con Ofimatica
los servicios de transporte = (Microsoft Office) - -
(MF1462_2)
Manipulacion de cargas con
30 | puentes-griay polipastos - - - -

(MF0637_1)
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS9 — Hosteleria y Turismo

FORMACION INTERNA
. Habilidades personales ‘s : Temas nuevos o
Tecnica o directivas Informatica Idiomas emeraentes
Gestion de departamentos 4 Operaciones auxiliares con
10 de servicio de alimentos y Orientacién al cliente Informatica Basico aIlpaglaetsencién al tecnologias de la informacion
bebidas (en general) P lient y la comunicacién
(MF1104_3) cliente (MF1209 1)
Seguridad, higiene y Inglés
o proteccién ambiental en . . Ofimatica . . Cocina creativa y de autor
2 hosteleria Excelencia y calidad (Microsoft Office) Medio C?rl’;lé)al%loma de (MF1060_3)
(MF0711_2) )
Procesos econémico-
Productos culinarios . , Gestion y mantenimiento Inglés administrativos en
o
3 (MF0262_2) Trabajo en equipo de Redes Avanzado de negociacion Agencias de Viajes
(MF0267_2)
FORMACION EXTERNA
L Habilidades personales - : Temas nuevos o
Tecnica N Informatica Idiomas
o directivas emergentes
Servicio basico de Mantenimiento de Inglés
1o restaurante-bar Orientacion al cliente . -
(MF0257_1) software Avanzado de negociacion
o Inglés
20 Productos culinarios - - Basico para atencion al -
(MF0262_2) .
cliente
Aprovisionamiento, Inglés
30 |bebidas y comidas rapidas - - Medio como idioma de -
(MF0258_1) trabajo
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS10 — Informacion y Comunicaciones

FORMACION INTERNA

Técnica

Habilidades personales

Informatica

Idiomas

Temas nuevos o

o directivas emergentes
10 Operaciones de venta Liderazgo Gestion de Bases de Datos, Basico ;?a? I;é{:;encién al Nuevos productos y
(MF0239_2) 9 pcliente servicios del sector
Nuevos productos y Comunicacion Ofimatica Inglés .
o
2 servicios del sector interpersonal (Microsoft Office) Avanzado de negociacion Nuevas tecnicas del sector
- . Inglés Programacion en
30 :;fg;?g:sogndsunse;&gi Trabajo en equipo Excel Medio como idioma de | lenguajes estructurados
trabajo (MF0494_3)
FORMACION EXTERNA
_ Habilidades personales ‘o : Temas nuevos o
Tecnica N Informatica Idiomas
o directivas emergentes
10 Magt;etné?;gnn:%gi aec?g;]pos Ofimatica Inglés _ Ofimatica
(MF1824_3) (Microsoft Office) Avanzado de negociacion (MF0233_2)
Programacion en
20 lenguajes estructurados |Gestion de Bases de Datos - - -
(MF0494_3)
30 Operaciones de venta Informatica _ _ _

(MF0239_2)

(en general)
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS11 — Actividades Financieras

FORMACION INTERNA

Habilidades personales

Temas nuevos o

Técnica N Informatica Idiomas
o directivas emergentes
10 Normativas y leyes del Liderazdo Ofimatica Inglés Contabilidad y fiscalidad
sector 9 (Microsoft Office) Avanzado de negociacion (MF0231_3)
Inglés Asesoramiento de
20 Contabilidad y fiscalidad (_Zomunlcaqon Redes sociales para Medio como idioma de productos y servicios de
(MF0231_3) interpersonal empresas trabaio Seguros y reaseguros
) (MF1796_3)
Gestidn de las actividades Chino Construccién de paginas
30 | de mediacién de seguros | Orientacion al cliente Office Gestion Basico para atencién al web
(MF1793_3) cliente (MF0950_2)
FORMACION EXTERNA
_ Habilidades personales -~ ; Temas nuevos o
Técnica N Informatica Idiomas
o directivas emergentes
10 Operaciones de venta - Redes sociales para _ Contabilidad y fiscalidad
(MF0239_2) empresas (MF0231_3)
Comercializacion
20 inmobiliaria - - - -
(MF0811_2)
Gestidn de la captacion de
clientela en la actividad de
30 mediacién de seguros y - - - -
reaseguros
(MF1795_2)
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS12 — Educacion y Deportes

FORMACION INTERNA

Técnica

Habilidades personales

Informatica

Idiomas

Temas nuevos o

o directivas emergentes
10 Nuevas tecnologias Planificacion y Gestion de Ofimatica Inglés Nuevas tecnologias
aplicadas a la ensefianza recursos (Microsoft Office) Avanzado de negociacion | aplicadas a la ensefianza
Didactica de la educacién Inglés Didactica de la educacién
20 infantil Formacion técnica Excel Medio como idioma de infantil
(MF1028_3) trabajo (MF1028_3)
30 Metodologias de Trabajo en equipo Redes sociales para Basico I:arraan(a:(téchién al acongﬁg/rig?ndi(;tccl)eﬁsico
ensefianza en secundaria ) quip empresas par
cliente (MF0275_3)
FORMACION EXTERNA
. Habilidades personales ‘o : Temas nuevos o
Técnica N Informatica Idiomas
o directivas emergentes
, Inglés
Metodologias de S o . .
(o) -
1 ensefianza en primaria Formacion técnica Creacion paginas Web Medio como |_d|oma de
trabajo
o Metodologias de Toma de decisiones e
2 ~ - ] - SAP -— -—
ensefianza en secundaria iniciativa
Didactica de la educacién
30 infantil - - - _
(MF1028_3)

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

1]




Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS13 — Sanidad y Servicios Sociales

FORMACION INTERNA

Habilidades personales

Temas nuevos o

Técnica o directivas Informatica Idiomas ST
Cuidados auxiliares Inglés Explotacion de bases de
io sanitarios basicos Trabajo en equipo Word Medio como idioma de datos sanitarios
(MF2255_2) trabajo (MF2077_3)
con%\;igg: igg 'pggfeli(tjgsén Procedimientos de imagen
20 servicios especiales de un Excelencia y calidad |Gestion de Bases de Datos - para el dlagnogtlco en
o veterinaria
centro sanitario MF1590 3
(MF2253_1) ( _3)
Intervencion en la atencién
o sociosanitaria en . Ofimatica _ Primeros auxilios
3 instituciones Compromiso (Microsoft Office) (MF0272_2)
(MF1018_2)
FORMACION EXTERNA
. Habilidades personales ‘s . Temas nuevos o
Técnica o directivas Informatica Idiomas b
Intervencion en la
10 | atencidn sociosanitaria en — - - Nuevas técnicas del sector
instituciones (MF1018_2)
Radiografia simple, con
290 |contraste e intervencionista - - - -
(MF2080_3)
Quirdfano del centro
30 veterinario - - - -
(MF1588_3)
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS14 — Servicios Profesionales, Administrativos y
Auxiliares

FORMACION INTERNA

Habilidades personales

Temas nuevos o

Técnica o directivas Informatica Idiomas emeraentes
s . . , Gestidén de la prevencion
Atencion basica al cliente . Ofimatica Inglés X
o
1 (MF1329_1) Liderazgo (Microsoft Office) Avanzado de negociacion de rzc;.-/lsggjolgbg;ales
- o Aleman
Contabilidad y fiscalidad . . . L, Nuevos productos y
o
2 (MF0231_3) Trabajo en equipo Excel Basico pglrizna:;enqon al servicios del sector
Proyectos de montaje de Inalés
30 instalaciones de energia Compromiso SAP Basico parz? atencion al Contabilidad y fiscalidad
edlica cliente (MF0231_3)
(MF0615_3)
FORMACION EXTERNA
_ Habilidades personales ‘o : Temas nuevos o
Tecnica N Informatica Idiomas
o directivas emergentes
Calidad en el laboratorio | Orientacion al logro — ) -, Inglés Desarrollo y gestion de
o
1 (MF0052_3) motivacion Office Gestion Avanzado de negociacion I+D
. Toma de decisiones e Informatica Color en peluqueria
o -
2 Nuevas tecnicas del sector iniciativa (en general) (MF0348_2)
Tecnologia Web: Intranet
30 Desarrollo y gestion de Orientacion al dliente y Extranet (redes de _ Contabilidad y fiscalidad

I+D

empresa a través de
Internet)

(MF0231_3)
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa, sistematica y global del
mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La utilizacién de técnicas, tanto cualitativas como
cuantitativas, y el analisis de diversas fuentes secundarias y primarias que informan el mercado laboral
de la Region, permitiran mejorar la toma de decisiones de politicas activas, adaptandolas a las
necesidades reales del mercado laboral.

El presente informe se enmarca en dicho Proyecto y tiene como objetivo, mediante la realizacion de
una encuesta a empresas de la Comunidad de Madrid de 2 o mas trabajadores, determinar las
necesidades de formacion tanto de trabajadores ocupados como de los desempleados e indicadores
que traduzcan dichas necesidades de formacion. El analisis de la demanda de formacion se ha realizado
a tres niveles: en un primer nivel, se trata de ver en qué medida los distintos tipos de empresas estan
mas o menos afectadas por necesidades de formacion considerando el Grupo Sectorial, el tamano, la
antigliedad, el ambito de actividad y la estructura organizativa. En un segundo nivel, el foco de analisis
se desplaza a los trabajadores para conocer segin el Sector y Grupo Ocupacional en los que estan
inmersos, los distintos tipos de formacion demandada. Finalmente, se realiza un analisis para cada uno
de los grupos sectoriales, concretando las demandas de formacién técnicas, en habilidades personales,
informaticas, en idiomas o en nuevas competencias que requieren los trabajadores segun su Grupo
Ocupacional, asociando a la demanda de formacién un mddulo formativo capaz de satisfacerla.
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