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RESUMEN

Resumen

En este informe se analiza la demanda de formacion en la Comunidad de Madrid
y se compone de tres partes.

En la primera el analisis se centra en las demandas de formacién de las
empresas: mediante variables como el grupo sectorial, el tamafio, la
antigliedad, el ambito de actividad y la estructura analizamos en qué medida
los distintos tipos de empresas estan mas o menos afectados por las
necesidades de formacidn.

En la segunda parte, el foco de analisis se desplaza a los trabajadores y nos
permite conocer en qué tipos de trabajador (segln sea su sector y ocupacion)
se centran los distintos tipos de demanda de formacidn.

En la tercera y ultima parte se realiza un analisis, para cada uno de los grupos
sectoriales, de las demandas concretas de formacién (técnica, en habilidades
personales, en informatica, en idiomas o en temas nuevos) que se hacen para
los distintos tipos de trabajadores, todo ello asociando a la demanda de
formacion concreta formulada un médulo formativo capaz de satisfacerla.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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ANTECEDENTES

Antecedentes

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de Estrategia y
Fomento de Empleo de la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura se encarga
del disefio, planificacién y evaluacion de las estrategias, proyectos y politicas
de promocion de empleo y de formacién para el empleo.

Para ello promueve:

e El mantenimiento, desarrollo, explotacion y analisis de las diversas fuentes
estadisticas que informan el mercado de trabajo.

e La realizacién de los estudios e investigaciones del mercado de trabajo que
sean necesarios para llevar a cabo la planificacién de la politica de empleo vy
formacion.

La presente investigacidon sobre “El analisis y diagndstico de los requerimientos
de cualificacion en las empresas de la Comunidad de Madrid” se enmarca
dentro de esta competencia de la Direcciéon General. Con ella pretende alcanzar
un conocimiento detallado del mercado de trabajo en la Comunidad de Madrid a
partir de la opinion de las entidades y empresarios respecto a la situacidon de
las ocupaciones y las cualificaciones profesionales presentes o de interés para
Sus empresas.

Este conocimiento es el que ha de permitirle desarrollar y planificar las
politicas activas de empleo.

Se han realizado varias ediciones anteriores de este estudio. Sin embargo en
esta edicion, tanto los Grupos sectoriales en los que se estructuran las
ocupaciones de las empresas como especialmente el tamafno de las que son
objeto de estudio, han variado sustancialmente. Concretamente en esta ocasion
se incluyen todas aquellas con 2 o mas trabajadores (que suponen el 70,8% del
total de empresas en la Comunidad de Madrid) mientras que en 2.013 se
admitian Unicamente las que contaran con 5 trabajadores o mas (tan sélo el
11,3%). Este detalle, teniendo en cuenta el enorme peso de la microempresa
en nuestra comunidad, hace que los resultados no sean comparables. Por lo
gque tanto en este informe como en los restantes, el analisis se centrara
Unicamente en los resultados de la encuesta de 2.015.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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OBJETIVOS DEL ESUTDIO

|1 Objetivos del estudio

I 1.1 General

Determinar los desajustes en la cualificacion del personal (interno o externo)
de las empresas radicadas en la Comunidad de Madrid y, en consecuencia, las
necesidades de formacién para los trabajadores ocupados y desempleados,
mediante la realizacién de una investigacion primaria de las necesidades del
mercado de trabajo por medio de una prospeccidn a empresas, representativa
en términos de actividad econdmica y tamafo de empresa.

1.2 Especificos

Estructura ocupacional de la empresa. Identificar los diferentes puestos de
trabajo presentes en la empresa (ocupaciones), asi como el numero de
trabajadores en cada uno de ellos. También se establecera el tipo de
organizacion de las ocupaciones dentro de la empresa (estructura
organizativa). Ademas se prestara atencidon a las nuevas ocupaciones asi como
a aquellas ocupaciones que presentan una evoluciéon. Se recogeran los
diferentes puestos de trabajo presentes en las empresas (ocupacion 4 digitos
CNO-11).

Evolucién en el empleo. Averiguar las variaciones que se han producido en el
numero de trabajadores presentes en cada ocupacion dentro de la empresa.

Conocer los cambios organizativos que afecten a la estructura interna de la
empresa, ya sea relacionada con su actividad y/o relacionado con su personal
producidos en Iso dos ultimos afios.

Necesidades de formacidon interna. Analizar la existencia de alguna necesidad
de formacion en los trabajadores presentes en la empresa, que afecte a su
desempeno.

Necesidades de formacidon externa. Averiguar las necesidades de formacion
detectadas por las empresas en el reclutamiento de trabajadores externos.

Previsiones de contratacién en el momento de realizacién de la investigacion o
en un futuro préximo (un afio), es decir, conocer las contrataciones que la
empresa esta realizando o piensa realizar (ya sean para cubrir nuevos puestos
o en sustitucién de jubilaciones/bajas).

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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DESCRIPCION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

|2 Descripcion del universo y Muestra

|2.1 Tejido empresarial de la Comunidad de Madrid. 2014

Segun los datos de la Encuesta de Poblacidén Activa del 4° trimestre de 2014,
habia en la Comunidad de Madrid un total de 2.789.000 ocupados, con la
siguiente distribucion por Grupos ocupacionales:

Total
Total ocupados 2.789.000
%

1 Directores y gerentes 6,6
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 25,8
3 Técnicos; profesionales de apoyo 16,3
4 Empleados contables, administrativos y otros

empleados de oficina 10,4
5 Trabajadores de los servicios de restauracion,

personales, proteccion y vendedores 19,4
6 Trabajadores cualificados en el sector agricola,

ganadero, forestal y pesquero 0,6
7 Artesanos y trabajadores cualificados de las

industrias manufactureras y la construccion (excepto

operadores de instalaciones y maquinaria) 6,7
8 Operadores de instalaciones y maquinaria, y

montadores 3,9
9 Ocupaciones elementales 9,8
0 Ocupaciones militares 0,5

Fuente: INE: EPA 42 Trimestre 2014

Aunque dichos datos no diferencian por tamafno de las empresas donde trabajan
ni en cual de los 85 sectores de actividad a nivel de CNAE-2009 a 2 digitos
estan las mismas. Por lo que Simple Logica procedié a hacer una estimacion del
numero de trabajadores para cada uno de ellos. El objetivo era identificar
cuales eran los sectores a excluir por tener menos de 5.000 trabajadores en la
Comunidad de Madrid.

Las actividades econdmicas no validas, que quedaron fuera del marco del
estudio fueron:

e 05 Extracciéon de antracita, hulla y lignito

e 06 Extraccidon de crudo de petrdleo y gas natural

e 07 Extraccion de minerales metalicos

e 08 Otras industrias extractivas

e 09 Actividades de apoyo a las industrias extractivas

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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DESCRIPCION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

No se incluyd tampoco el sector primario como tal, dada la ausencia de datos
estadisticos sobre su numero de empresas (no estd recogido en el Directorio
Central de Empresas —DIRCE- que elabora el INE).

Pasemos a ver en detalle la distribucién del numero de empresas en la
Comunidad de Madrid, sobre datos del DIRCE del INE.
2.1.1 N©° de empresas por Grupos sectoriales segin Actividad
Econdmica (CNAE 2009) y n° de trabajadores agregado
S.m De2a9 De 10a 49 De 50a 249 De 250+ Grupo
Cnae 2009 Total  trabajadores i . @) . .
P trabajadores(? . trabajadores . trabajadores = Sectorial
oconsélo1 trabajadores
494.509 350.146 121.044 18.042 3.786 1.492
01-03 ), GS 1. I!ﬁdustna'
agroalimentaria y 1.481 644 476 286 56 20 1
10-12 >
Silvicultura
24-30y45 OS2 Industriadelmetaly ) g 8.120 4.792 1.272 201 65 2
Automocion
17-18y GS3 Papel, Edicion y
81 Artes Gréficas 6.547 4.228 1.724 491 74 31 3
13-16, 19- | GS4. Industria textil y
2373133 | resto de industrias 8.023 4.715 2.350 742 143 73 4
GS5 Suministros (Energia,
35-39 gas, agua, saneamiento y 4.416 3.894 336 123 41 23 5
residuos)
41-43y71 | GS6 Construccidn 81.627 62.606 15.837 2.655 385 144 6
46-47, 77y GS7 Comercio (salvo 94.453 64.390 26.700 2676 502 185 7
95.2 automocién)
49-53 GS8 Transporte y 30.468 22512 6.791 892 193 81 8
almacenamiento
gg:gg’ oy GS9 Hosteleria y Turismo 41.204 24.888 14.339 1.645 230 102 9
58:2,59-63  GS10 Informaciony 16.984 12.257 3.380 955 271 122 10
y 95.1 Comunicaciones
64-68 GS11 Actividades 38.242 29.652 7.621 681 202 87 11
Financieras Yy similares
85,093yogq 512 Educacony 28.195 18.706 7.150 1.645 580 115 12
Deportes
75, 86-88 | CoL3 Activ. Sanitariasy 26.260 19.346 5.710 834 238 132 13
Servicios Sociales
74,78, 80- R 101.955 74.073 23.780 3.127 666 309 14
Administrativas y
82y 96 o o
Servicios Auxiliares
AE Excluidas por tener <
>9 5,000 trabajadores 205 117 60 18 > 6

Fuente: INE: DIRCE 2014 (Directorio Central de Empresas, datos a 1-1-2014)

! Estimacion Simple Légica del n2 de empresas con la barrera en los 2 trabajadores (50% del tramo estandar del DIRCE de 1-2 trabajadores)

2 Estimacion Simple Légica del n? de empresas con la barrera en los 249 trabajadores (10% del tramo de las de 200-499; segun datos de

explotacion especial del INE 2010)

3 EI DIRCE no incluye informacién sobre los sectores 01-03. Las estadisticas para el GS1 sélo se refieren a la Industria alimentaria, bebidas y
tabaco (10-12)

**‘k****
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DESCRIPCION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

2.1.2 N©° de empresas por Grupos sectoriales segin Actividad
Econdmica valida (CNAE 2009) y n°de trabajadores
agregados

Total
Cnae 2009 empresas con De2a9 De 10 a 49 De 50 a 249 De 250+ Grupo
2+ trabajadores : trabajadores : trabajadores : trabajadores : Sectorial
trabajadores
144.276 120.984 18.024 3.782 1.487
GS 1. Industria

(1);'03' 10- agroalimentaria y 837 476 286 56 20 1
Silvicultura

By | ISR 6.330 4.792 1.272 201 65 2
metal y Automocion

17-18y GS3 Papel, Edicion y

81 g 2.319 1.724 491 74 31 3

13-16, 19- | GSA4. Industria textil y

23y 31-33 | resto de industrias 3.308 2.350 742 143 3 4
GS5 Suministros

35-39 (BB % 523 336 123 4 23 5
saneamiento Yy
residuos)

41-43y71 | GS6 Construccion 19.021 15.837 2.655 385 144 6

46-47,77y | GS7 Comercio (salvo 30.063 26.700 2.676 502 185 7

95.2 automocién)

49-53 GS8 Transporte y 7.957 6.791 892 193 81 8
almacenamiento

5556, 79y | GS9 Hosteleria y 16.316 14.339 1.645 230 102 9

90-92 Turismo

58:2,59-63 | G510 Informacidn y 4.728 3.380 955 271 122 10

y 95.1 Comunicaciones

64-68 GS11 Actividades 8.590 7.621 681 202 87 11
Financieras \ similares

0, CyE | o BN 9.490 7.150 1.645 580 115 12
Deportes

75,86.88  COoL3 Activ. Sanitarias 6.914 5.710 834 238 132 13
y Servicios Sociales

74,78, 80- T 27.882 23.780 3.127 666 309 14
Administrativas y

82y 96 o o
Servicios Auxiliares

Nota: Se entiende por "Actividad Economica Valida” aquella que cuenta en la
Comunidad de Madrid con 5.000 trabajadores o mas.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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DESCRIPCION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

2.1.3 Distribucion porcentual de las empresas por Actividad
Econdmica valida y namero de trabajadores agregados

De2a9 De 10249  De 50a 249 De 250+ Grupo
Cnae 2009 Total trabaiadores trabajadore | trabajadore : trabajadore ;| Sectoria
) s s S |
100,0% 83,9% 12,5% 2,6% 1,0%
1- 10- 1. i i i
01-03, 10 GS' .Industrla agroalimentaria 0,6% 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 1
12 y Silvicultura
ey | o VB Sy 4,4% 3,3% 0,9% 0,1% 0,0% 2
Automocion
17-1 Edicio
7-18y GS:’; Papel, diciény Artes 1,6% 1,2% 0,3% 0,1% 0,0% 3
58.1 Graficas
13-16, 19- | GS4. Industria textil y resto de
2 0, 1 0, 0, 10 10
23y 31-33 | industrias 2 450 Lk %0 ik 4
35-39 GS5 Suministros (Energia, gas, 0,4% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 5
agua, saneamiento y residuos)
41-43y71 : GS6 Construccion 13,2% 11,0% 1,8% 0,3% 0,1% 6
46-47,77y : GS7 Comger|o (salvo 20,8% 18,5% 1,9% 0,3% 0,1% 7
95.2 automocién)
49-53 GS8 Transporte y 5,5% 47% 0,6% 0,1% 0,1% 8
almacenamiento
;(5)::2' 78] GS9 Hosteleria y Turismo 11,3% 9,9% 1,1% 0,2% 0,1% 9
58.2,59-63 | GS10 In'forr.naaon y 3,3% 23% 0,7% 0,2% 0,1% 10
y 95.1 Comunicaciones
64-68 C-?Sl'l Actividades Financieras y 6,0% 53% 0,5% 0,1% 0,1% 1
similares
85,93y 94 | GS12 Educacidn y Deportes 6,6% 5,0% 1,1% 0,4% 0,1% 12
75,86-88 | Oo13 Adtiv. Sanitarias y 4,8% 4,0% 0,6% 0,2% 0,1% 13
Servicios Sociales
69-70, 72-  GS14 Actividades Profesionales,
74,78, 80-  Administrativas y Servicios 19,3% 16,5% 2,2% 0,5% 0,2% 14
82y 96 Auxiliares

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

DESCRIPCION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

12 /291

2.2 Encuesta: Distribucidén de la muestra por sectores y
Margenes de error muestral

La distribucién de la muestra tedrica sobre la que se hizo el trabajo de campo,
directamente proporcional a
estudio, fue la siguiente:

la distribucion de

las empresas objetivo del

2.2.1 Muestra tedrica:
De2a9 De10a49 . De50a 249 De 250+ Grupo
Cnae 2009 Sectores e=* % : trabajadore : trabajador A trabajadore : trabajadore p.
Total s es s s SSee
oy 3.292 491 101 41
e=*r_ % 1,6% 1,7% 4,5% 9,8% 15,4%
01-03, 10-12 QS 1 Industria agroalimentaria y 2 20,1% 13 3 ) 1 1
Silvicultura
24.30y45 OS2 Industria del metaly 172 7,5% 130 35 5 2 2
Automocion
17-18 y 58.1 g‘:':ﬂi 2':8" EElchbi e 63 12,4% 47 13 2 1 3
13-16, 19-23 §S4. Inf:lustrla textil y resto de 90 10,4% 64 20 4 ) 4
y 31-33 industrias
35.39 GS5 SumlnlstrFJs (Energlaln, gas, 14 26,4% 9 3 1 1 5
agua, saneamiento y residuos)
41-43y 71 GS6 Construccion 517 4,4% 431 72 10 4 6
46-47,77y GS7 Com.e’rao (salvo 319 3,5% 727 73 14 5 7
95.2 automocion)
49-53 GS8 Transporte y 216 67% 185 24 5 2 8
almacenamiento
gg:gg’ 78] GS9 Hosteleria y Turismo 444 4,7% 390 45 6 3 9
58.2,59-63y : GS10 In.forr.naaon y 128 8,7% 92 %6 7 3 10
95.1 Comunicaciones
64-68 gfnlnlaf::"”dades Financierasy 33 6,5% 207 19 5 2 11
85,93y94 : GS12 Educacién y Deportes 259 6,1% 195 45 16 3 12
75 86-88 Sjclizl,:;:tlv. Sanitarias y Servicios 188 7,2% 155 23 6 4 13
69-70, 72-74, : GS14 Actividades Profesionales,
78,80-82y : Administrativas y Servicios 758 3,6% 647 85 18 8 14
96 Auxiliares

Finalmente, las entrevistas realizadas fueron:

**‘k****
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2.2.2 Muestra real:
De2a9 De10a49 | De 50a 249 De 250+ Grupo
Cnae 2009  Sectores e=* % : trabajadore ' trabajador A trabajadore : trabajadore p'
Total s es s s Sectorial
o6 3.312 495 105 42

e=x_ % 1,6% 1,7% 4,5% 9,6% 15,2%

01-03, 10-12 G§ 1 Industria agroalimentaria y 29 18,3% 16 10 5 1 1
Silvicultura

24.30ya5 OS2 Industria del metaly 172 7,5% 131 34 5 2 2
Automocion

TGN || o bR A 67 12,0% 50 14 2 1 3
Graficas

13-16, 19-23 §S4. Infiustrla textil y resto de 109 9,4% 80 2 5 ) 4

y 31-33 industrias

35.39 GS5 Sumlnlstrps (Energu’?\, gas, 18 23,2% 1 5 1 1 5
agua, saneamiento y residuos)

41-43y 71 GS6 Construccion 506 4,4% 420 72 10 4 6

46-47,77y GS7 Comfeer|o (salvo 226 3,5% 731 76 6 5 7

95.2 automocion)

49-53 GS8 Transporte y 228 65% 193 26 5 3 8
almacenamiento

55;(5):362;' 78] GS9 Hosteleria y Turismo 436 4,8% 384 43 6 3 9

58.2,59-63y | GS10 In.forr.naaon y 130 8,7% 91 %6 7 3 10

95.1 Comunicaciones

64-68 G.Sl.l Actividades Financieras y 225 6,6% 204 14 5 ) 1
similares

85,93y94 GS12 Educacién y Deportes 268 6,0% 202 48 16 2 12

75,8688 | oon ACHY SaNMANasySenidos g 7,2% 157 21 76 2 13

69-70, 72-74, - GS14 Actividades Profesionales,

78,80-82y : Administrativas y Servicios 753 3,6% 639 84 19 11 14

96 Auxiliares

No obstante, viendo el margen de error tan elevado que tendrian algunos
Grupos sectoriales, se decide agrupar los siguientes a efectos de analisis:

. GS1: Industria agroalimentaria y Silvicultura y GS4: Industria textil y
resto de industrias

. GS5:

**‘k****

Comunidad
de Madrid

Suministros

GSé6:
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|3 Trabajo de campo

|3.1 Encuesta a empresas

El analisis y diagndstico de los requerimientos de cualificacion de las empresas
de la CM se ha llevado a cabo mediante una encuesta a altos directivos y
responsables de formacién del personal para preguntarles acerca de: la
estructura ocupacional de su empresa, numero actual, pasado y previsto de
trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo, contratacion
activa de trabajadores, necesidades de formacidon para su actual plantilla y para
candidatos que se encuentren en el mercado laboral asi como sobre cambios
organizativos que puedan estar afectando a su actividad y a su personal.

|3.2 Ficha técnica

e Ambito: Comunidad de Madrid.

e Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas trabajadores,
en las ramas de actividad mas representativas (que cuenten con mas de 5000
trabajadores). El nimero de empresas con estas caracteristicas en la CM en
2014 era de 144.2761.

e Muestra: 3.954 empresas fueron entrevistadas.

¢ Margen de error: +£1,6 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para
datos globales.

e Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucidn
de la empresa de la CM por Grupo Sectorial y tamaino de empresa.
Para contactar con las empresas, se ha utilizado la base de datos DUAE
(Directorio de Unidades Locales de Actividad Econdmica 2013), proporcionada
por la Direccion General de Estrategia y Fomento de Empleo, compuesto por
65.535 empresas.

e Entrevistas: Telefdnicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracion
media global de 12,12 minutos (10,59 minutos en las empresas de 2 a 9
trabajadores y 38,90 minutos para las mayores de 250). Estas fueron
realizadas por un equipo de encuestadores de Simple Ldgica con acreditada
experiencia en la realizacion de entrevistas a empresas, formado en los
aspectos especificos del presente trabajo.

e Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 27 de Marzo y el 13 de Mayo.

e Supervision: A lo largo de todo el periodo de encuestacion se realizd una
supervision continuada de los trabajos mediante la escucha simultanea de las
entrevistas o rellamada telefonica del 15% de las entrevistas, afectando a la
totalidad de los entrevistadores participantes.

o Instituto responsable: Simple Logica Investigacidon S.A. adherido al cddigo
deontoldgico ICC/ESOMAR que regula la practica de la investigacidn social y de
mercado.

! Fuente: INE Directorio Central de Empresas (DIRCE) datos a 1-1-2014 y
estimaciones Simple Ldgica.
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|4 Necesidades de formacién

4.1 Necesidades de formacidn en las empresas de la Comunidad
de Madrid

Como primer paso en el analisis pondremos nuestra atencién en las diferencias
que existen entre distintos tipos de empresas en lo que a necesidades de
formacién se refiere. Para ello nos serviremos de ciertas variables relevantes a
la hora de clasificar a las empresas como son: el Grupo Sectorial al que
pertenecen, su tamafio en cuanto a numero de trabajadores, el ambito de su
actividad (local, regional, nacional o internacional) y su estructura ocupacional
(lineal, funcional o departamental). Todo ello para poder dar cuenta de qué
tipo de empresas tienen mas necesidades de formacidon, en cuales predominan
las necesidades de formacidon para unos u otros grupos ocupacionales, cémo los
distintos tipos de empresas evalluan el grado de necesidad de formacion y
cuales son los tipos de formacion (técnica, habilidades personales o directivas,
informatica, idiomas y temas nuevos o emergentes) mas habituales en las
empresas, dependiendo de las caracteristicas de las mismas.
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4.1.1Necesidades de formacion interna en las empresas

Grafico 1 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun
Grupo Sectorial

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna
segin Grupo Sectorial

TOTALCM

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graf. 41,8
GS.5+6 Suministros y Construccion 40,3
GS.12 Educacion y Deportes 39,9
GS.7 Comercio

GS.8 Transporte y Almacenamiento

GS.14 Servicios Profesionales, Administrativas y..
GS.1+4 Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto de..

GS.10 Informacion y Comunicaciones

GS.13 Sanidad y Servicios Sociales
GS.2 Ind. Metal y Automocion 26,2
GS.11 Actividades Financieras 23,1

GS.9 Hosteleria y Turismo 21,6

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid (3.954 casos).

Una tercera parte de las empresas de la Comunidad de Madrid (33,6%) han
manifestado tener necesidades de formacion interna para alguna de sus
ocupaciones, siendo los Grupos Sectoriales que cuentan con un mayor volumen
de empresas que demandan este tipo de formacion el GS3: Papel, Edicién vy
Artes Graficas (41,8%), el GS5+6: Suministros y Construccién (40,3%) y el
GS12: Educacién y Deportes (39,9%). Mientras que aquellos sectores que
cuentan con los mas bajos porcentajes de empresas demandantes de este tipo
de formacion son el GS9: Hosteleria y Restauracion (21,6%) y el GS11:
Actividades Financieras y Similares (23,1%) ambos con porcentajes
significativamente menores al que encontramos en el conjunto de empresas de
la CM.
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Grafico 2 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin
tamafo, ambito y estructura

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna
segun tamano, ambito y estructura
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid (3.954 casos).

Al atender a las diferencias segun tamano de empresa se observa cémo el

porcentaje de empresas con necesidades de formacién
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conforme se eleva el nimero de trabajadores, dandose el mayor porcentaje de
empresas demandantes de este tipo de formacidn en las grandes empresas, de
las cuales algo mas de las tres cuartas partes (76,1%) demandan este tipo de
formacion. Ello se debe, sin duda, al hecho de que cuanto mayor es el tamafo
de la empresa, mayor sera el numero de ocupaciones y, por consiguiente,
mayor probabilidad habra de que se produzca una necesidad de formacién para
alguno de ellos. También cabe destacar como el porcentaje de medianas
empresas que demandan este tipo de formacidon (57,2%) es significativamente
superior al del conjunto de empresas de la CM. Con respecto a las
microempresas y las pequenas empresas, cabe destacar que, a pesar de ser las
que menos necesidades de formacion tienen en comparacidon con las mas
grandes, no dejan de ser las mas numerosas en la CM y casi en torno a una
tercera parte de ellas (el 31,7% de las microempresas y el 37,9% de las
pequeias empresas) estan afectadas por las necesidades de formacion interna.

Si tomamos en consideracién el ambito de actividad de la empresa encontramos
que entre las empresas que se mueven en el ambito internacional el porcentaje
de aquellas que tienen necesidades de formacién interna (44,7%) es
significativamente superior al del conjunto de la CM, asi como a los registrados
para los otros tipos de empresa. El porcentaje mas bajo de empresas afectadas
por las necesidades este tipo de formacion es el registrado para las empresas
de ambito local. Encontramos aqui una tendencia similar a la que se apreciaba
cuando comparabamos las empresas en funcion de su tamafio, en la medida en
gue existe una estrecha correlacién entre el tamafio de la empresa y su ambito
de actuacion.

Al atender a la estructura ocupacional se observa como el mayor porcentaje de
empresas con necesidades de formacion interna se da entre aquellas que
cuentan con una estructura departamental (47,7%) y el menor entre las que se
organizan en torno a una estructura lineal (31,9).

A nivel de empresa, puede afirmarse que los Grupos Ocupacionales mas
afectados por las necesidades de formacidon interna son el GO1: Directores y
Gerentes, el GO4: Empleados Contables y de Oficina y el GO5: Trabajadores de
Servicios de Restauracion, personales, proteccién y vendedores. Ello en la
medida en que el 32% de las empresas ha identificado necesidades de
formacion interna para el primero, el 28,4% lo ha hecho para el segundo y el
25,9% lo ha hecho para el tercero.
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Tabla 1 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin grupo
ocupacional y grupo sectorial

% Verticales Grupo sectorial
> ) @
5 = g 3
.g 2 > = S
S da 2 e £ s
Porcentaje de empresas con > w = 2 5 > > 9 " ] : > >
necesidades de formacién interna T O 0 2 o £E &8 B8 F ¢ 5 8.8
segin grupo ocupacional y grupo @ . & SE2 ES ¢ 282 @ Es B § S G832
sectorial 26 &, BG5S 35 ¢ 9E B S§9 2885 E BeB,
s g9 g8 Hgo WO E G2 0 =.265““8m$g‘5“’
o €O €@ =T V3 0O g O mEg <.= m% 3 2.8 =
O HEH"'+8°+H O Fo T o35 d2 « Mg $8E=
§ NS Mg HoR WP N 0f o HE Hg =] H.F ASER
5 W5 Ut Wed e ¥ WE B Ve BE WO BS Bos 3
F O O O OO O O O OO O U0 O VoK<
Base: Empresas de la Comunidad
de Madrid con necesidades de
formacion interna 1327 45 27 39 216 302 78 96 41 54 104 60 265
% % % % % % % % % % % % %
GO.1 Directores y gerentes 32,0 17,7 64,3 384 29,1 36,0 19,5 12,7 34,0 38,5 57,0 37,3 26,0
GO.2 Téc. y profesionales cientificos e
intelectuales 24,7 15,6 28,6 10,6 22,3 10,6 24 32 463 17,3 654 66,0 33,3
GO.3 Téc. y profesionales de apoyo 21,5 22,2 39,3 21,5 26,2 244 7,3 9,6 58,5 32,7 25,2 18,6 12,2

GO0.4 Empleados contables y de oficina = 28,4 20,0 28,5 29,8 243 31,4 41,4 20,2 194 48,1 150 18,6 33,7

GO.5 Trab. serv. restauracion,
personales, proteccion y vendedores 259 6,7 00 6,2 00 455 12 692 00 19 234 441 30,7

GO.6 Trab. cualif. sector primario 0,1 00 00 00 00 00 00 OO0 00 00 00 00 0,4
GO.7 Artesanos y trab. cualif. Industria

m. y construccion 13,9 73,3 35,8 36,5 439 56 00 00 171 00 4,7 1,7 1,1
G0.8 Operadores de instalaciones y

maquinaria, y montadores 99 6,7 250 253 66 132 574 1,1 00 00 0,0 0,0 4,6
G0.9 Ocupaciones elementales 59 22 00 21 94 53 97 149 00 00 75 1,7 3,4

*******
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Si comparamos segun Grupo Sectorial, observamos como los porcentajes mas
altos de empresas que demandan formacién interna para el GO1: Directores vy
Gerentes se encuentra en el GS3: Papel, Edicién y Artes Graficas (64,3%) y en
el GS12: Educacién y Deportes (57%). Los porcentajes mas bajos de empresas
que demandan formacién interna para este Grupo Ocupacional se encuentran
en el GS9: Hosteleria y Turismo (12,7%) y en el GS2: Industria del Metal y
Automocién (17,7%).

Con respecto al GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales, es en
las empresas pertenecientes al GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales
(66%), al GS12: Educacion y Deportes (66%), al GS10: Informacion vy
Comunicaciones (46,3%) y al GS14: Actividades Profesionales, Administrativas
y Servicios Auxiliares (33,3%) donde mas se concentra la demanda para esta
ocupacién. Mientras que es en el GS8: Transportes y Almacenamiento y en el
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GS9: Hosteleria y turismo donde se registran los mas bajos porcentajes de
empresas con necesidades de formacion interna para este tipo de ocupacion.

Es en los sectores GS10: Informacion y Comunicaciones y GS3: Papel, Edicién y
Artes Graficas donde encontramos los mayores porcentajes de empresas con
necesidades de formacion interna para el GO3: Técnicos y profesionales de
apoyo (con porcentajes del 58,5% y del 39,3% respectivamente). Mientras que
es en los sectores GS8: Transportes y Almacenamiento y GS9: Hosteleria y
Turismo en el que se registran los menores porcentajes de empresas que
detectan necesidades de formacién en dicha ocupacién (7,3% vy 9,6%
respectivamente).

Los Grupos Sectoriales en los que se concentran los mayores porcentajes de
empresas que detectan necesidades de formacién interna para el GO4:
Empleados contables y de oficina son el GS11: Actividades Financieras y
Similares (48,1%) y el GS8 (41,4%), ambos con porcentajes significativamente
superiores al del conjunto de las empresas de la CM (28,8%). Los porcentajes
registrados para los demas grupos sectoriales son relativamente similares a los
del conjunto, con excepcion del GS12. Educacidon y Deportes, que destaca por
contar con el menor porcentaje de empresas con necesidades de formacion
interna para sus empleados contables y de oficina (15%).

Los mayores porcentajes de empresas que identifican necesidades de formacion
interna para el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracidén, Personales,
Proteccion y Vendedores, como era de esperar, se encuentran en el GS9:
Hosteleria y Turismo (69,2%) y en el GS7: Comercio (45,5%). También resultan
destacables el alto porcentaje registrado en el GS13: Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales (44,1%), siendo todos ellos significativamente superiores al
registrado para el conjunto de la Comunidad de Madrid (25,9%).

Los mas altos porcentajes de empresas que identifican necesidades de
formacion interna para el GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la
Industria y la Construccién se dan en el GS5+6: Suministros y Construccidn
(43,9%), en el GS4+1: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y otras
Industrias (36,5%) y en el GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas (35,8%) todos
ellos significativamente superiores al del conjunto de las empresas madrilefias
(57,4%).

Los mayores porcentajes de empresas que identifican necesidades de formacién
interna para el GO8: Operadores de Instalaciones, Maquinaria y Montadores se
encuentran en el GS8: Transporte y Almacenamiento (57,4%), en el GS4+1:
Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y otras Industrias (25,3%) y en el
GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas (25%), todos ellos significativamente
superiores al 9,9% que se da en el conjunto de empresas de la Comunidad.
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los mayores

Tabla 2 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacidén interna segin grupo
ocupacional, tamafo, ambito y estructura.

% Verticales Tamaiio Ambito SeEil
Ocupacional
m
. - L} [
Porcentaje de empresas con © = =
necesidades de formacion interna o E ©B_ © dE)
. : = o) = = (5} ©
segun grupo ocupacional, tamano, 5 o < = o I} 2 2c¢ 2 8 2
ambito y estructura = - < (7 + - o S = S 38 5% 3
g T & & o 8§ 9 ¢ 8 E B2 Ea 2
L ~ 9 ] & S & 2 & & &2 83 =z
Base: Empresas de la Comunidad de
Madrid con necesidades de
formacion interna 1.327 1.050 187 59 31 489 243 412 182 1067 225 27 7
% % % % % % % % % % % % %
GO.1 Directores y gerentes 32,0 33,0 243 31,0 468 320 31,8 31,1 343 323 30,7 369 0,0
GO.2 Téc. y profesionales cientificos e
intelectuales 24,7 21,4 32,7 439 505 23,7 194 24,2 357 21,2 372 60,0 27,7
GO.3 Téc. y profesionales de apoyo 21,5 18,0 30,8 33,7 63,1 125 204 25,6 38,2 174 36,4 48,1 72,3
GO0.4 Empleados contables y de oficina 284 26,0 343 380 564 19,8 26,2 34,1 419 255 41,6 40,2 14,8
GO.5 Trab. serv. restauracion,
personales, proteccion y vendedores 259 27,7 18,7 21,5 16,1 49,1 203 10,2 65 283 169 3,8 13,9
GO.6 Trab. cualif. sector primario 01 o0 00 1,7 00 OO 04 00 OO0 OO0 04 00 00
GO.7 Artesanos y trab. cualif. Industria
m. y construccion 139 13,1 180 85 282 66 223 18,1 128 143 133 76 0,0
GO0.8 Operadores de instalaciones y
maquinaria, y montadores 9,9 95 109 160 57 48 12,1 14,3 110 99 103 7,5 148
G0.9 Ocupaciones elementales 5,9 42 95 135 252 43 91 71 33 54 71 184 0,0

*******

Comunidad
de Madrid

Al comparar las empresas segun su tamafio se observa que el porcentaje de
empresas que demandan formacion interna para cada Grupo Ocupacidon es
mayor en las grandes empresas de mas de 250 empleados, con excepciéon de la
formacion identificada para el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion,
Personales, Proteccidon y Vendedores, que es mayor en las microempresas, Yy
para los grupos GO6: Trabajadores Cualificados del Sector Primario y GOS8:
Operadores de Instalaciones, Maquinaria y Montadores, ambos mayores en las
medianas empresas.

Si comparamos segun el ambito de actividad de la empresa, encontramos que el
porcentaje de empresas que identifican necesidades de formacion interna para
los grupos GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales, GO3:
Técnicos y Profesionales de Apoyo y GO4: Empleados Contables y de Oficina
son mas altos entre aquellas que desarrollan su actividad mas allda de las
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fronteras nacionales que entre las demas empresas. Mientras que el porcentaje
de aquellas que identifican necesidades de formacion interna para el GOb5:
Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccién vy
Vendedores son significativamente superiores entre las de ambito local. En
cuanto a los mayores porcentajes de empresas que identifican necesidades de
formacidon interna para el GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de
Industria y Construcciéon, el GO8: Operadores de Instalaciones, Maquinaria vy
Montadores y el GO9: Ocupaciones elementales los encontramos entre aquellas
de ambito Regional y Nacional.

De aquellas empresas que identifican necesidades de formacién interna para
alguna o varias de sus ocupaciones, cuatro de cada diez (41,8%) han valorado
dicha necesidad como maxima, el 36% la han valorado como alta, el 18% como
moderada, el 2,6% escasa y tan sdélo el 0,8% lo han hecho como minima o
nula.

Tabla 3 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun grado
de necesidad de la formacion interna y Grupo Sectorial

% Verticales Grupo sectorial

> > g -
Porcentaje de 0 = - 2 =
empresas con S g w 2 2 JE}
necesidades de > ¥ mf E >o > 9 3 = = >
formacion interna T 9 g5 2 £2 8 83 8 o o @

. 8 a 3 £ K=] = Ces © (s} o K=] @ g
seglin grado de 0. § SE£8TES ©® 22 @ Eo 2 8 S S393
necesidad de la 26 &, BG5S 35 ¢ wE @ 569 328 85 £ 280,

S8 g8 Hgo WO E 8 ES 85 5w €59
formacion interna y = c0 e ¢S5 03 o6 O 8 e <2 wy 3o & S.u
: O Sg 59 I= 5 0o F§ = c Ot ¥ n'c .©
Grupo Sectorial - nw 1389 448 z OS5 Heg Ng mg ¢ JE=
8 NS mg wOoH W@ N @ QA HEg g g 5 s ER
B W5 U Wod s B WE B Ve WE WD S oS 5
F O O O OO O O O VOO Oih OO O VA<
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid
con necesidades de
formacion interna 1327 45 27 39 216 302 78 96 41 54 104 60 265
% % % % % % % % % % % % %
Maxima 41,8 62,2 46,4 554 24,7 449 39,0 41,5 26,8 28,8 47,6 52,6 47,5
Alta 36,0 31,1 21,5 25,3 39,0 340 41,5 37,3 58,5 40,4 32,7 22,0 37,5
Moderada 180 6,7 286 19,2 30,1 17,2 14,6 11,7 14,7 288 16,9 22,0 10,7
Escasa 26 00 3,6 o0 38 1,7 12 43 00 19 28 34 3,5
Minima 08 100 0,0 00 14 07 12 32 00 00 00 0,0 0,8
Nula 08 00 0,0 00 1,0 16 24 21 00 00 00 0,0 0,0

El mayor porcentaje de empresas que han valorado su necesidad de formacién
interna como “Maxima” lo encontramos en el GS2: Industria del Metal vy
Automocién. Seis de cada diez empresas del sector (62,2%) han identificado
sus necesidades de formacién interna como tal, siendo este porcentaje
significativamente superior tanto al del conjunto de la Comunidad (41,8%)
como al de otros Grupos Sectoriales como el GS5+6: Suministros vy
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Construccién (24,7%), el GS10. Informaciéon y Comunicaciones (26,8%) o el
GS11: Actividades Financieras y Similares (28,8%).

El porcentaje mas alto (y significativamente superior al del conjunto de la
empresas de la Comunidad) de empresas que consideraron sus necesidades de
formacion interna como “Altas” lo encontramos en el GS10: Informacién y
Comunicaciones (58,8%), siendo éste también significativamente mas alto que
el de otros Grupos Sectoriales como el GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas
(21,5%), el GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales (22%), el GS1+4:
Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras Industrias (25,3%) o el
GS7: Comercio (34%).

El grupo que destaca por tener un porcentaje mas elevado que los demas en
empresas que valoran sus necesidades de formacion interna como “Escasa” y
“Minima” es el GS9: Hosteleria y Turismo, si bien ambos porcentajes son
considerablemente bajos (4,3% y 3,2% respectivamente).

Es el GS8: Transporte y Almacenamiento aquel que cuenta con el porcentaje
mas elevado de empresas que consideraron sus necesidades como “Nulas”,
tratandose también de un porcentaje muy bajo (2,4%).

Tabla 4 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin grado
de necesidad de la formacién interna, tamaio, ambito y estructura.

% Verticales Tamaiio Ambito Estructura Ocupacional
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grado de necesidaddela = ) = = ] 5 5% 5E o

A o [=)] < c c © = =2c B8 c

formacion interna, - o < N + - S 5 c 9 ge Yt 5

tamaiio y antigiiedad 8 © g g e 3 > © 9 5 B2 B 8 .g‘
2 ~N =1 ~ ~N S o Z = g deE ds Z

Base: Empresas de la

Comunidad de Madrid

con necesidades de

formacion interna 1.327 1.050 187 59 31 489 243 412 182 1067 225 27 7
% % % % % % % % % % % % %

Maxima 41,8 42,5 40,1 39,5 33,3 457 353 41,5 409 425 384 368 56,8

Alta 36,0 351 400 320 505 333 393 365 375 340 432 519 432

Moderada 180 179 16,7 269 9,7 166 187 19,1 178 189 152 76 0,0

Escasa 26 26 33 1,7 00 27 37 1,7 28 27 23 00 00

Minima 08 09 00 00 65 10 16 02 05 09 04 38 00

Nula 08 10 00 O00 O00 O06 12 1,0 06 09 05 00 00

*******
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Si atendemos a las diferencias en el grado de necesidad de la formacidn interna
segun tamafio encontramos que el porcentaje de empresas que perciben sus
necesidades de formacion como “maximas” disminuye conforme pasamos a
empresas con mayor numero de empleados. Mientras que el numero de
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microempresas, pequefas y medianas empresas que valora de esta manera sus
necesidades de formacidon estd en torno a una de cada cuatro, el niumero de
grandes empresas se aproxima mas a uno de cada tres. Sin embargo, el
porcentaje de empresas que valora sus necesidades como “altas” es superior
entre las grandes empresas (50,5%), mientras que el de aquellas que las
valoran como “moderadas” es mayor entre las medianas (26,9%).

Al comparar a las empresas segun sea su ambito de actividad no encontramos
diferencias estadisticamente significativas. Sin embargo, puede destacarse
cdmo el mayor porcentaje de empresas que valoran su necesidad de formacion
interna como “maxima” se encuentra entre aquellas que actian en el ambito
local (45,7%), el de aquellas que lo hacen como “alta” esta entre las que
actian en el ambito regional (39,3%), el de las que manifiestan que su
necesidad es “moderada” se encuentra entre las que actuan a nivel nacional
(19,1%) y el de las que lo hacen en términos de “escasa”, "minima” o “nula” se
encuentra entre las que se mueven en el ambito regional.

Si atendemos a la estructura ocupacional de la empresa encontramos que el
mayor porcentaje de empresas que valoran su necesidad de formacién interna
como “maxima” se encuentra entre aquellas que cuentan con una estructura
lineal (42,5%) mientras que el de aquellas que lo hacen como “alta” esta entre
las que cuentan con una estructura departamental (51,9%).

Al tomar en consideracién al conjunto de empresas madrilefias con necesidades
de formacion interna encontramos que la mayoria de esas necesidades tienen
que ver con la formacion técnica, es decir, la relacionada con el sector
especifico en el que se trabaja. Casi 8 de cada 10 empresas afectadas por las
necesidades de formacidon (74,8%) demandan este tipo de formacién. El
segundo tipo de formacién mas demandando es el relacionado con las
herramientas o programas informaticos. El 27,4% de las empresas madrilefias
con necesidades de formacion interna requiere de este tipo especifico de
formacion. El tercer tipo mas demandado es el de las habilidades nuevas o
emergentes (el 18,7% de la empresas que necesitan formaciéon interna lo
requieren), que viene seguido muy de cerca por los idiomas (requeridos por el
17,7% de las empresas que necesitan formacién) vy, por ultimo, nos
encontramos con las habilidades personales o directivas (demandadas por el
15,4%).
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Tabla 5 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tipo
de necesidades de formacion y Grupo Sectorial

% Verticales Grupo sectorial
: > 2 8
N — (8]
: 2 ' > SN 3
Porcentaje de empresas 5 Jn 2 2 c é‘;
con necesidades de > W FE 5 > > 9 " ] : > >
formacio6n interna segin s 0 25 2 28 & P B o 0 @

. . 8 o 3 £ L 5 r Sc O 5] o =] ,5‘;’
tipo de necesidades de g e 8 3 .E T ES P 82 g Ego :E w 8 8 G493
formacion y Grupo -6 & 2GS 35 ¢ wE @ 50 28 § £ 288,

- s 'UU'UEHEWU)U £ sg 7] :863-5(0 ‘%:HQ
Sectorial 5 B0 B vES vy 6§ 85 & S <2 uyg 83 ond
- E - + o +5 VO Fo I o5 4¢ &t mn= <+ AES

E NS mP 88 0% N w8 o A AE A8 18 ALER

B U5 WY Wl s B WE B VWG WE WD B BWoS S

= O O O OO O O« O VO Ok OO O Vo<

Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid
con necesidades de
formacion interna 1.327 45 27 39 216 302 78 96 41 54 104 60 265

% % % % % % % % % % % % %

Formacion técnica 74,8 86,6 67,9 786 77,6 70,0 81,7 67,0 658 654 72,9 848 78,9
Habilidades personales o
directivas 154 8,8 10,7 86 13,8 159 9,7 16,0 194 250 33,7 22,0 9,2
Informatica: herramientas o
programas 27,4 20,0 35,8 29,9 31,0 33,7 28,0 13,8 31,6 40,4 26,2 22,0 20,7
Idiomas 17,7 13,3 46,4 27,8 14,3 158 18,2 22,3 31,6 19,2 26,2 11,9 12,6
Temas nuevos o emergentes 18,7 66,7 57,2 234 9,5 19,5 146 149 39,0 154 14,0 13,5 15,7
Necesidad formativa poco
importante (<5) 53 22 3,6 81 43 49 9,5 19 75 6,8 4,6

*******
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Los grupos sectoriales en los que el porcentaje de empresas con necesidades
de formacién interna técnica son mayores son el GS2: Industria del metal y
Automocién (86,6%), el GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales
(84,8%), el GS8: Transporte y Almacenamiento (81,7%), el GS5+6: Suministros
y Construccion (82,7%) y el GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y
Servicios Auxiliares (78,9%). Mientras que aquellos sectores en los que los
porcentajes son menores son el GS11: Actividades Financieras y Similares
(65,4%), GS10. Informacion y Comunicaciones (65,8%) y el GS3: Papel, Edicion
y Artes Graficas (67,9%).

Si atendemos al segundo tipo de formacidon interna mas requerido, el de
habilidades informaticas, encontramos que es en el GS11: Actividades
Financieras y Similares (40,4%), en el GS3: Papel, Edicién y Artes Graficas
(35,8%) y en el GS7: Comercio (34,9%) donde se acumulan los mayores
porcentaje de empresas con necesidad de este tipo de formacion. Es en el GS9:
Hosteleria y Turismo (15,1%), en el GS2: Industria del Metal y Automocion
(20%) y en el GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios
Auxiliares (21,4%) en los que encontramos los porcentajes de empresas con
necesidades de formacién en informatica mas bajos.
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Los mayores porcentajes de empresas con necesidades de formacion en temas
nuevos o emergentes se encuentran en el GS2: Industria del Metal vy
Automocién (66,7%), en el GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas (57,2%) y en el
GS10: Informacion y Comunicaciones (39%), mientras que los menores estan
en el GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales (13,5%), en el GS12:
Educacion y Deportes (14%) y en el GS8: Transporte y Almacenamiento
(14,4%).

En cuanto a los idiomas, los sectores que cuentan con mayores porcentajes de
empresas con necesidad de formacion en este tipo de conocimiento son el GS3:
Papel, Edicion y Artes Graficas (46,4%) y el GS10: Informacién vy
Comunicaciones (31,6%), mientras que los que cuentan con menores
porcentajes son el GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales (11,9%), el
GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares (12,6%)
y el GS2: Industria del Metal y Automocion (13,3%).

Los sectores que cuentan con los mayores porcentajes de empresas con
necesidades de formacion interna en habilidades personales o directivas son el
GS12: Educacion y Deportes (33,7%) y el GS11: Actividades Financieras vy
Similares (25%). Aquellos que cuentan con los porcentajes mas bajos en la
demanda de este tipo de formacidén son el GS1+4: Industria Agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y Otras Industrias (8,6%), el GS2: Industria del Metal y
Automocién (8,8%) y el GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y
Servicios Auxiliares (9,2%).

Tabla 6 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin tipo

de necesidades de formacién tamaifio, ambito y estructura

%o Verticales Tamaiio Ambito Estructura Ocupacional

Porcentaje de empresas con = I

necesidades de formacion - © © © S

interna segun tipo de s o = = Bl5 el Eal =

necesidades de formacion o 2 X . 5§ 5 € ©t_ ©t§ ¢t £ £

tamaiio, ambito y E 2 @« =@ s B % S 2 E3 Ee E§ B

estructura P o 2 8B & S & 2 &5 4E 83 83 =2

Base: Empresas de la

Comunidad de Madrid con

necesidades de formacion

interna 1327 1050 187 59 31 489 243 412 182 1067 225 27 7
% % % % % % % % % % % % %

Formacion técnica 748 74,2 78,7 683 84,1 76,6 78,1 740 676 755 742 589 584

Habilidades personales o]

directivas 154 14,7 149 23,5 284 169 11,6 148 18,0 140 19,2 29,5 56,3

Informatica: herramientas o

programas 274 259 30,5 36,5 443 194 249 34,7 358 26,6 293 47,7 14,8

Idiomas 17,7 149 19,7 43,2 50,3 12,2 11,0 184 39,6 146 27,8 52,2 28,5

Temas nuevos o emergentes 18,7 16,6 259 249 33,7 174 16,3 19,7 23,2 17,7 19,7 51,8 148

Necesidad formativa  poco

importante (<5) 53 53 48 50 97 53 79 39 49 5,6 3,8
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Si atendemos a las diferencias segin tamafio encontramos que el porcentaje de
empresas que tienen necesidades de formacion técnica es mayor en las
pequeias (78,7%) y grandes empresas (84,1%) que en las microempresas
(74,2%) y las medianas empresas (68,3%). El porcentaje de empresas que
requieren formacidén en habilidades personales o directivas aumenta conforme
pasamos de las microempresas a empresas de mayor tamafio, alcanzando su
maximo entre las grandes empresas de mas de 250 empleados (28,4%). Lo
mismo sucede con respecto a la formacion interna en informatica e idiomas:
siendo los porcentajes de microempresas afectadas por este tipo de
necesidades de formacion significativamente inferiores a los registrados para
las grandes. El mayor porcentaje de empresas afectadas por necesidades de
Formacién en temas nuevos o emergentes lo encontramos entre las grandes
empresas (33,7%) y el menor entre las microempresas (16,6%).

Grafico 3 — Formaciones internas técnicas mas demandadas en las empresas

Formaciones internas técnicas mas demandadas en las empresas

Contabilidad y fiscalidad 9,7

Prevencion de riesgos laborales en su sector

Operaciones de venta

Prevencion basica de riesgos laborales en
construccion

Normativas y leyes del sector

Corte de cabelloy técnicas complementarias

Conduccion racional y operaciones relacionadas
con los servicios de transporte

Nuevos productos y servicios del sector
Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas
Peinados, acabados y recogidos

Nuevas técnicas del sector

Manipulacion y movimientos con transpalés y
carretillas de mano

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna técnica (912 casos).

La necesidad de formacion técnica mas extendida entre las empresas
madrilefias es la que tiene que ver con la contabilidad y la fiscalidad. Casi una
de cada diez (9,7%) empresas con necesidades de formacion interna ha
manifestado tener necesidad de formacién interna en estos aspectos. Esta
seguida por la prevencidon de riesgos laborales en el ambito/actividad de la
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empresa (requerida por el 8,9% de las empresas necesitadas de formacién). La
tercera mas demandada es la relacionada con operaciones y técnicas de venta
(7,7%). Le sigue la prevencidon basica de riesgos laborales en construccion
(3,9%) y toda la formacion relacionada con normativa y leyes propias del
sector al que se dedica la empresa (3,9%).

Grafico 4 — Formaciones internas en habilidades personales o directivas mas
demandadas en las empresas

Formaciones internas en habilidades personales o directivas mas
demandadas en las empresas

Orientacion al cliente 24,4
Liderazgo

Planificacion y Gestion de recursos
Trabajo en equipo

Comunicacion interpersonal
Influencia y negociacion

Desarrollo de personas y del talento
Creatividad e innovacion
Excelenciay calidad

Orientacion al logro - motivacion
Toma de decisiones e iniciativa
Técnicas comerciales

Formacion técnica

Compromiso

Habilidades de gestion

Otros

0% 10% 20% 30%

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna en habilidades personales
odirectivas (140 casos).

En cuanto a la formacion interna en habilidades personales o directivas
encontramos que la mas demandada por las empresas es la que tiene que ver
con la orientacién al cliente, elegida por el 24,4% de las empresas con
necesidades de formacion interna. La segunda mas elegida es la formacidon en
liderazgo (17,8%), seguida de cerca por la formacidon en planificacion y gestion
de recursos (17,2%). En cuarto y quinto lugar nos encontramos con la
formacién en trabajo en equipo (13,4%) y en comunicacidon interpersonal
(10,6%).

Conviene tener presente que un 3,5% de las empresas que afirmaron tener
necesidades de formacidon interna en habilidades personales o directivas,
cuando se les pidid que concretasen cuadles eran éstas, aludieron a capacidades
que en realidad eran de naturaleza técnica para el desempeno de los puestos.
Pero a efectos de anadlisis se ha preferido mantenerlas dentro de esta
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clasificacion de “habilidades personales o directivas” ya que era asi como las
entendian los entrevistados.

Grafico 5 — Formaciones internas en informatica mas demandadas en las empresas

Formaciones internas en informatica mas demandadas en las
empresas

Ofimatica (Microsoft Office) 24,0
Informatica (en general)
Excel
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Community Manager
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Windows
Word

Marketing y venta online

Disefio grafico / Disefio 3D (en general)

0% 10% 20% 30%

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna en informatica (258 casos).

Con respecto a la formacion en informatica, las cinco mds demandadas son: la
formacion en el paquete de Microsoft Office (24%), la formacion basica en
informatica general (12,5%), la formacidon especifica en Microsoft Excel (9,4%),
la formacién en redes sociales para empresas (6,7%) y la formaciéon en
programas como Murano, Sage, Contaplus, Nominaplus (4,8%).
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Grafico 6 — Formaciones internas en idiomas mas demandadas en las empresas

Formaciones internas en idiomas mas demandadas en las empresas
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna en idiomas (153 casos).

En cuanto a los idiomas, la necesidad de formacion interna mas habitual en las
empresas es la del inglés: cuatro de cada diez empresas con necesidades de
formacion interna en idiomas (43,6%) demandan formacién en inglés de nivel
medio, el 38,9% requieren formacion en inglés avanzado de negociaciéon y el
18% en basico para atencion al cliente. Los siguientes idiomas mas
demandados son el chino de nivel medio como idioma de trabajo (2,6%) y el
aleman avanzado para negociacion (2%).

En la realizacién de las entrevistas, se explicaba a los responsables lo que se
entiende por cada uno de los niveles de manejo de un idioma:

- Basico para atencién al cliente: Capacidad de atender con autonomia las
necesidades basicas de atencién al cliente en recepcion o servicios, telefdonica o
presencial.

- Medio como idioma de trabajo: Capacidad de desarrollar labores propias
del puesto en entorno Internacional con esa lengua como idioma de trabajo
(oral/traduccion/escrito).

- Avanzado de negociacidon: Capacidad de trabajar en entornos exigentes y
de negociacion hablando esa lengua con total fluidez.
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Grafico 7 — Formaciones internas en temas emergentes mas demandadas en las
empresas

Formaciones internas en temas emergentes mas demandadas en las
empresas
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Base: Empresas con necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes (155 casos).

Las demandas de formacién interna en temas emergentes mas habituales en las
empresas son las relacionadas con contabilidad y fiscalidad (11,1%), las nuevas
técnicas propias del sector de actividad (10,8%), las relacionadas con
operaciones de venta (7,5%), las referentes a nuevos productos/servicios del
sector de actividad (4,4%) y, en quinto lugar, nos encontramos con tres tipos
de necesidades de formacién identificadas cada una de ellas por el 3,9% de las
empresas: en gestién de recursos humanos, técnicas administrativas, productos
farmacéuticos y nuevos peinados, recogidos y acabados.

Téngase en cuenta que se ha optado por mantenernos fieles a lo que los
entrevistados manifestaron entender como “temas nuevos o emergentes”,
incluso cuando se trataba de formacidon en habilidades que pudieran no parecer
muy novedosas para el conjunto; ya que sin embargo, si lo son para empresas
que no las tienen implantadas.
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4.1.2Necesidades de formacion externa en las empresas

Del total de empresas de la Comunidad de Madrid el 5,8% considera que
existen necesidades de formacién externa para una o varias de sus
ocupaciones. Esta es una cifra considerablemente baja si la comparamos con el
33,6% de empresas que identificaban necesidades de formacidn interna.

Grafico 8 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun
Grupo Sectorial

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa
seglin Grupo Sectorial
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid (3.954 casos).

Como se aprecia en la tabla, existen tres Grupos Sectoriales en los que las
necesidades de formacidon externa se sitlan por encima del porcentaje del total
de empresas. Estos son el GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas (dentro del cual
el 10,4% de las empresas identifica necesidades de formacién externa), el
GS5+6: Suministros y Construccidon (en el que el 9,2% de las empresas lo
hacen) y el GS10: Informacién y Comunicaciones (con el 7,7% de sus empresas
afectadas por dichas necesidades). Por otro lado, encontramos que el
porcentaje de empresas es menor al del conjunto en Grupos Sectoriales en el
GS2: Industria del Metal y Automocion (con el 2,9% de las empresas afectadas)
o el GS8: Transporte y Almacenamiento (con el 3,9% de las empresas
afectadas).
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Grafico 9 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun
tamafo, ambito y estructura

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa
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Al analizar las diferencias segin tamafio de la empresa, encontramos que es
entre las medianas y grandes empresas donde se encuentran los mas altos
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porcentajes de empresas con necesidades de formacion externa (9,5% y 9,7%
respectivamente). Después tenemos a las microempresas, dentro de las cuales
el 5,8% identifica necesidades de formacion y, en ultimo lugar, las pequenas
empresas, de las cuales el 5,3% percibe que los nuevos empleados entran a
trabajar con ciertas carencias formativas.

Si consideramos el ambito de actividad, apenas encontramos diferencias en el
porcentaje de empresas que manifiestan necesidades de formacidon externa.

En cuanto a la estructura ocupacional, resulta destacable cémo el porcentaje de
empresas sin ningun tipo de estructura que necesitan formacién externa para
alguna de sus ocupaciones (11,9%) es el doble que el de aquellas empresas
que cuentan con estructuras lineales (5,8%) o funcionales (6%).

Visto en conjunto, el grupo ocupacional para el cual el mayor porcentaje de
empresas detecta carencias de formacion externa es el GO5: Trabajadores de
Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores, en la medida
en que el 30,2% de las empresas que identifican carencias de formacion
externa lo hacen para este grupo. El siguiente es el GO3: Técnicos y
Profesionales de Apoyo, ocupacién para la cual demandan formaciéon el 18,4%
de las empresas con carencias de formacién. Los grupos ocupacionales para los
gue menos empresas identifican necesidades de formacidon externa son el GOG6:
Trabajadores Cualificados del Sector Primario (sélo el 0,9% de las empresas lo
hacen), el GO9: Ocupaciones elementales (el 5,3% de las empresas demandan
formacion para este tipo de ocupaciones) y el GO1: Directores y Gerentes (para
el cual el 6,4% de las empresas detectan carencias de formacion externa).
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Tabla 7 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segln
Grupo Ocupacional y Grupo Sectorial

% Verticales Grupo sectorial
: 2 2 8
) b= - a 9
% % w 92 5 > z
Porcentaje de empresas con > W FE .g > 5 ';. :§ - ] : ‘z >
necesidades de formacion externa T O 0 2 o £ & B8 F ¢ o5 3.8
segin Grupo Ocupacional y Grupo @ . & ;88 E5 © 832 9 Eg B § s G932
Sectorial 2c &, 2S5 33 ¢ 2E 8 s9 28 85 € el
g0 gB@ Hgog WO E 5§88 @ ES8 T5 ©w c5
s B B <vES 03 6 85 8 5L g g By Aok
G SESS 15355 S F8 £ 55 S8 ot mo gE
T NS m8aS82 il N ®f o mEHE NS A8 ALE
£ WE W ol s b WE B W6 WE WD WS BOT
 O< O« O OO O O« O VOO O UA O VAL
Base: Empresas de la Comunidad
de Madrid con necesidades de
formacion externa 231 5 7 49 43 9 24 10 9 17 10 43
% % % % % % % % % % % % %
GO.1 Directores y gerentes 64 00 00 169 2,1 23 333 8,7 200 222 11,1 0,0 2,4
GO.2 Téc. y profesionales cientificos e
intelectuales 152 0,0 14,3 00 83 47 00 00 300 11,1 556 50,0 21,4
GO.3 Téc. y profesionales de apoyo 18,4 60,1 28,6 16,9 250 23 0,0 43 600 66,7 22,1 10,0 11,9
GO.4 Empleados contables y de oficina 16,8 40,0 14,4 330 83 233 11,1 174 0,0 11,1 16,6 0,0 26,2
GO.5 Trab. serv. restauracion,
personales, proteccion y vendedores 30,2 00 0,0 00 00 558 00 739 00 0,0 16,7 60,0 45,2
GO.6 Trab. cualif. sector primario 09 00 0,0 00 00 23 00 00 00 00 00 0,0 2,4
GO.7 Artesanos y trab. cualif. Industria
m. y construccion 15,8 60,1 57,1 171 52,1 46 00 00 100 00 0,0 0,0 0,0
GO0.8 Operadores de instalaciones y
maquinaria, y montadores 96 0,0 285 499 83 140 778 00 00 00 00 0,0 2,4
G0.9 Ocupaciones elementales 53 0,0 0,0 00 62 00 00 2,8 00 0,0 11,1 0,0 4,7

*******
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Los mayores porcentajes de empresas con necesidades de formacidon externa,
teniendo en cuenta lo reducido de las bases muestrales, para ocupaciones del
GO1: Directores y Gerentes los encontramos en el GS8: Transporte vy
Almacenamiento (el 33,3% de las empresas de este sector lo hacen) y en el
GS11: Actividades Financieras y Similares (22,2% de las empresas). Resulta
destacable como en el GS2: Industria del Metal y Automocion, en el GS3: Papel,
Edicion y Artes Graficas y en el GS13: Actividades Sanitarias y Servicios
Sociales, las necesidades de formacién para este Grupo Ocupacional estan
ausentes.

En lo que respecta a las necesidades de formacidon externa identificadas para
el GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales encontramos que
son el GS12: Educacién y Deportes, el GS13: Actividades Sanitarias y Servicios
Sociales y en el GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios
Auxiliares aquellos que cuentan con los porcentajes mas altos de empresas que
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demandan formacién para dicho grupo ocupacional con porcentajes del 55,6%,
50% y 21,4% respectivamente.

El volumen de empresas que demandan formacion externa para las ocupaciones
del GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo es significativamente superior
entre las empresas del GS11: Actividades Financieras y Similares (66,7%) GS2:
Industria del Metal y Automocion (60,1%) y del GS10: Informacién vy
Comunicaciones (60%) que entre las de otros Grupos Sectoriales. Siendo
aquellos en los que los porcentajes de empresas que demandan formacion
externa para estas ocupaciones son menores el GS8: Transporte vy
Almacenamiento (0%), el GS7: Comercio (2,3%) y el GS9: Hosteleria y Turismo
(4,3%).

Los mayores porcentajes de empresas con carencias de formacion externa en
las ocupaciones del GO4: Empleados contables y de oficina se encuentran en el
GS2: Industria del Metal y Automocion (40%), en el GS1+4: Industria
Agroalimentaria, Silvicultura, Industria Textil y Resto de Industrias (33%), en
el GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares
(26,2%) y en el GS7: Comercio (23,3%). Mientras que detectamos ausencia de
carencias de formacidon para estas ocupaciones en las empresas pertenecientes
al GS10: Informacién y Comunicaciones y al GS13: Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales.

En lo que respecta a las empresas que detectan necesidades de formacion
externa en las ocupaciones del GO5: Trabajadores de Servicios de
Restauracidon, Personales, Proteccion y Vendedores, encontramos que los mas
altos porcentajes se encuentran en aquellas que pertenecen al GS9: Hosteleria
y Turismo (73,9%), al GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales (60%),
al GS7: Comercio (55,8%) y al GS14: Actividades Profesionales, Administrativas
y Servicios Auxiliares (45,5%).

El volumen de empresas que detectan necesidades de formacidon externa en las
ocupaciones del GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la
Construccién es significativamente superior entre las empresas de los Grupos
Sectoriales GS2: Industria del Metal y Automociéon (60,1%), GS3: Papel, Edicion
y Artes Graficas (57,1%) y GS5+6: Suministros y Construccién (52,1%).

El porcentaje de empresas con carencias de formaciéon externa para las
ocupaciones del GO8: Operadores de Instalaciones, Maquinaria y Montadores es
significativamente superior en aquellas que pertenecen al GS8: Transporte y
Almacenamiento (77,8%) y al GS1+4: Industria Agroalimentaria, Silvicultura,
Textil y Resto de Industrias (49,9%), mientras que la formacién para
ocupaciones elementales es significativamente mas demandada por |las
empresas del GS9: Hosteleria y Turismo (21,8%) y del GS12: Educacion vy
Deportes (11,1%) que por las pertenecientes a otros Grupos Sectoriales.
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Tabla 8 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segln
Grupo Ocupacional, tamaiio, ambito y estructura

Tamafio Ambito B
% Verticales Ocupacional
®
. _ L} B
Porcentaje de empresas con © = =
necesidades de formacion externa _ =) E E_ © GE’
segiin Grupo Ocupacional, tamaiio, 5 a = T ® &8 g g8 8§ 8
ambito y estructura - o Y o + = 6O © = S 3582 8% 3
L] (1} (] [<) © o o Q = = O O a (=]
P o4~ © © m &8 9 &8 ¥ ® BSwvo =
[ N - ry ~N = o 2 = W w ws Z
Base: Empresas de la Comunidad
de Madrid con necesidades de
formacion externa 231 191 26 10 4 85 49 70 28 193 32 4 2
% % % % % % % % % % % % %
GO.1 Directores y gerentes 64 62 7,7 101 00 60 20 82 109 56 94 253 0,0
GO.2 Téc. y profesionales cientificos e
intelectuales 152 11,0 30,7 39,8 51,0 164 10,2 10,1 32,8 124 28,1 50,9 0,0
GO.3 Téc. y profesionales de apoyo 18,4 16,4 23,3 30,7 495 10,8 185 275 179 14,7 34,2 253 100,0
GO.4 Empleados contables y de oficina 16,8 16,7 19,1 0,0 495 7,1 14,7 228 352 18,1 122 0,0 0,0
GO.5 Trab. serv. restauracion,
personales, proteccion y vendedores 30,2 31,7 31,1 10,2 0,0 573 251 13,0 0,0 325 221 0,0 0,0
GO.6 Trab. cualif. sector primario 09 05 39 o0 00 12 21 00 00 05 31 00 0,0
GO.7 Artesanos y trab. cualif. Industria
m. y construccion 15,8 155 11,0 298 249 9,7 273 185 7,1 158 156 249 0,0
GO0.8 Operadores de instalaciones y
maquinaria, y montadores 96 106 39 97 00 21 42 222 103 94 94 24,2 0,0
G0.9 Ocupaciones elementales 53 3,2 156 98 253 36 83 44 74 53 6,1 0,0 0,0

*******
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Si atendemos a las diferencias segin tamano de empresa, encontramos que el
porcentaje de empresas que detecta carencias de formacion externa para los
puestos del GO1: Directores y Gerentes es superior entre las medianas (10,1%)
al registrado para las pequefas (7,7%) y las microempresas (6,2%), no
existiendo este tipo de demanda entre las grandes empresas de mas de 250
empleados.

El volumen de empresas que demandan formacion externa para los puestos del
GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales es mas elevado entre
las grandes, medianas y pequefas (con porcentajes del 51%, del 30,7% vy del
39,8% respectivamente) que entre las microempresas, entre las cuales sélo el
11% detecta este tipo de carencia formativa.

Las carencias de formacion externa afectan mas a las ocupaciones del GO3:
Técnicos y Profesionales de Apoyo conforme mayor es el numero de
trabajadores de la empresa. Asi, encontramos que el 49,5% de las grandes
empresas demanda formacidon externa para este tipo de ocupaciones mientras
que tan solo el 16,4% de las microempresas lo hacen.
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Algo similar ocurre con las necesidades de formacién de los trabajadores del
GO4: Empleados Contables y de Oficina, con la salvedad de que en las
medianas empresas no se ha detectado este tipo de carencia formativa.

Las carencias de formacion externa para las ocupaciones de GO5: Trabajadores
de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccidn y Vendedores afectan mas
a las microempresas y a las pequefias empresas que a las medianas. Mientras
que el porcentaje de microempresas y pequefias empresas que demandan este
tipo de formacion esta algo por encima del 30%, es tan sdlo del 10,2% entre
las medianas. También resulta destacable que ninguna de las grandes empresas
con carencias de formacién externa la tiene para los trabajadores de este
Grupo Ocupacional.

El porcentaje de empresas con carencias de formaciéon externa para las
ocupaciones del GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la
Construccién es mas alto entre las medianas y grandes empresas (29,8% vy
24,9% respectivamente) que entre las microempresas (15,5%) y las pequefias
empresas (11%).

Las carencias de formacidon externa para las ocupaciones pertenecientes al
GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores estan ausentes
en las grandes empresas y son mas habituales en las microempresas (10,6%) y
las medianas empresas (9,7%) que entre las pequefas (3,9%).

Las necesidades de formacion externa para trabajadores del GO9: Ocupaciones
elementales estdn mas extendidas entre las grandes y pequeifas empresas
(25,3% vy 15,6% respectivamente) que entre medianas y las microempresas
(con porcentajes del 9,8% y 3,2% respectivamente).

De aquellas empresas que identifican necesidades de formacidon externa para
alguna o varias de sus ocupaciones el 37,6% han valorado dicha necesidad
como “maxima”, el 40,5% la valoraron como “alta”, el 14,9% como “moderada”,
el 4,3% lo hicieron como “escasa”, tan sélo el 0,4% como “minima” y el 2,2%
como “nula”.
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Tabla 9 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun
grado de necesidad de la formacion y Grupo Sectorial

Administrativas y Auxiliares

% Verticales Grupo sectorial
]

: s > g 5 8
Porcentaje de 0 = - @2 a O
empresas con S % “w @ 5 > a ¢t
necesidades de > @ s g > Y & 9 > &
formacion externa - = g8 0 88 g TY¥ T 5 > @

. 8 v L35 c © TE ¢+ B¢ ® B - | o .~
segun grado de 7} = -85 Eg © 82 & Ego B R I R
necesidad de la =5 &, P55 59 § 2E § 5928 S E 5%
formacion y Grupo = B8 'gg <EY 3 S § se 8§ 58 g.i‘ S 89 &5
Sectorial < SES, +Fg +B O FO = 05 4% N mY <+

§ NQg Mg HOofg W ~ ©8 @ HE Hg o dHg Ao
T U35 WE Vod W6 ¥ WE v VWe UE v Ve ©uo
F O O« Ot OO O O« O VO O O On O
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid
con necesidades de
formacion externa 231 5 7 5 49 43 9 24 10 9 17 10 43
% % % % % % % % % % % % %
Maxima 37,6 60,1 85,6 83,9 31,3 37,2 22,2 39,1 40,0 556 16,7 40,0 35,7
Alta 40,5 199 14,4 0,0 354 46,6 556 39,1 50,0 33,3 66,7 50,0 35,7
Moderada 149 00 0,0 16,1 31,3 140 0,0 13,0 10,0 11,1 11,1 0,0 11,9
Escasa 43 199 0,0 00 00 00 11,1 44 00 00 55 10,0 11,9
Minima 04 00 0,0 00 00 OO0 00 OO0 00 00 00 00 2,4
Nula 22 00 0,0 o0 21 23 11,1 43 00 00 00 0,0 2,4

”

Las empresas que evallan su necesidad de formacion externa como “maxima
se encuentran fundamentalmente en GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas
(85,6%) y en el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras
Industrias (83,9%), siendo estos porcentajes significativamente superiores a
los que encontramos en sectores como el GS12: Educacion y Deportes (16,7%),
el GS8: Transporte y Almacenamiento (22,2%) o el GS5+6: Suministros y
Construccién (31,3%). Es en el GS12: Educacién y Deportes donde encontramos
el mayor porcentaje de empresas que evallan sus necesidades de formacion
externa como “altas” (66,7%), mientras que es el GS5+6: Suministros vy
Construccién donde estd el maximo porcentaje de empresas que la evaltan
como “moderada” (31,3%). Los mayores porcentajes de empresas que la
evallan como “escasa” se concentran en el GS2: Industria del Metal y
Automocién (19,9%) y en el GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y
Servicios Auxiliares (11,9%). También resulta destacable que el 11,1% de las
empresas del GS8: Transporte y Almacenamiento evaluaron sus necesidades de
formacién externa como “nula”.
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Tabla 10 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun
grado de necesidad de la formacion, tamafo, ambito y estructura

Tamafio : Estructura
% Verticales Ambito Ocupacional
Porcentaje de empresas § _
con necesidades de ® £ -g
formacion externa segun 5 T ® _ wm9
grado de necesidad de la s o 2 T ® 9 2 BT B s o
formacién, tamafio, ambito & 5 ¢ ~ . _ § § £ & tgst £ =
y estructura 8 © g g e 3 a v 2 5 & e b g .g'
e & 3 8 /] 8 ¢ z § & 8288 =z
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion
externa 231 191 26 10 4 85 49 70 28 193 32 4 2
% % % % % % % % % % % % %
Maxima 37,6 38,7 345 299 249 36,0 20,5 48,2 46,0 39,3 31,4 249 0,0
Alta 40,5 38,0 499 599 51,0 41,6 54,2 27,2 46,7 36,6 56,2 75,1 100,0
Moderada 149 164 11,7 00 00 128 21,1 176 3,6 168 6,3 0,0 0,0
Escasa 43 3,7 40 102 242 48 42 42 36 42 6,1 0,0 0,0
Minima o4 05 o00 00 OO0 12 00 OO OO0 O5 00 0,0 0,0
Nula 22 26 00 OO0 OO 36 00 28 00 26 00 00 0,0

Si atendemos a las diferencias segin tamafo de empresa observamos que el
porcentaje de empresas que califican su necesidad de formaciéon como
“maxima” disminuye conforme nos movemos de las microempresas a las
empresas de mayor tamano. Justo lo contrario ocurre con las empresas que la
valoraron como alta. El porcentaje de dichas empresas aumenta conforme nos
movemos de las empresas mas pequefias a las de mayor tamafo. Resulta
destacable que sélo en las microempresas se valoraron como “minima” o
“nula”, pero en unos porcentajes extremadamente bajos.

Con respecto al ambito de actividad, cabe destacar cdmo el porcentaje de
empresas que valoraron como “maxima” su necesidad de formacidon externa es
notablemente superior entre las empresas que actian a nivel nacional (48,2%)
e internacional (46%) que entre las que limitan su actividad al ambito local
(36%) o regional (20,5%).

En cuanto a las diferencias segun estructura ocupacional encontramos que el
porcentaje de empresas que valoré sus necesidades de formacién como
“maximas” es mas elevado entre las empresas que cuentan con estructura
lineal (39,3%) o funcional (31,4%) que entre las que se organizan en torno a
una estructura departamental (24,9%). También resulta destacable que las
Unicas empresas que las evaluaron como “nulas” cuentan con estructura lineal.

Al analizar las necesidades de formacién externa segln tipo encontramos que la
mas demanda es la formacidon externa en habilidades técnicas: demandada por
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siete de cada diez empresas con necesidades de formacion externa (73,5%).
Viene seguida por la formacidn en herramientas y programas informaticos
(14,6%), en idiomas (13,8%), en temas nuevos o emergentes (11,2%) y, por
ultimo, en habilidades personales o directivas (8,7%).

Tabla 11 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segtn tipo

de necesidad de formacion y Grupo Sectorial

%o Verticales

Grupo sectorial

g > 2 8
O — ) 9
. 'S x > = >
Porcentaje de empresas 5 o0 2 e :‘ 3
con necesidades de > u FE 5 > ~ e & =z >
)" , = = s @ 08 R ] s > ®»
formacion externa segun [c ] =98 € o £t & ®¢ E ] S 3 . ®
tipo de necesidad de 9. & g S E5 © 22 8 Es 2 § & 983
formacion y Grupo Z. n:ué Sa= 29 g EE g e g8 3., 't Eggm
Sectorial = T3 25 sEY oS & B¢ 8 5L g2 89 &y el
(8] - e - +® o +5 O O I o§ - 2 Nt mg q.m:.‘!
E NS m8aS2 il N of o Ag g8 A8 AES
5 W5 W el s ¥ WE B e BE WD WS WoS S
F O O O OO O O« O VO O U0 O VA<
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid
con necesidades de 231 5 7 5 49 43 9 24 10 9 17 10 43
formacion externa
% % % % % % % % % % % % %
Formacion técnica 73,5 60,1 857 1000 855 814 444 609 60,0 889 556 70,0 69,0
Habilidades personales o
directivas 8,7 20,1 169 2,1 93 17,4 16,7 20,1 9,5
Informatica: herramientas o
programas 146 19,9 28,6 33,0 104 16,3 33,3 43 40,1 22,2 11,1 11,9
Idiomas 13,8 14,4 169 4,1 140 11,1 304 30,1 11,1 39,0 10,0 4,8
Temas nuevos o emergentes 11,2 20,1 42,8 17,1 4,2 14,0 30,0 33,3 20,0 11,9
Necesidad formativa poco
importante (<5) 7,0 19,9 2,1 23 222 8,7 55 10,0 16,7

De entre todas las empresas que tienen necesidades de formacién externa, y
habida cuenta de lo reducido de las bases muestrales, los mayores porcentajes
de aquellas que la demandan en habilidades técnicas los encontramos en el
GS1+4: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras Industrias
(100%), en el GS11: Actividades Financieras y Similares (88,9%), en el GS5+6:
Suministros y Construccién (85,5%) y en el GS3: Papel, Edicién y Artes Graficas
(85,7%). Aquellos sectores en los que la demanda de formacion externa técnica
es menor son el GS8: Transporte y Almacenamiento (44,4%) y GS12: Educacidon
y Deportes (55,6%).

Los mas altos porcentajes de empresas que demandan formacion externa en
herramientas y programas informaticos los encontramos en el GS10:
Informacion y Comunicaciones (40,1%) y en el GS8: Transporte vy
Almacenamiento (33,3%), mientras que los mas bajos estan en el GS13:

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid 42 /291
NECESIDADES DE FORMACION

Actividades Sanitarias y Servicios Sociales (0%) y en el GS9: Hosteleria y
Turismo (4,3%).

Los sectores en los que existe una mayor proporcién de empresas interesadas
en formacion externa en idiomas son el GS12: Educacion y Deportes (39%) y el
GS9: Hosteleria y Turismo (30,4%), mientras que aquellos que cuentan con una
proporcion menor son el GS2: Industria del Metal y Automocién (0%), el
GS5+6: Suministros y Construccién (4,1%) vy el GS14: Actividades
Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares (4,8%).

La necesidad de formacidon externa en temas nuevos o emergentes, ausente en
las empresas del GS8: Transporte y Almacenamiento, el GS9: Hosteleria y
Turismo y el GS12: Educacion y Deportes. Y estd mas presente entre las
empresas del GS3: Papel Edicién y Artes Graficas (42,8%) y del GS1i1:
Actividades Financieras y Similares (33,3%) que en las de los otros sectores.

Los mas altos porcentajes de empresas con necesidades de formacion externa
en habilidades personales o directivas se encuentran en el GS2: Industria del
Metal y Automocion y en el GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales
(20,1% en el caso de ambos), mientras que el mas bajo se registra en el
GS5+6: Suministros y Construccion (2,1%). No se han encontrado empresas
con este tipo de necesidades de formacion ni en el GS3: Papel, Edicion y Artes
Graficas, ni en el GS8: Transporte y Almacenamiento, ni en el GS10:
Informacion y Comunicaciones, ni en el GS11: Actividades Financieras vy
Similares.
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Tabla 12 — Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun tipo
de necesidad de formacion, tamaiio, ambito y estructura

) Estructura
% Verticales Tamaiio Ambito Ocupacional
Porcentaje de empresas § _
con necesidades de s £ .g
formacion externa segun .g T ® _ e 9
tipo de necesidad de = o g © o = _§ _§ = _§ s e
formacién, tamafio,ambito & 5 & ~ . _ § § £ & tgs ® £ 5
y estructura 8 © g g e 3 a v 2 5 & e b g .g'
e o = B & S =z =z S d 42 ds 2
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion
externa 231 191 26 10 4 85 49 70 28 193 32 4 2
% % % % % % % % % % % % %
Formacion técnica 73,5 73,1 84,8 59,7 50,2 66,7 853 758 67,7 73,5 751 49,1 100,0
Habilidades personales o
directivas 87 62 195 200 253 155 20 70 3,7 7.8 156
Informatica: herramientas o
programas 14,6 14,0 22,9 253 10,6 14,7 154 24,3 139 21,7
Idiomas 13,8 11,0 26,6 30,3 25,7 11,7 83 12,7 32,6 11,8 219 50,9
Temas nuevos o emergentes 11,2 11,1 11,1 96 253 10,7 105 156 34 11,4 9,1 51,7
Necesidad formativa poco
importante (<5) 70 69 40 102 242 96 42 70 36 73 61

Al analizar las diferencias segun tamafio de empresa encontramos que el
mayor porcentaje de empresas interesadas en formacidn externa de tipo
técnico se encuentra entre las pequefas empresas de entre 10 y 49
trabajadores (84,8%), mientras que el menor se registra entre las grandes
empresas (50,2%). Para los demas tipos de formacién, con excepcion de los
idiomas, los porcentajes mas altos de empresas con necesidades externas se
encuentran entre las grandes empresas. En el caso de los idiomas es entre las
medianas empresas donde se registra el mayor porcentaje de empresas con
necesidades de formacion externa. También resulta destacable la ausencia de
empresas de tamano mediano con necesidades de formacion en herramientas y
programas informaticos.

Segun ambito de actividad, se aprecia como apenas hay diferencias en lo que a
necesidades de formacion técnica se refiere, si bien el porcentaje de empresas
de ambito regional con dicha necesidad es algo mayor que el de los demas
grupos (87,1%). También resulta destacable cdmo el porcentaje de empresas
con necesidades de formacidon en informatica aumenta conforme se amplia el
ambito de actividad. El porcentaje de empresas con necesidades de formacidn
externa en idiomas es considerablemente mayor en aquellas de &ambito
internacional (33,9%) que en las de los demas grupos. Justo lo contrario que
ocurre con la formacidon en habilidades nuevas o emergentes, donde el mas
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bajo porcentaje se registra para las empresas que actian mas alla de las
fronteras nacionales. Por ultimo, resulta destacable cémo el porcentaje de
empresas de ambito local con necesidades de formacion en habilidades
personales o directivas (17,1%) es significativamente superior tanto al de los
demas grupos como al del conjunto de la Comunidad de Madrid (9,3%).

Veamos ahora cudles son las necesidades concretas en cada una de las
anteriores clasificaciones de formacion externa. Al igual que en el caso de la
formacién interna, se ha preferido mantener las menciones dadas por los
entrevistados dentro de cada una de las 5 tipologias formativas, pese a que en
principio pudieran asignarse a otras. Pero entendemos que ellos son los
verdaderos conocedores de las peculiaridades de su propia empresa.

Grafico 10 — Formaciones externas técnicas mas demandadas por las empresas

Formaciones externas técnicas mas demandadas en las empresas

Operaciones de venta 7,3

Prevencion basica de riesgos laborales en
construccion

Contabilidady fiscalidad
Atencion basica al cliente
Comercializaciéon inmobiliaria
Operaciones auxiliares ala venta
Peinados, acabados y recogidos

Normativas y leyes del sector

Pinturay materiales de imprimaciony
protectores en construccion
Instalaciones eléctricas en edificios de
viviendas.
Instalaciones eléctricas automatizadas e
instalaciones de automatismos.

Corte de cabello y técnicas complementarias

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion externa técnica (154 casos).

A nivel general de las Empresas de la Comunidad de Madrid, las 5 formaciones
externas técnicas mas demandadas son: las relacionadas con operaciones de
venta (demandadas por el 7,3% de las empresas con necesidades de formacién
externa), la prevencion basica de riesgos laborales en construccion (demandada
por el 5,5% de las empresas con necesidades de formacion externa), la
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relacionada con contabilidad y fiscalidad (3,3%), la relacionada con atencién al
cliente (3,3%) y de comercializacion inmobiliaria (2,7%).

Grafico 11 — Formaciones externas en habilidades personales o directivas mas
demandadas por las empresas

Formaciones externas en habilidades personales o directivas mas
demandadas en las empresas

Orientacion al cliente (centrarse en
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otros)
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Trabajo en equipo 6,7
Formacion técnica 6,5
Excelenciay calidad 5,6
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion externa en habilidades personales
odirectivas (15 casos).

Las necesidades de formacion externa en habilidades personales o directivas
mas extendidas en las empresas de la Comunidad de Madrid son las
relacionadas con: orientacion al cliente (61,3%), Toma de decisiones e
iniciativa (13,3%), orientacion al logro-motivaciéon (6,7%), planificacion vy
gestidon de recursos (6,7%) y trabajo en equipo (6,7%).
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Grafico 12 — Formaciones externas en informatica mas demandadas por las empresas

Formaciones externas en informatica mas demandadas por las
empresas
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion externa en informatica (26 casos).

Las necesidades de formacidon externa en programas Yy herramientas
informaticas mas extendidas entre las empresas madrilefas en su conjunto son:
la formacién en el paquete de Microsoft Office (afecta al 22,2% de las
empresas con necesidades de formacion externa), la formacion especifica en
Excel (afecta al 11,9%), la formacidon en mantenimiento de software (afecta al
8%), la formacién en redes sociales para empresas (afecta al 8%) y la
formacién en informatica en general (afecta al 7,8%).
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Grafico 13 — Formaciones externas en idiomas mas demandadas por las empresas

Formaciones externas en idiomas mas demandadas por las empresas
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion externa en idiomas (20 casos).

Las necesidades de formacion externa en idiomas mas frecuentes entre las
empresas madrilefias son el inglés avanzado de negociacién (afecta al 40,9%
de las empresas con necesidades de formacion externa), el inglés medio como
idioma de trabajo (afecta al 38,9%), el inglés bdasico para atencidén al cliente
(afecta al 10,3%), el Aleman avanzado de negociacién (afecta al 5,2%) y el
espafol para extranjeros (afecta al 5%).
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Grafico 14 — Formaciones externas en temas emergentes mas demandadas por las
empresas

Formaciones externas en temas emergentes mas demandadas por
las empresas
Contabilidad y fiscalidad 13,7
Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacion 13,3
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Base: Empresas con necesidades de formacion externa en temas nuevos o emergentes (15 casos).

En cuanto a las necesidades de formacidn externa en temas nuevos o
emergentes que mas afectan a las empresas en su conjunto, en primer lugar
estd lo relacionado con contabilidad y fiscalidad (afecta al 13,7% de las
empresas con necesidades de formacion externa), lo relacionado con productos
farmacéuticos (afecta al 13,3%), los conocimientos respecto a nuevos
productos y servicios del sector de la empresa (afecta al 6,9%), la formacion
en construccién de paginas web (afecta al 6,8%) y formacion en gestién de
recursos humanos (afecta al 6,7%).
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|4.2 Necesidades de formacidn en las ocupaciones

I 4.2.1Necesidades de formacion interna en las Ocupaciones

Las necesidades de formacion interna afectan algo menos de la mitad de los
trabajadores de la Comunidad de Madrid (44,7%). Encontramos tres sectores
en los que mas de la mitad de sus trabajadores estan afectados por
necesidades de formacion interna: el GS10: Informacién y Comunicaciones (con
el 62,8% de los trabajadores afectados), el GS14: Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares (61,6%) y el GS12: Educacidon y Deportes (54,4%).
Los Grupos Sectoriales que cuentan con los porcentajes mas bajos de
trabajadores con necesidades de formacion interna son el GS11: Actividades
Financieras (8,9%) y el GS: 2 Industria del metal y automocion (19,2%).

Tabla 13 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna segun
grupo sectorial, tamaifio, ambito, antigiiedad y estructura de la empresa

%o Horizontales

Porcentaje de trabajadores con necesidades de Tral?;;:ﬁiares

formacion interna segun grupo sectorial y de laCM

tamaiio de empresa

TOTAL CM 63.169 % 44,7
Grupo Sectorial

GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto Industrias 2.054 % 37,0
GS.2 Ind. Metal y Automocion 2417 % 19,2
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Gréficas 956 % 21,9
GS.5+6 Suministros y Construccion 6.809 % 37,0
GS.7 Comercio 8.221 % 29,7
GS.8 Transporte y Almacenamiento 2798 % 42,6
GS.9 Hosteleria y Turismo 5.539 % 38,4
GS.10 Informacion y Comunicaciones 3983 % 62,8
GS.11 Actividades Financieras 2.645 % 8,9
GS.12 Educacion y Deportes 5.276 % 54,4
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 2.867 % 29,9
GS.14 Serv. Profesionales, Administrativos y Auxiliares 19.604 % 61,6
Tamaiio

2a9 14996 % 22,8
10a 49 10.422 % 25,6
50 a 249 9.877 % 36,1
250+ 27.874 % 66,7
Ambito

Local 12.718 % 28,5
Regional 6.675 % 31,5
Nacional 22.847 % 44,3
Internacional 20.927 % 59,2
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%o Horizontales

Porcentaje de trabajadores con necesidades de T,a,fa‘;gﬁi,,es

formacion interna segun grupo sectorial y de la CM

tamaiio de empresa

TOTALCM 63.169 % 44,7
Antigiiedad

Menos de 5 afios 2.659 % 14,8
De 6 a 10 afios 6.569 % 30,7
De 11 a 20 afios 19.745 % 53,0
Mas de 20 afios 34.112 % 45,0
Estructura

Estructura lineal 20.246 % 25,0
Estructura funcional 29.841 % 47,1
Estructura departamental 12942 % 70,2
Ninguno 122 % 41,7

En cuanto a las diferencias segin tamafio de empresa encontramos que el
porcentaje de trabajadores con necesidades de formacidn aumenta segun
aumenta el tamafio. Las necesidades de formacion interna afectan a dos de
cada diez trabajadores de las microempresas (22,8%), a una cuarta parte de
los pertenecientes a pequefias empresas (25,6%), a tres de cada diez de los
que trabajan en grandes empresas (36,1%) y a dos tercios de los de las
grandes (66,7%).

Dichos porcentajes también aumentan conforme mas amplio es el ambito de
actividad de la empresa, estando afectados por necesidades de formacion
interna el 28,5% de los trabajadores de empresas de ambito local, el 31,5% de
los de empresas de ambito regional, el 44,3% de los de empresas de ambito
nacional y el 59,2% de los de empresas de ambito internacional.

Segun antigiedad, observamos que estan afectados por necesidades de
formacion interna el 14,8% de los trabajadores de empresas de menos de 6
afios de antigliedad, el 30,7% de aquellos que trabajan en empresas de entre 6
y 10 afios, el 53% de los pertenecientes a empresas de entre 11 y 20 afios y el
45% de los que se encuentran en empresas de mas de 20 afos.

En cuanto a las diferencias segun estructura, nos encontramos que en las
empresas con estructura departamental se da un volumen de trabajadores con
necesidad de formacién interna (70,2%) significativamente superior al de los
demds tipos de estructura. Ademds el porcentaje de trabajadores con
necesidades de formacién pertenecientes a empresas organizadas en torno a
una estructura lineal (25%) es significativamente menor que el registrado para
el conjunto de empresas de la comunidad de Madrid (44,7%).

Al segmentar el total de trabajadores con necesidades de formacion interna por
Grupos Ocupacionales nos encontramos con que casi la mitad pertenecen al
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GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (26,7%) y al GO4:
Empleados Contables y de Oficina (23%). El GO3: Técnicos y Profesionales de
Apoyo es el tercer grupo con mas proporcién de trabajadores con necesidades
de formacién interna, en la medida en que casi dos de cada diez trabajadores
con este tipo de necesidades (18,8%) pertenecen a él. Los grupos que menos
necesidades de formacidon presentan a nivel global son el GO6: Trabajadores
del Sector Primario (0,5%), el GO1: Directores y Gerentes (2,6%) y el GOS8:
Operadores e Instaladores de Maquinaria (4,3%).

Tabla 14 — Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna segin
grupo ocupacional y tamafno de empresa

% Horizontales GRUPO OCUPACIONAL
[ 1] ()] - (9]
=0 % ﬁ % R S . g
oy cf ¢ - == 0 8 S
o E o8 9 g2 £ 8 ®©> g B
Porcentaje de trabajadores con 95 > J0 3 g § g S E w 5 @
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TOTAL 28.246 % 2,6 26,7 18,8 23,0 90 0,5 6,8 43 8,3
Grupo Sectorial
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
Industrias 760 % 4,0 169 21,7 7,0 05 0,0 17,3 325 0,1
GS.2 Ind. Metal y Automocion 464 % 6,1 6,5 175 8,4 1,1 0,0 58,3 20 0,2
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 209 % 140 4,1 19,0 384 0,0 0,0 10,9 136 0,0
GS.5+6 Suministros y Construccion 2.519 % 3,7 30,3 139 55 0,0 00 41,4 19 34
GS.7 Comercio 2440 % 83 4,1 20,6 30,2 23,1 0,0 53 64 21
GS.8 Transporte y Almacenamiento 1.192 % 21 03 10 233 05 00 0,0 36,4 36,5
GS.9 Hosteleria y Turismo 2125 % 08 06 38 1,9 49,0 0,0 0,0 0,1 43,8
GS.10 Informacion y Comunicaciones 2.500 % 2,2 240 569 71 0,0 00 9,9 00 00
GS.11 Actividades Financieras 236 % 10,7 36,0 22,2 30,2 09 0,0 0,0 00 00
GS.12 Educacién y Deportes 2.869 % 28 828 78 21 2,0 0,0 0,6 00 1,8
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 856 % 36 188 51 2,0 69,5 0,0 0,9 00 01
GS.14 Serv. Profesionales,
Administrativos y Auxiliares 12.076 % 1,0 27,0 19,5 39,9 2,1 1.2 0,5 23 6,5
Tamaiio
2a9 3425 % 139 16,8 11,4 144 22,8 0,0 10,4 79 24
10a49 2664 % 3,3 28,1 19,0 11,3 12,1 0,0 15,0 84 29
50 a 249 3570 % 2,5 32,6 152 12,0 10,3 4,1 4,0 123 71
250+ 18587 % 04 27,1 209 284 57 0,0 55 1,5 104

En el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias el Grupo
Ocupacional en que mayores son las necesidades de formacion es el GOS:
Operadores e Instaladores de Maquinaria, en la medida en que 3 de cada 10
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trabajadores con necesidades de formacidon de este sector (32,5%) pertenece a
dicho grupo ocupacional.

En el GS2: Industria del Metal y Automocién el grupo mas afectado por las
necesidades de formacion es el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de
la Industria y la Construccién, perteneciendo a este grupo ocupacional mas de
la mitad de trabajadores del sector con necesidades de formacion (58,3%).

En el GS3: Papel, Edicidon y Artes Graficas casi cuatro de cada diez trabajadores
con necesidades de formacién interna (38,4%) pertenecen al GO4: Empleados
Contables y de Oficina, siendo este el grupo ocupacional mas afectado por las
necesidades de formacion del sector.

En el GS5+6 el grupo ocupacional mas afectado es el GO7: Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccidon (41,4%), seguido de
cerca por el GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales (30,3%).
Ademas, este es el Grupo Sectorial en el que se registra el mayor porcentaje de
trabajadores afectados por necesidades de formacion interna pertenecientes al
GO7.

En el GS7: Comercio tres de cada diez trabajadores afectados por necesidades
de formacion interna (30,2%) pertenecen al GO4: Empleados contables y de
Oficina, siendo éste el grupo ocupacional mas afectado por las necesidades de
formacion en el sector. Le siguen el GO5: Trabajadores de Servicios de
Restauracidon, Personales, Proteccion y Vendedores (23,1%) y el GO3: Técnicos
y Profesionales de Apoyo (20,6%).

En el GS8: Transporte y Almacenamiento, los grupos ocupacionales con
mayores necesidades de formacion son el GO8: Operadores de Instalaciones vy
Maquinaria y Montadores y el GO9: Ocupaciones Elementales en la medida en
que seis de cada diez trabajadores del sector con necesidades de formacidn
interna pertenecen a uno de estos grupos. Ademas este es el sector en el que
se registra el mayor porcentaje de trabajadores con necesidades de formacién
interna pertenecientes al GO8.

En el GS9: Hosteleria y Turismo los grupos ocupacionales mas afectados son el
GOb5: Trabajadores de Servicios de Restauracidon, Personales, Proteccion vy
Vendedores (49%) y el GO9: Ocupaciones Elementales (43%), siendo este el
Grupo Sectorial que registra el mayor porcentaje de trabajadores con
necesidades de formacién pertenecientes al GO9.

En el GS10: Informacidon y Comunicaciones mas de la mitad de los trabajadores
con necesidades de formacién interna (56,9%) pertenece al GO3: Técnicos y
Profesionales de Apoyo, siendo éste el grupo sectorial que cuenta con el mayor
porcentaje de trabajadores con necesidades de formaciéon interna
pertenecientes a dicho grupo ocupacional.
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En el GS11: Actividades Financieras los Grupos Ocupacionales mas afectados
son el GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales (el 36% de los
trabajadores afectados pertenecen a él) y el GO4: Empleados Contables y de
Oficina (30,2%). Ademas, este es el sector que cuenta con el mayor porcentaje
de trabajadores del GO1: Directores y Gerentes necesitados de formacion
interna.

En el GS12: Educacién y Deportes ocho de cada diez trabajadores con
necesidades de formacién (82,8%) pertenece al GO2: Técnicos y Profesionales
Cientificos e Intelectuales, siendo este Grupo Sectorial aquel que cuenta con el
mayor porcentaje de trabajadores afectados por necesidades de formacion
interna pertenecientes a dicho grupo ocupacional.

En el GS13: Sanidad y Servicios sociales casi siete de cada diez (69,5%)
trabajadores con necesidades de formacion pertenecen al GO5: Trabajadores de
Servicios, Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores. Es este el Grupo
Sectorial en el que se registra el mayor porcentaje de trabajadores con
necesidades de formacidén interna pertenecientes a dicho grupo ocupacional.

En el GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares el grueso de
trabajadores con necesidades de formacién interna (39,9%) es el de aquellos
que pertenecen al GO4: Empleados Contables y de Oficina, ademas es éste el
grupo que concentra el mayor porcentaje de trabajadores con necesidades de
formacion pertenecientes a dicho grupo ocupacional.

Con respecto a las diferencias segun tamafio de empresa cabe destacar que es
en las microempresas que cuentan con entre 2 y 9 trabajadores donde
encontramos los mayores porcentajes de trabajadores con necesidades de
formacion interna pertenecientes al GO1: Directores y Gerentes (13,9%) y al
GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracidon, Personales, Proteccion vy
Vendedores (22,8%).

En las pequefias empresas de entre 10 y 49 trabajadores se registra el mayor
porcentaje de trabajadores con necesidades de formacidon interna de las
ocupaciones del GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la
Construccién (10,4%).

En las empresas medianas de entre 50 y 249 trabajadores el porcentaje de
trabajadores con necesidades de formacién interna pertenecientes al GO2:
Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (32,6%) es superior al
registrado para los demds tamafios de empresa para ese mismo grupo
ocupacional. Sucediendo lo mismo en el caso de los trabajadores del GO7:
Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores (12,3%).

Por ultimo, es en las grandes empresas donde encontramos porcentajes de
trabajadores con necesidades de formacion interna superiores a los registrados
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para las empresas de menor tamafio en las ocupaciones del GO3: Técnicos y
Profesionales de Apoyo (20,9%), del GO4: Empleados Contables y de Oficina
(28,8%) y GO9: Ocupaciones Elementales (10,4%).

A continuacién analizaremos la valoracién media que se hace del grado de
necesidad de formacién interna. La valoracién media mas alta registrada para
el conjunto de la Comunidad de Madrid es para las necesidades de formacion
que se dan entre las ocupaciones del GO6: Trabajadores Cualificados del Sector
Primario (9), seguida por la relativa al GO8: Operadores de Instalaciones y
Maquinaria y Montadores (8,5). Las necesidades de formacion interna con las
medias mas bajas son las que afectan al GO9: Ocupaciones elementales (5,3) y
al GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccidon vy
Vendedores (6,2).

Tabla 15 — Valoracion media de la necesidad de formacidon interna segln grupo

ocupacional y tamaino de empresa

GRUPO OCUPACIONAL
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TOTAL 28246 X 7,8 80 8,0 8,0 6,2 9,0 7,3 8,5 53
Grupo Sectorial
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
Industrias 760 X 84 10,0 82 84 8,4 8,5 9,2 10,0
GS.2 Ind. Metal y Automocién 464 X 90 84 75 84 8,2 8,8 6,0 9,0
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 20 X 77 69 76 93 6,3 8,5
GS.5+6 Suministros y Construccion 2519 X 75 75 63 7.2 6,5 6,5 6,6
GS.7 Comercio 2440 X 78 83 81 82 8,2 9,6 8,5 7,4
GS.8 Transporte y Almacenamiento 1192 X 85 95 70 7.2 10,0 8,5 8,9
GS.9 Hosteleria y Turismo 2125 X 83 80 23 65 3,6 6,0 1,3
GS.10 Informacion y Comunicaciones 2500 X 74 74 90 83 7,1
GS.11 Actividades Financieras 236 X 78 58 81 71 5,0
GS.12 Educacién y Deportes 2869 X 78 89 83 64 7,8 8,6 6,4
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 86 X 79 82 66 79 7,9 8,0 10,0
GS.14 Serv. Profesionales,
Administrativos y Auxiliares 12076 X 77 74 78 80 8,1 9,0 8,1 8,4 7,8
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GRUPO OCUPACIONAL
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TOTAL 28246 X 7,8 80 8,0 8,0 6,2 9,0 7,3 8,5 53
Tamaiio
2a9 342 X 78 82 81 7.8 8,0 8,0 7,8 7,8
10a 49 2664 X 78 7,7 74 8,2 8,8 8,0 8,3 71
50 a 249 350 X 78 78 66 6,8 7,6 9,0 6,6 9,0 7,0
250+ 18587 X 78 80 8,2 81 3,6 6,9 8,6 4,9

Entre los trabajadores del GS1+4: Industria Alimentaria, Textil y Resto de
Industrias las valoraciones mas altas las encontramos en las necesidades de
formacion que afectan a los trabajadores del GO2: Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales y del GO9: Ocupaciones elementales (alcanzando en
ambos casos el valor maximo de 10). Ademas, es este Grupo Sectorial aquel en
el que mas se valora la necesidad de formacidén de los trabajadores del GO2,
del GO9 y del GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores.
También se trata del Grupo Sectorial en el que se dan, en términos generales,
las valoraciones medias mas altas.

Entre los trabajadores del GS2: Industria del Metal y Automociéon las
valoraciones mas altas se registran en las necesidades de formacion de
aquellos que pertenecen al GO1: Directores y Gerentes y al GO9: Ocupaciones
elementales (ambas de 9). Ademds, éste es el Grupo Sectorial donde mas se
valora la necesidad de formacién de los trabajadores del primero de los Grupos
Ocupacionales.

Entre los trabajadores del GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas la valoracion
media mas alta es la que alude a las necesidades de formacion de los
trabajadores del GO4: Empleados contables y de oficina (9,3), siendo dicha
valoracion superior a las registradas en los demas Grupos Sectoriales para ese
mismo Grupo Ocupacional.

En el GS5+6: Suministros y construccidon la maxima valoracion media es la que
se refiere a las necesidades de formacion de los trabajadores del GO1:
Directores y Gerentes y del GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales (ambas de 7,5).

*******
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En el GS7: Comercio las necesidades de formacién con la valoracion mas alta
son la que afectan a los trabajadores del GO7: Artesanos y Trabajadores
Cualificados de la Industria y la Construccion (9,6), siendo dicha valoracion
superior a las registradas para los trabajadores de ese mismo Grupo
Ocupacional en los demas Grupos Sectoriales.

En el GS8: Transporte y almacenamiento la valoracion mas alta es para las
necesidades de formacion que afectan a los trabajadores del GO5: Trabajadores
de Servicios, Restauracién, Personales, Proteccién y Vendedores (alcanzando la
puntuacién maxima de 10), siendo dicha valoracidén superior a las registradas
en los demas Grupos Sectoriales para las necesidades de formacion de los
trabajadores de ese Grupo Ocupacional.

En el GS9: Hosteleria y Turismo son las necesidades de formacion de los
trabajadores del GO1: Directores y Gerentes las que reciben la valoracion mas
alta (8,3). Ademas, es éste el sector en el que, en términos generales, se
registran las valoraciones medias mas bajas.

En el GS10: Informacién y Comunicaciones la valoracion mas alta es para las
necesidades de formacidn que afectan a los trabajadores del GO3:Técnicos vy
Profesionales de apoyo (9), siendo ésta mayor que las registradas en los demas
Grupos Sectoriales para ese mismo conjunto de ocupaciones.

En el GS11: Actividades Financieras son las necesidades de los trabajadores del
GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo las que reciben la valoracion media
mas alta (8,1).

En el GS12: Educacidon y deportes la valoracion mas alta es la que se refiere a
las necesidades de formacién del GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales (8,9).

En el GS13: Sanidad y Servicios Sociales son las necesidades de formaciéon de
los trabajadores del GO9: Ocupaciones Elementales las que reciben la maxima
valoracion (10), siendo ésta mayor que las registradas en los demas Grupos
Sectoriales, con la excepcidon del GS1+4, para ese mismo Grupo Ocupacional.

En el GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares la valoracion
mas alta es la de las necesidades de formacion de los trabajadores del GO6:
Trabajadores Cualificados del Sector Primario (9).

Segun tamafio de empresa nos encontramos con que es en las microempresas
en las que se dan las valoraciones mas altas para las necesidades de formacién
del GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (8,2).

La valoracion media de la necesidad de formacién de los trabajadores del GS7:
Artesanos y Trabajadores Cualificados alcanzan el mismo valor (8) tanto en las
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microempresas como en las pequefias empresas y es significativamente superior
a la registrada para las medianas y grandes.

En las pequefias empresas encontramos las mas altas valoraciones para las
necesidades de formacién de los trabajadores que pertenecen al GO4:
Empleados Contables y de Oficina (8,2) y al GO5: Trabajadores de Servicios de
Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (8,8).

En las empresas medianas se registra la valoracién mas alta para los
trabajadores pertenecientes al GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria
y Montadores (9). También resultan destacables las bajas valoraciones que se
han dado a las necesidades de formacion de los trabajadores del GO3: Técnicos
y Profesionales de Apoyo (6,6) y del GO4: Empleados Contables y de Oficina
(6,8) en comparacién con la que se realizan para €sos mismos grupos en
empresas de distinto tamano.

En las Grandes Empresas es en las que mas se valora la formacion interna de
los trabajadores del GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo (8,2). Resulta
destacable en este tipo de empresas la baja valoracién que reciben las
necesidades de formacion del GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion,
Personales, Proteccién y Vendedores (3,6) y del GO9: Ocupaciones Elementales
(4,9).

4.2.2Necesidades de formacion externa en las ocupaciones

Las necesidades de formacién externa afectan a tan soélo el 5% de los
trabajadores de la Comunidad de Madrid. Los Grupos Sectoriales en los que los
porcentajes de trabajadores con necesidades de formacion externa son mas
altos son el GS5+6: Suministros y Construccion y el GS14: Servicios
Profesionales, Administrativos y Auxiliares (con porcentajes de 8,3% y 7%
respectivamente). Aquellos en los que los porcentajes son significativamente
menores son el GS11: Actividades financieras (1%), el GS11+4: Industria
Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias (1,1%) y el GS9: Hosteleria y
Turismo (1,7%).
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Tabla 16 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segun
grupo sectorial, tamaiio, ambito, antigiiedad y estructura de la empresa

%o Horizontales e

Porcentaje de trabajadores con necesidadesde  yapajadores

formacion externa segun grupo sectorial y de la Cm

tamaiio de empresa

TOTAL CM 63.499 % 5,0
Grupo Sectorial

GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto Industrias 2.058 % 1,1
GS.2 Ind. Metal y Automocion 2432 % 2,7
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Gréficas 959 9% 6,6
GS.5+6 Suministros y Construccion 6.832 % 8,3
GS.7 Comercio 8.256 % 4,1
GS.8 Transporte y Almacenamiento 2.813 % 2,8
GS.9 Hosteleria y Turismo 5.568 % 1,7
GS.10 Informacion y Comunicaciones 4.002 % 3,5
GS.11 Actividades Financieras 2.663 % 1,0
GS.12 Educacion y Deportes 5.346 % 4,7
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 2.875 % 3,9
GS.14 Serv. Profesionales, Administrativos y Auxiliares 19.694 % 7,0
Tamaiio

2a9 15.264 % 4,0
10a 49 10.462 % 2,7
50 a 249 9.890 % 4,6
250+ 27.883 % 6,5
Ambito

Local 12.835 % 3,4
Regional 6.737 % 4,5
Nacional 22.946 % 6,9
Internacional 20.978 % 4,0
Antigiiedad

Menos de 5 afos 2.692 % 1,9
De 6 a 10 afos 6.643 % 6,3
De 11 a 20 afios 19.866 % 2,8
Mas de 20 afos 34214 % 6,2
Estructura

Estructura lineal 20.507 % 3,6
Estructura funcional 29.903 % 5,8
Estructura departamental 12949 %% 49
Ninguno 122 % 21,9

Si atendemos al tamafio de las empresas encontramos que es en las grandes
empresas dénde se identifica el mas alto porcentaje de trabajadores con
necesidades de formacion externa (6,5%) mientras que es en las pequenas
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empresas de entre 10 y 49 trabajadores donde se registra el menor porcentaje
(2,7%).

Segun ambito de actividad encontramos que el mayor porcentaje de
trabajadores con necesidades de formacidn externa esta en las empresas de
ambito nacional (6,9%) y el menor en las de ambito local (3,4%).

Segun antigledad, los mayor porcentajes estan en las empresas que tienen
entre 6 y 10 afios (con 6,3% de sus trabajadores afectados por necesidades de
formacion externa) y en las de mas de 20 afos de antigliiedad (6,2% de los
trabajadores afectados).

Al comparar a las empresas segun su estructura resulta destacable el alto
porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa que
encontramos en aquellas empresas que carecen de un tipo de estructura
definido (21,9%), significativamente superior a los registrados para las
empresas con algun tipo de estructura.

Si tomamos en consideracion al conjunto de trabajadores de la Comunidad de
Madrid con necesidades de formacién externa encontramos que el mayor
porcentaje se encuentra en las ocupaciones del GO3: Técnicos y Profesionales
de Apoyo, grupo que incluye a una tercera parte de los trabajadores con este
tipo de necesidades de formacion (33,3%). El sequndo grupo mas afectado por
la necesidad de formacién externa es el GO2: Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales, en la medida en que dos de cada diez trabajadores
afectados pertenecen a él (23%). Los grupos menos afectados son el GOG6:
Trabajadores Cualificados del Sector Primario (0,2%) el GO1: Directores y
Gerentes (1,1%) y el GOS8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores (3,6%).
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Tabla 17 — Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segun

grupo ocupacional

% Horizontales GRUPO OCUPACIONAL
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TOTAL 3.146 % 1,1 23,0 33,3 11,6 10,1 0,2 11,9 3,6 5,0
Grupo Sectorial
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
Industrias 2 % 3,7 00 74 10,8 0,0 0,0 52,4 25,6 0,0
GS.2 Ind. Metal y Automocion 65 % 00 00 157 6,3 00 0,0 78,1 0,0 0,0
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Gréficas 64 % 0,0 357 16,5 12,0 0,0 0,0 22,3 134 0,0
GS.5+6 Suministros y Construccion 569 % 0,2 679 145 1,6 00 0,0 13,0 1,4 13
GS.7 Comercio 341 % 06 12 06 6,2 269 15 57,8 53 0,0
GS.8 Transporte y Almacenamiento 77 % 3,7 00 00 25 00 0,0 0,0 93,8 0,0
GS.9 Hosteleria y Turismo 97 % 3,2 00 53 53 67,0 0,0 0,0 0,0 19,2
GS.10 Informacion y Comunicaciones 141 9% 134 31,0 36,0 0,0 00 0,0 19,7 00 0,0
GS.11 Actividades Financieras 27 % 11,5 38 808 3,8 00 0,0 0,0 00 0,0
GS.12 Educacion y Deportes 250 % 08 48,2 3,8 33,6 16 00 0,0 0,0 12,0
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 112 % 00 191 36 0,0 77,2 0,0 0,0 00 0,0
GS.14 Serv. Profesionales,
Administrativos y Auxiliares 1.382 % 0,1 90 61,5 16,6 52 0,1 0,0 01 74
Tamaio
2a9 608 % 3,8 11,5 152 9,2 342 0,8 13,3 9,1 29
10a 49 283 % 0,7 304 255 94 17,3 0,7 7,0 32 58
50 a 249 452 °% 2,2 375 11,8 0,0 13,7 0,0 17,4 11,0 64
250+ 1.804 % 0,0 22,1 46,0 15,7 0,0 0,0 10,9 0,0 5,3

*******

Comunidad
de Madrid

En el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias algo mas
de las tres cuartas partes de trabajadores afectados por las necesidades de
formacion externa pertenecen a los Grupos Ocupacionales GO7: Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién y al GOS8:
Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores. Del conjunto de
trabajadores afectados por este tipo de necesidades el 52,4% pertenece al
primero de los grupos y el 25,6% al segundo.

En el GS2: Industria del Metal y Automocion el grueso de trabajadores con
necesidades de formacién externa lo encontramos en el GO7: Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccidon, perteneciendo a
este grupo ocupacional el 78,1% de los mismos y siendo dicho porcentaje

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid 61 /291

NECESIDADES DE FORMACION

superior al registrado en el resto de Grupos Sectoriales para ese mismo Grupo
Ocupacional.

En el GS3: Papel Edicidn y Artes Graficas son los trabajadores que pertenecen
al GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales los que mas
afectados estan por las necesidades de formacién externa, pues representan al
35,7% de los trabajadores con este tipo de necesidades.

En el GS5+6: Suministros y Construccion el 67,9% de los trabajadores con
necesidades de formacion pertenecen al GO2: Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales, siendo éste el grupo ocupacional mas afectado del
sector. Ademas, dicho porcentaje es mas alto que el registrado para ese Grupo
Ocupacional en el resto de Grupos Sectoriales.

En el GS7: Comercio mas de la mitad de los trabajadores con necesidades de
formacion (57,8%) pertenecen al GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados
de la Industria y la Construccién, siendo este el conjunto de ocupaciones mas
afectado por estas necesidades dentro del sector.

En el GS8: Transporte y Almacenamiento nueve de cada diez trabajadores con
carencias formativas (93,8%) pertenece al GO8: Operadores de Instalaciones y
Maquinaria y Montadores, siendo éste el grupo sectorial en el que el porcentaje
de trabajadores de dicho grupo ocupacional con carencias formativas es mas
elevado.

En el GS9: Hosteleria y Turismo la mayoria de trabajadores afectados por las
necesidades de formacion externa son los pertenecientes al GO5: Trabajadores
de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores en la medida
en que pertenecen a estas ocupaciones el 67% de los trabajadores del sector
afectados. Ademas, cabe destacar que en este Grupo Sectorial es en el que se
registra el porcentaje mas alto de trabajadores con necesidades formativas
pertenecientes al GO9: Ocupaciones elementales.

En el GS10: Informacién y Comunicaciones son dos Grupos Ocupacionales en
los que encontramos el grueso de trabajadores afectados por las necesidades
de formacion externa. El 36% de los mismos pertenecen al GO3: Técnicos y
Profesionales de Apoyo, y el 31% al GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos
e Intelectuales. Ademas, encontramos que el porcentaje de trabajadores con
necesidades de formacion externa que pertenecen al GO1: Directores y
Gerentes (13,4%) es mas alto en este sector que los registrados para los
demas sectores.

En el GS11: Actividades Financieras ocho de cada diez trabajadores afectados
por la necesidad de formacién externa (80,8%) pertenecen al GO3: Técnicos y
Profesionales de Apoyo, siendo éste porcentaje mas alto que el registrado para
dichas ocupaciones en los demas Grupos Sectoriales.
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En el GS12: Educacion y Deportes casi la mitad de los trabajadores con
necesidades de formaciéon (48,2%) pertenecen al GO2: Técnicos vy
Profesionales, Cientificos e Intelectuales y tres de cada diez (33,6%)
pertenecen a las ocupaciones del GO4: Empleados Contables y de Oficina.
Ademas, este sector destaca por ser el que cuenta con un porcentaje de
trabajadores afectados pertenecientes al GO4 superior a los registrados en los
demas Grupos Sectoriales.

En el GS13: Sanidad y Servicios Sociales siete de cada diez trabajadores
afectados por las necesidades de formacién externa (77,2%) se concentran en
las ocupaciones del GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion,
Personales, Proteccion y Vendedores, porcentaje que es superior a los que
encontramos en los demas Grupos Sectoriales para dicho Grupo Ocupacional.

En el GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares es el GO3:
Técnicos y Profesionales de Apoyo el que mas afectado esta por las
necesidades de formacidon externa, en la medida en que pertenecen a él el
61,5% de los trabajadores del sector con este tipo de necesidades formativas.

Al segmentar segun tamafio encontramos que es en las microempresas donde
se registran los mayores porcentajes de trabajadores con necesidades de
formacion externa pertenecientes al GO1: Directores y Gerentes (3,8%) y al
GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccion vy
Vendedores (34,2%).

En las medianas empresas es donde encontramos los mayores porcentajes de
trabajadores con carencias formativas pertenecientes al GO2: Técnicos y
Profesionales, Cientificos e Intelectuales (37,5%), al GO7: Artesanos vy
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién (17,4%), al GOS8:
Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores (11%) y al GO9:
Ocupaciones elementales (6,4%).

Por ultimo, es en las grandes empresas donde se registran los mayores
porcentajes de trabajadores con necesidad de formacidon externa pertenecientes
al GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo (46%) y al GO4: Empleados
Contables y de Oficina (15,7%).

En cuanto a la valoracién que se hace del grado de necesidad de formacion
externa para las distintas ocupaciones, resulta destacable que es la formacion
requerida por los trabajadores del GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo la
que recibe la puntuacion mas alta para el conjunto de la Comunidad de Madrid
(8,8), seguida de cerca por las solicitadas para el GO7: Artesanos vy
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccion, el GO9:
Ocupaciones elementales y el GO1: Directores y Gerentes (todas ellas
superiores a 8). El Grupo Ocupacional que destaca por ser el que recibe la
valoracion mas baja es el GO4: Empleados Contables y de Oficina (6,9).
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Tabla 18 — Valoracion media de la necesidad de formacion interna segin grupo
ocupacional

elementales

GRUPO OCUPACIONAL
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TOTAL 3146 X 84 78 88 6,9 7,6 7,7 8,6 7,6 8,5
Grupo Sectorial
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
Industrias 22 X 10,0 10,0 10,0 10,0 8,9
GS.2 Ind. Metal y Automocion 65 X 9,4 10,0 4,1
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 64 X 9,0 8,2 8,6 9,2 10,0
GS.5+6 Suministros y Construccion 569 X 10,0 78 84 6,3 7,2 7,6 9,7
GS.7 Comercio 341 X 100 7,5 100 7.8 7,7 8,0 10,0 7,5
GS.8 Transporte y Almacenamiento 77 X 53 8,0 7,3
GS.9 Hosteleria y Turismo 97 X 83 7,0 82 7,6 6,7
GS.10 Informacion y Comunicaciones 141 X 85 79 7,7 10,0
GS.11 Actividades Financieras 27 X 80 90 82 70
GS.12 Educacion y Deportes 250 X 90 79 51 32 7,8 8,0
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 112 X 8,2 10,0 8,1
GS.14 Serv. Profesionales,
Administrativos y Auxiliares 1382 X 100 73 8,9 8,0 6,6 7,0 7,0 8,9
Tamaio
2a9 608 X 84 76 82 80 74 8,0 7,3 8,1 8,8
10a49 283 X 100 79 85 70 77 70 10,0 8,0 6,4
50 a 249 452 X 80 78 81 8,0 6,1 7,0 8,0
250+ 1.804 X 78 89 66 10,0 9,0
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En el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias, habida
cuenta del reducido nimero de casos, las necesidades de formacion de los
trabajadores pertenecientes a todos los Grupos Ocupacionales presentes en el
sector alcanza el valor maximo de 10 con la excepcion de los pertenecientes al
GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores (entre los que
alcanza un valor de 8,9). Ademas, este es el Grupo Sectorial en el que, en
términos generales, las necesidades de formacién reciben las valoraciones mas
altas.

En el GS2: Industria del Metal y Automocion son las necesidades de formacion
externa que afectan a los trabajadores del GO4: Empleados Contables y de
Oficina, las que reciben una valoracion mas alta (10). Resulta destacable
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también para este Grupo Sectorial la baja valoracién otorgada a |las
necesidades formativas de los que pertenecen al GO7: Artesanos vy
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién (4,1).

En el GS3: Papel Edicion y Artes Graficas la maxima valoracion es la que se
hace de la necesidad de formacidén de los trabajadores del GO8: Operadores de
Instalaciones y Maquinaria y Montadores (10). Ademas, este Grupo Sectorial
destaca por ser aquel en el que mas se valora la necesidad formativa de los
trabajadores de dicho grupo ocupacional.

En el GS5+6: Suministros y Construccién la necesidad de formacidon externa que
mas se percibe como necesaria es la que afecta a los trabajadores del GO1:
Directores y Gerentes (10). También resulta significativo de este sector la baja
valoracion que se hace de la necesidad de formacion de sus trabajadores del
GO4: Empleados Contables y de Oficina (6,3). Ademas, este sector destaca por
ser aquel en el que mas se valora la necesidad de formacion externa de los
trabajadores del GO9: Ocupaciones elementales.

En el GS7: Comercio son las necesidades formativas de los trabajadores de tres
grupos ocupacionales los que reciben la maxima valoraciéon: los pertenecientes
al GO1: Directores y Gerentes, los del GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo
y los de las ocupaciones del GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la
Industria y la Construccion.

En el GS8: Transporte y Almacenamiento la valoracion mas alta es para la
necesidad de formacion de sus trabajadores del GO4: Empleados Contables y de
Oficina (8) y resulta destacable la baja valoracion media que recibe la de los
que pertenecen al GO1: Directores y Gerentes (5,3).

En el GS9: Hosteleria y Turismo la valoracion mas alta es la que alude a las
necesidades formativas de los trabajadores del GO1: Directores y Gerentes
(8,3), seguida muy de cerca por la que recibe la de aquellos que pertenecen al
GO4: Empleados Contables y de Oficina (8,2). También resulta digna de
mencién la baja valoracion que recibe la necesidad formativa de los
trabajadores del GO9: Ocupaciones Elementales (6,7).

En el GS10: Informacién y Comunicaciones son las necesidades formativas de
los trabajadores del GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria
y la Construccidn las que reciben la valoracién mas alta (10).

En el GS11: Actividades Financieras, habida cuenta del reducido numero de
casos, la valoracion mas alta se registra para las necesidades de formacién de
los trabajadores que pertenecen al GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales (9).

En el GS12: Educacion y Deportes son las necesidades de formacion de los
trabajadores del GO1: Directores y Gerentes las que reciben la valoracion
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media mas alta (9). También resulta destacable la baja valoracion que recibe la
necesidad de formacién de aquellos que pertenecen al GO4: Empleados
Contables y de Oficina.

En el GS13: Sanidad y Servicios Sociales la valoracion media mas alta es la que
se refiere a las necesidades formativas de los trabajadores del GO3: Técnicos y
Profesionales de Apoyo (10). Este grupo sectorial destaca por ser aquel en el
gque mas se valoran las necesidades de los trabajadores del GO5: Trabajadores
de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién y Vendedores.

En el GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares son las
necesidades formativas de los trabajadores del GO1: Directores y Gerentes las
que reciben la valoracién media mas alta (10). También destaca la baja
puntuacién otorgada a las necesidades de formacion de aquellos que
pertenecen al GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales,
Proteccidon y Vendedores (6,6).

Al segmentar a los trabajadores con necesidades de formacidn externa segun el
tamafio de la empresa a la que pertenecen, encontramos que las
microempresas destacan por ser las que mas valoran las necesidades
formativas de los trabajadores del GO4: Empleados Contables y de Oficina (8).
Las pequefas empresas son aquellas donde mas se valoran las necesidades
formativas de los trabajadores del GO1: Directores y Gerentes (10). En las
medianas empresas encontramos la valoracién mas alta entre las necesidades
formativas del GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales
Proteccion y Vendedores (8). Por ultimo, resulta destacable que son las
grandes empresas las que mas valoran la necesidad de formacion de sus
trabajadores en el GO9: Ocupaciones Elementales (9).
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|4.3 Necesidades de formacion sector a sector

4.3.1Formacion interna en el sector de Industria Agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y resto de industrias

Grafico 15 - Porcentaje de trabajadores del sector de Industria Agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y resto de industrias segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Industria Agroalimentaria,
Textil y resto de industrias seguin tipo de formacion interna
prioritaria demandada

80% -

65,4

60% 1

40% -

22,1
20%
9,2
2,9
4 0,3
0% R T 1
Formacion técnica Conocimientos Idiomas Informatica Habilidades
nuevos o personales o
emergentes directivas

Base: Trabajadores del GS1+4 con necesidades de formacion interna (760 casos).

En el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias el tipo de
formacion interna mas demandado es el de habilidades técnicas, en la medida
en que seis de cada diez trabajadores del sector con necesidades de formacién
interna (65,4%) requiere formarse en este tipo de habilidades. Dos de cada
diez (22,1%) tiene carencias formativas en temas nuevos o emergentes, siendo
éste el segundo tipo mds demandado. Las carencias formativas en idiomas
afectan al 9,2% de los trabajadores con necesidades de formacion interna,
mientras que las necesidades en informatica tan sélo el 2,9% y en habilidades
personales o directivas al 0,3%.
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Tabla 19- Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias segin Grupos

Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Industria Agroalimentaria, Textil y Resto
de Industrias segun Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacion interna técnica

Sin MF - Nuevos productos y servicios del
sector

MF0494_3 - Programacion en lenguajes
estructurados

MF1225_1 - Materiales, herramientas,
maquinas y equipos de confeccion
MF0050_2 - Instalaciones, servicios y
equipos de fabricacion de productos
farmacéuticos y afines

MF1780_3 - Diseiio y comercializacion de
ofertas de pasteleria.

Sin MF - Electronica industrial

MF0239_2 - Operaciones de venta
MF0105_3 - Diseiio de productos
MF1360_2 - Prevencion basica de riesgos
laborales en construccion

MF0172_2 - Montaje de muebles y
elementos de carpinteria.

MF0041_2 - Conduccion de maquinas de
papel y carton

MF2089_3 - Protesis completas removibles
de resina.

MF1777_3 - Supervision y ejecucion de
técnicas aplicadas a productos de
confiteria y chocolates.

MF0593_3 - Procesos de mecanizado en
fabricacion mecanica

Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en
su sector.

MF0099_2 - Soldadura con arco eléctrico
con electrodos revestidos

MF1265_2 - Técnicas de fabricacion
mecanica

MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas y
comidas rapidas.

MF0863_2 - Transporte con sistemas de
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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necesidades de formacion interna técnica
% % % % % % % % %
traccion por cable
MF1328_1 - Manipulacion y movimientos
con transpalés y carretillas de mano. 03 00 00 00 502 0,0 0,0 0,0 0,3
MF1060_3 - Cocina creativa y de autor. 03 00 00 00 0,0 50,2 0,0 0,0 0,0

MF0167_1 - Aplicacion de productos
superficiales de acabado en carpinteria y

mueble 03 00 00 00 00 0,0 0,0 1,6 0,0
MF0187_2 - Produccion de tejeduria de

calada manual en telar de alto lizo 03 00 00 00 0,0 00 0,0 1,6 0,0
MF0914_3 - Técnicas de patronaje de

articulos de confeccion en textil y piel 03 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,7

MF0990_3 - Gestion administrativa de

caja.

02 169 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

MFO0820_2 - Instalaciones eléctricas en

edificios de viviendas. 02 169 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0035_2 - Elaboraciones

complementarias, decoracion y envasado

en panaderia y bolleria 0,2 161 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0867_3 - Programacion y supervision de

la fabricacion de elementos de piedra

natural 02 169 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0680_1 - Elaboracion de tableros

contrachapados, curvados y rechapados 02 00 00 00 0,0 00 0,0 0,8 0,0
MFO0195_2 - Materias y procesos de textil,

confeccion y piel. 02 00 00 00 0,0 00 0,0 0,0 0,0
Sin MF - Tratamiento de la legionelosis 02 169 00 00 0,0 00 0,0 0,0 0,0
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La formacion técnica mas demandada, en términos generales, por los
trabajadores del GS1+4 Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias
es la que tiene que ver con los nuevos productos y servicios del sector. Ello en
la medida en que es demandada por el 29,8% de los trabajadores con
necesidades de formacion. El segundo curso mas demandado es el de
Programacion en lenguajes estructurados (MF0494_3), solicitado por casi una
cuarta parte de los trabajadores del sector con necesidades de formacién
interna técnica (24,6%). Los siguientes tipos mas demandados son el de
Materiales, herramientas, maquinas y equipos de confeccion (MF1225_1), el de
Instalaciones, servicios y equipos de fabricacion de productos farmacéuticos vy
afines (MF0050_2) y el de Disefio y comercializacion de ofertas de pasteleria
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(MF1780_3), requeridos por el 10,4%, por el 9,8% vy por el 6,2%
respectivamente.

Al analizar cuales son los cursos solicitados desde las distintas ocupaciones
encontramos que:

Los trabajadores del GO.1- Directores y gerentes requieren los siguientes tipos
de formacién:

e Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1).
e Gestion administrativa de caja (MF0990_3).
e Instalaciones eléctricas en edificios de viviendas (MF0820_2).

e Elaboraciones complementarias, decoracién y envasado en
panaderia y bolleria (MF0035_2)

® Programacidon y supervision de la fabricacion de elementos de
piedra natural (MF0867_3)

e Tratamiento de la legionelosis

La mayoria de trabajadores del GO.2- Técnicos y Profesionales Cientificos e
Intelectuales requieren formaciéon fundamentalmente en Programacién vy
Lenguajes Estructurados (MF0494_3), si bien un escaso 1,3% la solicité en
Electréonica Industrial.

La formacion mas demandada por los trabajadores del GO.3- Técnicos y
profesionales de apoyo (por el 58,3%) es la relacionada con Operaciones de
venta (MF0239_2). El siguiente tipo mas requerido es el de Prétesis completas
removibles de resina (MF2089_3), demandado por el 29,2%. Por ultimo,
encontramos que el 12,5% requeria de formacion en Transporte con sistemas
de traccién por cable (MF0863_2).

Entre los trabajadores del GO.4- Empleados contables y de oficina se ha
registrado una demanda de formacion en Prevencion de Riesgos laborales y en
Manipulacién y movimientos con transpalés y carretillas de mano (MF1328_1).

Los trabajadores del GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidn,
Personales, Proteccién y Vendedores han solicitado formacion en
Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1) y en Cocina creativa
y de autor (MF1060_3).

Casi la mitad de los trabajadores del GO.7-Artesanos y Trabajadores
Cualificados de la Industria y la Construccién con necesidades de formacion
técnica requieren formacion en Instalaciones, servicios y equipos de fabricacion
de productos farmacéuticos y afines (MF0050_2), mientras que uno de cada
diez (11,4%) la solicita en Electronica Industrial y en Disefio de productos
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(MF0105_3). Otros tipos de necesidades de formacion detectadas entre estos
trabajadores, pero con un menor volumen de demanda, son:

® Prevencidn basica de riesgos laborales en construccién (MF1360_2)
® Montaje de muebles y elementos de carpinteria (MF0172_2).

e Conduccién de maquinas de papel y carton (MF0041_2).

e Procesos de mecanizado en Industria del metal (MF0593_3).

e Prevencion de riesgos laborales en su sector.

e Soldadura con arco eléctrico con electrodos revestidos (MF0099_2).

e Aplicacién de productos superficiales de acabado en carpinteria y
mueble (MF0167_1).

® Produccion de tejeduria de calada manual en telar de alto lizo
(MF0187_2).

e Elaboracién de tableros contrachapados, curvados y rechapados
(MF0680_1).

Entre los trabajadores del GO.8- Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores la formacién mas requerida es la que tiene que ver con los nuevos
productos y servicios del sector, en la medida en que seis de cada diez (61,7%)
la demandan. Dos de cada diez (21,4%) requieren formacion en Materiales,
herramientas, maquinas y equipos de confeccién (MF1225_1) mientras que uno
de cada diez (12,8%) la solicita en Disefio y comercializacién de ofertas de
pasteleria (MF1780_3). Otros moddulos formativos requeridos por estos
trabajadores, pero con bajo volumen de demanda son:

e Supervisién y ejecucién de técnicas aplicadas a productos de
confiteria y chocolates (MF1777_3).

e Soldadura con arco eléctrico con electrodos revestidos (MF0099_2)

e Manipulacién y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1).

e Técnicas de patronaje de articulos de confecciéon en textil y piel
(MF0914_3).

Con respecto al GO.9- Ocupaciones elementales, tan s6lo se ha encontrado un
trabajador, cuya demanda de formacién es en Materias y procesos de textil,
confeccién y piel (MF0195_2).
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Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 20 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas
en el sector de Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias

segun Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna
de habilidades personales y
directivas en el sector de Industria
Agroalimentaria, Textil y Resto de
Industrias segin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacion interna
en habilidades personales y
directivas

(2_2) Creatividad e innovacion
(2_4) Excelencia y calidad

(2_8) Orientacion al cliente
(centrarse en descubrir y
satisfacer las necesidades del
cliente)

TOTAL
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%
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%
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0,0
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GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion

%

0,0
0,0

0,0

instalaciones y maquinaria, y

GO.8- Operadores de
montadores

o

%
0,0
0,0

0,0

GO0.9- Ocupaciones
elementales

%
0,0
0,0

0,0

Tan sélo se han encontrado a tres trabajadores del sector con este tipo de
necesidades de formacion. Dos de ellos pertenecian al GO.1- Directores y
gerentes y solicitaron formacidén en Creatividad e innovacién y en Excelencia y
calidad. Mientras que el tercero pertenecia al GO.3- Técnicos y Profesionales de
Apoyo y solicité formacién en Orientacién al cliente.
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4.3.1.3 Formacidon en informatica

Tabla 21- Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Industria
Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias segin Grupos
Ocupacionales

% Verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
p < n = =
4] ® S 3
c E ] E % @ a5 G 'g 'g
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BASE: Trabajadores del GS:1+4
con necesidades de formacion en 23 5 1 2 3 0 0 5 7 0
informatica
% % % % % % % % % %
(3_6) Diseiio y animacion Web 29,7 16,6 00 00 0,0 00 0,0 00 874 0,0
(3_24) Ofimatica (Microsoft
Office) 22,3 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 1000 0,0 0,0
(3_13) Windows 22,0 50,1 0,0 50,0 48,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_5) Creacion paginas Web 11,2 00 100,0 0,0 256 0,0 0,0 0,0 126 0,0
(3_8) Informatica (en general) 11,2 33,4 00 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_12) Mantenimiento de
software 37 0,0 0,0 0,0 256 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

En términos generales las necesidades de formacidn interna en informatica mas
extendidas entre los trabajadores del sector son las que tienen que ver con el
Disefio y Animacion Web, la Ofimatica (el paquete de Microsoft Office) y el
manejo del sistema operativo Windows.

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes existe, de un lado,
demanda de formaciéon en informatica bdasica y en el sistema operativo Windows
y, de otro, en Disefio y animacién web.

El Unico trabajador del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales con este tipo de necesidades demandaba formacidon en creacidn
de paginas web.

Los dos trabajadores del GO.3 - Técnicos y profesionales de apoyo que tenian
necesidades de formacién interna en informatica requerian adquirir
conocimientos basicos, en la medida en que uno demandaba formacidon general
sobre informatica y el otro sobre el Sistema Operativo Windows.
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La formacion requerida por los trabajadores del GO.4- Empleados contables y
de oficina del sector es la relacionada con el manejo del Sistema Operativo
Windows, la creacién de paginas web y el mantenimiento de software.

Todos los trabajadores del GO.7 - Artesanos y Trabajadores Cualificados de
Industria y Construccion con necesidades de formacion en informatica
demandan formacién en el manejo del paquete Office de Microsoft.

Los que pertenecen al GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores muestran interés por las paginas web, en la medida en que
demandaron formacidn tanto en Disefio y animaciéon Web como en Creacion de
Paginas web.

Tabla 22 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Industria
Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias segin Grupos
Ocupacionales

% Verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
g g = £ %
o ] ® 5 «
c E ] E % @ a5 3 8 .E
£ s & £ +28 sS85 £
. Ve T @ 63 o 5 €S8 g 85 05
Necesidades de formacion interna en 2 %t @ & og » 5% BT
s q 99 o .95 = >~ a8 ]
idiomas en el sector de Industria $ B2 % 8 Fagct= no 2E =
Agroalimentaria, Textil y Resto de g S8E & § g223 g>32 T
Industrias segiin Grupos Ocupacionales [ ) B e PG ge $2¢ %
£ 99 9 ES 8Ss e, €8 28¢5 35
a FE F ws FsC Fs <bog-gog
4 &S hS 5 hi8of REasial
[} — [=}
S 8% 85 8388585 858283
BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacion interna en 70 13 0 9 47 1 0 0 0 0
idiomas
% % % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 67,9 18,7 0,0 453 858 1000 OO OO 00 0,0
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 143 439 00 366 18 00 00 00 00 0,0
(4_16) Otro (especificar idioma y nivel) 10,7 125 00 0,0 124 00 00 00 00 0,0

(4_6) Francés - Avanzado de negociacion 36 187 00 00 00 O00 OO0 00 00 0,0

(4_1) Inglés - Basico para atencion al
cliente 1,2 62 00 00 00 00 OO0 00 00 0,0

No sabe/no puede concretar 24 00 00 18,1 0,0 00 00 00 00 0,0

En lo que respecta a los idiomas, la necesidad de formacién mas extendida en
el sector es el aprendizaje de inglés de nivel medio para su uso como idioma de
trabajo, en la medida en que es demandado por el 67,9% de los trabajadores
del sector con necesidades de formacion en idiomas. Ademas, este tipo de
formacion es el mas demandado por los trabajadores del GO.3- Técnicos y
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Profesionales de Apoyo, del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina y del
GO.5 - Trabajadores de Servicios, Restauracién, Proteccion y Vendedores.

Entre los trabajadores del GO.1: Directores y Gerentes con necesidades de
formacion en idiomas, la mas demandada es la de inglés avanzado de
negociacién, solicitado por el 43,9%. Resulta destacable que también se han
encontrado en este grupo trabajadores interesados en el inglés de nivel medio
y en el francés de nivel avanzado.

Tabla 23 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias segin
Grupos Ocupacionales

% Verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
" s = £, %
4] ® S5 3
= ﬁ ] ﬁ % a5 3 'g 'g
, B Tz T 0§ gff g%
Necesidades de formacion interna en g o g o = g g9 s 83
temas nuevos o emergentes en el > $o 9 AR =g g8 &
sector de Industria Agroalimentaria, o °e2 ¢ = 25 ® @ o % > ©
" - . ° af o ® 0 T> 3 2> 3 S
Textil y Resto de Industrias segin £ 0 > 9 “Z 5 > © §g O Qw 8o
Grupos Ocupacionales 2 g8 g g- T BG5S B 9 e 265 g 2 -
8 rg F m-g#g'g':'g = o%s Ot
n AE a2 45 WES GE R3 &zE‘géz“s’
[7] —
& 8% 85 ¢ 8¢585 85 GL£E 83
BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacion internaen 168 6 3 133 2 0 0 24 0 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % %
MF0233_2 - Ofimatica 1,0 0,0 0,0 0,6 50,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0239_2 - Operaciones de venta 78,2 144 00 981 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0
MF0486_3 - Seguridad en equipos
informaticos 0,5 144 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0366_2 - Elaboracion de formulas
magistrales, preparados oficinales,
dietéticos y cosméticos. 14 00 742 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sin MF - La formacion que necesitan
la imparten sus proveedores 12,0 0,0 00 00 0,0 00 0,0 829 00 0,0
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 19 56,7 00 00 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0
Sin MF - Tratamiento de la
legionelosis 40 00 258 1,2 49,8 0,0 00 13,7 0,0 0,0
Sin MF - Instalacion de persianas 1,0 14,4 00 00 0,0 00 0,0 3,4 00 0,0

En lo que a temas nuevos o emergentes se refiere, la demanda mas extendida
en el sector es la que tiene que ver con Operaciones de Venta (MF0239_2), en
la medida en que este tipo de formacion es requerida por el 78,2% de los
trabajadores con carencias formativas, siendo los trabajadores del GO.3 -
Técnicos y Profesionales de Apoyo los que, ademdas de ser el grupo mas
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numeroso con carencias formativas del sector, en mayor medida demandan ese
tipo de formacion.

Entre los trabajadores pertenecientes al GO.1 - Directores y Gerentes la
principal necesidad es la formacién en nuevas técnicas del sector al que
pertenece la empresa, si bien también se ha registrado demanda en
Operaciones de venta (MF0239_2), Seguridad en equipos informaticos
(MF0486_3) e Instalacion de Persianas.

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales se han detectado necesidades de formacidn en elaboracién de
formulas magistrales, preparados oficinales, dietéticos y cosméticos
(MF0366_2) y en Tratamiento de la legionelosis.

Entre los trabajadores del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina se han
detectado necesidades de formacidon en Ofimatica (MF0233_2) y en Tratamiento
de la legionelosis. La mayoria de los trabajadores del GO.7 - Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccion reciben la formacion
que necesitan de sus proveedores, sin embargo también se han detectado
necesidades de formacién en instalacion de persianas y en Tratamiento de la
legionelosis.
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4.3.2Formacion externa en el sector de Industria Agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y resto de industrias

Grafico 16 - Porcentaje de trabajadores del sector de Industria Agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y resto de industrias segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Industria Agroalimentaria,
Textil y resto de industrias segun tipo de formacion externa
prioritaria demandada

80% -

70,6

60% 1

40% -

20% H

3,7 3,7
0% -
Formacion técnica Informatica Habilidades Idiomas
personaleso
directivas

Base: Trabajadores del GS1+4 con necesidades de formacion externa (22 casos).

En el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias, habida
cuenta del reducido tamano de la base muestral, la mayor parte de los
trabajadores con necesidades de formacion externa tiene carencias en las
habilidades técnicas relacionadas con su puesto de trabajo (70,6%). La
segunda carencia formativa mas importante en el sector es la relacionada con
herramientas y programas informaticos, que afecta al 21,9% de los
trabajadores con necesidades de formacion externa. Las necesidades de
formacion en idiomas y habilidades personales o directivas sélo afectan al 3,7%
mientras que no hemos encontrado en este sector ningun trabajador con
necesidades de formacidn externa en temas nuevos o emergentes.
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4.3.2.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 24- Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias segin Grupos
Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

g g = £ 3

£ 838 2 4,5 3% £

9 85 8 § L¢8 ;5 B
Necesidades de formacion externa de g o % o 5 g g 55 3 'g_
habilidades técnicas en el sector de ~ 32 % 5, .pfe g g8
Industria Agroalimentaria, Textil y Resto g 22 - £ § [ 8% 5> 8
de Industrias segin Grupos £ Ss = § o £5 9 5 - B8aw § "
Ocupacionales g g2 9 ECoBC8EE. 8. 85% 2w

8 Feg P wEFEgF EE o'gﬁo‘e’

4 A 92 EnEieE N2 a5Ead

S 88 8% 8382E8E5 85 82283
BASE:_Trabajadores del_ ,GS:1+4 con 16 0 0 2 0 0 0 12 2 0
necesidades de formacion externa técnica

% % % % % % % % % %

MF1978_2 - Montaje de sistemas de
automatizacion industrial 74,2 0,0 0,0 00 00 00 0,0 100,0 0,0 0,0
MF2089_3 - Protesis completas
removibles de resina 10,5 0,0 0,0 1000 00 0,0 0,0 0,0 00 0,0
MF0307_2 - Productos de confiteria y
otras especialidades 10,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 655 0,0
MF0634_2 - Corte de bloques de piedra
natural 53 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0 345 0,0

La necesidad de formacién externa técnica mas extendida en el sector es la de
Montaje de sistemas de automatizacion industrial (MF1978_2), que afecta a la
totalidad de los trabajadores del GO.7 — Artesanos y Trabajadores Cualificados
de la Industria y la Construccion con necesidades de formacion externa. Entre
los miembros del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo se han detectado
necesidad de formacidén externa en Prdtesis completas removibles de resina
(MF2089_3), mientras que entre los del GO.8 — Operadores de Instalaciones y
Maquinaria y Montadores se detectaron en Productos de confiteria y otras
especialidades (MF0307_2) y en Corte de bloques de piedra natural
(MF0634_2).
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Tabla 25 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas
en el sector de Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias
segun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
g g =z £, 2
2 9,8 I R 5§ &
c lYg o = a5 oG £
g Eg & 8 =88 585 £
Necesidades de formacion externa de g o 1’-,' o 5 g g9 [ 'g_
habilidades personales y directivas en el - 28 3 - .05 e ~5 8 §
sector de Industria Agroalimentaria, o 9 % © § £3§® “uoS 55 9
- p ; 6 &£ a s {23 ET T ©
Textil y Resto de Industrias segin Grupos £ >0 > 2 . > o §c 88080
Ocupacionales ¢ g@ g SoldEd & 9~ 95¢& 5%
- ) Eec Bgofo £8 22008
a & F W5 =S8 FE <=og-go=
4 4E a2 iSagiel il asfal
O 0002 00092 0Ef 62 0wsoo
O U0 0O Us OUE Ve U= OEEOTD

BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacion externa en 1
habilidades personales y directivas

[y
o
o
o
o
o
o
o
o

% % % % % % % % % %

(2_4) Excelencia y calidad 100,0 1000 00 00 OO 00 OO 00 00 0,0

Tan sélo se ha encontrado un trabajador del sector con necesidades de
formacién externa en habilidades personales o directivas. Este pertenece al
GO.1 Directores y Gerentes y requiere formacidon en excelencia y calidad.

Tabla 26- Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de Industria
Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias segun Grupos
Ocupacionales

%o verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
" s 3 £.
a o ® 5 3
t E ] E % a5 ] 'g =
£ Es & & s28 S35 £
. y @ o632 ¢ 5 €2 o sE o3
Necesidades de formacion externa en O 3% g 2 cg ® 5% 8%
q e c > 09 o Vg w ~E w® o
informatica en el sector de Industria g 58 B 8 Faoc= g $E £
Agroalimentaria, Textil y Resto de % 2t o ® Q ag 3 = > S 7 g
Industrias segiin Grupos Ocupacionales g . = . 8 §2 3 g€ § g $ =3
€ 0. ©
58 8g® &S5 Fgffe £ Sus st
m AEHS $5 hELOE RS GEE aE
1] T w O [T}
& 82 8% 82 88585 88 82283
BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacion en informatica 9 . . : 2 & & & e .
% % % % % % % % % %
(3_6) Diseio y animaciéon Web 678 00 00 00 00 00 00 0,0 1000 0,0
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 322 00 00 00 1000 00 00 0,0 0,0 0,0

Las necesidades de formacion externa en informatica detectadas en el sector
son en Disefio y Animacion Web (demandada por los trabajadores del GO.8
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Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores) y en Microsoft Office
(demandada por los trabajadores del GO.4 empleados contables y de oficina).

4.3.2.4 Formacion en idiomas
Tabla 27 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Industria

Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias segin Grupos
Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
. g = £, >
] ] ® 5 c
c E ] E % é w5 3 § 'E
£ Ew ¢ 3 % £ g 8 3 =
. 4 g o2 o s £8 o 5 03
Necesidades de formacion externa en 2 %% @ G cg » 5% s
e o 09 o RS =& 0t 1]
idiomas en el sector de Industria 9 58 % &8 Fac= 20 £E £
Agroalimentaria, Textil y Resto de § saE a §® @233 e>38> T
Industrias segiin Grupos Ocupacionales e Ol 2 496235 2 $2828
E g2 8 ES B0 B, £ 28638
a I—EI— w5 I—gsl—-: < 5 OggO:
n AE aS 5 hELOE R ®TE S E
a9 P = =] 9
8 8'88% 8% 82:8:. 85 8.£E80
BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacion externa en 1 0 (1} 0 1 0 0 0 0 0
idiomas
% % % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 1000 00 00 0,0 1000 00 OO0 00 0,0 0,0

Tan so6lo se ha encontrado un caso de necesidad de formacion externa en
idiomas, siendo el tipo de formacidén requerida en inglés de nivel medio como
idioma de trabajo y perteneciendo el trabajador que la requeria al GO.4 -
Empleados contables y de Oficina.
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4.3.3Formacion interna en el sector de Industria del Metal y
Automocion

Grafico 17 - Porcentaje de trabajadores del sector de Industria del Metal y
Automocion segin tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Industria del Metal y
Automocion segun tipo de formacion interna prioritaria
demandada
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Base: Trabajadores del GS2 con necesidades de formacion interna (464 casos).

En el GS2: Industria del Metal y Automocidn el tipo de formacion interna mas
requerido para los trabajadores es el de habilidades técnicas, en la medida en
que es considerada como prioritaria para mas de la mitad (57,7%) de los
trabajadores del sector con necesidades de formacion interna. El segundo tipo
mas demandado es la formacidén en temas nuevos o emergentes, pues afecta al
23,2% de los trabajadores con necesidades de formacién interna del sector. Los
siguientes tipos de formacion mas demandados son los relacionados con la
informatica y los idiomas (que afectan al 11,6% vy al 9,3% de los trabajadores
del sector con necesidad de formacién interna), mientras que las necesidades
formativas en habilidades personales o directivas tan so6lo afectan a un
reducido 1,3%.
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Tabla 28- Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Industria del Metal y Automocion segiin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Industria del Metal y Automocion segun
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:2 con
necesidades de formacion interna técnica

MF1264_2 - Técnicas de montaje,
reparacion y puesta en marcha de
sistemas eléctricos, electronicos,
neumaticos e hidraulicos

Sin MF - Prevencion de riesgos laborales
en su sector.

MF0624_1 - Técnicas basicas de
electricidad

MF0239_2 - Operaciones de venta
MF0623_1 - Técnicas basicas de
mecanica

MF0227_3 - Programacion orientada a
objetos

Sin MF - Nuevas técnicas del sector

Sin MF - La formacion que necesitan la
imparten sus proveedores

MF0494_3 - Programacion en lenguajes
estructurados

MF0592_3 - Supervision y control de
procesos de fabricacion mecanica
MF0132_2 - Motores

MF1139_2 - Trazado y corte de chapas y
perfiles

MF1146_3 - Diseiio de productos de
estructuras metalicas

MF1845_2 - Fabricacion de elementos
aeroespaciales de material compuesto
por moldeo manual

MF0432_1 - Manipulacion de cargas con
carretillas elevadoras.

MF1461_2 - Mantenimiento de primer
nivel de vehiculos de transporte por
carretera.

Sin MF — Cerrajeria
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TOTAL
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%

20,7
15,6

10,5
10,2

9,8

4,9
4,2

3,4
2,3

1,5
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1,1

1,1

1,1

1,1

1,1
1,1

GO.1- Directores y gerentes

[y
N

°
5

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
17,6

23,8
0,0

0,0
0,0

11,8

0,0

17,4

0,0

0,0
17,7

Grupos Ocupacionales en las empresas
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30 37 1 5 0 172 5
% % % % % % %
2000 54 0,0 0,0 0,0 27,6 0,0
00 00 0,0 00 0,0 24,2 0,0
00 00 0,0 00 00 164 0,0
3,3 70,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
00 00 00 400 00 11,2 1000
33,3 8,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0
00 0,0 100,0 0,0 0,0 2,3 0,0
20,1 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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00 82 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
00 00 0,0 00 0,0 1,8 0,0
00 00 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0
00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:2con =~ 555 45 39 37 1 5 0 172 5 0
necesidades de formacion interna técnica
% % % % % % % % % %
MF0609_2 - Mantenimiento de redes de
distribucion de agua y saneamiento. 08 00 00 54 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1265_2 - Técnicas de fabricacion
mecanica 08 00 00 00 00 00 0,0 1,2 0,0 0,0
MF1849_2 - Verificacion de elementos
aeroespaciales de material compuesto 08 00 6,7 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0

MF1319_1 - Operaciones basicas de

corte, conformado y soldadura en

procesos de montaje y mantenimiento

mecanico o8 00 00 00 00 00 00 1,2 0,0 0,0

MF2175_3 - Negociacion y compraventa
nacional e internacional de productos en
textil, piel y confeccion 08 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0

MF0138_3 - Sistemas eléctricos,
electronicos de seguridad y

confortabilidad 08 00 00 00 00 00 00 1,2 0,0 0,0
MF0629_2 - Motores diesel 08 00 00 00 00 00 00 1,2 0,0 0,0
Sin MF - Programas informaticos

especificos 08 00 67 00 00 00 00 00 0,0 0,0
Sin MF - Proteccion de datos o8 00 00 00 00 400 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1003_3 - Planificacion del

aprovisionamiento 07 116 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1098_3 - Diseiio de procesos de

servicio en restauracion. 07 116 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

MF1823_3 - Mantenimiento de equipos
con circuitos de electrénica digital
microprogramable 04 00 00 27 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

MF2151_3 - Diseiio de moldes para la
obtencion de piezas poliméricas y de

metales ligeros 04 00 00 00 00 200 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0114_2 - Montaje de instalaciones
frigorificas. 04 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0

Entre los trabajadores del GS2: Industria del Metal y Automocién la formacion
técnica mas demandada es la de Técnicas de montaje, reparacion y puesta en
marcha de sistemas eléctricos, electronicos, neumaticos e hidraulicos
(MF1264_2), pues es requerida por dos de cada diez (20,7%) trabajadores con
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necesidades de formacion interna técnica. La siguiente formacidn mas
demandada, en este caso por el 15,6%, es la de prevencion de riesgos
laborales aplicada a su actividad. Otros cursos cuyo volumen de demanda es
considerablemente elevado (uno de cada diez trabajadores), son el de Técnicas
basicas de electricidad (MF0624_1), el de Operaciones de venta (MF0239_2) y
el de Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1). Otras necesidades de
formacion del sector, pero con menor volumen de demanda, son:

® Programacion orientada a objetos (MF0227_3).
e Nuevas técnicas del sector.
e Programacion en lenguajes estructurados (MF0494_3).

e Supervision y control de procesos de Industria del metal
(MF0592_3).

e Motores (MF0132_2).
e Trazado y corte de chapas y perfiles (MF1139_2).
e Disefio de productos de estructuras metalicas (MF1146_3).

e Fabricacién de elementos aeroespaciales de material compuesto por
moldeo manual (MF1845_2).

e Manipulaciéon de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1).

e Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera (MF1461_2).

e Cerrajeria.

e Mantenimiento de redes de distribucion de agua y saneamiento
(MF0609_2).

e Técnicas de Industria del metal (MF1265_2).

e Verificacion de elementos aeroespaciales de material compuesto
(MF1849_2).

e Operaciones basicas de corte, conformado y soldadura en procesos
de montaje y mantenimiento mecanico (MF1319_1).

e Negociacién y compraventa nacional e internacional de productos
en textil, piel y confeccion (MF2175_3).

e Sistemas eléctricos, electrdonicos de seguridad y confortabilidad
(MF0138_3)
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e Motores diesel (MF0629_2).

® Proteccién de datos.

e Planificacion del aprovisionamiento (MF1003_3).

e Disefio de procesos de servicio en restauracién (MF1098_3).

e Mantenimiento de equipos con circuitos de electronica digital
microprogramable (MF1823_3).

e Disefio de moldes para la obtencién de piezas poliméricas y de
metales ligeros (MF2151_3).

e Montaje de instalaciones frigorificas (MF0114_2).

Dos de cada diez trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes del sector con
necesidades de formacion interna técnica (23,8%) dicen recibir la formacion
que necesitan directamente de sus proveedores. Entre este tipo de trabajadores
las formaciones mas demandadas son las que tienen que ver con nuevas
técnicas del sector (17,6%), con la cerrajeria (17,7%) y con la Fabricacion de
elementos aeroespaciales de material compuesto por moldeo manual
(MF1845_2) (17,4%). Otros cursos solicitados por estos trabajadores cuyo
volumen de demanda es algo menor son el de Trazado y corte de chapas y
perfiles (MF1139_2), el de Planificacion del aprovisionamiento (MF1003_3) y el
de Disefo de procesos de servicio en restauracion (MF1098_3).

Las formaciones con alto nivel de demanda entre los trabajadores del sector
pertenecientes al GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales
son la de Programacion orientada a objetos (MF0227_3) (solicitada por el
33,3% de los trabajadores con carencias formativas), la de Programacién en
Lenguajes Estructurados (MF0494_3) (solicitada por el 20,1%) y la de Técnicas
de montaje, reparacion y puesta en marcha de sistemas eléctricos,
electrénicos, neumaticos e hidraulicos (MF1264_2) (requerida por el 20%).
Otras necesidades de formacion detectadas, pero con menor volumen de
demanda, son la de Verificacion de elementos aeroespaciales de material
compuesto (MF1849_2) y la de Operaciones de venta (MF0239_2).

La formacion demandada para la mayor parte de los trabajadores del GO.3 -
Técnicos y Profesionales de Apoyo es la de Operaciones de venta (MF0239_2),
en la medida en que es requerida por el 70,2% de los trabajadores con
carencias formativas. Otras necesidades de formacion detectadas y de menor
volumen de demanda son:

e Disefio de productos de estructuras metalicas (MF1146_3)

e Programacion orientada a objetos (MF0227_3)
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e Mantenimiento de redes de distribuciéon de agua y saneamiento
(MF0609_2)

e Técnicas de montaje, reparacidon y puesta en marcha de sistemas
eléctricos, electronicos, neumaticos e hidraulicos (MF1264_2)

e Mantenimiento de equipos con circuitos de electronica digital
microprogramable (MF1823_3).

Entre los trabajadores del GO.5 -Trabajadores de Servicios, Restauracidn,
Proteccion y Vendedores se han detectado necesidades de formaciéon en
Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1), en Proteccién de datos y en Disefio
de moldes para la obtencién de piezas poliméricas y de metales ligeros
(MF2151_3).

Entre los trabajadores del GO.7 — Artesanos y Trabajadores Cualificados de la
Industria y la Construccidon , el grupo que mas trabajadores con carencias
formativas tiene en el sector, las formaciones con alto volumen de demanda
son la de Técnicas de montaje, reparacidn y puesta en marcha de sistemas
eléctricos, electronicos, neumaticos e hidraulicos (MF1264_2) (demandada por
el 27,6% de los trabajadores con carencias formativas), la de Prevencién de
riesgos laborales en su sector (solicitada por el 24,2%), la de Técnicas basicas
de electricidad (MF0624_1) (requerida por el 16,4%) y la de Técnicas basicas
de mecanica (MF0623_1) (demandada por el 11,2%). Otras necesidades
formativas detectadas, con menor volumen de demanda, son:

e Supervision y control de procesos de Industria del metal
(MF0592_3).

e Motores (MF0132_2).
e Manipulacion de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1).

e Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera (MF1461_2).

e Técnicas de Industria del metal (MF1265_2).

e Operaciones basicas de corte, conformado y soldadura en procesos
de montaje y mantenimiento mecanico (MF1319_1).

e Negociacién y compraventa nacional e internacional de productos
en textil, piel y confeccion (MF2175_3).

e Sistemas eléctricos, electrdonicos de seguridad y confortabilidad
(MF0138_3).

e Motores diesel (MF0629_2).
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e Trazado y corte de chapas y perfiles (MF1139_2).

® Montaje de instalaciones frigorificas (MF0114_2).

Todos los trabajadores del sector con carencias formativas pertenecientes al
GO.8- Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores demandan
formacidon en Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1).

4.3.3.2

Formacidén en habilidades personales o directivas

Tabla 29 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas
en el sector de Industria del Metal y Automocion segiin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades personales y directivas en
el sector de Industria del Metal y
Automocion segun Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:2 con
necesidades de formacion interna en
habilidades personales y directivas

(2_11) Toma de decisiones e iniciativa

(2_3) Desarrollo de personas y del
talento (Esfuerzo constante por
conseguir que las personas evolucionen
desarrollando sus talentos en la
empresa)

(2_6) Influencia y negociacion
(habilidad para influir y convencer a los
demas y alcanzar los objetivos propios)

(2_7) Liderazgo

TOTAL

%

50,3

16,6

16,6
16,6

GO.1- Directores y gerentes

S

%

25,0

25,0

25,0
25,0

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

o

°
o

=)
o

0,0

0,0
0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

(=]

o
S

=}
o

0,0

0,0
0,0

GO.4- Empleados contables y
de oficina

N

o
S

100,0

0,0

0,0
0,0

GO.5- Trab. serv.

proteccion v vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector

restauracion, personales,
primario

o

o
o

=
o

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

instalaciones y maquinaria, y

Industria m. y construccion
montadores

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

0 0

% %
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

GO0.9- Ocupaciones
elementales

o

o
)

=}
o

0,0

0,0
0,0

Tan so6lo se han encontrado seis trabajadores en el sector con necesidades de
formacion interna en habilidades personales o directivas.
pertenecen al GO.1 — Directores y Gerentes y requieren formacién en Toma de
decisiones e iniciativa, en Desarrollo de personas y del talento, en Influencia y
negociacién y en Liderazgo. Los dos restantes pertenecen al GO.4 — Empleados
contables y de oficina y ambos requieren formacidn en toma de decisiones e

iniciativa.
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Tabla 30 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Industria
del Metal y Automocion segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:2 con
necesidades de formacion en 54 3 0 44 3 0 0 4 (1] 0
informatica
% % % % % % % % % %
(3_46) Programas de disefio en
aeronautica (Nastram/Patran, Catia,
PRL...) 60,6 1000 0,0 677 0,0 00 0,0 00 00 0,0
(3_8) Informatica (en general) 16,8 00 00 184 332 0,0 0,0 00 0,0 0,0
(3_40) Office Gestion 11,3 00 00 139 00 00 0,0 00 00 0,0
(3_48) Aplicaciones informaticas de
maquinaria mecanica 7,5 00 00 0,0 00 00 00 1000 0,0 0,0
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 3,8 00 00 00 668 00 0,0 00 00 0,0

Entre los trabajadores del sector con necesidades de formacién interna en
informatica el tipo de formacidn mas demandado es el del manejo de
Programas de disefio en aeronautica como Nastram/Patran, Catia o PRL, en la
medida en que es requerido por seis de cada diez (60,6%). La demanda de este
tipo de formacion proviene de los trabajadores del GO.1 - Directores y
Gerentes y de dos terceras partes de los trabajadores del GO.3 —Técnicos vy
Profesionales de Apoyo (67,7%). Otras formaciones demandadas, en menor
medida, por los trabajadores de este ultimo Grupo Ocupacional son las que
tienen que ver con la informatica en general y con el Office Gestién. La
demanda formativa que proviene de los trabajadores del GO.4 - Empleados
Contables y de Oficina tiene que ver con la informatica bdsica y la ofimatica.
Mientras que entre los trabajadores del GO.7 — Artesanos y Trabajadores
Cualificados de la Industria y la Construccidén la demanda tiene que ver con las
aplicaciones informaticas de maquinaria mecanica.
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Tabla 31 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Industria del
Metal y Automocién segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL
Necesidades de formacion interna en
idiomas en el sector de Industria del
Metal y Automocion seguin Grupos
Ocupacionales
BASE: Trabajadores del GS:2 con
necesidades de formacion interna en 43
idiomas

%
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 71,7
(4_9) Aleman - Avanzado de
negociacion 18,9
No sabe/no puede concretar 9,4

GO.1- Directores y gerentes

S

°
5

0,0

0,0

100,0

Grupos Ocupacionales en las empresas

3 > = >
[7)] — i -] ~
8g 8 2 5,5 3% £
c = © o dld)o . O g
ssf 5 JPBg 5% E
28 2 S s 0 E8s@
99 o . P ~E n @
&3 € @ :£2  >5 3¢
e ¢ S t88gs 9% §
af o B 8‘1’>3 g > 'g:
>0 > 9 - 52 Bg Boa
g8 ¢ Fm SSS5E, 8 368
w0 S o Egc Egoe By £8 280
e F w -5 '-58'-'= < S Og'g
W5 42 ¢ hE86f ¥ axi
» = ]
8% 85 8¢ 82585 8= 82¢
0 6 33 0 0 0 0
% % % % % % %
0,0 0,0 93,8 00 0,0 0,0 0,0
0,0 100,0 6,2 00 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0

GO0.9- Ocupaciones

elementales

o

°
)

0,0

0,0
0,0

El idioma mas demandado en el sector es el inglés medio como idioma de
trabajo, proviniendo dicha demanda de los trabajadores del GO.4 — Empleados
contables y de Oficina. También se han detectado necesidades de formacion en
Aleman Avanzado de negociacién en los trabajadores del GO.3 - Técnicos y
Profesionales de Apoyo y en una pequefa parte (6,2%) de los trabajadores del
GO.4 - Empleados contables y de Oficina, siendo éste Gltimo grupo aquel que
cuenta con mas trabajadores con necesidades de formacién interna en idiomas.
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4.3.3.5 Formacion en temas nuevos o emergentes

Tabla 32 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Industria del Metal y Automocion segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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temas nuevos o emergentes en el > 88 8 o . #3e =B g g 8
sector de Industria del Metal y o g% - £ § g 8% 5> 8
Automocion segun Grupos % 7 > & L 5‘ s v § g Y @ §3

. . . a9 a o o
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BASE: Trabajadores del GS:2 con
necesidades de formacion interna en 107 9 0 0 0 0 0 94 3 1
temas nuevos o emergentes

% % % % % % % % % %

MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 19 00 00 00 00 00 0,0 2,1 0,0 0,0
MF1014_3 - Organizacion de
almacenes 2,8 328 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1328_1 - Manipulacion y
movimientos con transpalés y
carretillas de mano. 09 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
MF0099_2 - Soldadura con arco
eléctrico con electrodos revestidos 643 00 00 00 00 00 00 70,0 100,0 0,0
MF1850_2 - Montaje de elementos
estructurales de aeronaves 28 00 00 00 00 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0
MF0162_1 - Mecanizado de madera y
derivados 1,9 223 00 00 00 0,0 0, 0,0 0,0 0,0

MF0122_2 - Preparacion de superficies 09 00 00 00 00 0,0 00 1,1 00 0,0
MF0126_2 - Conformado elementos

metalicos 28 00 00 OO0 00 0,0 00 3,2 0,0 0,0
MF0132_2 - Motores 09 00 00 OO0 00 0,0 00 1,1 0,0 0,0
MF0623_1 - Técnicas basicas de

mecanica 19 00 00 00 00 100 00 2,2 0,0 0,0
Sin MF - La formacion que necesitan la

imparten sus proveedores 189 449 00 00 00 00 00 17,2 00 0,0

La necesidad de formacidon externa que mas afecta a los trabajadores del sector
es la de Soldadura con arco eléctrico con electrodos revestidos (MF0099_2), en
la medida en que es requerida por seis de cada diez trabajadores con necesidad
de formacion interna en temas nuevos o emergentes (64,3%). Los grupos
ocupacionales de los que surge esta demanda son el GO.7 — Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccion vy el GO.8 -
Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores. Resulta destacable
que el 18,9% dicen recibir de sus proveedores la formacién interna en temas
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nuevos que necesitan. El resto de necesidades de formacidon identificadas,
demandadas por menos del 3% de trabajadores con carencias formativas son:

e Organizacidon de almacenes (MF1014_3)

e Montaje de elementos estructurales de aeronaves (MF1850_2)
e Conformado elementos metalicos (MF0126_2)

e Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3)

e Mecanizado de madera y derivados (MF0162_1)

e Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1)

e Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1).

e Preparacién de superficies (MF0122_2)
e Motores (MF0132_2)

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes se han detectado
necesidades de formacion en Organizacién de almacenes (MF1014_3) vy
Mecanizado de madera y derivados (MF0162_1), mientras que entre los del
G0O.9 se han detectado necesidades de formacion en Manipulacidon vy
movimientos con transpalés y carretillas de mano (MF1328_1).
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4.3.4Formacion externa en el sector de Industria del Metal y
Automocion

Grafico 18 - Porcentaje de trabajadores del sector de Industria del Metal y
Automocion segin tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Industria del Metal y
Automocion segun tipo de formacion externa prioritaria demandada

40% 1

29,8

20% H

4,7

.

Formacion técnica Informatica

0% -

Base: Trabajadores del GS2 con necesidades de formacion externa (65 casos).

Las necesidades de formacion externa en el GS2: Industria del Metal y
Automocidén sélo son de dos tipos: el mas demandado es el relacionado con las
habilidades técnicas y afecta a tres de cada diez trabajadores con necesidad de
formacién externa (29,8%). El segundo tipo es el de habilidades informaticas
que tan solo afecta al 4,7%. El 65,5% restante estd afectado por ciertas
carencias formativas que no son consideradas desde la empresa como
verdaderamente importantes para el desempefio de las labores propias de la
ocupacion.
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4.3.4.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 33- Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Industria del Metal y Automocion segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
1o £, 3
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BASE:_TrabaJadores del_ ,GS:2 con 19 0 0 10 1 0 0 8 0 0
necesidades de formacion externa técnica
% % % % % % % % % %
MF1877_2 - Instalacion de ascensores y
otros equipos fijos de elevacion y transporte 36,9 0,0 0,0 50,1 00 00 00 250 0,0 0,0

MF0853_2 - Sistemas eléctricos, de

seguridad y confortabilidad, de maquinaria

agricola, de industrias extractivas y de

edificacion y obra civil 263 00 00 00 00 OO0 00 625 0,0 0,0

MF1561_1 - Operaciones auxiliares en el
mantenimiento de equipos eléctricos y
electrénicos 157 0,0 0,0 298 00 0,0 0,0 0,0 00 0,0

MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 10,5 00 00 200 00 OO0 OO 00 0,0 00

MF0849_2 - Sistemas de direccion y

suspension de maquinaria agricola, de

industrias extractivas, y de edificacion y

obra civil 53 00 00 0,0 00 00 00 125 00 0,0

MF0850_2 - Sistemas de transmision y
frenos de maquinaria agricola, de industrias
extractivas, y de edificacion y obra civil 53 00 00 0,0 1000 0,0 0,0 00 00 0,0

Las formaciones externas técnicas mas necesarias entre los trabajadores del
GS2: Industria del Metal y Automocidon son la de Instalacion de ascensores y
otros equipos fijos de elevacion y transporte (MF1877_2) (afecta al 36,9% de
los trabajadores del sector con necesidades de formacion externa) y la de
Sistemas eléctricos, de seguridad y confortabilidad, de maquinaria agricola, de
industrias extractivas y de edificacion y obra civil (MF0853_2) (afecta al
26,3%).

Fundamentalmente son dos los grupos ocupacionales en los que se detectan
necesidades de formacion externa. De un lado tenemos a los trabajadores del
GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo, de los cuales la mitad demanda
formacién en Instalacion de ascensores y otros equipos fijos de elevacion y
transporte (MF1877_2) y dos de cada diez demandan formacion en Operaciones
auxiliares en el mantenimiento de equipos eléctricos y electrénicos (MF1561_1)
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y en Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3). Del otro lado, tenemos a los
trabajadores del GO.7 — Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y
la Construccidon, que demandan fundamentalmente formacién en Sistemas
eléctricos, de seguridad y confortabilidad, de maquinaria agricola, de industrias
extractivas y de edificacion y obra civil (MF0853_2), pero también, aunque en
menor medida, en Instalaciéon de ascensores y otros equipos fijos de elevacion
y transporte (MF1877_2) y en Sistemas de direccion y suspension de
maquinaria agricola, de industrias extractivas y de edificacion y obra civil
(MF0849_2).

4.3.4.2 Formacidon en informatica

Tabla 34- Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de Industria
del Metal y Automocion segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
. 8 = £, %
4] ] ® S 3
£ 3 3 3 g go s 3 'g 'g
£ 8w € 38 s £ 8 85 £
i i > 828 § £ 8 ©L5 g3
Necesidades de formacion externa en %0 G 5] g » 5% ©®T
- 2as q > 00 o R =& 0@ 1]
informatica en el sector de Industria del w SS9 %5 3 goc= 2SS 9E c
.y . v S& S -] 20 O o ° 5> =]
Metal y Automocion segun Grupos 6 &£ o I @ <> 3 £> T, S
Ocupacionales g >0 > 2 8524 QE 28 ad
g g9 g 8 G5 ® o) S5 3w
= 0 ) Ec B9l £8 226 08
6 FgF wg FEBFE g5 O%voOE
n AEaS 5 WE2OE N3 &zE‘géz“s’
[] - 7] (]
S 8885 83 32585 8 82283
BASE:_TrabaJadores del_ ,GS:2 con 3 0 o 0 3 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % %
(3_20) Excel 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Tan soélo se han detectado necesidades de formacién externa para los
trabajadores del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina, siendo Excel el
programa informatico para el que se demanda dicha formacion.
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4.3.5Formacion interna en el sector de Papel Edicion y Artes
Graficas

Grafico 19 - Porcentaje de trabajadores del sector de Papel, Edicion y Artes Graficas
segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Papel, Edicion y Artes
Graficas segun tipo de formacion interna prioritaria demandada

60% -

46,5

40%

20% A

16,8

0,5
0% - T 1
Idiomas Formacion técnica Conocimientos Informatica Habilidades
nuevos o personales o
emergentes directivas

Base: Trabajadores del GS3 con necesidades de formacion interna (209 casos).

En el GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas cuatro de cada diez trabajadores con
necesidades de formacién interna (46,5%) encuentran su carencia formativa
fundamental en los idiomas, siendo este el tipo carencia formativa que mas
afecta a los trabajadores del sector. La formacidon en habilidades técnicas es la
segunda mas habitual en el sector, pues afecta a dos de cada diez trabajadores
con carencias formativas (22,2%). El 16,8% requiere Formacién en temas
nuevos o emergentes y el 11,8% en habilidades informaticas. Tan sélo el 0,5%
requiere formacidon en habilidades personales o directivas.
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Tabla 35- Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Papel, Ediciéon y Artes Graficas segin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Industria del Papel, Edicion y Artes
Graficas segin Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion interna
técnica

MF0697_3 - Edicion creativa de
imagenes y disefio de elementos
graficos

MF2139_1 - Operaciones con maquinas
auxiliares de manipulados en
industrias graficas

MF0936_3 - Diseiio de productos
editoriales multimedia.

MF0993_3 - Organizacion de la
investigacion de mercados

MF0483_2 - Impresion con dispositivos
digitales

MF1329_1 - Atencion basica al cliente
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad
MF1678_3 - Control de la produccion
en procesos de preimpresion
MF0239_2 - Operaciones de venta

MF1666_1 - Operaciones auxiliares en
maquinas y equipos de produccion
grafica

MF1674_3 - Gestion de color en
procesos graficos

MF2229_3 - Organizacion y gestion de
un taller o estudio grafico
MF1671_3 - Control de la produccion

en procesos de encuadernacion
industrial

TOTAL

46

%

24,5

16,3
10,3
10,3

8,2
8,1
6,1

6,1
6,1
4,1
4,1

4,1

2,0

GO.1- Directores y gerentes

1

=

%

16,6

0,0
41,8
41,8

0,0
0,0
8,3

0,0
24,9
0,0
8,3

0,0

0,0

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

W

°
5

66,7

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

33,3

0,0

0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

[0}

o
5

0,0

19,9
0,0
0,0

60,2
0,0
19,9

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

GO.4- Empleados contables y
de oficina

=
=

o
S

66,7

0,0
0,0
0,0

8,3
0,0
8,3

0,0
0,0
0,0
0,0

16,7

0,0

GO.5- Trab. serv.

restauracion, personales,
nroteccian v vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector
primario

o

o
S

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

o

o
S

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion

=t
o

o
S

0,0

9,1
0,0
0,0

0,0
36,4
0,0

27,3
0,0
18,2
0,0

0,0

9,1

instalaciones y maquinaria, y

GO.8- Operadores de
montadores

(=)}

°
o

0,0

100,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

GO0.9- Ocupaciones
elementales

o

°
o

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

Las formaciones mas demandadas, en términos generales, por los trabajadores
con necesidades de formacion interna técnica del GS3: Papel, Edicion y Artes
Graficas son la de edicidon creativa de imagenes y disefio de elementos graficos
24,5%) y la de Operaciones con Maquinas

(MF0697_3) (solicitada por el
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Auxiliares de manipulados en industrias graficas (MF2139_1) (solicitada por el
16,3%). Después encontramos otros dos tipos de formacién que son requeridas
por uno de cada diez trabajadores (10,3%): la formacién en disefio de
productos editoriales multimedia (MF0936_3) y la formacidon sobre organizacion
de la investigacion de mercados (MF0993_3). Otras necesidades de formacion
detectadas, pero con menor volumen de demanda, son:

e Impresiéon con dispositivos digitales (MF0483_2).

e Atencidn basica al cliente (MF1329_1).

e Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).

e Control de la produccidon en procesos de preimpresién (MF1678_3).
e Operaciones de venta (MF0239_2).

e Operaciones auxiliares en maquinas y equipos de produccién grafica
(MF1666_1).

e Gestidn de color en procesos graficos (MF1674_3).
e Organizaciéon y gestion de un taller o estudio grafico (MF2229_3).

e Control de la produccién en procesos de encuadernacién industrial
(MF1671_3).

Las formaciones mas demandadas para los trabajadores pertenecientes al GO.1
— Directores y Gerentes son las relacionadas con el disefio de productos
editoriales multimedia (MF0936_3) y con la organizacién de la investigacion de
mercados (MF0993_3). Las siguientes formaciones seglin volumen de demanda
son la de Operaciones de venta (MF0239_2) y la de Edicién creativa de
imagenes y disefio de elementos graficos (MF0697_3). Otras necesidades de
formacion detectadas para este grupo ocupacional, pero con menor nivel de
demanda, son la formacién en Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3) y la
formacidon en Gestion de color en procesos graficos (MF1674_3).

Para los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales se han detectado dos necesidades de formacidn: la formacién en
Edicion creativa de imagenes y disefio de elementos graficos (MF0697_3) y la de Gestion de
color en procesos graficos (MF1674_3).

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo el tipo de
formacién mas demandado es el de Impresiéon con dispositivos digitales
(MF0483_2), aunque también se han detectado necesidades de formacién en
Operaciones con maquinas auxiliares de manipulados en industrias graficas (MF2139_1) y en
Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).
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La formacion mas demandada por los trabajadores del GO4: Empleados
Contables vy de Oficina es la que tiene que ver con la Edicién creativa de
imagenes y disefo de elementos graficos (MF0697_3). El segundo tipo con mas
demanda es el de Organizacion y gestion de un taller o estudio grafico
(MF2229_3). También se han identificado necesidades de formacidon, aunque
con menor volumen de demanda, en Impresion con dispositivos digitales
(MF0483_2) y en Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3).

La formacién en Atencidén basica al cliente (MF1329_1) y en Control de la
produccion en procesos de preimpresion (MF1678_3) son los dos tipos mas
requeridos entre los trabajadores del GO.7 - Artesanos y Trabajadores
Cualificados de la Industria y la Construccion. El siguiente tipo de formacion
segun volumen de demanda es el de Operaciones auxiliares en maquinas y
equipos de produccién grafica (MF1666_1). Las dos necesidades detectadas con
menor volumen de demanda son la de Operaciones con maquinas auxiliares de
manipulados en industrias graficas (MF2139_1) y la de Control de la produccién
en procesos de encuadernacién industrial (MF1671_3).

Entre los trabajadores pertenecientes al GO.8 — Operadores de Instalaciones y
Maquinaria y Montadores so6lo se han detectado necesidades de formacién en
Operaciones con maquinas auxiliares de manipulados en industrias graficas
(MF2139_1).

4.3.5.2 Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 36 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas
en el sector de Papel, Edicion y Artes Graficas seglin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
" g 2 £, >
Q 2 ® 5 )
c ﬁ ] E % éw 5 3 'g =
, £ gs g 8 =28 S8 =
Necesidades de formacion interna de g o632 o = £L 9 85 93
o - 5 a0 @ o og 0 BT
habilidades personales y directivas en el > Q9 9 @ R ~5 g8 ¢
sector de Industria del Papel, Edicion y o gg g_ e g 2 § s 8o % > O
Artes Graficas segun Grupos {-:- 9 > & @ 5> 0 5 g E 0w §3
Ocupacionales g J8J EmBTET 8. 858 3%
8 B8 ¥ G5FETreg Efogsote
1 | &= 1 O 1 9 o =2 U = <| ‘(7) B O, Q
4 N2 m>eENEL 0 N3 Q8E GE
[} - (=]
8 82 838388885 8582283
BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion interna en 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % %
(2_12) Trabajo en equipo 100,0 1000 00 00 OO0 OO0 OO0 00 00 0,0
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Tan sdlo se ha encontrado a un trabajador del sector con necesidades de
formacion interna en habilidades personales o directivas, perteneciendo éste al
GO.1 — Directores y gerentes y solicitando formacidén en trabajo en equipo.

4.3.5.3 Formacidon en informatica

Tabla 37- Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Papel,
Edicion y Artes Graficas segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
. g = £ >
2 a0 3 E s 3 5 8
€ g 2 ) a5 ] H
g &5 E 8 St 835 £
. e S 62 o = £ @ c5 o3
Necesidades de formacion interna en > © G ? S og 5% °% o
informatica en el sector de Industria g 53 5 8 3 5 EE 78 gE &5
del Papel, Edicién y Artes Graficas 5 8f & E g ::> 2 > g > S
segiin Grupos Ocupacionales § Z¢ > 2 58:5 8E §23% 3538
£ g8 9 EFmcECeT, s 2855 3®
o FEg w5 hg'gl--z <5 O%=s ot
m A€ A2 s5wELOE N3 aFE ot
O OO0 03 09 OYE oL OF 0vo o9
O OC O O OLc Vo U= OEE OO

BASE: Trabajadores del GS:3 con

necesidades de formacion en 25 3 2 6 12 0 (1] (1] 2 0
informatica

% % % % % % % % % %
(3_52) Programas de gestion y
administrativos (sin especificar) 423 00 00 332 692 00 00 0,0 0,0 0,0
(3_5) Creacion paginas Web 154 66,7 500 00 77 00 00 0,0 0,0 0,0
(3_42) WinSuite (Sistema Red de la
Seguridad Social) 116 00 00 502 00 00 00 0,0 0,0 0,0
(3_22) Power Point 11,5 333 00 00 00 00 OO0 0,0 1000 0,0
No sabe/no puede concretar 11,5 o0 00 00 231 00 00 0,0 00 0,0
(3_3) Adobe Photoshop 38 00 00 166 00 00 00 0,0 0,0 0,0
(3_49) Diseiio grafico / Diseiio 3D (en
general) 38 00 500 00 OO0 00 00 0,0 0,0 0,0

Las necesidad de formacion que mas afecta a los trabajadores del GS3: Papel
Edicion y Artes Graficas es la que tiene que ver con los Programas de gestion y
administrativos, en la medida en que dicha formacién es requerida por el
42,3% de los trabajadores del sector que demandan formacién interna en
informatica. Otras necesidades de formacion detectadas, con un nivel medio de
demanda, son la formacién sobre Creacién de paginas web, la formaciéon en el
Sistema Red de la Seguridad Social (WinSuite) y sobre Power Point. Otras
necesidades de formacién, de bajo volumen de demanda, que afectan a este
sector son las relacionadas con el Adobe Photoshop y las herramientas de
Diseno Grafico y 3D.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes se han detectado
necesidades de formacién en Creacidn de paginas web y en Power Point.
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El disefio grafico y 3D y la Creacion de paginas web son las necesidades de
formacion que hemos detectado entre los trabajadores del GO.2 — Técnicos y
Profesionales, Cientificos e Intelectuales del sector.

La formacion mas demandada por los trabajadores del GO.3 - Técnicos y
Profesionales de Apoyo es la que tiene que ver con el manejo del WinSuite, el
sistema Red de la Seguridad Social. También se han detectado para este grupo
necesidades de formacion en Programas de Gestion y Administrativos y en
Adobe Photoshop.

Entre los trabajadores del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina el tipo de
formacidn con mayor volumen de demanda es el de Programas de Gestion y
Administrativos. También se han detectado necesidades de formaciéon en
Creacién de paginas web.

Entre los trabajadores del GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores sdlo se han detectado necesidades de formacion en Power Point.
4.3.5.4 Formacidén en idiomas

Tabla 38 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Papel,
Edicion y Artes Graficas segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
o g > *~ >
] ] ® 5 c
] E ] E g @ w5 3 8 .E
P %z § 85 2f€ g3 E
. e g ©32 o s 2 9 c5 o073
Necesidades de formacion interna en : ? g ? S og © s T8 o
idiomas en el sector de Industria del g 5% 5§ & 3 ST >8 & &
Papel, Edicion y Artes Graficas segin g 2 o T g% S 3 g > < ]
Grupos Ocupacionales I I I B 3 $28 23
£ 990 9 ES BB, € 2895 35
6 Fg F uwgrFfEtr2 g5 OFB OF
n AE A2 tEWELOE RS AFE aE
[} — (=]
S 8% 85 3392585 BE 822 8%
BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion interna en 97 9 2 26 57 0 0 2 1 0
idiomas
% % % % % % % % % %
(4_3) Inglés - Avanzado de
negociaciéon 79,5 50,2 0,0 60,3 983 0,0 00 502 00 0,0
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 14,7 20,1 50,0 39,7 1,7 00 00 00 00 0,0
(4_1) Inglés - Basico para atencion al
cliente 58 29,7 500 00 00 00 00 498 1000 0,0

Entre los trabajadores del sector, el Inglés avanzado de negociacion es el
idioma mas demandado, siendo esta la principal demanda para los trabajadores
del GO.1 - Directores y Gerentes, del GO.3 - Técnicos y Profesionales de
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Apoyo, del GO.4 Empleados contables y de oficina y del GO.7 — Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccidn.

También se han detectado necesidades de formacién en Inglés medio como
idioma de trabajo entre los trabajadores del GO.2 — Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales, del GO.3 — Técnicos y profesionales de Apoyo y del
GO.4 — Empleados Contables y de Oficina.

El Inglés basico para atencidén al cliente forma parte de las necesidades de
formacidon de los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes, del GO.2 -
Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales, del GO.7 — Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién y del GO.8 -
Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores.
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Tabla 39 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Papel, Edicion y Artes Graficas segiin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna en
temas nuevos o emergentes en el
sector de Industria del Papel, Edicion y
Artes Graficas segliin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion interna en
temas nuevos o emergentes

MF0041_2 - Conduccion de maquinas
de papel y carton

MF0697_3 - Edicion creativa de
imagenes y disefio de elementos
graficos

Sin MF - Nuevas técnicas del sector
MF0483_2 - Impresion con dispositivos
digitales

MF1553_3 - Coordinacion y control del
proceso de fabricacion de papel y
carton

MF0688_2 - Grabado xilografico
MF0239_2 - Operaciones de venta

MF0989_3 - Asesoramiento y gestion
administrativa de productos y servicios
financieros.

MF1789_3 - Direccion de la actividad
empresarial de pequeiios negocios o
microempresas

MF0242_3 - Gestion administrativa del
comercio internacional

Entre los trabajadores del

TOTAL

36

%
24,4
13,5
13,5
10,8
10,8

8,1
8,1

54

2,7

2,7

GO.1- Directores y gerentes

[0}

%
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

19,9
20,0

40,1

20,0

0,0

Grupos Ocupacionales en las empresas
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% % % % % % %
0,0 00 00 00 00 0,0 43,0

1000 00 00 0,0 0,0 0,0 14,2
0,0 00 00 00 00 0,0 23,7
0,0 00 00 00 00 80,0 0,0
0,0 00 00 00 00 0,0 19,0
0,0 249 00 00 00 200 0,0
0,0 50,2 00 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 00 00 00 0,0 0,0 0,0
0,0 00 00 00 0,0 0,0 0,0
0,0 249 00 00 0,0 0,0 0,0

montadores

GO0.9- Ocupaciones
elementales

o

°
5

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

sector con necesidades de formacidon en temas

nuevos o emergentes el tipo de formacion mas demandado, en términos
generales, es el de Conduccion de maquinas de papel y carton (MF0041_2).
Otras necesidades formativas que abarcan a mas del 10% de los trabajadores
con necesidades son la formacidon en Edicidon creativa de imagenes y disefio de
elementos graficos (MF0697_3), en nuevas técnicas propias del sector, en
impresidon con dispositivos digitales (MF0483_2) y en coordinacién y control del
proceso de fabricacion de papel y cartdn (MF1553_3). Otras necesidades de
formacion detectadas, pero de menor volumen de demanda son:
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e Grabado xilografico (MF0688_2).
e MF0239_2 - Operaciones de venta (MF0688_2).

e MF0989_3 - Asesoramiento y gestion administrativa de productos y servicios
financieros (MF0688_2).

e MF1789_3 - Direccion de la actividad empresarial de pequefios negocios o
microempresas (MF0688_2).

e MF0242_3 - Gestidén administrativa del comercio internacional (MF0688_2).

Entre los trabajadores con necesidades de formacidon del sector pertenecientes
al GO.1 — Directores y Gerentes el tipo de formacion mas demandado es el de
Asesoramiento y gestion administrativa de productos y servicios financieros
(MF0989_3), aunque también se han detectado necesidades formativas en
Operaciones de venta (MF0239_2), en Direccion de la actividad empresarial de
pequefos negocios o microempresas (MF1789_3) y en Operaciones de venta
(MF0239_2).

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales sdélo se han detectado necesidades de formacion en Edicidn
creativa de imagenes y disefio de elementos graficos (MF0697_3).

Con respecto a los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo,
existe interés en que reciban formaciéon sobre Operaciones de Venta
(MF0239_2) y, en menor medida, sobre Grabado Xilografico (MF0688_2) vy
Gestion Administrativa del Comercio Internacional (MF0989_3).

La necesidad de formacion sobre Impresion con dispositivos digitales
(MF0483_2) es la mas extendida entre los trabajadores del GO.7 — Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién, si bien también se
han detectado necesidades de formacion en materia de Grabado Xilografico
(MF0688_2).

Entre los trabajadores del GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores, el Grupo Ocupacional con el mayor nimero de trabajadores con
necesidades de formacién interna en temas emergentes, la principal necesidad
de formacién es la relacionada con la Conduccién de maquinas de papel y
carton (MF0041_2). También se han detectado demanda de formacién en
Nuevas técnicas del sector, en Coordinacién y control del proceso de
fabricacion de papel y cartén (MF1553_3) y en Edicidén creativa de imagenes y
disefio de elementos graficos (MF0697_3).
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4.3.6Formacion externa en el sector de Papel, Edicion y Artes
Graficas

Grafico 20 - Porcentaje de trabajadores del sector de Papel, Edicion y Artes Graficas
segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Papel, Edicion y Artes
Graficas segun tipo de formacion externa prioritaria demandada

80% -

61,1

60% 1

40% -

20% -
12,0 11,9

0% -
Formacion técnica Idiomas Informatica Conocimientos nuevos
0 emergentes

Base: Trabajadores del GS3 con necesidades de formacion externa (64 casos).

Entre los trabajadores con necesidades de formacion externa del GS3: Papel,
Edicion y Artes Graficas encontramos que seis de cada diez (61,1%) requieren
formacion técnica, siendo éste el tipo de formacién mas demandado. La
formacion interna en idiomas es el segundo tipo mas requerido y afecta al 15%
de los trabajadores con carencias formativas del sector. La formacién en
informatica afecta al 12% vy la relacionada con los nuevos conocimientos al
11,9%. No se han encontrado trabajadores de este sector con necesidades
formativas externas en habilidades personales o directivas.
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4.3.6.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 40 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Papel, Ediciéon y Artes Graficas seglin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

Necesidades de formacion externa de
habilidades técnicas en el sector de
Industria del Papel, Edicion y Artes
Graficas segin Grupos Ocupacionales

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo
instalaciones y maquinaria, y

GO.4- Empleados contables y
GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion
montadores

GO.1- Directores y gerentes
GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales
de oficina

restauracion, personales,
nroteccion v vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector
primario

GO.8- Operadores de

GO0.9- Ocupaciones

GO.5- Trab. serv.
elementales

BASE: Trabajadores del GS:3 con

necesidades de formacion externa 39 0 23 0 0 0 (1] 13 3 0
técnica

% % % % % % % % % %
MF1678_3 - Control de la produccion en
procesos de preimpresion 80,5 0,0 1000 00 OO0 0,0 0,0 643 00 0,0
MF0201_2 - Materias y productos en
impresion 73 00 00 00 00 00 0,0 0,0 100,0 0,0
MF1351_2 - Encuadernacion industrial
en lineas de rustica y tapa dura 723 00 00 00 00 00 00 214 0,0 0,0
MF0697_3 - Edicion creativa de
imagenes y diseiio de elementos
graficos 49 00 00 00 00 00 00 143 0,0 0,0

El tipo de formacion externa mas requerida en el GS3: Papel Edicién y Artes
Graficas es el de Control de la produccion en procesos de preimpresion
(MF1678_3), en la medida en que es demandado por el 80,5% de los
trabajadores con necesidades de formacidén externa técnica. También se han
detectado necesidades de formacidon externa, con menor volumen de demanda,
en Materias y productos en impresion (MF0201_2), en Encuadernacion
industrial en lineas de rdstica y tapa dura (MF1351_2) y en Edicion creativa de
imagenes y disefio de elementos graficos (MF0697_3).

La formaciéon en Control de la produccidn en procesos de preimpresion
(MF1678_3) afecta a la totalidad de trabajadores del GO.2 - Técnicos vy
Profesionales, Cientificos e Intelectuales con necesidades de formaciéon externa
técnica del Sector.

Entre los trabajadores del GO.7 — Artesanos y Trabajadores Cualificados de la
Industria y la Construccidn la principal demanda de formacién es también para
el Control de la producciéon en los procesos de preimpresion (MF1678_3), pero
también se detectan necesidades de formacidn en Encuadernacién industrial en
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lineas de rustica y tapa dura (MF1351_2) y en Edicidn creativa de imagenes y
disefio de elementos graficos (MF0697_3).

La necesidad de formacion en materias y productos en impresion (MF0201_2)
queda limitada a los trabajadores del GO.8 — Operadores de Instalaciones y
Maquinaria y Montadores.

4.3.6.2 Formacidon en informatica

Tabla 41- Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de Papel,
Edicion y Artes Graficas segiin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

Necesidades de formacion externa en
informatica en el sector de Industria del
Papel, Edicion y Artes Graficas segin
Grupos Ocupacionales

instalaciones y maquinaria, y

montadores

cientificos e intelectuales
o GO.9- Ocupaciones

Industria m. y construccion

proteccion v vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector
GO.8- Operadores de

restauracion, personales,
primario

apoyo
de oficina

GO.5- Trab. serv.
elementales

BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion en informatica

©  GO.1- Directores y gerentes
o GO.2- Téc.y profesionales

o GO.3- Téc.y profesionales de
o GO.4- Empleados contables y
o GO.7-Artesanos y trab. cualif.

o
o
o

o
o

o
o

% % % % % % % %

(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 1000 00 00 0,0 1000 00 OO0 00 00 00

De los ocho trabajadores con necesidades de formacidén externa en informatica
que hemos encontrado en este Grupo Sectorial, la totalidad pertenece al GO.4 -
Empleados Contables y de Oficina y requiere formaciéon en el paquete de
ofimatica Microsoft Office.
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Tabla 42 - Necesidades de formacion externa en

Edicion y Artes Graficas segin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL

Necesidades de formacion externa en
idiomas en el sector de Industria del
Papel, Edicion y Artes Graficas segin
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion externa en 10
idiomas

%
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 100,0

GO.1- Directores y gerentes

o

%
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Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

o

%

GO.3- Téc. y profesionales de

GO.4- Empleados contables y
de oficina

o

%

0,0 0,0 100,0 0,0

restauracion, personales,
pnroteccion v vendedores

GO.5- Trab. serv.

o

%

0,0

= >
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% % %
0,0 0,0 0,0

idiomas en el sector de Papel,

GO0.9- Ocupaciones
elementales

o

°
5

0,0

De los diez trabajadores con necesidades de formacidon externa en idiomas del
sector, la totalidad pertenece al GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo y
necesita formacion en Inglés de nivel medio como idioma de trabajo.

Tabla 43 - Necesidades de formacion externa en temas nuevos o emergentes en el
sector de Papel, Edicion y Artes Graficas segun Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL

Necesidades de formacion externa en
temas nuevos o emergentes en el
sector de Industria del Papel, Edicion y
Artes Graficas segun Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion externa en 8
temas nuevos o emergentes

%

GO.1- Directores y gerentes

o

%

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

o

%

MF0200_2 - Procesos en Artes Graficas 750 00 0,0

MF0689_2 - Grabado calcografico

250 0,0 0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

%
0,0
100,0

GO.4- Empleados contables y
de oficina

o

%
0,0
0,0

restauracion, personales,
nroteccion v vendedores

GO.5- Trab. serv.

o

%
0,0
0,0

En cuanto a las necesidades de formacion externa en
emergentes, se han detectado dos tipos: la formaciéon en
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graficas (MF0200_2), que afecta exclusivamente a trabajadores del GO.8 -
Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores; y la formacion en
Grabado calcografico (MF0689_2), que afecta a trabajadores en el GO.3 -
Técnicos y Profesionales de Apoyo y en el GO7. Artesanos y Trabajadores
Cualificados de la Industria y la Construccién.

4.3.7Formacion interna en el sector de Construcciéon y Suministros

Grafico 21 - Porcentaje de trabajadores del sector de Construccion y Suministros
segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Construccion y Suministros
segun tipo de formacion interna prioritaria demandada

80%
71,4
60% -

40% -

20% A

14,2
5,2
— 2 Le
0% T T T I d T E 4 1
Formacion técnica Idiomas Informatica Conocimientos Habilidades
nuevos o personales o
emergentes directivas
Base: Trabajadores del GS5+6 con necesidades de formacién interna (2.519 casos).

De los trabajadores con necesidades de formacién interna del GS5+6:

Suministros y Construccion siete de cada diez (71,4%) requieren formacion en
habilidades técnicas, siendo éste el tipo de formacién mas solicitado. El
segundo tipo mas demandado es la formacidon en idiomas, requerida por el
14,2% de los trabajadores que presentan carencias formativas. Después nos
encontramos con la formacion en informatica (5,2%), la formaciéon en temas
nuevos o emergentes (1,9%) y la formacion en habilidades personales o
directivas (1,6%).
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Tabla 44 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de

Construccion y Suministros segin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Suministros y Construccion segun Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna técnica

Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en
su sector

MF1360_2 - Prevencion basica de riesgos
laborales en construccion

MF2142_3 - Obras de cimentacion y
estructura en obra civil

MF0816_1 - Operaciones de montaje de
instalaciones eléctricas de baja tension y
dométicas en edificios

Sin MF - Refinerias petroliferas

Sin MF - Nuevos productos y servicios del
sector

MF0639_3 - Proyectos de edificacion
Sin MF - Normativas y leyes del sector

MF0821_2 - Instalaciones eléctricas en
edificios de oficinas, comercios e industrias

MF0239_2 - Operaciones de venta

MF0820_2 - Instalaciones eléctricas en
edificios de viviendas

MF0054_3 - Ensayos microbiologicos

MF0637_1 - Manipulacion de cargas con
puentes-grua y polipastos

MF1156_2 - Montaje de instalaciones
calorificas

MF1157_2 - Mantenimiento de
instalaciones calorificas

MF1926_1 - Labores basicas en montaje de
andamios tubulares

MF0114_2 - Montaje de instalaciones
frigorificas

Sin MF - Nuevas técnicas del sector

MF1747_2 - Normativas e instalaciones de
prevencion de riesgos de incendios y

TOTAL

1.799

%o
29,7
21,4
18,0

52
3,0

1,9
1,4
1,4

1,3
1,0

1,0
0,9

0,9
0,7
0,7
0,5

0,5
0,5

0,4

GO.1- Directores y gerentes

H
W

°
5

16,7
21,4
0,0
4,8
0,0

24
24
24

0,0
2,4

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

4,8
4,8

0,0

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

H
N
o

°
o

0,7
0,0
68,0
0,2
11,6

4,8
5,3
2,9

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,2

0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

140

18,6
17,1
2,9
0,0
0,0

1,5
0,0
5,2

0,0
11,8

0,0
11,9

0,0
2,9
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

o GO.4- Empleados contables y
de oficina

o
o

33,3
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
11,1

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
11,1

0,0

GO.5- Trab. serv.

restauracion, personales,
proteccion y vendedores

o

o
S

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
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%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Suministros y Construccion segun Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna técnica

emergencias
Sin MF - Optica aplicada
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad

MF1328_1 - Manipulacion y movimientos
con transpalés y carretillas de mano

MF0141_2 - Trabajos de albaiiileria

MF1934_2 - Pintura decorativa en
construccion

MF0120_2 - Montaje y mantenimiento de
instalaciones de antenas colectivas e
individuales

MF1191_3 - Gestion y organizacion del
montaje y mantenimiento de las redes
eléctricas subterraneas de alta tension de
segunda y tercera categoria, y centros de
transformacion de interior

MF1220_3 - Implantacion y mantenimiento
de sistemas de control de accesos y
presencia, y de videovigilancia

MF1158_2 - Montaje de instalaciones de
climatizacion y ventilacion-extraccion

MF1886_3 - Desarrollo del plan de
montaje, pruebas y protocolos de las
instalaciones de manutencion, elevacion y
transporte

MF0408_3 - Gestion de la prevencion de
riesgos laborales

MF0972_1 - Limpieza, tratamiento y
mantenimiento de suelos, paredes y techos
en edificios y locales

MF1462_2 - Conduccion racional y
operaciones relacionadas con los servicios
de transporte

MF0871_1 - Tratamiento de soportes para
revestimiento en construccion

MF0599_2 — Montaje y mantenimiento de
sistemas telefonicos con centralitas de baja
capacidad

MF0817_1 - Operaciones de montaje de
instalaciones de telecomunicaciones

TOTAL

1.799

%

0,4
0,3

0,3
0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,2

0,2

0,2

GO.1- Directores y gerentes

H
W

°
55

2,4
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2,4

0,0

2,4

0,0

0,0

2,4

2,4

0,0
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Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

H
N
o

°
5

1,3
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,4

0,0

0,4

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

140

0,0
1,5

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

o GO.4- Empleados contables y
de oficina

o
>

0,0
33,3

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

GO.5- Trab. serv.

restauracion, personales,
proteccion y vendedores

o

o
>

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
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GO.6- Trab. cualif. sector

primario

o

0,0
0,0
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0,0

0,0

0,0

0,0
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00 52
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%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Suministros y Construccion segun Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna técnica

MF0843_3 - Proyectos de instalaciones
solares fotovoltaicas

MF1207_1 - Operaciones auxiliares de
montaje de componentes informaticos
MF1154_1 - Instalacion de tuberias

MF1155_1 - Instalacion y mantenimiento
de sanitarios y elementos de climatizacion

MF0341_3 - Métodos de analisis quimicos
MF1442_3 - Programacion didactica de
acciones formativas para el empleo

MF0235_3 - Gestion administrativa de
Recursos Humanos en las Administraciones
Publicas

MF0238_3 - Gestion de Recursos Humanos

MF0499_3 - Productos, servicios y activos
financieros

MF0727_3 - Operaciones topograficas en
trabajos de agricultura, jardineria y montes

MF0873_1 - Pintura y materiales de
imprimacion y protectores en construccion

MF1916_2 - Organizacion de trabajos de
puesta en obra de encofrados y hormigon
MF1928_2 - Organizacion y supervision del
montaje de andamios tubulares

MF1936_2 - Pintura industrial en
construccion

MF1177_2 - Montaje y mantenimiento de
redes eléctricas aéreas de alta tension

MF1826_3 - Mantenimiento de equipos de
imagen y sonido

MF0607_2 - Montaje de redes de
distribucion de agua y saneamiento

MF0609_2 - Mantenimiento de redes de
distribucion de agua y saneamiento

MF2205_3 - Realizacion de diagndsticos y
propuestas de optimizacién energética en
redes e instalaciones de agua

MF1146_3 - Diseiio de productos de

TOTAL

1.799

%

0,2

0,2
0,2

0,2
0,2

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1
0,1

GO.1- Directores y gerentes

H
W

°
55

0,0

7,1
0,0

0,0
0,0

0,0

24

24

4,8

0,0

0,0

0,0

0,0

24

0,0

0,0

0,0

0,0

2,4
0,0
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Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

H
N
o

°
5

0,7

0,0
0,0

0,0
0,0

0,7

0,0

0,2

0,0

0,4

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

140

0,0

0,0
0,0

0,0
29

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,7

o GO.4- Empleados contables y
de oficina

o
>
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0,0
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0,0
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0,0
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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necesidades de formacion interna técnica

% % % % % % % % % %

estructuras metalicas
MF0210_3 - Iluminacion en el espectaculo
en vivo 01 00 00 0,7 00 0,0 0,0 0,0 00 0,0
MF1413_3 - Control de la sonorizacion en
vivo 01 00 00 15 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
MF0427_2 - Conformado de bloques de
piedra natural o1 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,1 00 0,0
MF1219_3 - Implantacion y mantenimiento
de sistemas domoticos/inméticos 01 24 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
MF1161_3 - Electrotecnia para
instalaciones térmicas 0,1 24 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1166_3 - Planificacion del montaje de
instalaciones de climatizacion y
ventilacion-extraccion 01 00 02 00 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
MF0626_2 - Sistemas de carga y arranque
de vehiculos y circuitos electrotécnicos
basicos 01 00 00 00 00 0,0 0,0 02 00 0,0
Sin MF - Valoracion de fincas o1 o0 04 00 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0
Sin MF - Gestion de proyectos o1 o0 02 00 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0
Sin MF - Otros 20 00 11 193 0,0 0,0 0,0 0,0 00 38

La necesidad de formacidon técnica mas extendida entre los trabajadores del
GS5+6: Suministros y Construccion son las relacionadas con la Prevencion de
riesgos laborales: mientras que el 21,4% de los trabajadores con necesidades
de formacion interna del sector requiere formacidon en Prevencion basica de
riesgos laborales en construccion (MF1360_2), el 29,7% la demanda en
Prevencidn de riesgos laborales relacionados con su actividad.

El siguiente tipo de formacion mdas demandado, éste por el 18%, es el de Obras
de cimentaciéon vy estructura en obra civil (MF2142_3). Después nos
encontramos la formacion en Operaciones de montaje de instalaciones
eléctricas de baja tension y dométicas en edificios (MF0816_1), requerida por
un menor numero de trabajadores (5,2%). Otras necesidades de formacion
detectadas y requeridas por al menos el 1% de los trabajadores del sector
son:
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e Refinerias petroliferas.

e Nuevos productos y servicios del sector.
e Proyectos de edificacién (MF0639_3).

e Normativas y leyes del sector.

e Instalaciones eléctricas en edificios de oficinas, comercios e
industrias (MF0821_2).

e Operaciones de venta (MF0239_2).
e Instalaciones eléctricas en edificios de viviendas (MF0820_2).

Entre las demandas de formacidon para los trabajadores del GO.1 Directores y
Gerentes destacan las ya mencionadas formaciones en Prevencidon de riesgos
laborales por ser las mas extendidas: afectan al 38,1% de los trabajadores con
necesidad de formacién interna técnica de dicho grupo ocupacional. El
siguiente tipo mas demandado es el de Operaciones auxiliares de montaje de
componentes informaticos (MF1207_1), requerido por el 7,1%. Otras
necesidades de formacion detectadas, pero con menor volumen de demanda,
son:

e Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja tensidn
y dométicas en edificios (MF0816_1).

e Montaje de instalaciones frigorificas (MF0114_2).

e Nuevas técnicas del sector.

e Productos, servicios y activos financieros (MF0499_3).
e Nuevos productos y servicios del sector.

® Proyectos de edificaciéon (MF0639_3).

e Normativas y leyes del sector.

e Operaciones de venta (MF0239_2).

e Optica aplicada.

e Montaje de instalaciones de climatizacion y ventilacién-extraccion
(MF1158_2).

e Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3).

e Tratamiento de soportes para revestimiento en construccion
(MF0871_1).
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e Montaje y mantenimiento de sistemas telefénicos con centralitas de
baja capacidad (MF0599_2).

e Gestidn administrativa de Recursos Humanos en las
Administraciones Publicas (MF0235_3).

e Gestion de Recursos Humanos (MF0238_3).
e Pintura industrial en construccion (MF1936_2).

e Realizacién de diagnésticos y propuestas de optimizacion
energética en redes e instalaciones de agua (MF2205_3).

e Implantacién y mantenimiento de sistemas domdticos/inmoéticos
(MF1219_3).

e Electrotecnia para instalaciones térmicas (MF1161_3).

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales, el tipo de formacion mas demandado es el de Obras de
cimentacion y estructura en obra civil (MF2142_3), en la medida en que es
requerido por casi siete de cada diez (68%) trabajadores con necesidades de
formacion interna técnica. Los siguientes mas demandados son: la formacidon
sobre Refinerias petroliferas, requerido por uno de cada diez (11,6%), la
formacion sobre proyectos de edificaciéon (MF0639_3), requerida por el 5,3% vy
la formacion en nuevos productos y servicios del sector, solicitada por el 4,8%
de de los trabajadores afectados por las necesidades de formacion.

Otros tipos de formacién identificados con menor volumen de demanda entre
los trabajadores de este grupo ocupacional son:

e Normativas y leyes del sector.

éptica aplicada.
e Prevencion de riesgos laborales en su sector.
e Proyectos de instalaciones solares fotovoltaicas (MF0843_3).

® Programacion didactica de acciones formativas para el empleo
(MF1442_3).

e Montaje de instalaciones de climatizacion y ventilacién-extraccion
(MF1158_2).

e Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3).

e Operaciones topograficas en trabajos de agricultura, jardineria y
montes (MF0727_3).
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e Valoracion de fincas.

e Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja tensidn
y domoticas en edificios (MF0816_1).

e Nuevas técnicas del sector.
e Gestion de Recursos Humanos (MF0238_3).

e Planificacion del montaje de instalaciones de climatizaciéon vy
ventilacion-extraccién (MF1166_3).

e Gestion de proyectos.

Entre los trabajadores del sector pertenecientes al GO.3 - Técnicos vy
Profesionales de Apoyo, las formaciones mas demandadas vuelven a ser las
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales. Los siguientes tipos mas
demandados son la formacién en Ensayos microbiolégicos (MF0054_3),
solicitada para el 11,9% de los trabajadores con necesidades formativas, la
formacidon en Operaciones de venta (MF0239_2), requerida por el 11,8% vy las
nuevas leyes y normativas del sector, demandada por el 5,2%. Otras
necesidades identificadas para los trabajadores de este grupo ocupacional, pero
con menor demanda son:

e Obras de cimentacién y estructura en obra civil (MF2142_3).
e Montaje de instalaciones calorificas (MF1156_2).

e Métodos de analisis quimicos (MF0341_3).

e Nuevos productos y servicios del sector.

e Montaje de instalaciones de climatizacion y ventilacién-extraccién
(MF1158_2).

e Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).

e Control de la sonorizaciéon en vivo (MF1413_3).

e Disefio de productos de estructuras metalicas (MF1146_3).
e Iluminacidon en el espectaculo en vivo (MF0210_3).

Entre las demandas de formacién para los trabajadores que pertenecen al GO.4
- Empleados Contables y de Oficina encontramos una vez mas la de formacidén
en Prevencion en riesgos laborales. A éste tipo de formacién se afiaden la de
Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), la de Normativas y leyes del sector, la de
Nuevas técnicas del sector y la de Mantenimiento de redes de distribucién de
agua y saneamiento (MF0609_2).
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El tipo de formacidn mas solicitado por los trabajadores del GO.7 - Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construcciéon, como viene siendo
la norma en este Grupo Sectorial, es la formacion en Prevencion de riesgos
laborales (demandada por el 74,9%). El siguiente tipo mas demandado es el de
formacion en Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
tensién y domoticas en edificios (MF0816_1), demandado para el 7,2% de los
trabajadores con necesidades de formacion interna técnica del sector. Otros
tipos de formacion que, dado el elevado tamafio de la base muestral, tienen un
considerable volumen de demanda son la formacidon en Instalaciones eléctricas
en edificios de oficinas, comercios e industrias (MF0821_2), en Instalaciones
eléctricas en edificios de viviendas (MF0820_2), en Manipulacién de cargas con
puentes-grua y polipastos (MF0637_1) y en Mantenimiento de instalaciones
calorificas (MF1157_2). El resto de necesidades de formacion identificadas para
este Grupo Ocupacional, ya con bajo volumen de demanda, son las siguientes:

e Nuevos productos y servicios del sector.
e Montaje de instalaciones calorificas (MF1156_2).
e Labores basicas en montaje de andamios tubulares (MF1926_1).

e Normativas e instalaciones de prevencidén de riesgos de incendios y
emergencias (MF1747_2).

e Montaje de instalaciones frigorificas (MF0114_2).

e Manipulacidon y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1).

e Implantacion y mantenimiento de sistemas de control de accesos y
presencia, y de video vigilancia (MF1220_3).

e Desarrollo del plan de montaje, pruebas y protocolos de las
instalaciones de manutencion, elevacion y transporte (MF1886_3).

e Nuevas técnicas del sector.
e Pintura decorativa en construccién (MF1934_2).

e Montaje y mantenimiento de instalaciones de antenas colectivas e
individuales (MF0120_2).

e Gestion y organizacion del montaje y mantenimiento de las redes
eléctricas subterrdneas de alta tension de segunda y tercera
categoria, y centros de transformacidén de interior. (MF1191_3).

e Limpieza, tratamiento y mantenimiento de suelos, paredes y techos
en edificios y locales (MF0972_1).
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e Operaciones de montaje de instalaciones de telecomunicaciones
(MF0817_1).

e Instalacién de tuberias (MF1154_1).

e Instalacion y mantenimiento de sanitarios y elementos de
climatizaciéon (MF1155_1).

e Trabajos de albafiileria (MF0141_2).
e Gestion de la prevencién de riesgos laborales (MF0408_3)
e Normativas y leyes del sector

e Montaje y mantenimiento de sistemas telefénicos con centralitas de
baja capacidad (MF0599_2).

e Montaje y mantenimiento de redes eléctricas aéreas de alta tension
(MF1177_2)

e Sistemas de carga vy arranque de vehiculos vy circuitos
electrotécnicos basicos (MF0626_2)

e Tratamiento de soportes para revestimiento en construccion
(MF0871_1)

e Pintura y materiales de imprimacion y protectores en construccion
(MF0873_1)

e Organizacion de trabajos de puesta en obra de encofrados vy
hormigén (MF1916_2)

e Organizaciéon y supervision del montaje de andamios tubulares
(MF1928_2)

e Mantenimiento de equipos de imagen y sonido (MF1826_3)

e Montaje de redes de distribucion de agua y saneamiento
(MF0607_2).

e Conformado de bloques de piedra natural (MF0427_2).

El tipo de formacion mas demandado para los trabajadores del GO.8 -
Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores es el de Operaciones
de montaje de instalaciones eléctricas de baja tensidon y domdticas en edificios
(MF0816_1), solicitado para el 57,7% de los trabajadores con necesidades de
formacién interna técnica. En segundo y tercer lugar encontramos la Prevencion
en riesgos laborales, con porcentajes del 20,2% para la especifica del sector y
del 16,8% para la basica en construccion. Con menos volumen de demanda esta
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los

Entre los trabajadores del GO.9 - Ocupaciones elementales el tipo de formacion
mas demandado vuelve a ser la Prevencion en riesgos laborales, solicitada por
el 82,4% de los trabajadores con necesidades de formacion interna técnica. Las
siguientes formaciones mas demandadas son las de conduccion racional y
operaciones relacionadas con los servicios de transporte (MF1462_2), solicitada
por el 4,9% vy la de trabajos de albafileria (MF0141_2) solicitada por el 3,8%.
Las otras dos necesidades de formacién
Ocupacional, ya con menor volumen de demanda son la de Manipulacién de
cargas con puentes-grua y polipastos (MF0637_1) y la de Tratamiento de

soportes para revestimiento en construcciéon (MF0871_1).

4.3.7.2

identificadas

para este Grupo

Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 45 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas

en el sector de Construccion y Suministros segin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades personales y directivas en el
sector de Suministros y Construccion
segun Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna en
habilidades personales y directivas

(2_10) Planificacion y Gestion de
recursos

(2_8) Orientacion al cliente (centrarse
en descubrir y satisfacer las necesidades
del cliente)

(2_6) Influencia y negociacion (habilidad
para influir y convencer a los demas y
alcanzar los objetivos propios)

(2_9) Orientacion al logro - motivacién
(centrarse en conseguir unas metas y
estimular a otros)

(2_1) Comunicacion interpersonal
(Atencion a las preocupaciones del otro y
sensibilidad intercultural)

(2_17) Habilidades de gestion

TOTAL

41

%

45,0

15,0

10,0

10,0

7,5
5,0

GO.1- Directores y gerentes

N
()

%

31,8

13,6

18,2

13,7

0,0
9,1

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

=

0,0

0,0

0,0

100,0

0,0
0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

75,0

25,0

0,0

0,0

0,0
0,0
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de oficina

(¢)}

o
S

39,9

0,0

0,0

0,0

60,1
0,0
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o

o
o

0,0
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0,0
0,0
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BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna en 41
habilidades personales y directivas

N
-
N
(4]
(=)
(=)
(=)
(=)
(=)

% % % % % % % % % %
(2_3) Desarrollo de personas y del
talento (Esfuerzo constante por
conseguir que las personas evolucionen
desarrollando sus talentos en la
empresa) 25 45 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
(2_4) Excelencia y calidad 25 45 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
(2_7) Liderazgo 25 45 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0

En términos generales el tipo de formacion en habilidades personales o
directivas mdas demandado para los trabajadores del GS5+6: Construcciéon vy
Suministros es la formacion en Planificacion y gestién de recursos, solicitado
por el 45% de los trabajadores con necesidades formativas de este tipo en el
sector.

Es en el GO.1 - Directores y Gerentes donde encontramos mas trabajadores con
este tipo de necesidades de formacidn. Los tipos de formacidon mas solicitados
por ellos son el de Planificacién y gestion de recursos, el de Orientacién al
cliente, el de Influencia y negociacion y el de Orientacion al logro -
motivacién. También se han identificado otros tipos de necesidades de
formacidon con bajo volumen de demanda como: Comunicacion interpersonal,
Habilidades de gestidon, Desarrollo de personas y del talento, Excelencia y
calidad y liderazgo.

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales tan sélo se ha identificado un caso que necesitase formacién de
este tipo, en concreto, en Planificacidon y gestién de recursos.

Entre los trabajadores del GO.3 - Técnicos y Profesionales de Apoyo se han
identificado dos necesidades de formacién: en Planificacién y gestion de
recursos y en Influencia y negociacién, contando la primera con un mayor
volumen de demanda que la segunda.

Para los trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina el tipo de
formacion con mas volumen de demanda es la Formacidon en comunicacion
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interpersonal, si bien también se han identificado a trabajadores de este grupo
con necesidades de formacién Planificacién y gestion de recursos.

Tabla 46- Necesidades de formacion

interna en

informatica en el

Construccion y Suministros segin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna en
informatica en el sector de Suministros y
Construccion segiin Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion en informatica

(3_27) Gestion de Bases de Datos
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office)
(3_4) AUTOCAD

(3_39) Murano (Sage: Contaplus,
Nominaplus...)

(3_49) Diseiio grafico / Diseiio 3D (en
general)

(3_20) Excel

(3_28) Desarrollo de Aplicaciones para
dispositivos moviles

(3_8) Informatica (en general)

(3_52) Programas de gestion y
administrativos (sin especificar)

(3_15) Cloud: Herramientas para trabajar
en la nube

(3_51) Programas de facturacion y
contabilidad (sin especificar)

(3_35) Redes sociales para empresas
(3_3) Adobe Photoshop

(3_13) Windows

(3_16) Internet (en general)

(3_21) Word

(3_44) Marketing y venta online

(3_50) Desarrollo de software y de
programacion de aplicaciones

(3_1) Adobe Flash
(3_6) Diseiio y animacion Web

TOTAL

131

%
14,3
13,5

9,5

8,7

7,2
7.1

6,4
6,3

4,0
3,2

3,2
2,4
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6

1,6
0,8
0,8

GO.1- Directores y gerentes

=
[-)}

0,0
25,0
12,5

0,0

0,0
18,8

0,0
0,0

0,0
12,5

0,0
6,3
0,0
0,0
6,3
0,0
6,3

0,0
0,0
0,0

sector

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

H
H

°
o

40,5
0,0
21,4

0,0

0,0
0,0

19,1
4,7

0,0
0,0

9,5
0,0
2,4
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
24
0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

0,0
0,0

53

26,4
15,8

0,0
21,1

0,0
10,5

0,0
5,3
5,3
0,0
0,0
0,0
5,3

0,0
0,0
0,0

GO.4- Empleados contables y

de oficina

21,2

8,6
6,4

0,0
4,2

10,7
0,0

0,0
2,1
0,0
4,2
2,1
43
0,0

0,0
0,0
2,1

GO.5- Trab. serv.

nroteccidon v vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector

restauracion, personales,
primario

o

o9 9o &
o O O

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

o

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

Industria m. y construccion

N  GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

%
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

100,0
0,0
0,0

instalaciones y maquinaria, y

montadores
o GO.9- Ocupaciones

o

oo o &
o O o

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

de

elementales

oo o 8
o O o

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
" s 2 = ~
£ 9,8 8 55 &
g 5§53 § E Sc9 ®E o3
. Sl aEl s |G 5¥Tw 58 T
Necesidades de formacion interna en > 82 9 5, .@23¢ ~5 g8 ¢
informatica en el sector de Suministros y o g% - £ § [ 8% 5> 8
Construccion segun Grupos Ocupacionales g - = & @ 5> ° 5 g B8y §m
2 g8 9 FoFB8Ef, s 25iZs
o RS - wEEEcEe £ oo o¢%
1 1 &= 1 2, 38, & <| v , 8 & , 0
n A2 A s5nELeg N5 amiaE
[} - (<]
& 88 82 8¢B82i8E 85 82E8T
BASE:_TrabaJadores del_ ’GS:5-|:6 con 131 16 44 20 49 0 0 2 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % ©% % % % % % % %
(3_9) Gestion y mantenimiento de Redes 08 63 00 00 00 0,0 0,0 00 00 0,0
(3_11) Mantenimiento de hardware 08 00 00 53 00 0,0 0,0 00 00 0,0
(3_19) Access 08 00 00 00 21 100 00 0,0 00 0,0
(3_40) Office Gestion 08 63 00 00 00 00 00 0,0 00 0,0

Los tipos de formacién interna en habilidades informaticas mas demandados, en
términos generales, por los trabajadores del GS5+6 - Suministros vy
Construccién son la formacién en Gestidon de bases de datos, solicitada por el
14,3% de los trabajadores con este tipo de necesidades de formacién, la
Formacién en ofimatica (paquete de Microsoft Office), requerida por el 13,5%,
la formacion en AUTOCAD, demandada por el 9,5% vy la formacion en MURANO
(Sage, Contaplus, Nominaplus), solicitada por el 8,7%. Mientras que aquellas
cuyo volumen de demanda para el sector podria calificarse de intermedio son
las relacionadas con el Disefio grafico, con la formacién especifica en el uso
Microsoft Excel, con el Desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles, con
la formacidn general en Informatica y con el manejo de Programas
administrativos y de gestidn.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes los tipos de formacion
mas demandados son la formacion en Ofimatica (Office), en Excel, en AUTOCAD
y en Herramientas para trabajar en la nube. Otras necesidades de formacion
identificadas para este grupo ocupacional son:

e Redes sociales para empresas.

e Internet (en general).

e Marketing y venta online.

e Gestion y mantenimiento de Redes.

e Office Gestion.
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Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales los tipos de formacidn mas solicitados son en Gestidon de bases de
datos, en AUTOCAD y en Desarrollo de aplicaciones para dispositivos maviles.
Otras necesidades identificadas pero con bajo volumen de demanda son:

e Programas de facturacién y contabilidad (sin especificar).
e Informatica (en general).

e Adobe Photoshop.

e Adobe Flash.

Entre los trabajadores del GO.3 - Técnicos y Profesionales de Apoyo las
formaciones mas demandadas son la formacion en Disefio grafico y 3D, la
formacidon general en Informatica, la formacidn especifica de Microsoft Excel y
en el manejo de Herramientas para trabajar en la nube. Las necesidades con
bajo volumen de demanda identificadas para este Grupo Ocupacional son:

e Adobe Photoshop.

e Redes sociales para empresas.

e Marketing y venta online.

e Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...).

e Mantenimiento de hardware.

Los tipos de formacion con mas demanda entre los trabajadores del GO.4 -
Empleados Contables y de Oficina son la formacién en Ofimatica (Microsoft
Office), en Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus), en Programas de gestion y
administrativos y en disefio grafico y 3D. Las formaciones con bajo volumen de
demanda identificadas para este grupo son:

e Excel

e Word

e Informatica (en general)

e Windows

e Redes sociales para empresas
e Gestion de Bases de Datos

e AUTOCAD

e Internet (en general)

e Diseflo y animacién Web

e Access
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4.3.7.4 Formacidon en idiomas

Tabla 47 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Construccion
y Suministros segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
g g = £, 2
4] ] ® 5 3
c E bl E % @ w5 3 'g 'g
P Eg 2 § $if8 s3 £
. - 9 o2 o < €9 0 85 o3
Necesidades de formacion interna en 2 %% @ S cg “ 5% BT
s o 99 o R ~E 0l )
idiomas en el sector de Suministros y 2 B¢ 5 8 FaoctE= 2SS 9E 5
Construccion segiin Grupos § 8 s §® g2%3 e> 87 T
Ocupacionales g >0 > 2 586zs5 %€ S22y 38
£ $8 8§ £F2cCsF, £ 285 3®
8 8 u-l-al-g'gl-'g <5 O%3v Ot
4 AF a2 ¢SuElef K8 agf of
[} - =]
@ 88 85 8882585 8 828 8%
BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna en 358 4 206 82 65 0 0 0 1 0
idiomas
% % % % % % % % % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 65,3 75,1 955 354 79 00 00 0,0 0,0 0,0
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 30,7 249 1,5 572 90,5 0,0 00 0,0 0,0 0,0
(4_14) Espanol para extranjeros - Medio
como idioma de trabajo i,7 00 30 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(4_4) Francés - Basico para atencion al
cliente 14 00 00 62 00 00 00 0,0 0,0 0,0
(4_1) Inglés - Basico para atencion al
cliente o6 00 00 13 00 00 OO0 0,0 1000 0,0
(4_11) Chino - Medio como idioma de
trabajo 03 00 00 00 16 00 00 0,0 0,0 0,0

Las formaciones en idiomas mas demandas, en términos generales, por los
trabajadores del GS5+6 - Suministros y Construccidon son el Inglés avanzado
para negociacion, requerido por el 65,3% de los trabajadores con carencias
formativas del sector; y el Inglés medio como idioma de trabajo, solicitado por
el 30,7%. También se han identificado necesidades con bajo volumen de
demanda en Espafol para extranjeros, Francés bdasico para atencion al cliente,
Inglés basico para atencidn al cliente y Chino medio como idioma de trabajo.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes tan sdélo se han
encontrado cuatro casos con necesidades de formacidn en idiomas. Tres de los
cuales demandan formacién en Inglés avanzado de negociacidon, mientras que el
cuarto la solicita en Inglés de nivel medio como idioma de trabajo.

Es el GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales aquel en el
que hay un mayor numero de trabajadores con necesidades de formacidon en
idiomas: solicitando el 95,5% de ellos formacion en Inglés avanzado de
negociacién, el 3% Espafiol para extranjeros de nivel medio y el 1,5% restante
Inglés medio como idioma de trabajo.
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Las formaciones mas demandadas para los trabajadores del GO.3 -Técnicos y
Profesionales de Apoyo son el Inglés medio como idioma de trabajo (solicitado
por el 57,2%) y el Inglés avanzado de negociacidon (requerido por el 35,2%).
También se han detectado necesidades con bajo volumen de demanda en lo que
respecta al Inglés y al Francés basicos para atencién al cliente.

Entre los trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina la principal
necesidad de formacién es en Inglés medio como idioma de trabajo, en la
medida en que afecta al 90,5% de los trabajadores con necesidades formativas
en idiomas. También se han detectado necesidades de formacién en Inglés
avanzado de negociacion y en Chino de nivel medio como idioma de trabajo.

Entre los trabajadores del GO.8 - Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores tan sdlo se ha encontrado a un trabajador con este tipo de
necesidades de formacién, siendo el Inglés basico para atencidén al cliente la
formacidn requerida.

4.3.7.5 Formacidon en temas nuevos o emergentes

Tabla 48 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Construccion y Suministros segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
()] > >
2 ol e 5
£ 23 8 = @ s T
£ s & 8 2f8 3 £
- A2 g o632 o = clo 8> o735
Necesidades de formacion interna en > g 2 5 cg " & g °8 «
temas nuevos o emergentes en el sector g 5T % & 3 % T "—: ~e OE g
de Suministros y Construccion segin § 8E & 3 g3 3 ¢ 5. < G
Grupos Ocupacionales T >0 > § s586:s5 93585¢g 28
£ g8 ¢ £ocEYEs, $2E 855 3=
8 Fg8 F uwWgrFitrFE gq=S30%s OF
n AE a2 YENESOEREGARE
[} — (=]
S 83 85 8¢B88E85828822 83
BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna en 47 3 5 28 3 0 0 2 5 1
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % %

MF2179_3 - Control de la gestion de
polizas y siniestros 50,2 0,0 0,0 853 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

MF1462_2 - Conduccion racional y
operaciones relacionadas con los

servicios de transporte. 09 00 00 OO0 OO0 00 00 0,0 100,0 0,0
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 65 00 600 00 00 00 0,0 0,0 00 0,0
Sin MF - Construcciones ecologicas 65 00 00 OO0 OO0 00 00 1000 0,0 100,0
Sin MF - Programas informaticos

especificos 43 00 00 00 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0969_1 - Técnicas administrativas

basicas de oficina 22 00 00 00 333 00 0,0 0,0 00 0,0
MF0239_2 - Operaciones de venta 22 00 o00 37 00 00 00 0,0 00 0,0
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna en 47 3 5 28 3 (1] (1] 2 5 1
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % %
MF1184_3 - Organizacion y gestion del
montaje de las infraestructuras de
telecomunicacion y de redes de voz y
datos en el entorno de edificios. 22 00 200 00 OO0 00 O, 0,0 00 0,0
MF0836_2 - Montaje de instalaciones
solares fotovoltaicas. 22 00 00 37 00 00 0,0 0,0 00 0,0
MF0224_3 - Administracion de sistemas
gestores de bases de datos 22 00 200 00 OO0 00 O, 0,0 00 0,0
MF1156_2 - Montaje de instalaciones
calorificas 2,2 333 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0
MF1971_3 - Normativa y politica
interna de gestion ambiental de la
organizacion. 2,2 333 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0
Sin MF - Otros 2,2 333 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0
Sin MF - NS 43 00 00 74 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0

Las necesidades de formacion en temas nuevos o emergentes con mayor nivel
de demanda entre los trabajadores del GS5+6 - Suministros y Construcciéon son
la formacion en Control de la gestiéon de pdlizas y siniestros (MF2179_3)
(solicitada por el 50% de los trabajadores con carencias formativas del sector)
y en Conduccidon racional y operaciones relacionadas con los servicios de
transporte (MF1462_2) (requerida por el 10,9%). Con un nivel medio de
demanda encontramos las formaciones en Nuevas técnicas del sector, en
Construcciones ecoldgicas y en Programas informaticos especificos del sector.
Las necesidades formativas con bajo volumen de demanda son las siguientes:

Técnicas administrativas basicas de oficina (MF0969_1).
Operaciones de venta (MF0239_2).

Organizacion y gestiéon del montaje de las infraestructuras de
telecomunicacion y de redes de voz y datos en el entorno de
edificios (MF1184_3).

Montaje de instalaciones solares fotovoltaicas (MF0836_2).
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e Administracion de sistemas gestores de bases de datos
(MF0224_3).

e Montaje de instalaciones calorificas (MF1156_2).

e Normativa vy politica interna de gestion ambiental de Ia
organizacion (MF1971_3).

Las necesidades formativas identificadas para los trabajadores del GO.1 -
Directores y Gerentes son en Montaje de instalaciones calorificas (MF1156_2) y
en Normativa y politica interna de gestion ambiental de la organizacion
(MF1971_3).

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales aunque el tipo de formacidn mas demandado es el que tiene que
ver con las Nuevas técnicas del sector, también se identifican necesidades
formativas en Organizacién y gestion del montaje de las infraestructuras de
telecomunicacién y de redes de voz y datos en el entorno de edificios
(MF1184_3) y en Administracion de sistemas gestores de bases de datos
(MF0224_3).

La formacién en Control de la gestion de pdlizas y siniestros (MF2179_3) es la
mas demandada por los trabajadores del GO.3 - Técnicos y Profesionales de
Apoyo. Grupo que se caracteriza por ser aquel que mas trabajadores con este
tipo de necesidades formativas tiene. También se identifican necesidades con
bajo volumen de demanda en lo que respecta a Operaciones de venta
(MF0239_2) y a Montaje de instalaciones solares fotovoltaicas (MF0836_2).

Entre los trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina tan sélo se
ha encontrado a tres trabajadores con este tipo de necesidades de formacion.
Mientras que dos de ellos solicitan formacién en programas informaticos
especificos de su sector el tercero lo hacia en Técnicas administrativas basicas
de oficina (MF0969_1).

Entre los trabajadores de los Grupos Ocupaciones GO.7 - Artesanos vy
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién y GO.9 -
Ocupaciones elementales la Unica necesidad de formacién de este tipo
identificada es la referida a Construcciones ecoldgicas.

En el GO.8 - Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores, el Unico
tipo de necesidad de formacion identificado es el de Conduccién racional y
operaciones relacionadas con los servicios de transporte (MF1462_2).
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4.3.8Formacion externa en el sector de Construccion y
Suministros

Grafico 22 - Porcentaje de trabajadores del sector de Construccion y Suministros
segun tipo de formacion externa demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Construccion y Suministros

segun tipo de formacion externa prioritaria demandada

60% -
55,6
40% 38,0
20% 1
4,4
I 1,8
[ F |
0% T T T 1
Idiomas Formacion técnica Conocimientos nuevos Informatica
0 emergentes
Base: Trabajadores del GS5+6 con necesidades de formacion externa (569 casos).

El tipo de formacién externa mas demandado por los trabajadores del GS5+6:
Suministros y Construccidon es la relacionada con los idiomas, en la medida en
que este tipo de formacidén externa es considerada como prioritaria para algo
mas de la mitad de los trabajadores con carencias formativas del sector
(55,6%). El segundo tipo mas solicitado es la formacién técnica (38%).
Después nos encontramos con la necesidad de Formaciéon en temas nuevos o
emergentes y en informatica, que tan sélo son requeridas por el 4,4% vy el
1,8% de los trabajadores. Ademds, en este grupo sectorial no se han
encontrado trabajadores con necesidades de formacion externa en habilidades
personales o directivas

**‘k**

**
munidac

e Madria Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




******ﬁ

Comunidad
de Madrid

Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Tabla 49 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el

Construccion y Suministros segin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion externa de
habilidades técnicas en el sector de
Suministros y Construccion segun
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion externa
técnica

MF2142_3 - Obras de cimentacion y
estructura en obra civil

MF1360_2 - Prevencion basica de
riesgos laborales en construccion

MF0239_2 - Operaciones de venta

MFO0820_2 - Instalaciones eléctricas
en edificios de viviendas.

MF0822_2 - Instalaciones eléctricas
automatizadas e instalaciones de
automatismos.

MF1146_3 - Diseiio de productos de
estructuras metalicas

MF0172_2 - Montaje de muebles y
elementos de carpinteria.

Sin MF - Formacion universitaria
MF0873_1 - Pintura y materiales de
imprimacion y protectores en
construccion

MF0120_2 - Montaje y
mantenimiento de instalaciones de
antenas colectivas e individuales
MF0821_2 - Instalaciones eléctricas
en edificios de oficinas, comercios e
industrias.

MFO0885_2 - Instalaciones de
revestimientos de madera y similares
MF0811_2 - Comercializacion
inmobiliaria

MF1158_2 - Montaje de instalaciones
de climatizacion y ventilacion-
extraccion.

MFO0880_1 - Preparacion de equipos y
medios de aplicacion de barnices y
lacas en elementos de carpinteria y
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GO.2- Téc. y profesionales
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0,0
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o
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restauracion, personales,
primario
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%o verticales

Necesidades de formacion externa de
habilidades técnicas en el sector de
Suministros y Construccion segin
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion externa
técnica

mueble

MF0599_2 — Montaje y
mantenimiento de sistemas
telefonicos con centralitas de baja
capacidad

MF0099_2 - Soldadura con arco
eléctrico con electrodos revestidos

MF1402_2 - Montaje de
equipamientos de sonido

MF0854_1 - Operaciones auxiliares
en excavacion y carga

MF1465_2 - Operaciones de recogida
y entrega de mercancias.

Sin MF - NS

MF1325_1 - Operaciones auxiliares
de almacenaje.

MF0637_1 - Manipulacion de cargas
con puentes-graa y polipastos

MF0211_3 - Procesos de luminotecnia
aplicados al espectaculo en vivo

MF1156_2 - Montaje de instalaciones
calorificas

Sin MF - Prevencion de riesgos
laborales en su sector

TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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restauracion, personales,
nroteccidn v vendednrec
GO.6- Trab. cualif. sector
primario

o

o
>
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0,0
0,0
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0,0
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o
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Industria m. y construccion

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

N
Y

°
S

2,8
2,8
0,0
0,0

0,0
0,0

1,4
0,0
0,0
1,4
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instalaciones y maquinaria, y
montadores

(-]

°
S

0,0
0,0
0,0
0,0

25,0
25,0

0,0
12,5
0,0
0,0

0,0

GO.9- Ocupaciones

elementales

N

°
S

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

Los tipos de formacién externa técnica mas demandados, en términos generales
para los trabajadores del GS5+6 Suministros y Construccién son los que tienen
que ver con las Obras de cimentacion y estructura en obra civil (MF2142_3),
solicitado por el 31,9% de los trabajadores con este tipo de necesidades de
formacidon y con la Prevencion basica de riesgos laborales en construccidn
(MF1360_2), requerido por el 20%.

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales el tipo de formacion mas demandado es el
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cimentacién y estructura en obra civil (MF2142_3), requerido por el 73,4%
aquellos que tienen carencias formativas. También se han detectado
necesidades de formacion respecto a Disefio de productos de estructuras
metalicas (MF1146_3) y en Formacion universitaria.

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo las
necesidades de formacion externa mas habituales son la de Prevencidén basica
de riesgos laborales en construcciéon (MF1360_2), la de Obras de cimentacion y
estructura en obra civil (MF2142_3), siendo la demanda entre estos
trabajadores menor que entre los del GO.2, y la de Operaciones de venta
(MF0239_2). Otras necesidades formativas identificadas para este grupo, pero
de menor volumen de demanda, son:

e Comercializacion inmobiliaria (MF0811_2)
e Montaje de equipamientos de sonido (MF1402_2)
e Operaciones auxiliares en excavacién y carga (MF0854_1)

e Procesos de Iluminotecnia aplicados al espectaculo en vivo
(MF0211_3)

Las los tipos de formacion externa con alto volumen de demanda entre los
trabajadores del GO.7 — Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y
la Construcciéon son las relacionadas con la Prevencién basica de riesgos
laborales en construccién (MF1360_2), solicitada por el 23,6%; con las
instalaciones eléctricas en edificios de viviendas (MF0820_2), requeridas por el
15,3%; y con las Instalaciones eléctricas automatizadas e instalaciones de
automatismos (MF0822_2) y el Montaje de muebles y elementos de carpinteria
(MF0172_2), ambas solicitadas por el 9,7%. Otras necesidades formativas
identificadas para este grupo ocupacional, con menor nivel de demanda son:

e Pintura y materiales de imprimacion y protectores en construccion
(MF0873_1).

e Montaje y mantenimiento de instalaciones de antenas colectivas e
individuales (MF0120_2).

e Instalaciones eléctricas en edificios de oficinas, comercios e
industrias (MF0821_2).

e Instalaciones de revestimientos de madera y similares (MF0885_2).

e Montaje de instalaciones de climatizacion y ventilacién-extraccion
(MF1158_2).

e Preparacién de equipos y medios de aplicacion de barnices y lacas
en elementos de carpinteria y mueble (MF0880_1).
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e Obras de cimentacidon y estructura en obra civil (MF2142_3).

e Montaje y mantenimiento de sistemas telefénicos con centralitas de
baja capacidad (MF0599_2).

e Soldadura con arco eléctrico con electrodos revestidos (MF0099_2).
e Operaciones auxiliares de almacenaje (MF1325_1).

e Montaje de instalaciones calorificas (MF1156_2)

e Prevencion de riesgos laborales en su sector

Entre los trabajadores del GS.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores el tipo de formacidn externa mas demandado es el de Instalaciones
eléctricas automatizadas e instalaciones de automatismos (MF0822_2). Si bien
también se han identificado necesidades de formacién respecto a Operaciones
de recogida y entrega de mercancias (MF1465_2) y a Manipulacién de cargas
con puentes-grua y polipastos (MF0637_1).

La formacién externa mas demandada para los trabajadores del GO.9 -
Ocupaciones Elementales es la de Prevencidén basica de riesgos laborales en
construccion (MF1360_2), si bien también se han detectado necesidades
formativas respecto a Montaje de muebles y elementos de carpinteria
(MF0172_2).

4.3.8.2 Formacidon en informatica

Tabla 50 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de
Construccion y Suministros segin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
" g 3 £ %
) 3 ® S 5
t E ] E % aw 5 3 g .g
9 ®% E 1] 28 585 £
; i & 88 o 5 £ 8 ©5 93
Necesidades de formacion externa en ~ @ g a S °a w 5@ g S
informatica en el sector de Suministros y 2 58 % 8 sgc= 78 OE g
Construccion segun Grupos % 2 o ® g ag 3 g > s ]
Ocupacionales £ >0 > 2 38625 Q€ g9 g 23
£ g8 9 £E8 80g @® .i‘._-’m 8S653®
8 8 F m-ghg'gh-g <5 O%T ot
4 A h2 $5u3feE REagdat
[} — (=]
8 83 85 8308585 S5 82283
BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion en informatica Hy 5 . 5 e & & & & .
% % % % % % % % % %
(3_20) Excel 30 o0 00 00 375 00 00 00 00 00
(3_52) Programas de gestion y
administracion 30 o0 00 00 375 00 00 00 00 00
(3_12) Mantenimiento de software 20,0 1000 0,0 1000 OO OO0 OO 00 00 00
(3_39) Murano (Sage: Contaplus,
Nominaplus...) 200 00 OO0 OO0 250 00O OO OO 00 OO0
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Tan sdlo se han encontrado ocho casos de necesidades de formacidén externa en
informatica en este grupo sectorial. La necesidad de formacion identificada
para el GO.1 — Directores y Gerentes y el GO.3 — Técnicos y Profesionales de
Apoyo es respecto al Mantenimiento de software.

Entre los trabajadores del GO.4 — Empleados contables y de oficina las se han
identificado necesidades de formacidn externa en Programas de Gestidon vy
Administracidon y en Excel.

4.3.8.3 Formacidon en idiomas

Tabla 51 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de
Construccion y Suministros segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
>
()] (7)) ~
[ [}
g 838 35 g5 £
£ s g £ 228 3 £
: i & S8 & § E8 8 E£> 83
Necesidades de formacion externa en > g0 8 o 28y TE o8 8
idiomas en el sector de Suministros y § 52 5 g £g95F gs § E 5
Construccion segin Grupos £ i'ﬁ > 3 s"f g3 3 £8ct 8o 80
Ocupacionales ¢ guw g ©oe288cs8 B83Tgcy S
E @99 Wo EG ES8o0 Ff ., £cPalcoE
a I—é I-gm;,:l—sgl-'=<":aogg°=
A8 R o mESSENERATEE
[7] = [7] Q
& 83 83 8298585835822 83%
BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion externa en 317 0 317 O 0 0 0 0 0 0
idiomas
% % % % % % % % % %

(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0

Tan sélo se han detectado necesidades de formacion externa en idiomas para
uno de los Grupos Ocupacionales: el GO.2 - Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales, siendo el tipo de formacién que se demanda para
todos ellos el Inglés avanzado de negociacion.
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4.3.8.4 Formacion en temas nuevos o emergentes

Tabla 52 - Necesidades de formacion externa en temas nuevos o emergentes en el
sector de Construccion y Suministros segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
p < n £ ~
4] ] ® 5 3
£ 838 2 5,5 3% £
£t 2% ¢ 2 <288 S5 =
. i % 82 ¢ 5 £89 ®E 973
Necesidades de formacion externa en >~ 2 s @ o 22 - -2 T8 9
temas nuevos o emergentes en el sector g ©8 %® § 285 T 28 g E g
de Suministros y Construccion segin o :-E : @ o e 2 3 % > - n E] "
Grupos Ocupacionales I - 5_<o5S8:5 $E gegod
= Q9 9 Eg Eg:g EO .0 29 g [T
a -2 F W FE8FE qF og-go:
4 48 92 s5hEgef A8 a5iat
[} - (=]
& 8% 85 83 82585 85 82EC
BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion externa en 25 0 0 24 1 0 0 0 0 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevos productos y servicios del
sector 959 00 00 1000 00 00 00 00 00 0,0
MF0950_2 - Construccion de paginas
web. 41 00 00 00 1000 00 00 00 00 0,0

Con respecto a la formacidn externa en temas nuevos o emergentes resulta
destacable que el grueso de trabajadores que necesitan este tipo de formacion
se encuentra entre los trabajadores del GO.3 -Técnicos y Profesionales de
Apoyo, siendo la formacién que para ellos se demanda la relacionada con
Nuevos productos y servicios del sector. También se ha detectado un caso de
un trabajador del GO.4 — Empleados contables y de oficina para el que se
solicita formacion en Construccién de paginas web (MF0950_2).
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4.3.9Formacion interna en el sector de Comercio (excepto
automocion)

Grafico 23 - Porcentaje de trabajadores del sector de Comercio segun tipo de
formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Comercio segtn tipo de
formacion interna prioritaria demandada

80% -

60% 58,7
40% -
20,6
20%
8,4
L
0% T T T T | I 1
Formacion técnica Informatica Idiomas Habilidades Conocimientos
personales o nuevos o
directivas emergentes

Base: Trabajadores del GS7 con necesidades de formacion interna (2.440 casos).

En el GS7: Comercio el tipo de formacion interna mas demandado es el de
habilidades técnicas, en la medida en que es requerido por mas de la mitad de
los trabajadores con carencias formativas (58,7%). El siguiente tipo mas
demandado es la formacion en informatica, siendo requerido por dos de cada
diez (20,6%). La formacion en idiomas, habilidades personales o directivas y
temas nuevos o emergentes estdn menos demandadas y son requeridas por el
8,4%, el 6,8% y el 5,2% de los trabajadores respectivamente
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Tabla 53 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de

Comercio segiin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Comercio segin Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna técnica

Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en
su sector.

MF0239_2 - Operaciones de venta
MF0132_2 - Motores

MF0240_2 - Operaciones auxiliares a la
venta

MF1462_2 - Conduccion racional y
operaciones relacionadas con los servicios
de transporte.

Sin MF - Nuevos productos y servicios del
sector

MF0296_2 - Acondicionamiento y tecnologia
de la carne

MF1328_1 - Manipulacion y movimientos
con transpalés y carretillas de mano.

MF1329_1 - Atencion basica al cliente

MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas y
comidas rapidas.

MF0235_3 - Gestion administrativa de
Recursos Humanos en las Administraciones
Publicas

Sin MF - La formacion que necesitan la
imparten sus proveedores

MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad

MF0364_2 - Productos farmacéuticos,
dispensacion y utilizacion.

MF0408_3 - Gestion de la prevencion de
riesgos laborales

MF0365_2 - Productos sanitarios y
parafarmacéuticos, dispensacion y
utilizacion.

MF0623_1 - Técnicas basicas de mecanica
Sin MF - Optica aplicada

TOTAL
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11,3
0,0

0,0

0,0
4,7
28,3

0,9
0,0

0,9

0,0

2,8
4,7

0,9
14,1
0,0

0,0
3,8

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

N
=)}

°
5

0,0
15,4
0,0

0,0

0,0
26,9
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

26,9
0,0
0,0

0,0
11,5

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

W
ey
N

o
o

14,9
62,1
0,0

0,0

0,6
0,6
0,9

0,0
4,8

0,0

0,0

2,2
0,0

0,0
0,0
0,0

1,3
1,6

GO.4- Empleados contables y
de oficina

N
(=}
()

o
o

73,2
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
2,4

1,0
0,0

2,0

6,8

1,4
4,1

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

nrateccidan v vandadnrac
GO.6- Trab. cualif. sector

restauracion, personales,
primario

GO.5- Trab. serv.

373

11,2
14,2
0,0

21,2

0,0
7,2
0,0

7,5
3,7

3,7

0,0

0,5
0,0

2,7
0,0
3,7

0,0
0,3

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

o

o
S

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

Industria m. y construccion

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

123

5,7
0,0
79,7

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

1,6

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,8
0,0

instalaciones y maquinaria, y

mantadarac

[y
H
©o

°
o

30,9
0,0
0,0

0,0

35,5
0,0
0,0

2,7
0,0

0,0

0,0
6,8
0,0

GO0.9- Ocupaciones
elementales

Y
Y

°
5

13,6
0,0
0,0

0,0

4,5
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

9,1
45

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0




******ﬁ

Comunidad
de Madrid

Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Comercio segun Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna técnica

MF0504_3 - Escaparatismo comercial

MF0382_3 - Gestion de un gabinete
audioprotésico.

MF2056_3 - Actividades de gestion de
calidad en productos de textil y piel

MF1463_2 - Planificacion del transporte y
relaciones con clientes.

MF0822_2 - Instalaciones eléctricas
automatizadas e instalaciones de
automatismos.

MF0366_2 - Elaboracion de formulas
magistrales, preparados oficinales,
dietéticos y cosméticos.

MF1601_3 - Seguridad alimentaria.

MF1132_3 - Gestion de la maquinaria,
equipos e instalaciones de la explotacion
agricola.

MF0315_2 - Recepcion, almacenaje y
expedicion de productos de la pesca

MF1465_2 - Operaciones de recogida y
entrega de mercancias.

Sin MF - Alérgenos
MF1265_2 - Técnicas de fabricacion
mecanica

MF0788_3 - Organizacion y control del
acondicionado y almacenamiento de
productos quimicos

MF0970_1 - Operaciones basicas de
comunicacion

MF0432_1 - Manipulacion de cargas con
carretillas elevadoras.

MF0241_2 - Informacion y atencioén al
cliente/consumidor/usuario

MF1000_3 - Organizacion comercial
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%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Comercio segun Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna técnica

MF1015_2 - Gestion de operaciones del
almacén

MF1792_2 - Gestion de la prevencion de
riesgos laborales en pequeiios negocios.

MF1060_3 - Cocina creativa y de autor.
MF0402_2 - Control y extincion de incendios

MF0648_1 - Operaciones con equipos
automaticos de fabricacion de productos
ceramicos conformados.

MF0697_3 - Edicion creativa de imagenes y
diseiio de elementos graficos

MF0032_2 - Despiece y tecnologia de la
carne

MF0272_2 - Primeros auxilios.

MF0440_1 - Reparacion de calzado.

Sin MF - Programas informaticos especificos
Sin MF - Normativas y leyes del sector

Sin MF - Nuevas técnicas del sector

MF1115_1 - Servicios basicos de floristeria y
atencion al publico.

MF1705_2 - Transformacion mecanica y
quimica de objetos de vidrio.

MF2047_2 - Engastado de material
gemoldgico

MF1566_2 - Montaje y mantenimiento de
sistemas de produccion audiovisual en
estudios y unidades moviles

MF1573_3 - Gestion y supervision de los
procesos de montaje de los sistemas de
telecomunicacion de red telefénica

MF1824_3 - Mantenimiento de equipos de
telecomunicacion

MF0295_2 - Almacenaje y expedicion de
carne y productos carnicos

MF0316_2 - Acondicionamiento y tecnologia
de pescados

MF0769_3 - Legislacion vitivinicola.

MF1319_1 - Operaciones basicas de corte,
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%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Comercio segun Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna técnica

conformado y soldadura en procesos de
montaje y mantenimiento mecanico

MF1225_1 - Materiales, herramientas,
maquinas y equipos de confeccion
MF0238_3 - Gestion de Recursos Humanos

MF0498_3 - Analisis contable y
presupuestario

MF0969_1 - Técnicas administrativas
basicas de oficina

MF0977_2 - Lengua extranjera profesional
para la gestion administrativa en la relacion
con el cliente.

MF0432_1 - Manipulacion de cargas con
carretillas elevadoras.

MF1325_1 - Operaciones auxiliares de
almacenaje.

MF1926_1 - Labores basicas en montaje de
andamios tubulares

MFO0820_2 - Instalaciones eléctricas en
edificios de viviendas.

MF1978_2 - Montaje de sistemas de
automatizacion industrial.

MF1525_2 - Mantenimiento y reparacion de
instalaciones receptoras y aparatos de gas.

MF1263_2 - Técnicas de montaje, reparacion
y puesta en marcha de sistemas mecanicos

MF0260_2 - Preelaboracion y conservacion
de alimentos

MFO0306_2 - Elaboraciones basicas para
pasteleria-reposteria

MF0033_2 - Operaciones y control de
almacén de productos carnicos

MF0297_2 - Elaboracion de preparados
carnicos

MF0863_2 - Transporte con sistemas de
traccion por cable

MF1360_2 - Prevencion basica de riesgos
laborales en construccion

MF0222_2 - Aplicaciones microinformaticas

TOTAL

(7]

]

c

o

@

o

>

(7]

o

]

i3]

9

£

-

e

(U]
1432 106

% %
0,2 0,0
0,1 0,0
0,1 1,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0
0,1 0,0

137 /291

NECESIDADES DE FORMACION

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

N
=)}

°
55

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

0,9
0,3

0,0

0,0

0,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
03
0,0
03
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

GO.4- Empleados contables y
de oficina

N
(=}
()

o
>

0,0
0,0

0,0

0,3

0,0
0,0
03
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,7
0,0
0,0
0,7

0,7
0,3

nrateccidan v vandadnrac
GO.6- Trab. cualif. sector

restauracion, personales,
primario

GO.5- Trab. serv.

373

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
03
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,3
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

o

o
>

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

Industria m. y construccion

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

123

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
08
0,0
08
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

instalaciones y maquinaria, y

mantadarac

[y
H
©o

°
S

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

GO0.9- Ocupaciones

elementales

Y
Y

°
S

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
2,3
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,3
0,0

0,0
0,0




*******

Comunidad
de Madrid

Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid 138 /291
NECESIDADES DE FORMACION

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

p s 2 = ~

4] ] ® 5 3

c E ] E % T 3 'g £

9 ®e ® © 938 .o B

o 555 £ sc¢S d838 5

o 2§ 2 § st 8 fS88%
Necesidades de formacion interna de ~ 828 4 .pt¢ g of O
habilidades técnicas en el sector de ) g% - Z &E 8 895> 8
Comercio segiin Grupos Ocupacionales £ >0 > ¢ 9 £5°9 § . B8, §3

£ 989 FE=BSTER, fo 85t s

O FEgF WSEStrEE gE0gTOL

n AE a2 sENSIOE REAEEGE

[} — C

® 88 85 8¢82i8E 88283
LEE Rl e el mn 1432 106 26 317 295 373 0 123 149 44
necesidades de formacion interna técnica

% % 9% 9% % % % % % %

MF0954_2 - Reparacion de equipamiento
microinformatico. o1 00 00 00 00 00 00 00 0,7 0,0
MF0114_2 - Montaje de instalaciones
frigorificas. 01 00 00 OO0 00 00 00 00 07 00
MF1877_2 - Instalacion de ascensores y
otros equipos fijos de elevacion y transporte o1 00 00 00 OO o00 OO 08 00 0,0

MF1312_1 - Operaciones auxiliares
elementales en laboratorio y en procesos de
la industria quimica y afines o1 o0 00 OO0 OO0 05 00 00 00 0,

MF2198_3 - Organizar, supervisar y realizar
la calibracion y verificacion de los equipos y

ensayos metrologicos o1 o0 00 06 00 00 00 00 00 0,
MF0078_2 - Preparacion de productos

biocidas y fitosanitarios. o1 00 77 00 00 00 O0 00 00 0,
MF1971_3 - Normativa y politica interna de

gestion ambiental de la organizacion. o1 00 00 03 00 00 OO0 00 0,0 00
Sin MF - Reparacion de teléfonos moviles y

tablets 01 00 00 03 00 00 O0 00 00 0,0
Sin MF - Proteccion de datos o1 o0 00 00 03 00 OO0 00 00 0,
Sin MF - Decoracion de interiores o1 o0 00 00 OO0 03 00 00 00 0,
Sin MF - Planes de negocio o1 o0 00 06 00 00 OO0 OO0 00 0,0
Sin MF - Otros 08 00 00 00 03 00 00 82 0,7 0,0

Los tipos de formacion interna técnica con mas demanda, en términos
generales, entre los trabajadores del GS:7 — Comercio son la formacién en
Prevencién de riesgos laborales en su sector, requerida por una cuarta parte de
los trabajadores con este tipo de necesidades formativas (25,9%), en
Operaciones de venta (MF0239_2), requerida por el 18,5%, en Motores
(MF0132_2), solicitada por el 6,8%, y en Operaciones auxiliares a la venta
(MF0240_2), demandada por el 5,5%. Después encontramos ciertas
formaciones con un nivel intermedio de demanda, en la medida en que son
solicitadas por entre el 4% y el 2% de los trabajadores con necesidades
formativas, siendo éstas:
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Conduccidén racional y operaciones relacionadas con los servicios de
transporte (MF1462_2).

Nuevos productos y servicios del sector.
Acondicionamiento y tecnologia de la carne (MF0296_2).

Manipulaciéon y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1).

Atencidn basica al cliente (MF1329_1).

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes los tipos de formacién
con alto volumen de demanda son la formaciéon en Acondicionamiento vy
tecnologia de la carne (MF0296_2), solicitada por el 28,3%, en gestién de la
prevencion de riesgos laborales (MF0408_3), requerida por el 14,1%, y en
Operaciones de venta (MF0239_2), demandada por el 11,3%. Las formaciones
con nivel intermedio de demanda identificadas son:

Prevencién de riesgos laborales en su sector.
Nuevos productos y servicios del sector
Contabilidad vy fiscalidad (MF0231_3)

Optica aplicada

Recepcion, almacenaje y expediciéon de productos de la pesca
(MF0315_2)

Mientras que aquellas necesidades identificadas con bajo volumen de demanda

son:

Gestion de un gabinete audioprotésico (MF0382_3).
Seguridad alimentaria (MF1601_3).

Organizacion y control del acondicionado y almacenamiento de
productos quimicos (MF0788_3).

Edicion creativa de imagenes y disefio de elementos graficos
(MF0697_3).

Normativas y leyes del sector.
Engastado de material gemoldégico (MF2047_2).
Analisis contable y presupuestario (MF0498_3).

Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1).
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e Productos farmacéuticos, dispensaciéon y utilizacion. (MF0364_2).
e Alérgenos.

e Primeros auxilios (MF0272_2).

e Programas informaticos especificos.

e Almacenaje vy expedicion de <carne vy productos carnicos
(MF0295_2).

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales Cientificos e
Intelectuales los tipos de formacion con mayor volumen de demanda son la
formacion en Nuevos productos y servicios del sector y en Productos
farmacéuticos, dispensacion y utilizacion (MF0364_2), ambos solicitados por el
26,9% de los trabajadores con necesidades formativas. Otros tipos de
formacidon con menor volumen de demanda son:

e Operaciones de venta (MF0239_2)

o Optica aplicada

e Primeros auxilios (MF0272_2).

e Operaciones basicas de comunicacién (MF0970_1)

e Preparacién de productos biocidas y fitosanitarios (MF0078_2).

e Elaboracién de formulas magistrales, preparados oficinales,
dietéticos y cosméticos (MF0366_2).

e Montaje y mantenimiento de sistemas de produccidon audiovisual en
estudios y unidades moviles (MF1566_2).

Entre los trabajadores con necesidad de formacion interna técnica del GO.3 -
Técnicos y Profesionales de Apoyo el tipo de formacion mdas demandado es el
de Operaciones de venta, en la medida en que es requerido por el 62,1% de los
mismos. La formacion en Prevencion de riesgos laborales del sector también
tiene un considerable volumen de demanda entre estos trabajadores, ya que
afecta al 14,9%. Otros tipos de necesidades formativas identificadas para estos
trabajadores, pero con menor volumen de demanda son:

e Atencion basica al cliente (MF1329_1)

Gestion de un gabinete audioprotésico (MF0382_3).
e Optica aplicada

e Organizaciéon comercial (MF1000_3)
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Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1)

Informacion y atencidn al cliente/consumidor/usuario (MF0241_2)
Nuevas técnicas del sector

Mantenimiento de equipos de telecomunicacién (MF1824_3)
Acondicionamiento y tecnologia de la carne (MF0296_2)
Programas informaticos especificos

Gestion y supervision de los procesos de montaje de los sistemas
de telecomunicacién de red telefénica (MF1573_3)

Materiales, herramientas, maquinas y equipos de confeccidn
(MF1225_1)

Nuevos productos y servicios del sector

Montaje y mantenimiento de sistemas de produccion audiovisual en
estudios y unidades moviles (MF1566_2)

Conduccidén racional y operaciones relacionadas con los servicios de
transporte (MF1462_2).

Lengua extranjera profesional para la gestion administrativa en la
relacion con el cliente (MF0977_2).

Organizar, supervisar y realizar la calibracion y verificacién de los
equipos y ensayos metroldgicos (MF2198_3).

Planes de negocio.

Organizacion y control del acondicionado y almacenamiento de
productos quimicos (MF0788_3).

Alérgenos.
Escaparatismo comercial (MF0504_3).
Gestidon de Recursos Humanos (MF0238_3).

Mantenimiento y reparacidon de instalaciones receptoras y aparatos
de gas (MF1525_2).

Preelaboracion y conservacién de alimentos (MF0260_2).

Normativa y politica interna de gestion ambiental de Ia
organizacion (MF1971_3).

Reparacién de teléfonos méviles y tablets.
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La formacion en Prevencion de riesgos laborales es el tipo mas demandado para
los trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina. Otras
necesidades, con volumen medio de demanda, identificadas para este grupo
son la formacién en Gestion administrativa de Recursos Humanos en las
Administraciones Publicas (MF0235_3) y en Contabilidad vy fiscalidad
(MF0231_3). Otras necesidades con bajo nivel de demanda identificadas para
este Grupo Ocupacional son:

e Acondicionamiento y tecnologia de la carne (MF0296_2).
e Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1).

e Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1).

® Manipulacion de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1).

e Gestion de la prevencién de riesgos laborales en pequefios
negocios (MF1792_2).

e Legislacién vitivinicola (MF0769_3).

e Organizacion y control del acondicionado y almacenamiento de
productos quimicos (MF0788_3).

e Recepcién, almacenaje y expedicion de productos de la pesca
(MF0315_2).

e Edicidon creativa de imdagenes y disefio de elementos graficos
(MF0697_3).

e Elaboraciones basicas para pasteleria-reposteria (MF0306_2).
e Transporte con sistemas de traccion por cable (MF0863_2).

e Prevencion bdsica de riesgos laborales en construccidn
(MF1360_2).

e Control y extincion de incendios (MF0402_2).

e Técnicas administrativas basicas de oficina (MF0969_1).
e Operaciones auxiliares de almacenaje (MF1325_1).

e Aplicaciones microinformaticas (MF0222_2).

e Proteccién de datos.

Los tipos de formacion mas demandados para los trabajadores con necesidades
formativas del GO.5 - Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales,
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Proteccidon y Vendedores son los que tienen que ver con Operaciones auxiliares
a la venta (MF0240_2), solicitado por el 21,2%, con Operaciones de venta
(MF0239_2), requerido por el 14,2%, con Prevencién de riesgos laborales en su
sector, demandado por el 11,2%, con Manipulacion y movimientos con
transpalés y carretillas de mano (MF1328_1), solicitado por el 7,5%, y con los
Nuevos productos y servicios del sector, demandado por el 7.2%. Otras
necesidades formativas identificadas para estos trabajadores con un volumen
medio de demanda son:

e Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1).
e Atencion basica al cliente (MF1329_1).

e Productos sanitarios y parafarmacéuticos, dispensacion y utilizacién
(MF0365_2).

e Actividades de gestion de calidad en productos de textil y piel
(MF2056_3).

e Escaparatismo comercial (MF0504_3).
® Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacion (MF0364_2).

e Elaboracién de formulas magistrales, preparados oficinales,
dietéticos y cosméticos (MF0366_2).

e Gestion de la maquinaria, equipos e instalaciones de la explotacidn
agricola (MF1132_3).

e Seguridad alimentaria (MF1601_3).

e Cocina creativa y de autor (MF1060_3).

e Control y extincion de incendios (MF0402_2).

e Alérgenos.

e Operaciones basicas de comunicacién (MF0970_1).

e Operaciones de recogida y entrega de mercancias (MF1465_2).

e Reparaciéon de calzado (MF0440_1).

Mientras que aquellas necesidades identificadas con un bajo volumen de
demanda son:

e Recepcién, almacenaje y expedicion de productos de la pesca
(MF0315_2).

e Despiece y tecnologia de la carne (MF0032_2).
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e Servicios basicos de floristeria y atencién al publico (MF1115_1).

e Gestion de la prevencion de riesgos laborales en pequeios
negocios (MF1792_2).

e Informacion y atencidn al cliente/consumidor/usuario (MF0241_2).
e Primeros auxilios (MF0272_2).

e Almacenaje vy expediciébn de <carne vy productos carnicos
(MF0295_2).

e Operaciones auxiliares elementales en laboratorio y en procesos de
la industria quimica y afines (MF1312_1).

o Optica aplicada.
e Engastado de material gemoldgico (MF2047_2).

e Operaciones basicas de corte, conformado y soldadura en procesos
de montaje y mantenimiento mecanico (MF1319_1).

e Manipulacion de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1).

e Técnicas de montaje, reparacidon y puesta en marcha de sistemas
mecanicos (MF1263_2).

e Decoracidon de interiores.

Entre los trabajadores pertenecientes al GO.7 - Artesanos y Trabajadores
Cualificados de la Industria y la Construccién el tipo de formacion mas
demandado es la formacion en Motores (MF0132_2), en la medida en que es
requerido por el 79,7% de los trabajadores con necesidades formativas. Otras
necesidades identificadas, pero con menor volumen de demanda son:

e Instalaciones eléctricas automatizadas e instalaciones de
automatismos (MF0822_2).

e Prevencion de riesgos laborales en su sector.
e Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1).
e Despiece y tecnologia de la carne (MF0032_2).

e Técnicas de montaje, reparacion y puesta en marcha de sistemas
mecanicos (MF1263_2).

e Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1).

e Montaje de sistemas de automatizacién industrial (MF1978_2).
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e Instalacién de ascensores y otros equipos fijos de elevacién y
transporte (MF1877_2).

La formacién en Conduccién racional y operaciones relacionadas con los
servicios de transporte (MF1462_2) y en Prevencion de riesgos laborales son
los tipos de formacion mas demandados por los trabajadores con necesidades
formativas del GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores,
en la medida en que son requeridos por el 355% vy por el 30,9%
respectivamente. Con un volumen medio de demanda encontramos las
formaciones en Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1) y Técnicas de
Industria del metal (MF1265_2). Ademas, se han identificado las siguientes
necesidades de formacion con bajo volumen de demanda:

e Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1).

e Operaciones de recogida y entrega de mercancias (MF1465_2).
e Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3).
e Sin MF - Normativas y leyes del sector.

e MF1705_2 - Transformacién mecanica y quimica de objetos de
vidrio.

e Sin MF - Alérgenos.

e MF1319_1 - Operaciones basicas de corte, conformado y soldadura
en procesos de montaje y mantenimiento mecanico.

e MF0788_3 - Organizacion y control del acondicionado vy
almacenamiento de productos quimicos.

e MF1926_1 - Labores basicas en montaje de andamios tubulares.

e MF1792_2 - Gestion de la prevencién de riesgos laborales en
pequefios negocios.

e MF1463_2 - Planificacidon del transporte y relaciones con clientes.

e MF0820_2 - Instalaciones eléctricas en edificios de viviendas.

e MF0033_2 - Operaciones y control de almacén de productos
carnicos.

e MF0954_2 - Reparacion de equipamiento microinformatico.

e MFO0114_2 - Montaje de instalaciones frigorificas.
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Entre los trabajadores con este tipo de necesidades formativas pertenecientes
al GO.9 - Ocupaciones elementales la formacién mas requerida es la de
Planificacidén del transporte y relaciones con cliente (MF1463_2), solicitada por
el 38,8%. Otras necesidades formativas identificadas, con un volumen
relativamente alto de demanda son la formacion en Prevencidon de riesgos
laborales, requerida por el 13,6 y la formacién en Gestion de operaciones del
almacén (MF1015_2), demandada por el 11,4%. Las necesidades con bajo nivel
de demanda identificadas para este sector son:

e Manipulacion de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1).
e Acondicionamiento y tecnologia de pescados (MF0316_2).

e Conduccidén racional y operaciones relacionadas con los servicios de
transporte (MF1462_2).

e Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).
e Operaciones auxiliares de almacenaje (MF1325_1).
e Elaboracidon de preparados carnicos (MF0297_2).

4.3.9.2 Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 54 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas
en el sector de Comercio segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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£ g3 Y €8 80o @ .i‘._-’m 26538
8 R8 * m.g.-g'g.-.g <5 O%s ot
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S 88 85 8988585 85 82283
BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna en 167 26 37 17 6 81 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % %
(2_8) Orientacion al cliente (centrarse en
descubrir y satisfacer las necesidades del
cliente) 53,8 23,0 10,8 17,5 66,7 90,1 00 00 00 0,0
(2_12) Trabajo en equipo 175 38 73,0 00 0,0 1,2 00 00 00 0,0
(2_14) Técnicas comerciales 66 00 00 648 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0
(2_15) Formacion técnica 6,0 38 81 11,7 0,0 49 00 00 00 0,0
(2_7) Liderazgo 54 347 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0
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(2_3) Desarrollo de personas y del talento
(Esfuerzo constante por conseguir que las
personas evolucionen desarrollando sus

talentos en la empresa) 30 38 81 59 0,0 00 00 00 00 0,0
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos 3,0 154 00 0,0 16,7 00 00 00 00 0,0
(2_2) Creatividad e innovacion 12 77 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0

(2_6) Influencia y negociacion (habilidad
para influir y convencer a los demas y
alcanzar los objetivos propios) 1,2 38 0,0 0,0 16,7 00 00 00 00 0,0

(2_11) Toma de decisiones e iniciativa i,2 00 00 00 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0

(2_1) Comunicacion interpersonal
(Atencion a las preocupaciones del otro y
sensibilidad intercultural) 06 00 00 00 0,0 1,2 00 00 00 0,0

(2_13) Otros (especificar) 06 39 00 00 0,0 00 o0 00 00 O0,0

En términos generales, los tipos de formacidn interna en habilidades personales
o directivas mas solicitados entre los trabajadores con necesidades formativas
del GS7: Comercio son la formacion en Orientacidon al cliente, solicitada por el
53,8%, y en Trabajo en equipo, requerida por el 17,5%. Con un nivel medio de
demanda encontramos la formacion en Técnicas comerciales, la Formacidn
técnica y el Liderazgo. Otras necesidades formativas, con bajo nivel de
demanda, identificadas para este grupo son:

e Desarrollo de personas y del talento.
e Planificacion y Gestion de recursos.
e Creatividad e innovacion.

e Influencia y negociacion.

e Toma de decisiones e iniciativa.

e Comunicacion interpersonal.

Entre los trabajadores con este tipo de necesidades formativas pertenecientes
al GO.1 - Directores y Gerentes las formaciones mdas demandadas son la
formacion en Liderazgo (34,7%), en Orientacién al cliente (23%) y en
Planificacién y gestidon de recursos (15,4%).

Otros tipos de formacién detectados para este grupo, pero con menor volumen
de demanda son:

e Creatividad e innovacion.
e Trabajo en equipo.
e Formacion técnica.

e Desarrollo de personas y del talento.
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e Influencia y negociacion.

e Técnicas comerciales.

e Toma de decisiones e iniciativa.
e Comunicacién interpersonal.

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales se han identificado cuatro necesidades de formacién: Orientacion
al cliente, Formacién técnica, formacion en Desarrollo de personas y del talento
y formacion en Trabajo en equipo, siendo ésta ultima la mas demandada en la
medida en que es requerida por el 73% de los trabajadores con este tipo de
necesidades formativas.

La formacion en Técnicas comerciales es la mas demandada para los
trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo, en la medida en
que es solicitada para el 64,8%. También se han identificado necesidades de
formacién respecto a la Orientacién al cliente, la Formacion técnica y el
Desarrollo de personas y del talento.

Entre los trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina la
formacion en Orientaciéon al cliente es la mas demandada, si bien también se
han identificado necesidades de formacion en Planificacion y gestion de
recursos y en Influencia y negociacion.

El GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccidn y
Vendedores es el que cuenta con el mayor numero de trabajadores afectados
por las necesidades de formacidon interna en habilidades personales o
directivas. El tipo de formacién mas demandado para ellos, ya que afecta a
nueve de cada diez (90,1%), es la formacidon en Orientacidn al cliente.

4.3.9.3 Formacion en informatica

Tabla 55- Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Comercio
segun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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necesidades de formacion en informatica
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% % % % % % % % % %
(3_20) Excel 40,7 28 8,1 0,0 54,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 190 83 54 10,3 23,4 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_8) Informatica (en general) 84 16,7 0,0 103 44 533 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_6) Diseiio y animacion Web 54 00 73,1 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_4) AUTOCAD 42 84 2,7 27,7 25 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_12) Mantenimiento de software 38 84 00 00 44 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_35) Redes sociales para empresas 26 194 2,7 34 03 6,2 0,0 50,0 00 0,0
(3_17) Tecnologia Web: Intranety
Extranet (redes de empresa a través de
Internet) 22 28 81 138 0,3 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_5) Creacion paginas Web 14 55 0,0 10,3 0,3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
(3_39) Murano (Sage: Contaplus,
Nominaplus...) 14 00 00 00 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_9) Gestion y mantenimiento de Redes i0 00 00 00 1,4 0,0 0,0 0,0 00 0,0
(3_19) Access 10 28 00 00 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_40) Office Gestion 10 00 00 00 14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_50) Desarrollo de software y de
programacion de aplicaciones 10 00 00 00 1,4 0,0 0,0 0,0 00 0,0
(3_3) Adobe Photoshop 08 00 00 103 0,0 3,1 00 0,0 0,0 0,0
(3_30) Community Manager 08 83 00 0,0 0,0 3,1 0,0 0,0 00 0,0
(3_44) Marketing y venta online 08 83 00 34 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_47) Dispositivos de gestion
farmacéutica (Farmsoft, etc) 08 00 00 00 00 12,5 0,0 0,0 00 0,0
(3_28) Desarrollo de Aplicaciones para
dispositivos moviles 06 28 00 00 05 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_52) Programas de gestion y
administrativos (sin especificar) 06 00 00 00 05 3,1 00 0,0 00 0,0
(3_11) Mantenimiento de hardware o4 00 00 00 0,3 00 0,0 500 00 0,0
(3_49) Diseiio grafico / Diseiio 3D (en
general) 04 00 00 69 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_51) Programas de facturacion y
contabilidad (sin especificar) o4 28 00 00 0,3 00 0,0 0,0 00 0,0
No sabe/no puede concretar o4 00 00 00 0,0 6,2 0,0 0,0 00 0,0
(3_15) Cloud: Herramientas para
trabajar en la nube 02 28 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_16) Internet (en general) 02 00 00 00 0,3 00 0,0 0,0 00 0,0
(3_27) Gestion de Bases de Datos 02 00 00 00 0,3 0,0 0,0 0,0 00 0,0
(3_31) Facebook 02 00 00 00 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_42) WinSuite (Sistema Red de la
Seguridad Social) 02 00 00 35 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

De entre todas las necesidades de formacion interna en informatica
identificadas para los trabajadores del GS7: Comercio, las que destacan por
contar con un alto volumen de demanda son las relacionadas con el manejo de
Excel y del paquete de Microsoft Office: mientras que cuatro de cada diez
trabajadores del sector afectados por este tipo de necesidades de formacion
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(40,7%) requieren la primera, casi dos de cada diez solicitan la segunda
(19%).

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes los tipos de formacidn
con mayor volumen de demanda son la formacién en Redes sociales para
empresas, solicitada por el 19,4%, y la formacion en Informatica general,
requerida por el 16,7%. Las necesidades con nivel medio de demanda son:

e AUTOCAD.

e Mantenimiento de software.
e Ofimatica (Microsoft Office).
e Community Manager.

e Marketing y venta online.

e Creacion paginas Web.

Mientras que aquellas que tienen un bajo nivel de demanda son:

e Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a través de
Internet).

e Access.

e Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos moviles.

e Programas de facturacién y contabilidad (sin especificar).
e Cloud: Herramientas para trabajar en la nube.

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales Cientificos e
Intelectuales, el tipo de formacién mas demandado (por el 73,1%) es la
formacion en Disefio y animacién web. Otras necesidades identificadas para
este grupo, pero con menor volumen de demanda son la formacién en Excel, en
Tecnologia web (intranet y extranet), en Microsoft Office, en Redes sociales
para empresas y en Autocad.

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y profesionales de apoyo el tipo de
formacion mas requerido es la formacion en AUTOCAD. También se han
encontrado necesidades formativas en Tecnologia web (Intranet y Extranet), en
Microsoft Office, en Informatica general, en Creacidén de paginas web, en Adobe
Photoshop, en Diseio Grafico y 3D, en Win Suite, en Redes Sociales para
empresas y en Marketing y venta online.

El GO.4 — Empleados Contables y de Oficina es el Grupo Ocupacional en el que
encontramos el mayor numero de trabajadores con necesidades de formacion
interna en informatica. La mitad de estos trabajadores (54,9%) requiere
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formacion especifica de Excel, mientras que dos de cada diez (23,4%) la
requiere en el Paquete de Microsoft Office, siendo estos dos tipos de formacion
los que mas demanda tienen en este Grupo Ocupacional. También se han
identificado necesidades de formacion de bajo volumen de demanda en:

e Informatica (en general).

e Mantenimiento de software.

e AUTOCAD.

e Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...).

e Gestion y mantenimiento de Redes.

e Office Gestidn.

e Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones.
e Access.

e Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos moviles.

e Programas de gestidén y administrativos (sin especificar).

e Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a través de
Internet).

e Creacion paginas Web.

e Redes sociales para empresas.

e Programas de facturacién y contabilidad (sin especificar).
e Mantenimiento de hardware.

e Internet (en general).

e Gestion de Bases de Datos.

e Facebook.

Entre los trabajadores del GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracion,
Personales, Proteccion y Vendedores la formacién en Informatica general es la
mas demandada, pues es requerido por el 53,3% de los trabajadores con
necesidades de formacién en informatica. También se han detectado
necesidades de formacidn en Dispositivos de gestion farmacéutica, en el
paquete de Microsoft Office, en Tecnologia web (intranet y extranet), en Redes
sociales para empresas, en Programas de gestion y administracién, en Adobe
Photoshop y en Community Manager.

Tan sélo se han encontrado a dos trabajadores del GO.7 — Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccidn con necesidades de
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formacion interna en informatica, siendo la formacién en Redes sociales para
empresas y en Mantenimiento de hardware las necesidades formativas
identificadas.

En el caso el GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores
s6lo se ha identificado a un trabajador cuya necesidad de formacién estaba
relacionada con la Creacidén de paginas web.

4.3.9.4 Formacidon en idiomas

Tabla 56 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Comercio
segun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

Necesidades de formacion interna en
idiomas en el sector de Comercio segun
Grupos Ocupacionales

GO.3- Téc. y profesionales de
Industria m. y construccion

GO.8- Operadores de
instalaciones y maquinaria, y

GO.1- Directores y gerentes
GO.2- Téc. y profesionales
GO.4- Empleados contables y
de oficina

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
montadores

cientificos e intelectuales
GO.6- Trab. cualif. sector

proteccion y vendedores
primario

restauracion, personales,
GO0.9- Ocupaciones

GO.5- Trab. serv.
elementales

BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna en 205
idiomas
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% % % % % % % % % %

(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 65,5 250 0,0 770 46,6 640 00 00 0,0 100,0

(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 55,8 56,2 25,0 70,0 43,4 40 00 00 00 0,0
(4_1) Inglés - Basico para atencion al

cliente 83 62 00 38 100 320 00 00 00 00
No sabe/no puede concretar 15 00 750 00 0,0 00 00 00 00 0,0
(4_14) Espaiol para extranjeros - Medio

como idioma de trabajo 10 125 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0

Las formaciones internas en idiomas mas demandas, en términos generales, por
los trabajadores del GS7: Comercio son la formacion en Inglés de nivel medio
como idioma de trabajo, requerida por el 65,5% de los trabajadores del sector
con necesidades de formacién en idiomas; y la formacidon en Inglés avanzado
de negociacidn, solicitada por el 55,8%. También se han detectado necesidades
de formacién con menor volumen de demanda con respecto al Inglés basico
para atencidén al cliente y el Espafiol para extranjeros de nivel medio.

Algo mas de la mitad de los trabajadores con necesidad de formacion en
idiomas del GO.1 — Directores y Gerentes (56,2%) requieren formacién en
Inglés avanzado de negociacién, siendo éste el tipo de formacion mas
demandado por este grupo. Una cuarta parte (25%) solicita formarse en Inglés
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de nivel medio como idioma de trabajo. También se han detectado necesidades
de formacidén en Espafiol para extranjeros y en Inglés basico para atencion al
cliente.

Tanto en el GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo como en el GO.4 -
Empleados Contables y de Oficina los idiomas mas solicitados son el Inglés
medio como idioma de trabajo y el Inglés avanzado de negociacion, si bien
existe en ambos grupos un pequeno porcentaje de trabajadores que demandan
formacion en Inglés basico para atencion al cliente.

Entre los trabajadores del GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracidn,
Personales, Proteccidon y Vendedores el Inglés medio como idioma de trabajo es
el mas solicitado, pero también es el grupo ocupacional en el que mayor de
manda de Inglés basico para atencidn al cliente encontramos.

4.3.9.5 Formacion en temas nuevos o emergentes

Tabla 57 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Comercio segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna en 127 10 21 14 26 44 0 5 1 6
temas nuevos o emergentes

% % % % % % % % % %

Sin MF - Nuevas técnicas del sector 18,9 20,1 33,5 429 7,7 45 0,0 100,0 00 0,0
MF0239_2 - Operaciones de venta 126 200 95 143 00 22,7 0,0 0,0 00 0,0
MF0364_2 - Productos farmacéuticos,
dispensacion y utilizacion. 11,0 10,0 33,2 00 38 11,4 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0969_1 - Técnicas administrativas
basicas de oficina 95 00 00 0,0 463 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Sin MF - Nuevos productos y servicios
del sector 94 200 0,0 357 00 114 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1325_1 - Operaciones auxiliares de
almacenaje 48 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

MF0365_2 - Productos sanitarios y

parafarmacéuticos, dispensacion y

utilizacion 4,7 10,0 47 00 00 91 0,0 0,0 0
MF1791_3 - Gestion administrativa y

econdmico-financiera de pequeiios

negocios o microempresas 39 00 00 00 O0 114 0,0 0,0 0

0 0,0

~

0 0,0

~
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna en 127 10 21 14 26 44 (1] 5 1 6
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % %
MF0240_2 - Operaciones auxiliares a la
venta 39 00 00 00 00 114 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1795_2 - Gestion de la captacion de
clientela en la actividad de mediacion
de seguros y reaseguros 331 00 00 00 0,0 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0964_3 - Desarrollo de elementos
software para gestion de sistemas 331 00 190 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Sin MF - Programas informaticos
especificos 331 00 00 0,0 153 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 24 00 00 0,0 11,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1009_3 - Negociacion y compraventa
internacional i6 00 00 00 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0954_2 - Reparacion de
equipamiento microinformatico 1,6 2000 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0
Sin MF - Alérgenos 16 00 00 00 00 45 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0238_3 - Gestion de Recursos
Humanos 08 00 00 00 38 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0499_3 - Productos, servicios y
activos financieros 08 00 00 00 38 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF2177_3 - Gestion y coordinacion de
los canales de distribucion de seguros 08 00 00 00 3,8 00 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0224_3 - Administracion de sistemas
gestores de bases de datos 08 00 00 00 3,8 00 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1278_3 - Redes y sistemas de
distribucion de fluidos 08 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales
en su sector 08 00 00 71 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Las necesidades de formacion en temas nuevos o emergentes mas extendidas,
en términos generales, entre los trabajadores del GS:7 — Comercio son las que
tienen que ver con las Nuevas técnicas del sector, con las Operaciones de
venta (MF0239_2), con los Productos farmacéuticos su dispensacién vy
utilizacion (MF0364_2), con las Técnicas administrativas basicas de oficina
(MF0969_1) y con los Nuevos productos y servicios del sector.
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Entre los trabajadores del GO1 — Directores y Gerentes los tipos de formacion
mas demandados son la formacién en Nuevas técnicas del sector, en
Operaciones de venta (MF0239_2), en Nuevos productos y servicios del sector y
en Reparacién de equipamiento microinformatico (MF0954_2). Si bien, también
se han detectado necesidades de formacién en Productos farmacéuticos,
dispensacion y utilizacion (MF0364_2) vy en Productos sanitarios vy
parafarmacéuticos, dispensacion y utilizacion (MF0365_2).

Entre los trabajadores del GO2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales las formaciones con mayor volumen de demanda son las que
tienen que ver con las nuevas técnicas del sector y con la dispensacién y
utilizacion de productos farmacéuticos (MF0364_2). También se han
identificado necesidades formativas, de menor volumen de demanda, en lo que
respecta a desarrollo de elementos software para gestion de sistemas
(MF0964_3), operaciones de venta (MF0239_2) y dispensacién y utilizacion de
productos sanitarios y parafarmacéuticos (MF0365_2).

Entre los trabajadores del GO4 — Empleados Contables y de Oficina el tipo de
formacion mas demandado es el de Técnicas administrativas basicas de oficina
(MF0969_1), requerido por el 46,3% de los trabajadores con necesidades
formativas en temas nuevos o emergentes. También se han detectado
necesidades formativas en lo que respecta a Programas informaticos
especificos, Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), Nuevas técnicas del sector,
Dispensacion y utilizacién de productos farmacéuticos (MF0364_2), Gestidon de
Recursos Humanos (MF0238_3), Productos, servicios y activos financieros
(MF0499_3), Gestion y coordinacién de los canales de distribucién de seguros
(MF2177_3) y Administracion de sistemas gestores de bases de datos
(MF0224_3).

Entre los trabajadores del GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracion,
Personales, Proteccién y Vendedores, el grupo ocupacional con mas
trabajadores con este tipo de necesidades formativas, la formacién mas
demandada es la de Operaciones de venta (MF0239_2). También se han
identificado necesidades formativas con un volumen intermedio de demanda en
lo que respecta a:

e Dispensacion y utilizacion de productos farmacéuticos (MF0364_2).
e Nuevos productos y servicios del sector.

e Gestion administrativa y econdmico-financiera de pequenos
negocios o microempresas (MF1791_3).

e Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2).
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® Productos sanitarios y parafarmacéuticos, dispensacion y utilizacion
(MF0365_2).

e Gestion de la captacidon de clientela en la actividad de mediacion de
seguros y reaseguros (MF1795_2).

Asimismo, se han identificado las siguientes necesidades formativas con bajo
volumen de demanda:

e Nuevas técnicas del sector.
e Negociacién y compraventa internacional (MF1009_3).
e Alérgenos.

Entre los trabajadores del GO.7 — Artesanos y trabajadores cualificados de la
Industria y la Construccidon sélo se han identificado necesidades de formacion
en lo que respecta a Nuevas técnicas del sector.

Entre los trabajadores del GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores soélo se han identificado necesidades de formacion en Redes y
Sistemas de distribucion de fluidos (MF1278_3).

Entre los trabajadores del GO9 - Ocupaciones elementales sélo se han
encontrado necesidades de formacion en lo que respecta a Operaciones
auxiliares de almacenaje (MF1325_1).
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4.3.10 Formacion externa en el sector de Comercio (excepto
automocion)

Grafico 24 - Porcentaje de trabajadores del sector de Comercio segun tipo de
formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Comercio segtn tipo de
formacion externa prioritaria demandada
100% -
86,8
80% -
60% -
40% -
20% A
4,4 3,2 2,9 2,3
0 | 1 | i | i | i
% T T T T 1
Formacion técnica Informatica Habilidades Conocimientos Idiomas
personales o nuevos o
directivas emergentes
Base: Trabajadores del GS7 con necesidades de formacion externa (341 casos).

La gran mayoria de trabajadores con necesidades de formacidon externa del
GS7: Comercio (86,8%) demandan formacién en habilidades técnicas. El 4,4%
lo hacen en habilidades informaticas, el 3,2% en habilidades personales o
directivas, el 2,9% en temas nuevos o emergentes y el 2,3% en idiomas.
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Tabla 58 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Comercio segiin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion externa de
habilidades técnicas en el sector de
Comercio segin Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion externa
técnica

MF0623_1 - Técnicas basicas de
mecanica

MF0240_2 - Operaciones auxiliares a la
venta

MF0239_2 - Operaciones de venta

MF2143_3 - Movimiento de tierras en
obra civil

MF0364_2 - Productos farmacéuticos,
dispensacion y utilizacion

Sin MF - Nuevos productos y servicios
del sector

MF0366_2 - Elaboracion de formulas
magistrales, preparados oficinales,
dietéticos y cosméticos

MF0079_2 - Aplicacion de medios y
productos para el control de plagas
MF1778_3 - Supervision y ejecucion de
operaciones de acabado y presentacion
de productos de pasteleria

MF0242_3 - Gestion administrativa del
comercio internacional

MF1329_1 - Atencion basica al cliente

MF1462_2 - Conduccion racional y
operaciones relacionadas con los
servicios de transporte

MF0154_2 - Tratamientos superficiales
sobre productos de vidrio

MF1354_3 - Materiales en
encuadernacion artistica

MF0032_2 - Despiece y tecnologia de la
carne
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TOTAL

296

%

66,2

9,8
54

31
2,7

2,0

1,7
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1,3
1,0
1,0
1,0
1,0
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0,7

GO.1- Directores y gerentes
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion externa 296 0 0 0 6 70 5 197 18 (1]
técnica
% % % % % % % % % %
MF1325_1 - Operaciones auxiliares de
almacenaje 03 00 00 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

MF0821_2 - Instalaciones eléctricas en
edificios de oficinas, comercios e
industrias 03 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 55 0,0

MF1977_2 - Mantenimiento de pequefiios
aparatos electrodomésticos y

herramientas eléctricas 03 00 00 0,0 16,7 00 0,0 0,0 00 0,0
MF0306_2 - Elaboraciones basicas para

pasteleria-reposteria 03 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
MF0432_1 - Manipulacion de cargas con

carretillas elevadoras 03 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 55 0,0

MF0365_2 - Productos sanitarios y
parafarmacéuticos, dispensacion y

utilizacion 03 00 00 00 0,0 14 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1465_2 - Operaciones de recogida y
entrega de mercancias 03 00 00 00 0,0 00 00 0,0 55 0,0

La necesidad de formacidn externa técnica que mas afecta, en términos
generales, a los trabajadores del GS7: Comercio es la relacionada con las
Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1), en la medida en que es requerida
por el 66,2% de los trabajadores del sector con necesidades de formacion
externa técnica. Las siguientes mas demandadas son la formacién en
Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2), solicitada por el 9,8% vy la
formacion en Operaciones de venta (MF0239_2), solicitadas por el 5,4%.

Entre los trabajadores del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina el tipo de
formacién mas demandado es el de Gestion administrativa del comercio
internacional (MF0242_3). También se han detectado necesidades formativas
con menor volumen de demanda en Atencién basica al cliente (MF1329_1), en
Operaciones auxiliares de almacenaje (MF1325_1) y en Mantenimiento de
pequenos aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas (MF1977_2).

Entre los trabajadores del GO.5 - Trabajadores de Servicios, Restauracion,
Personales, Proteccién y Vendedores las formaciones con mayor volumen de
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demanda son la de Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2), solicitada por
el 41,5%, y la de Operaciones de venta (MF0239_2), requerida por el 22,8%.
También se han detectado necesidades de formacién con menor volumen de
demanda en:

e Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacion. (MF0364_2).
e Nuevos productos y servicios del sector.

e Elaboracién de formulas magistrales, preparados oficinales,
dietéticos y cosméticos (MF0366_2).

e Supervisidn y ejecucion de operaciones de acabado y presentacidn
de productos de pasteleria (MF1778_3).

e Atencion basica al cliente (MF1329_1).
e Materiales en encuadernacion artistica (MF1354_3).
e Despiece y tecnologia de la carne (MF0032_2).

e Productos sanitarios y parafarmacéuticos, dispensacion vy
utilizacion. (MF0365_2).

La necesidad de formacién en Aplicacién de medios y productos para el control
de plagas (MF0079_2) es la Unica demandada por los trabajadores del GO.6 -
Trabajadores Cualificados del Sector Primario.

El GO.7 - Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la
Construccién es el que cuenta con mas trabajadores con necesidades de
formacion externa técnica en el sector, siendo la formacién en Técnicas basicas
de mecanica (MF0623_1) la mas solicitada por ellos (99,5%). También se ha
identificado en este grupo necesidad de formacién, con bajo volumen de
demanda, en Elaboraciones bdasicas para pasteleria-reposteria (MF0306_2).

Entre los trabajadores del GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores el tipo de formacidn mas demandado es el de formaciéon en
Movimiento de tierras en obra civil (MF2143_3). También se han identificado
necesidades de formacion, con un volumen medio de demanda, en Conduccién
racional y operaciones relacionadas con los servicios de transporte (MF1462_2)
y en Tratamientos superficiales sobre productos de vidrio (MF0154_2). Otros
tipos de necesidades de formacidn identificados para este Grupo Ocupacional,
pero con un bajo volumen de demanda, son la formaciéon en Instalaciones
eléctricas en edificios de oficinas, comercios e industrias (MF0821_2), en
Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1) y en Operaciones
de recogida y entrega de mercancias (MF1465_2).
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4.3.10.2 Formacién en habilidades personales o directivas

Tabla 59 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas
en el sector de Comercio segiin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 2 £, 2
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BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion externa en 11 0 0 0 1 10 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % %
(2_8) Orientacion al cliente (centrarse
en descubrir y satisfacer las necesidades
del cliente) 545 00 00 00 00 600 00 00 00 00
(2_10) Planificacion y Gestion de
recursos 34 00 00 OO0 00 400 00 00 00 0,0
(2_12) Trabajo en equipo 91 00 00 0,0 1000 00 00 00 00 00

La formacion externa en Orientacion al cliente es la mas requerida en el GS7 —
Comercio, si bien también se han identificado necesidades formativas en lo que
respecta a la Planificacién y gestiéon de recursos y al Trabajo en equipo.
Mientras que éste Ultimo tipo de formacidon soélo se ha identificado para un
trabajador del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina, la formacién en
Orientacidon al cliente es la mdas requerida por los trabajadores del GO.5 -
Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién y Vendedores.
Grupo para el que también se han identificado necesidades formativas, con
menor volumen de demanda, en Planificacion y gestion de recursos.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




*******

Comunidad
de Madrid

Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid 162 /291
NECESIDADES DE FORMACION

4.3.10.3 Formacidon en informatica

Tabla 60 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de
Comercio segun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 2 £, 2
S = 0 9 N 855 &
g 53 8§ E SS g BE o3
. . o &6 3 8 5T » 58 ST
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BASE:_TrabaJadores del_ ,GS:7 con 15 0 0 0 8 7 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % %
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 53,5 0,0 0,0 0,0 100,0 00 00 00 00 00
(3_35) Redes sociales para empresas 199 00 00 00 00 429 0,0 0,0 00 0,0
(3_47) Dispositivos de gestion
farmacéutica (Farmasoft, etc) 199 00 00 00 00 429 0,0 0,0 00 0,0
(3_5) Creacion paginas Web 66 00 00 00 00 143 00 00 00 0,0

La necesidad de formacidén externa en el paquete de Microsoft Office es la mas
extendida, en términos generales, entre los trabajadores del GS7 — Comercio.
Con algo menos de volumen de demanda encontramos las formaciones en
Redes sociales para empresas y en Dispositivos de gestién farmacéutica.
Mientras que la menos demandada es la formacion en creacidon de paginas.

La necesidad de formacién en Office es la Unica identificada para los
trabajadores del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina.

Entre los trabajadores del GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracion,
Personales, Proteccion y Vendedores las formaciones mas solicitadas son la
formacidn en Redes sociales para empresas y la formacidén en Dispositivos de
gestion farmacéutica. También se han identificado necesidades formativas en
Creacidn de paginas web, pero con un menor volumen de demanda.
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4.3.10.4 Formacidon en idiomas

Tabla 61 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Comercio
segun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
q g = £.0%
4] ® S 3
c E ] E % @ a5 3 'g 'g
£ 2m ¢ 2 s£8 S5 £
9 o2 o < €S o 85 03
- e 2 9% @ ) °og 5% vsE |,
Necesidades de formacion externa en > 89 @ = R ~5 98 ¢
idiomas en el sector de Comercio segiin o g% 2 s £ § g 8% 5> &
Grupos Ocupacionales % 0 > 3 “eos Y E- 8%, 8
(7] J9 ¢ n-m-ﬁ:Q:-ﬁ %E 5:9%2
= QO v E: Eg:g EO £ .0 =] o %
a 2 F wg FE8 FE <;Og'gos
n A4E A% <5 hELSE N3 @SEqE
[7)] —
& 88 82 8¢ 82E85 85 82EST
BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion externa en 8 2 0 2 4 0 0 (1] (1] 0
idiomas
% % % % % % % % % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 500 00 OO0 00 1000 00 00 00 0,0 0,0
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 250 00 00 1000 OO0 00 OO 00 00 0,0
(4_14) Espaiol para extranjeros -
Medio como idioma de trabajo 25,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0

Entre los trabajadores del GS7 — Comercio se han identificado necesidades de
formacion externa en Inglés avanzado de negociacidon, en Inglés medio como
idioma de trabajo y en Espafiol para extranjeros de nivel medio.

Para el GO.1 — Directores y Gerentes se han identificado a dos trabajadores con
necesidades de formacion en Espafiol para extranjeros. En el GO3 — Técnicos y
Profesionales de Apoyo se han identificado también a dos trabajadores con
necesidad de formacion externa en idiomas, pero esta vez en Inglés de nivel
medio como idioma de trabajo. Las necesidades de formacion en Inglés
avanzado de negociacion han sido identificadas para los trabajadores del GO.4
— Empleados Contables y de Oficina.
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4.3.10.5 Formacién en temas nuevos o emergentes

Tabla 62 - Necesidades de formacion externa en temas nuevos o emergentes en el
sector de Comercio segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

" s o = ~

4] ] ® 5 3

£ 8¢ 8 3 so 5 2% =

5§ £z £ £ S5% 43 %
Necesidades de formacion externa en : '% g 'é S 5 T @ £ ‘é § g o
temas nuevos o emergentes en el sector ¥ 58 B 3 s % 2 "—: :‘ g 9E g
de Comercio segiin Grupos 5 8 & | ® g3 3 >3 g
Ocupacionales g >0 = & 582 3 SE S2g2d

E feo 9 E8 800 8, gm 2853FE

a F& F w5 I—g'g FE g5 OFTOE

n AE A% 35 0ES ¢ NEENEEY

[} — =]

& 88 82 88 82585 85 82E8T
BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion externa en 10 (1} 3 0 2 5 0 (1] (1] 0
temas nuevos o emergentes

% % % % % % % % % %

MF0364_2 - Productos farmacéuticos,
dispensacion y utilizacion 80,0 0,0 1000 00 00 1000 OO0 00 0,0 0,0
MF0232_3 - Auditoria 100 0,0 0,0 0,0 50,0 00 00 00 00 00
MF0498_3 - Analisis contable y
presupuestario 100 0,0 0,0 0,0 50,0 00 00 00 0,0 0,0

La necesidad de formacidén externa en temas emergentes mas extendida entre
los trabajadores del sector es la relacionada con la Dispensacion y utilizacién
de los productos farmacéuticos (MF0364_2). Este tipo de formaciéon ha sido
identificada tanto para los trabajadores del GO2 - Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales como para los del GO5 — Trabajadores de Servicios,
Restauracidon, Personales, Proteccion y Vendedores. El otro grupo de
trabajadores para el que se han identificado necesidades de formacidon externa
en temas emergentes es el GO.4 — Empleados contables y de Oficina, siendo la
formacion en Auditoria (MF0232_3) y en Anélisis contable y presupuestario
(MF0498_3) los unicos tipos demandados.
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4.3.11 Formacion interna en el sector de Transporte y
Almacenamiento

Grafico 25 - Porcentaje de trabajadores del sector de Transporte y Almacenamiento
segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Transporte y
Almacenamiento segun tipo de formacion interna prioritaria
demandada
100% -
79,5
80% -
60% -
40% -
20% A
>8 54 49 3,6
| | | I I { J 1
0% T T T T 1
Formacion técnica Idiomas Habilidades Informatica Conocimientos
personales o nuevos o
directivas emergentes
Base: Trabajadores del GS8 con necesidades de formacion interna (1.192 casos).

En el GS8: Transporte y Almacenamiento casi ocho de cada diez trabajadores
con necesidades de formacién interna (79,5%) requieren formaciéon en
habilidades técnicas, siendo éste el tipo mas demandado en el sector. La
formacion en idiomas es demandada por el 5,8%, la formacién en habilidades
personales o directivas por el 5,4%, la relacionada con la informatica por el
4,9% y la Formacidon en temas nuevos o emergentes por el 3,6%.
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Tabla 63 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Transporte y Almacenamiento segin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Tabla 69 - Necesidades de formacion
interna de habilidades técnicas en el
sector de Transporte y Almacenamiento
segun Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:8 con
necesidades de formacion interna técnica

MF1328_1 - Manipulacion y movimientos
con transpalés y carretillas de mano.

MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas
y comidas rapidas.

MF1462_2 - Conduccion racional y
operaciones relacionadas con los
servicios de transporte.

MF1461_2 - Mantenimiento de primer
nivel de vehiculos de transporte por
carretera.

MF1460_1 - Mantenimiento basico de
aparejos de embarcaciones deportivas y
de recreo.

MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad

MF0432_1 - Manipulacion de cargas con
carretillas elevadoras.

MF1465_2 - Operaciones de recogida y
entrega de mercancias.

Sin MF - Prevencion de riesgos laborales
en su sector.

MF0242_3 - Gestion administrativa del
comercio internacional

MF1463_2 - Planificacion del transporte
y relaciones con clientes.

MF0495_3 - Administracion de servicios
web.

Sin MF - La formacion que necesitan la
imparten sus proveedores

Sin MG -Embalaje

MF1005_3 - Optimizacion de la cadena
logistica

MF1329_1 - Atencion basica al cliente

MF0432_1 - Manipulacion de cargas con

TOTAL
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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Tabla 69 - Necesidades de formacion 2 %% @ S cg ” 5% B8 T&
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interna de habilidades técnicas en el 2 58 % ] Foc 3 2o EE £
sector de Transporte y Almacenamiento 5 &t & E g :;> 3 > 3> S
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BASE: Trabajadores del GS:8 con
. ] Py 2 947 12 O 5 69 6 0 0 420 435
necesidades de formacion interna técnica
% % % % % % % % % %

carretillas elevadoras.

MF0408_3 - Gestion de la prevencion de
riesgos laborales 02 77 00 00 0,0 00 00 0,0 00 0,2

MF2211_1 - Operaciones auxiliares de
asistencia a mercancias en terminales de

carga aérea. 02 00 00 00 28 00 00 0,0 0,0 0,0
Sin MF - Transporte maritimo 02 154 00 0,0 0,0 00 00 0,0 00 0,0
MF0978_2 - Gestion de archivos. o1 o0 00 00 14 00 00 0,0 00 0,0
MF0239_2 - Operaciones de venta o1 00 00 201 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
Sin MF - Proteccion de datos o1 00 00 00 14 00 00 0,0 0,0 0,0
Sin MF - Otros 09 00 00 00 0,0 0,0 00 0,0 2,0 0,0

Los tipos de formacién interna mas demandados, en términos generales, por los
trabajadores del GS8: Transporte y almacenamiento son la formacién en
Manipulaciéon y movimientos con transpalés y carretillas de mano (MF1328_1),
demandado por el 21,7% de los trabajadores con necesidades de formacidn
interna técnica del sector, en Aprovisionamiento, bebidas y comidas réapidas
(MF0258_1), solicitado por el 20,8%, en Conduccidon racional y operaciones
relacionadas con los servicios de transporte (MF1462_2), requerido por el
19,9%, y en Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera (MF1461_2), demandado por el 15,7%. Las necesidades de formacién
con un volumen medio de demanda que se han identificado para este grupo
sectorial son la formacion en Mantenimiento basico de aparejos de
embarcaciones deportivas y de recreo (MF1460_1), en Contabilidad y fiscalidad
(MF0231_3) y en Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras
(MF0432_1). También se han identificado las siguientes necesidades de
formacion con bajo volumen de demanda:

e Operaciones de recogida y entrega de mercancias (MF1465_2).

e Prevencidn de riesgos laborales en su sector.

e Gestion administrativa del comercio internacional (MF0242_3).
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e Planificacién del transporte y relaciones con clientes (MF1463_2).
e Administracion de servicios web (MF0495_3).

e Embalaje.

e Optimizacion de la cadena logistica (MF1005_3).

e Atencion basica al cliente (MF1329_1).

e Manipulacion de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1).

e Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3).

e Operaciones auxiliares de asistencia a mercancias en terminales de
carga aérea (MF2211_1).

e Transporte maritimo.

e Gestion de archivos (MF0978_2).

e Operaciones de venta (MF0239_2).
e Proteccidn de datos.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes el tipo de formacidn
mas solicitado es el de Conduccidn racional y operaciones relacionadas con los
servicios de transporte (MF1462_2). Si bien también se han identificado
necesidades de formacién con menor volumen de demanda en:

e Gestion administrativa del comercio internacional (MF0242_3).

e Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera (MF1461_2).

e Transporte maritimo.

e Atencion basica al cliente (MF1329_1).

e Administraciéon de servicios web (MF0495_3).

e Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3).

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo el tipo de
formacién mas solicitado es el de Gestion administrativa del comercio
internacional (MF0242_3), si bien también se han identificado necesidades de
formacién en Operaciones de venta (MF0239_2) y en Mantenimiento de primer
nivel de vehiculos de transporte por carretera (MF1461_2).

La necesidad de formacion mas extendida entre los trabajadores del GO.4 -
Empleados Contables y de Oficina del sector es la relacionada con Contabilidad
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y fiscalidad (MF0231_3), solicitada por el 68% de los trabajadores con
necesidades de formacion técnica. Otras necesidades de formacion identificadas
entre los trabajadores de este grupo son las que tienen que ver con:

e Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1).

e Embalaje.
e Administracion de servicios web (MF0495_3).
e Optimizacion de la cadena logistica (MF1005_3).

e Operaciones auxiliares de asistencia a mercancias en terminales de
carga aérea (MF2211_1).

e Conduccidén racional y operaciones relacionadas con los servicios de
transporte (MF1462_2).

e Operaciones de recogida y entrega de mercancias (MF1465_2).
e Gestion de archivos (MF0978_2).
e Protecciéon de datos.

Tan sdélo se han encontrado a seis trabajadores del GO.5 - Trabajadores de
Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién y Vendedores con necesidades
de formacién técnica, de los cuales el 100% requeria formacion en Prevencién
de riesgos laborales.

Los trabajadores del GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores son el segundo grupo mas afectado por las necesidades de
formacién interna en este sector. Las necesidades de formacién mas
extendidas son la que tiene que ver con la Conduccién racional y operaciones
relacionadas con los servicios de transporte (MF1462_2), solicitada por el
43,9%; y la formacién en Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de
transporte por carretera (MF1461_2), requerida por el 34,6%. Otras
necesidades de formacién identificadas para este grupo de trabajadores, pero
con menor volumen de demanda son:

e Mantenimiento basico de aparejos de embarcaciones deportivas vy
de recreo (MF1460_1).

e Operaciones de recogida y entrega de mercancias (MF1465_2).
e Prevencidn de riesgos laborales en su sector.
e Planificacion del transporte y relaciones con clientes (MF1463_2).

e Manipulacion de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1).
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El GO.9 - Ocupaciones elementales, es el grupo con el mayor numero de
trabajadores afectado por las necesidades de formacion interna técnica en el
sector. Las formaciones mas demandadas por este grupo son la formaciéon en
Manipulacion de alimentos (aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas -
MF0258_1), solicitada por el 45,3%, en Manipulacion y movimientos con
transpalés y carretillas de mano (MF1328_1), requerida por el 44,9%, y en
Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1), solicitada por el
8,2%.

Otras necesidades formativas con baja demanda identificadas para este grupo
son:

e Mantenimiento basico de aparejos de embarcaciones deportivas y
de recreo (MF1460_1).

e Operaciones de recogida y entrega de mercancias (MF1465_2).
e Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3).

4.3.11.2 Formacién en habilidades personales o directivas

Tabla 64 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas
en el sector de Transporte y Almacenamiento seglin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:8 con
necesidades de formacion interna en 65 8 2 1 54 0 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % %
(2_12) Trabajo en equipo 883 373 00 00 1000 00 OO0 00 00 0,0
(2_1) Comunicacion interpersonal
(Atencion a las preocupaciones del otro
y sensibilidad intercultural) 4,4 00 00 1000 534 00 00 00 00 0,0
(2_5) Compromiso 58 249 1000 00 00 00 OO0 00 00 0,0
(2_7) Liderazgo 44 376 00 00 00 00 OO0 00 100 00
(2_8) Orientacion al cliente (centrarse
en descubrir y satisfacer las necesidades
del cliente) 15 127 00 00 OO0 00 OO0 00 0,0 0,0
(2_4) Excelencia y calidad 14 124 00 00 00 00 OO0 00 0,0 0,0
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Las formaciones en habilidades personales o directivas mas solicitadas, en
términos generales, para los trabajadores del GS8: Transporte vy
Almacenamiento son la formacion en Trabajo en equipo, solicitado para el
88,3% de los trabajadores con este tipo de necesidades formativas; y en
Comunicacion interpersonal, requeridas por el 46,8%.

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y gerentes las formaciones mas
demandadas son la formacion en Liderazgo, en Trabajo en equipo y en
Compromiso. También se han registrado necesidades con menor volumen de
demanda en Orientacion al cliente y Excelencia y calidad.

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales sdélo se han identificado necesidades de formacién en
Compromiso. Mientras que en los pertenecientes al GO.3 -Técnicos vy
Profesionales de Apoyo la Unica necesidad identificada es la de formacién en
Comunicacion interpersonal.

El grupo con mas trabajadores afectados por las necesidades de formacion
interna en habilidades personales del sector es el GO.4 — Empleados contables
y de oficina. Mientras que para la totalidad de ellos se ha solicitado formacion
en Trabajo en equipo, para la mitad existe demanda de formacién en
Comunicacioén interpersonal.

4.3.11.3 Formacién en informatica

Tabla 65 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de
Transporte y Almacenamiento segin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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) 3 ® S 5
2 Ez f 8 2£8 s3 £
. A @ o632 o 5 €8 o sE 05
Necesidades de formacion interna en : ? g ? S og “ £2 °E o
informatica en el sector de Transporte y 2 5% 5 g8 3 g3 £ 5 9F g
Almacenamiento segun Grupos % 2t o ® 9 ag 3 = > o - S
Ocupacionales & >0 > 2 8625 Q€ S¢ § 28
£ .38.3 £EC8 BOg @ .i‘._-’m 8653=
8 FE F m.g.-g'g.-.g <5 OFToE
n AE h2 5 nE2eE N3 aEEacg
[} — (=]
S 88 85 8332585 8 82¢E83
BASE:_TrabaJadores del_ ’GS:8 con 59 3 0 0 56 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % %
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 67,5 00 00 00 71,0 00 00 00 0,0 0,0
(3_40) Office Gestion 16,3 33,3 00 00 154 00 00 00 0,0 0,0
(3_20) Excel 49 00 00 00 51 00 00 00 00 00
(3_25) OpenOffice 49 333 00 00 34 00 00 00 00 00
(3_8) Informatica (en general) 32 00 00 OO 34 00 00 00 00 00
(3_16) Internet (en general) i6 00 00 00 1,7 00 0,0 0,0 00 0,0
(3_26) Otros especificar 16 333 00 00 00 00 OO0 00 00 00
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Las necesidades de formacion en informatica del sector gravitan en torno a la
informatica mas basica. El tipo de formacién mas demandado, en términos
generales, por los trabajadores con necesidades de formacién interna en
informatica del sector es el de formacién en el paquete de Microsoft Office,
solicitado por el 67,5%. El siguiente mas solicitado es la formacién en Office
Gestion, requerida por el 16,3%. También se han identificado necesidades
formativas en con menor demanda en Excel, Open Office, Informatica (en
general) e Internet (en general).

El grupo Ocupacional mas afectado por este tipo de necesidades formativas es
el de los trabajadores del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina. Mientras
que el 71% de ellos requiere formacidon en el paquete de Microsoft Office, un
15,4% solicita formacion en Office Gestidn, siendo estas dos las principales
necesidades de formacién informatica identificadas en el sector.

4.3.11.4 Formacidon en idiomas

Tabla 66 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Transporte y
Almacenamiento segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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idiomas en el sector de Transporte y 2 58 % g8 3 £T £ >S5 9FE g
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BASE: Trabajadores del GS:8 con
necesidades de formacion interna en 69 2 0 6 57 0 0 0 4 0
idiomas

% % % % % % % % % %

(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 75,0 504 00 168 8,6 00 00 0,0 0,0 0,0
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 16,7 00 00 832 11,8 00 00 0,0 0,0 0,0
(4_1) Inglés - Basico para atencion al
cliente 69 00 00 00 1,7 0,0 00 0,0 1000 0,0
(4_5) Francés - Medio como idioma de
trabajo 1,4 4996 00 00 00 00 00 00 0,0 00

La necesidad formativa en idiomas mas extendida entre los trabajadores del
sector es la de Inglés de nivel medio como idioma de trabajo, pues afecta al
75% de los trabajadores con necesidad de formacidén en idiomas. También se
han detectado necesidades de formacion en Inglés avanzado de negociacién, en
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Inglés basico para atencidn al cliente y Francés de nivel medio como medio de
trabajo.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y gerentes se han detectado
necesidades de formacion tanto en Francés como en Inglés de nivel medio
como idiomas de trabajo.

El Inglés avanzado de negociacion es el tipo de formacidn en idiomas mas
solicitado para los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo,
si bien también se han detectado necesidades de formacidén en Inglés de nivel
medio.

El grupo con mas trabajadores con necesidades de formacion en idiomas del
sector es el GO.4 — Empleados Contables y de Oficina, siendo el Inglés de nivel
medio como idioma de trabajo la formacién que mas se solicita para ellos.

El Inglés basico para atencidn al cliente se ha identificado como necesario para
los trabajadores del GO.8 - Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores.

4.3.11.5 Formacion en temas nuevos o emergentes

Tabla 67 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Transporte y Almacenamiento segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:8 con
necesidades de formacion interna en 43 (1] 2 (1] 40 0 0 0 1 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % %
MF0233_2 - Ofimatica 91,1 0,0 1000 00 929 0,0 00 0,0 0,0 0,0
Sin MF - La formacion que necesitan la
imparten sus proveedores 44 00 00 00 48 00 00 0,0 0,0 0,0
MF0238_3 - Gestion de Recursos
Humanos 22 00 00 OO0 24 100 00 00 0,0 0,0
MF1465_2 - Operaciones de recogida y
entrega de mercancias. 2,2 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 1000 0,0

La formacion en Ofimatica (MF0233_2) es la mas demandada para aquellos
trabajadores con necesidades de formacidon en temas nuevos o emergentes en

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid 174 /291
NECESIDADES DE FORMACION

el GS8: Transporte y Almacenamiento en la medida en que es requerida por 9
de cada 10 (91,1%). Los trabajadores mas afectados por esta necesidad de
formacion son los pertenecientes al GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos
e Intelectuales y al GO.4 - Empleados Contables y de Oficina. Este ultimo
grupo es el mas afectado por este tipo de necesidades de formacion,
habiéndose detectado para ellos otras necesidades con menor volumen de
demanda como son la formacién en Gestidon de recursos humanos (MF0238_3) y
en Operaciones de recogida y entrega de mercancias (MF1465_2).

4.3.12 Formacion externa en el sector de Transporte y
Almacenamiento

Grafico 26 - Porcentaje de trabajadores del sector de Transporte y Almacenamiento
segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Transporte y
Almacenamiento segun tipo de formacion externa prioritaria
demandada
100% -
87,6
80% -
60% -
40%
20% A
3,7 3,7
L 1 L 1
0% T T 1
Formacion técnica Informatica Idiomas
Base: Trabajadores del GS8 con necesidades de formacion externa (77 casos).

De los trabajadores con necesidades de formacion externa del GS8: Transporte
y Almacenamiento ocho de cada diez (87,6%) requieren formacién de tipo
técnico. Tan sdlo el 3,7% requieren formacidén en informatica o idiomas. No se
han encontrado trabajadores que pertenezcan a este sector y requieran
formacién externa en habilidades personales o directivas o en temas nuevos o
emergentes.

**‘k**

**
munidac

e Madria Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




*******

Comunidad
de Madrid

Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid 175 /291
NECESIDADES DE FORMACION

4.3.12.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 68 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Transporte y Almacenamiento segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 3 £, 3
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Grupos Ocupacionales g >o > 2 585235 2E £28 238
= g0 8 ES B8 8, £ 2653w
8 F2Fr _ uw§f I-g'gl-'z <5 98t ot
4 AE A2 S5 0ELOE R AREGE
[} - =]
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BASE:_TrabaJadores del_ ,GS:8 con 68 1 0 0 0 0 0 0 67 0
necesidades de formacion externa técnica
% % % % % % % % % %
MF0432_1 - Manipulacion de cargas con
carretillas elevadoras. 73,2 00 0,0 0,0 0,0 00 0,0 00 743 0,0
MF1462_2 - Conduccion racional y
operaciones relacionadas con los servicios
de transporte. 15,5 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 15,7 0,0
MF0637_1 - Manipulacion de cargas con
puentes-grua y polipastos 9,9 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0
MF0137_3 - Gestion y logistica en el
mantenimiento de vehiculos 14 1000 00 00 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0

Las necesidades de formacion externa mas habituales en el GS8: Transporte y
Almacenamiento son las relacionadas con la Manipulacion de cargas con
carretillas elevadoras (MF0432_1), con la Conduccidon racional y operaciones
relacionadas con los servicios de transporte (MF1462_2) y con la Manipulacion
de cargas con puentes-grua y polipastos (MF0637_1), siendo los trabajadores
del GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores los Unicos
afectados por estas carencias formativas. También se han detectado
necesidades de formacion externa para un trabajador del GO.1 en lo que
Gestidn y logistica en el mantenimiento de vehiculos (MF0137_3) se refiere.
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Tabla 69 - Necesidades de formacion externa en

Transporte y Almacenamiento segin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL

Necesidades de formacion externa en
informatica en el sector de Transporte y
Almacenamiento segun Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:8 con

necesidades de formacion en informatica e
%

(3_39) Murano (Sage: Contaplus,

Nominaplus...) 66,7

(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 33,3

F  GO.1- Directores y gerentes

°
o

0,0
100,0

o GO.2- Téc.y profesionales
cientificos e intelectuales

°
o

0,0
0,0

o GO.3- Téc.y profesionales
de apoyo

o
S

0,0
0,0

N GO.4- Empleados contables
y de oficina

o
o

100,0
0,0
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GO.5- Trab. serv.

restauracion, personales,
proteccion v vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector
primario
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X o

0,0
0,0

o

%

0,0
0,0

informatica en el sector

Grupos Ocupacionales en las empresas
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Tan sélo se ha encontrado a tres trabajadores del sector con necesidades de
formacion externa en informatica. Uno de ellos pertenece al GO.1 — Directores
y Gerentes y requiere formacion en Microsoft Office, mientras que los otros dos
son trabajadores del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina y requieren
formacién en Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...).

Tabla 70 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Transporte y
Almacenamiento segin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL

Necesidades de formacion externa en
idiomas en el sector de Transporte y
Almacenamiento segiin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:8 con
necesidades de formacion externa en 3
idiomas

%
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 100,0

GO.1- Directores y gerentes

o

%

0,0

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

GO.3- Téc. y profesionales

GO.4- Empleados contables

y de oficina
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o
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GO.5- Trab. serv.

restauracion, personales,
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o
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o
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En cuanto a la formacidén externa en idiomas, tan solo se han encontrado tres
casos. Todos ellos pertenecientes al GO.8 — Operadores de Instalaciones y
Maquinaria y Montadores y con necesidad de formacién en Inglés de nivel
medio como idioma de trabajo.

4.3.13 Formacion interna en el sector de Hosteleria y Turismo

Grafico 27 - Porcentaje de trabajadores del sector de Hosteleria y Turismo segun
tipo de formacion interna demandada

Porcentaje de trabajadores del sector de Hosteleria y Turismo seguin
tipo de formacion interna prioritaria demandada
15% -
13,3
10% -
7,3
5% - 41
1,9
L
| [
0% T T T T 1
Formacion técnica Idiomas Habilidades Informatica Conocimientos
personales o nuevos o
directivas emergentes
Base: Trabajadores del GS9 con necesidades de formacidn interna ( 2.125 casos).

El GS9: Hosteleria y Turismo destaca por tener un elevado porcentaje de
trabajadores con necesidades de formacién interna cuya formacion se considera
poco importante para el desarrollo de sus tareas (72,6%). El tipo de formacidon
mas demandado en el sector es el de habilidades técnicas, en la medida en que
es requerido por el 13,3% de los trabajadores con carencias formativas.
Después encontramos la formacién en idiomas, demandada por el 7,3%, la
formacién en habilidades personales o directivas (4,1%), las habilidades
informaticas (1,9%) y los temas nuevos o emergentes (0,8%).
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Tabla 71 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Hosteleria y Turismo segin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Hosteleria y Turismo segun Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion interna 283
técnica

%

MF1104_3 - Gestion de departamentos

de servicio de alimentos y bebidas 16,0
MF0711_2 - Seguridad, higiene y

proteccion ambiental en hosteleria 15,3
MF0262_2 - Productos culinarios 12,7
MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas

y comidas rapidas 9,8
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales

en su sector 4,0
MF1065_3 - Organizacion de procesos

de cocina 3,6
MF0257_1 - Servicio basico de

restaurante-bar 3,3
Sin MF - Alérgenos 3,3
MF0261_2 - Técnicas culinarias 2,9
MF1060_3 - Cocina creativa y de autor 2,9
Sin MF - Programas informaticos

especificos 2,9
MF1066_3 - Administracion en cocina 2,8
MF1601_3 - Seguridad alimentaria 2,2
Sin MF - NS 2,2
MF0239_2 - Operaciones de venta 1,8

MF0259_2 - Ofertas gastronomicas
sencillas y sistemas de

aprovisionamiento 1,8
MF1047_2 - Bebidas 1,8
Sin MF - Normativas y leyes del sector 1,8
MF0260_2 - Preelaboracion y

conservacion de alimentos 14
MF1329_1 - Atencion basica al cliente 1,1
MF1052_2 - Servicio en restaurante 1,1

GO.1- Directores y gerentes

[0}

%

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
40,1
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

19,7
0,0
20,1

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

°
5

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

75,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo
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o
S

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
6,3
0,0
0,0

0,0
49,8
0,0
0,0
24,9

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

GO.4- Empleados contables y
de oficina

()]

o
S

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

33,3
0,0
0,0
0,0

16,7

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

proteccion v vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector

restauracion, personales,
primario

GO.5- Trab. serv.

221

%

20,5

19,2
10,2

4,6
4,6

4,2
2,3
3,7
3,7

0,0
0,0
2,8
0,0
0,0

1,9
2,3
2,3

1,4
1,4
0,9
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GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

o
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0,0
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0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
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instalaciones y maquinaria, y

montadores

o

°
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GO0.9- Ocupaciones
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%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Hosteleria y Turismo segun Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion interna
técnica

MF0516_3 - Metodologia y practica de
acondicionamiento fisico en grupo con
soporte musical

MF1328_1 - Manipulacion y
movimientos con transpalés y carretillas
de mano

MF0256_1 - Elaboracion culinaria basica

MF0266_3 - Promocion y venta de
servicios turisticos
MF1048_2 - Servicio de vinos

MF1053_2 - Elaboracion y acabado de
platos a la vista del cliente

MF1059_3 - Elaboracion culinaria

MF0408_3 - Gestion de la prevencion de
riesgos laborales

MF0996_1 - Limpieza del mobiliario
interior

MF1866_2 - Actividades de educacion en
el tiempo libre infantil y juvenil

TOTAL

283

%

0,7

0,7

0,7

0,7
0,7

0,4
0,4

0,4
0,4

0,4

GO.1- Directores y gerentes

4]

%

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

20,1
0,0

0,0
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Grupos Ocupacionales en las empresas
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GO.9- Ocupaciones
elementales
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0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

Las formaciones internas técnicas mas solicitadas por los trabajadores del GS9:
Hosteleria y Turismo son la formacidon en Gestién de departamentos de servicio
de alimentos y bebidas (MF1104_3), requerida por el 16% de los trabajadores
con necesidades de formacion técnica; la formaciéon en Seguridad, higiene y
proteccién ambiental en hosteleria (MF0711_2), demandada por el 15,3%; la
formacion en Productos culinarios (MF0262_2), requerida por el 12,7% vy la

formacion en Aprovisionamiento,

bebidas y comidas

rapidas (MF0258_

1),

solicitada por el 9,8%. Otras necesidades de formacidn, con un nivel intermedio
de demanda, identificadas para este grupo sectorial son:

Prevencién de riesgos laborales en su sector.

Organizacion de procesos de cocina (MF1065_3).

Servicio basico de restaurante-bar (MF0257_1).
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Alérgenos.

Técnicas culinarias (MF0261_2).

Cocina creativa y de autor (MF1060_3).
Programas informaticos especificos.
Administracion en cocina (MF1066_3).

Seguridad alimentaria (MF1601_3).

Mientras que las de menor demanda son:

Operaciones de venta (MF0239_2).

Ofertas gastrondmicas sencillas y sistemas de aprovisionamiento
(MF0259_2).

Bebidas (MF1047_2).

Normativas y leyes del sector.

Preelaboracion y conservacién de alimentos (MF0260_2).
Atencidén basica al cliente (MF1329_1).

Servicio en restaurante (MF1052_2).

Metodologia y practica de acondicionamiento fisico en grupo con
soporte musical (MF0516_3).

Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1).

Elaboracidon culinaria basica (MF0256_1).

Promocién y venta de servicios turisticos (MF0266_3).

Servicio de vinos (MF1048_2).

Elaboracion y acabado de platos a la vista del cliente (MF1053_2).
Elaboracion culinaria (MF1059_3).

Gestion de la prevenciéon de riesgos laborales (MF0408_3).
Limpieza del mobiliario interior (MF0996_1).

Actividades de educacién en el tiempo libre infantil y juvenil
(MF1866_2).
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Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes con este tipo de
necesidades de formacién el tipo mas demandado es la formacién en Alérgenos,
si bien también se han detectado necesidades formativas en Servicio en
restaurante (MF1052_2), en Gestion de la prevencion de riesgos laborales
(MF0408_3) y en Preelaboracidon y conservacion de alimentos (MF0260_2).

Entre los trabajadores del GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales la principal demanda de formaciéon gira en torno al uso de
Programas informaticos especificos del sector, si bien también se han detectado
necesidades de formacion en Promocidn y venta de servicios turisticos
(MF0266_3).

Los tipos de formacidn mas solicitados por los trabajadores del GO.3 — Técnicos
y Profesionales de Apoyo son la formacidn en Administracion en cocina
(MF1066_3) y en Operaciones de venta (MF0239_2). Habiéndose detectado
también otras necesidades con menor volumen de demanda como son la
formacidon en Metodologia y practica de acondicionamiento fisico en grupo con
soporte musical (MF0516_3), la formacién en Alérgenos y la formacion en
Actividades de educacidn en el tiempo libre infantil y juvenil (MF1866_2).

Entre los trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina se han
detectado necesidades de formacién en Programas informaticos especificos del
sector, en Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), en Operaciones de venta (MF0239_2) y en Elaboracion y acabado
de platos a la vista del cliente (MF1053_2).

El GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién y
Vendedores es el Grupo Ocupacional con mas trabajadores con necesidades de
formacion interna técnica del sector. Los tipos de formacion mas demandados
son la formacidn en Gestion de departamentos de servicio de alimentos y
bebidas (MF1104_3), solicitada por el 20,5%, la formaciéon en Seguridad,
higiene y proteccion ambiental en hosteleria (MF0711_2), requerida por el
19,2%, la formacién en Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas
(MF0258_1), demandada por el 11,1%, y la formacién en Productos culinarios
(MF0262_2), solicitada por el 10,2%. Las necesidades de formaciéon con un
volumen de demanda intermedio detectadas para este grupo son:

e Prevencidn de riesgos laborales en su sector.

e Organizacién de procesos de cocina (MF1065_3).
e Servicio basico de restaurante-bar (MF0257_1).
e Técnicas culinarias (MF0261_2).

e Cocina creativa y de autor (MF1060_3).
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Seguridad alimentaria (MF1601_3).
Alérgenos.
Bebidas (MF1047_2).

Normativas y leyes del sector.

Mientras que aquellas necesidades con bajo nivel de demanda detectadas son:

Ofertas gastrondmicas sencillas y sistemas de aprovisionamiento
(MF0259_2).

Preelaboracion y conservaciéon de alimentos (MF0260_2).
Atencidn basica al cliente (MF1329_1).

Servicio en restaurante (MF1052_2).

Elaboracidn culinaria basica (MF0256_1).

Servicio de vinos (MF1048_2).

Elaboracion culinaria (MF1059_3).

Limpieza del mobiliario interior (MF0996_1).

Entre los trabajadores pertenecientes al GO.9 — Ocupaciones elementales, el
tipo de formacidn mas solicitado es la formaciéon en Productos culinarios
(MF0262_2), requerida por la mitad de aquellos que requieren formacion
interna técnica (49,9%). También se han detectado necesidades con menor
nivel de demanda en lo que respecta a:

Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1).

Seguridad, higiene y proteccion ambiental en hosteleria
(MFO711_2).

Prevencién de riesgos laborales en su sector.
Alérgenos.

Ofertas gastrondmicas sencillas y sistemas de aprovisionamiento
(MF0259_2).
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4.3.13.2 Formacidén en habilidades personales o directivas

Tabla 72 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas
en el sector de Hosteleria y Turismo segun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
. g = .02
B 4 (7] a2 E ~ - g :E "g
. - o 632 © < £9 o 85 05
Necesidades de formacion interna de > ? © ? S g © £58 ST o
habilidades personales y directivas en » 5T 5 g8 3 £e "—: oS 9E g
el sector de Hosteleria y Turismo segin 5§ &E a §® 9223 e> s> T
Grupos Ocupacionales g >e > 2 582 3 2 $2¢ 238
£ $6 8§ ELEYo E, £m 285 88
a kg F_ uwgrESrEE gEOFT OE
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& 88 82 88 82585 8=5082¢E 8%
BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion interna en 87 3 3 0 3 27 0 0 0 51
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % %
(2_13) Otros (especificar) 588 00 00 0,0 0,0 0,0 00 00 0,0 100,0
(2_8) Orientacion al cliente (centrarse
en descubrir y satisfacer las
necesidades del cliente) 26,0 0,0 00 00 333 80,8 00 00 00 0,0
(2_4) Excelencia y calidad 71 00 1000 00 00 11,5 00 00 0,0 0,0
(2_12) Trabajo en equipo 47 00 00 0,0 66,7 77 00 00 00 00
(2_2) Creatividad e innovacion 24 667 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0
(2_7) Liderazgo 1,2 333 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0

El tipo de formacién en habilidades personales o directivas mas solicitado por
los trabajadores del sector es el de Orientacion al cliente, si bien también se
han detectado necesidades de formacion en lo que respecta a Excelencia y
calidad, a Trabajo en equipo, a Creatividad e innovacién y a Liderazgo.

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes se han detectado
necesidades de formacién en Creatividad e innovacion y Liderazgo.

Entre los del GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales tan
sblo se han detectado necesidades formativas en Excelencia y calidad.

Entre los trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina se han
detectado necesidades de formacién tanto en Trabajo en equipo como, en
menor medida, en Orientacion al cliente.

En el GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién y
Vendedores la principal demanda es la formacion en Orientacién al cliente, si
bien también se han detectado necesidades de formacién en Excelencia y
calidad y en trabajo en equipo.
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4.3.13.3 Formacidon en informatica

Tabla 73 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de
Hosteleria y Turismo segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion en 41
informatica (15 casos)

w
o
ul
o
o
o
o
W
W

% % % % % % % % % %

(3_8) Informatica (en general) 624 00 00 00 748 70,2 00 0,0 100,0 100,0
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 15,0 66,7 00 00 63 298 00 0,0 0,0 0,0
(3_9) Gestion y mantenimiento de

Redes 75 00 00 600 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
(3_20) Excel 50 0,0 0,0 400 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
(3_21) Word 50 00 00 0,0 126 0,0 00 0,0 0,0 0,0
(3_25) OpenOffice 2,5 333 00 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
(3_35) Redes sociales para empresas 25 00 00 00 6,3 00 00 0,0 0,0 0,0

El tipo de formacién en informatica mas solicitado en el GS9 - Hosteleria y
Turismo, valga la redundancia, es la formacion sobre Informatica general,
solicitada por el 62,4% de los trabajadores con carencias formativas. El
segundo tipo mas solicitado, en este caso por un 15%, es la formaciéon en
Microsoft Excel.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y gerentes la de manda de
formacidon gravita en torno a las herramientas ofimaticas (Office y Open
Office).

Los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo requieren
formacidon en Gestién y mantenimiento de redes y también, aunque en menor
medida, en Microsoft Excel.

Los trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina solicitan
fundamentalmente formacion en Informatica en general. Aunque también
hemos detectado necesidades formativas con bajo nivel de demanda en
Microsoft Word, Microsoft Office y en Redes sociales para empresas.
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Entre los trabajadores del GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracidn,
Personales, Proteccidn y Vendedores la formacién mas solicitada es la de
Informatica general, aunque también se detectan necesidades de formacién en
Ofimatica.

La necesidad de informatica en general es la Unica que se ha detectado tanto
para los trabajadores del GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores y del GO.9 — Ocupaciones elementales.

4.3.13.4 Formacidon en idiomas

Tabla 74 - Necesidades de formacidén interna en idiomas en el sector de Hosteleria y
Turismo segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion interna en 156 5 0 5 3 143 O 0 0 0
idiomas (18 casos)
% % 9% % % % % % % %
(4_1) Inglés - Basico para atencion al
cliente 809 00 00 OO0 OO 885 00 00 00 0,0
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 99 60,0 0,0 60,0 333 58 00 00 00 0,0
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 59 40,0 0,0 40,0 66,7 22 00 00 00 00
(4_8) Aleman - Medio como idioma de
trabajo 33 00 00 00 00 36 00 00 00 0,0

La formacion en idiomas mas solicitada para los trabajadores del GS9:
Hosteleria y Turismo es el Inglés basico para atencidn al cliente. Ello se debe a
que es requerido por el 88,5% de los trabajadores del grupo sectorial con mas
afectados por la necesidad de formacién en idiomas: el GO.5 — Trabajadores de
Servicios, Restauracién, Personales, Proteccion y Vendedores.

La formacidén en niveles superiores de inglés es solicitada fundamentalmente
por los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes, del GO.3 — Técnicos y
Profesionales de Apoyo y del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina. Resulta
destacable también que se ha detectado necesidad de formaciéon con poco
volumen de demanda en Aleman medio como idioma de trabajo entre algunos
trabajadores del GO.5 - Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales,
Proteccién y Vendedores.
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4.3.13.5 Formacién en temas nuevos o emergentes

Tabla 75 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Hosteleria y Turismo segun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion interna en 16 (1} 1 0 5 9 0 0 0 1
temas nuevos o emergentes (8 casos)

% % % % % % % % % %

MF1209_1 - Operaciones auxiliares con
tecnologias de la informacion y la
comunicacion. 374 00 00 00 00 666 00 00 00 0,0
MF1060_3 - Cocina creativa y de autor. 188 00 00 OO0 00 334 00 00 00 0,0
MF0267_2 - Procesos economico-
administrativos en Agencias de Viajes 18,7 0,0 0,0 0,0 60,0 00 00 00 00 0,0
Sin MF - Nuevos productos y servicios
del sector 125 00 00 0,0 40,0 00 00 00 00 0,0
MF0262_2 - Productos culinarios 63 00 00 00 0,0 0,0 00 00 0,0 100,0
MF0239_2 - Operaciones de venta 6,2 00 1000 0,0 0,0 00 00 00 00 0,0

Apenas encontramos en el GS9: Hosteleria y Turismo trabajadores afectados
por necesidades de formacion en temas nuevos o emergentes. Las formaciones
de este tipo mas solicitadas en términos generales son la formacién en
Operaciones auxiliares con tecnologias de la informacidn y la comunicacion
(MF1209_1), en Cocina creativa y de autor (MF1060_3) y en Procesos
econdmico-administrativos en Agencias de Viajes (MF0267_2).

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales tan sdélo se ha encontrado a un trabajador con necesidades de
formacion, siendo éstas en Operaciones de venta.

Entre los trabajadores del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina se han
detectado necesidades de formacion en procesos econdmico-administrativos en
Agencias de Viajes (MF0267_2) y en nuevos productos y servicios del sector.

La formacion en Operaciones auxiliares con tecnologias de la informacién y la
comunicacién (MF1209_1) Es la mas solicitada entre los trabajadores del GO.5 -
Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y Vendedores;
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si bien también se han detectado necesidad de formacion en Cocina creativa y
de autor (MF1060_3).

En cuanto al GO.9 — Ocupaciones Elementales, tan sélo se ha encontrado un
caso, el cual requeria formacion en Productos culinarios (MF0262_2).

4.3.14 Formacion externa en el sector de Hosteleria y Turismo

Grafico 28 - Porcentaje de trabajadores del sector de Hosteleria y Turismo segun
tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Hosteleria y Turismo seguin
tipo de formacion externa prioritaria demandada

60% -

44,7

40% -
32,9
20% -
8,5
| |
0% . . . L . )
Formacion técnica Idiomas Habilidades personales Informatica
o directivas

Base: Trabajadores del GS9 con necesidades de formacion externa (97 casos).

La formacién externa mas demandada en el GS9: Hosteleria y Turismo es la
relacionada con las habilidades técnicas, en la medida en que es requerida por
el 44,7% de los trabajadores con necesidades de formacion externa. Después
nos encontramos la formacion en idiomas, demandada por tres de cada diez
(32,9%). El tercer tipo mas demandado es la formacién en habilidades
personales o directivas (8,5%) y en informatica (1,1%).
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4.3.14.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 76 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Hosteleria y Turismo segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE:_TrabaJadores del_ ,GS:9 con 43 0 0 0 0 29 0 0 0 14
necesidades de formacion externa técnica

% % % % % % % % % %

MF0257_1 - Servicio basico de
restaurante-bar. 16 00 00 00 00 250 00 00 00 00
MF0262_2 - Productos culinarios 120 00 0,0 0,0 0,0 00 00 00 00 358
MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas y
comidas rapidas. 95 00 00 OO0 OO0 107 OO0 00 o000 71
MF1065_3 - Organizacion de procesos de
cocina. 95 00 00 00 OO0 143 00 00 00 0,0
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales
en su sector 72 00 00 00 0,0 00 00 100 00 215
MF0261_2 - Técnicas culinarias 71 00 00 00 OO0 107 00 00 00 0,0
MF0080_2 - Vigilancia y proteccion en
Seguridad Privada. 71 00 00 OO0 OO0 107 00 00 00 0,0
MF1060_3 - Cocina creativa y de autor. 48 00 00 0,0 0,0 72 00 00 00 0,0
MF1063_3 - Ofertas gastronomicas. 48 00 00 0,0 0,0 72 00 00 00 0,0
MF1052_2 - Servicio en restaurante. 47 00 00 0,0 0,0 71 00 00 00 0,0
MF1601_3 - Seguridad alimentaria. 24 00 00 00 0,0 00 00 00 00 71
Sin MF - NS 24 00 00 00 0,0 00 00 00 00 71
Sin MF - Otros 11,9 00 00 0,0 0,0 71 00 00 00 21,5

Los tipos de formacion externa técnica mas solicitados para los trabajadores
del GS9 - Hosteleria y turismo son la formacidn en Servicio basico de
restaurante-bar (MF0257_1) vy la formacién en Productos culinarios
(MF0262_2).

Son dos los Grupos Ocupacionales afectados por este tipo de necesidades de
formacidon. Las necesidades formativas mas comunes entre trabajadores del
GO.5 - Trabajadores de Servicios, Restauracién, Personales, Proteccion vy
Vendedores son las que tienen que ver con el Servicio basico de restaurante-
bar (MF0257_1) y con la Organizacién de procesos de cocina (MF1065_3).
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Aunque también se han detectado otras carencias formativas menos frecuentes
en lo que respecta a: Técnicas culinarias (MF0261_2), Vigilancia y proteccién
en Seguridad Privada (MF0080_2), Cocina creativa y de autor (MF1060_3),
Ofertas gastrondmicas (MF1063_3) y a Servicio en restaurante (MF1052_2).

El otro grupo afectado por necesidades de formacion externa técnica es el GO.9
— Ocupaciones elementales, siendo las carencias formativas mas comunes la
relacionas con los Productos culinarios (MF0262_2) y con la Prevencidén de
riesgos laborales en su sector. Otras carencias formativas detectadas para
estos trabajadores son las que tienen que ver con el Aprovisionamiento,
bebidas y comidas rapidas (MF0258_1) y con la Seguridad alimentaria
(MF1601_3).

4.3.14.2 Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 77 - Necesidades de formaciéon externa de habilidades personales o directivas
en el sector de Hosteleria y Turismo segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion externa en 8
habilidades personales y directivas

o
o
o
o
(-]
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o
o

% % 9% % % % % % % %
(2_8) Orientacion al cliente (centrarse
en descubrir y satisfacer las necesidades
del cliente) 1000 00 00 00 00 1000 00 00 00 0,0

El Unico grupo ocupacional afectado por las necesidades de formacion externa
en habilidades personales o directivas es el GO.5 - Trabajadores de Servicios,
Restauracidon, Personales, Proteccién y Vendedores, siendo la formacién en
Orientacidén al cliente el Unico tipo de formacidn externa identificado para estos
trabajadores.
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Tabla 78 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de
Hosteleria y Turismo segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

Tabla 86 - Necesidades de formacion
externa en informatica en el sector de
Hosteleria y Turismo segun Grupos
Ocupacionales

cientificos e intelectuales
instalaciones y maquinaria,

v montadores

proteccion v vendedores
o GO.9- Ocupaciones

restauracion, personales,
GO.6- Trab. cualif. sector
primario

GO.7-Artesanos y trab.
cualif. Industria m. y

construccion
GO.8- Operadores de

y de oficina
GO.5- Trab. serv.
elementales

©  GO.1- Directores y gerentes
o GO.2- Téc.y profesionales
de apoyo

o GO.3- Téc.y profesionales
i GO.4- Empleados contables

BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion en informatica

o
o
o
o

°
o
°
o
°
o

% % % % % % %

(3_12) Mantenimiento de software 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 00 00 00 00 0,0

Tan sélo se ha encontrado a un trabajador con necesidades de formacidn
externa en informética. Este pertenece al GO.4 — Empleados Contables y de
Oficina y presenta carencias formativas en Mantenimiento de software.

Tabla 79 - Necesidades de formaciéon externa en idiomas en el sector de Hosteleria y
Turismo segin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion externa en 32 3 0 5 4 20 0 0 0 0
idiomas
% % % % % % % % % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 51,7 100,0 0,0 800 500 370 OO0 OO0 00 O,
(4_1) Inglés - Basico para atencion al
cliente 225 00 00 00 250 31,5 00 00 00 0,0
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 225 00 00 00 250 31,5 00 00 00 0,0
(4_9) Aleman - Avanzado de
negociacion 32 00 00 200 00 00 00 00 00 0,0

El Inglés avanzado de negociacién es, en términos generales, el idioma mas
requerido por los trabajadores con necesidades de formacidon externa del GSO9:
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Hosteleria y Turismo, siendo el Inglés basico de atencidn al cliente y el Inglés
de nivel medio como idioma de trabajo los siguientes mas solicitados.

La totalidad de los trabajadores con necesidades de formacidon externa en
idiomas identificados en el GO.1 — Directores y Gerentes requeria formacién en
Inglés avanzado.

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo el Inglés
avanzado también es el idioma mas requerido, sin embargo también se ha
detectado necesidad de formacion en aleman avanzado.

Entre los trabajadores con necesidades de formacién externa del GO.4 -
Empleados Contables y de Oficina y del GO.5 - Trabajadores de Servicios,
Restauracién, Personales, Proteccion y Vendedores; el idioma mas requerido
también es el Inglés avanzado. Sin embargo también se detectan carencias
formativas tanto en Inglés basico como medio.

4.3.15 Formacion interna en el sector de Informacion y
Comunicaciones

Grafico 29 - Porcentaje de trabajadores del sector de Informacion y Comunicaciones
segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Informacion y
Comunicaciones segun tipo de formacion interna prioritaria
demandada

70% -

59,4

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% A

0% -

Formacion técnica  Conocimientos Informatica Idiomas Habilidades
nuevos o personales o
emergentes directivas

Base: Trabajadores del GS10 con necesidades de formacion interna ( 2.500 casos).
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El tipo de formacién interna mas demandado en el GS10: Informacion vy
Comunicaciones es el relacionado con las habilidades técnicas, en la medida en
que mas de la mitad de trabajadores con carencias formativas del sector
(59,4%) requiere dicho tipo de formacion. El segundo tipo mas demandado es
la Formacién en temas nuevos o emergentes, siendo requerida por dos de cada
diez (21,3%). La formacion en informatica es requerida por uno de cada diez
(10,6%), mientras que la formacién en idiomas y en habilidades personales o
directivas tan sélo son requeridas por el 6,3% y 2,5% respectivamente.

Tabla 80 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Informacion y Comunicaciones segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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& 83 8% Sy 0LE8E5 8% 82283
BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion interna 1486 4 223 1020 1 0 0 238 (1] 0
técnica

% % % % % % % % % %

MF0239_2 - Operaciones de venta 64,7 250 0,0 94,1 00 0,0 0,0 00 00 0,0
Sin MF - Nuevos productos y servicios
del sector 23,5 0,0 70,7 04 00 00 00 789 00 0,0
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales
en su sector. 47 00 59 19 00 00 00 160 0,0 0,0
MF0919_3 - Procesos finales del
montaje y la postproduccion. 18 00 0,0 27 00 0,0 0,0 00 00 0,0
MF0492_3 - Programacion web en el
entorno servidor. 1,7 0,0 11,2 00 00 00 0,0 00 00 0,0
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 14 00 9,7 00 00 0,0 0,0 00 00 0,0
MF0820_2 - Instalaciones eléctricas en
edificios de viviendas. 08 00 0,0 00 00 0,0 0,0 51 00 0,0
Sin MF - Programas informaticos
especificos 03 00 0,0 05 00 0,0 0,0 0,0 00 0,0
MF0697_3 - Edicion creativa de
imagenes y diseiio de elementos
graficos 03 00 1,8 00 00 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Sin MF - Composicion musical 0,2 250 0,0 02 00 0,0 00 00 00 0,0
Sin MF - Sistemas de identificacion por
radiofrecuencia o1 00 0,0 0,1 00 0,0 0,0 00 00 0,0
Sin MF - Planes de negocio 0,1 00 0,0 01 00 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Sin MF - Community Manager o1 00 04 0,0 00 0,0 0,0 00 00 0,0

*******

e Madria Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid 193 /291
NECESIDADES DE FORMACION

MF0969_1 - Técnicas administrativas

basicas de oficina o1 00 0,0 0,0 1000 0,0 0,0 00 00 0,0
MF0943_3 - Proyectos audiovisuales

multimedia interactivos 01 00 04 00 00 0,0 0,0 00 00 0,0
MF0499_3 - Productos, servicios y

activos financieros 0,1 00 0,0 0,1 00 0,0 0,0 0,0 00 0,0
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 0,1 50,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 00 0,0

El tipo de formacién interna técnica mas demandado, en términos generales,
por los trabajadores del GS10: Informacion y Comunicaciones es la formacion
en Operaciones de venta (MF0239_2), en la medida en que es requerida por
seis de cada diez (64,7%) trabajadores con necesidades de formacion técnica.
El segundo tipo mas solicitado, en este caso por el 23,5%, es el de formacién
en Nuevos productos y servicios del sector.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes se han detectado
necesidades de formacion en Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), en
Operaciones de venta (MF0239_2) y en Composicién musical.

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales los tipos de formacidn con mayor volumen de demanda son la
formacidon en Nuevos productos y servicios del sector, requerida por el 70,7%
de los trabajadores con necesidades de formacién, la formaciéon en
Programacion web en el entorno servidor (MF0492_3), solicitada por el 11,2%,
y la formaciéon en nuevas técnicas del sector, demandada por el 9,7%. Otras
necesidades identificadas para este grupo, pero con menor volumen de
demanda son:

e -Prevencién de riesgos laborales en su sector.

e -Edicion creativa de imdagenes y disefio de elementos graficos
(MF0697_3).

e - Community Manager.
e - Proyectos audiovisuales multimedia interactivos (MF0943_3)

El GO.3 - Técnicos y Profesionales de Apoyo es el Grupo Ocupacional con mayor
numero de trabajadores con necesidades de formacidén interna técnica del
sector. El tipo de formacion mas demandado, por el 94% de los trabajadores
con necesidades formativas, es el de Operaciones de venta (MF0239_2). Las
demas necesidades de formacién identificadas para este grupo de trabajadores
son:

e Procesos finales del montaje y la postproduccién (MF0919_3).

e Prevencion de riesgos laborales en su sector.
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e Programas informaticos especificos.

e Nuevos productos y servicios del sector.

e Composicién musical.

e Sistemas de identificacion por radiofrecuencia.

e Planes de negocio.

e Productos, servicios y activos financieros (MF0499_3).

Entre los trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina tan sélo se
ha encontrado a un trabajador con necesidades de formacidén interna técnica,
siendo la formacidén en Técnicas administrativas basicas de oficina (MF0969_1)
la solicitada.

Entre los trabajadores del GO.7 - Artesanos y Trabajadores Cualificados de la
Industria y la Construccion el tipo de formacién mas demandado es el de
Nuevos productos y servicios del sector, solicitado por el 78,9% de los
trabajadores con necesidades de formacién. También se han detectado
necesidades de formacién en Prevencidon de riesgos laborales, que afectan al
16%, y en Instalaciones eléctricas en edificios de viviendas (MF0820_2),
requerida por el 5,1%.

4.3.15.2 Formacién en habilidades personales o directivas

Tabla 81 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas
en el sector de Informacion y Comunicaciones segiun Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion interna en 61 40 O0 20 2 0 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % %
(2_7) Liderazgo 774 90,1 00 600 00 00 OO0 00 00 0,0
(2_1) Comunicacion interpersonal
(Atencion a las preocupaciones del otro y
sensibilidad intercultural) 258 200 00 400 00 OO0 OO OO0 00 0,0
(2_12) Trabajo en equipo 11,3 126 00 00 1000 OO0 OO OO0 0,0 00
(2_2) Creatividad e innovacion 81 126 00 OO 00 OO0 OO0 00 00 00
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion interna en 61 40 0 20 2 0 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % %
(2_6) Influencia y negociacion (habilidad
para influir y convencer a los demas y
alcanzar los objetivos propios) 81 126 00 OO0 00 00 OO0 00 00 00
(2_4) Excelencia y calidad 48 74 00 0,0 00 00 00 00 00 0,0
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos 48 75 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa i6 25 00 00 00 00 OO0 00 00 0,0

Los tipos de formacidon interna en habilidades personales o directivas mas
solicitados para los trabajadores del sector son la formacidn en Liderazgo,
requerida por el 77,4% de los trabajadores con necesidades formativas, la
formacion en Comunicacién interpersonal, demandada por el 25,8%, y la
formacidon en Trabajo en equipo solicitada por el 11,3%.

El GO.1 - Directores y Gerentes es el grupo con mas trabajadores con
necesidad de este tipo de formacion. La formacién en Liderazgo, solicitada por
el 90,1%, es la mdas demandada. Le sigue la formacidn en Comunicacidn
interpersonal, solicitada por el 20%. Otras necesidades de formacién
identificadas para este grupo, pero con menor volumen de demanda son:

e Trabajo en equipo.

e Creatividad e innovacion.

e Influencia y negociacion.

e Planificacion y Gestion de recursos.
e Excelencia y calidad.

e Toma de decisiones e iniciativa.
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Entre los trabajadores del GO.3 - Técnicos y profesionales de apoyo se han
identificado dos necesidades de formacion: la formacion en Liderazgo y, con
menor volumen de demanda, la formacion en Comunicacion interpersonal.

También se han identificado necesidad de formacion en Trabajo en equipo para
dos trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina.
4.3.15.3 Formacién en informatica

Tabla 82- Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de
Informaciéon y Comunicaciones segiun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE:_TrabaJadores del_ ,GS:10_ con 264 2 s 9 158 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica

% % % % % % % % % %

(3_27) Gestion de Bases de Datos 434 00 00 1,0 71,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 26,7 500 00 724 00 00 00 00 00 0,0
(3_20) Excel i7z1 00 00 204 161 00 OO0 00 00 0,0
(3_41) SAP 60 00 00 00 10,1 100 00 00 0,0 0,0
(3_50) Desarrollo de software y de
programacion de aplicaciones 26 00 375 41 00 00 OO 00 00 00
(3_8) Informatica (en general) i1 00 125 21 00 00 OO OO0 00 0,0
(3_51) Programas de facturacion y
contabilidad (sin especificar) i1 00 OO0 OO0 19 00 OO0 O0O0 00 0,0
(3_1) Adobe Flash 08 00 250 00 OO0 00 OO0 OO0 00 00
(3_13) Windows 08 500 125 o0 00 00 OO0 OO0 0,0 0,0
(3_28) Desarrollo de Aplicaciones para
dispositivos moviles 04 00 125 o0 00 00 OO0 00 00 0,0

Los tipos de formacion interna en informatica mas solicitados, en términos
generales, por los trabajadores del GS10: Informacion y Comunicaciones son la
formacion en Gestion de bases de datos, demandada por el 43,4% de los
trabajadores con necesidades de formacién interna en informatica, la formacion
en el paquete de Microsoft Office, requerida por el 26,7%, y la formacidon
especifica en Microsoft Excel (solicitada por el 17,1%). También se han
detectado necesidades de formacion con menor volumen de demanda en:

e SAP
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e Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones.
e Informatica (en general).

e Programas de facturacién y contabilidad (sin especificar).
e Adobe Flash.

e Windows.

e Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos moviles.

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes so6lo se han detectado
necesidades formativas en Microsoft Office y en el sistema operativo Windows.

Los tipos de formacidon mas solicitados por los trabajadores del GS2. Técnicos y
Profesionales, Cientificos e Intelectuales son la formacion en Desarrollo de
software y programacion y en Adobe Flash. También se han identificado
necesidades, con menor volumen de demanda, en Windows, Informatica en
general y Desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles.

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo el tipo de
formacion mas solicitado es el de formacidon en Microsoft Office, solicitado por
el 72%. La formacidon especifica en Excel también tiene un considerable
volumen de demanda, en la medida en que es requerida por el 20,4%. También
se han identificado necesidades de formacién con bajo volumen de demanda en
Desarrollo de software y de programacion, en Informatica en general y en
Gestion de bases de datos.

El GO.4 - Empleados Contables y de Oficina es el que tiene mas trabajadores
con necesidades de formacion interna en informatica. El mas demandado es el
de Gestion de bases de datos, solicitado por el 71,9%. Otras necesidades de
formacion que afectan a una cantidad considerable de trabajadores son la
formacion en Excel, demandada por el 16,1%, y en SAP. requerida por el
10,1%. También se ha detectado necesidad de formacién, con bajo volumen de
demanda, en lo que respecta a los Programas de facturacion y contabilidad.
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4.3.15.4 Formacidon en idiomas

Tabla 83 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Informacion
y Comunicaciones segun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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(4_1) Inglés - Basico para atencion al
cliente 82,3 o0 00 83 8,1 00 OO0 00 00 0,0

(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 146 0,0 1000 147 00 00 00 00 0,0 0,0

(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 32 1000 00 20 169 00 OO0 00 00 0,0

El Unico idioma presente entre las necesidades de formacién de los
trabajadores del sector es el inglés, siendo el nivel bdasico para atencién al
cliente el mas solicitado en términos generales, por el 82,3% de los
trabajadores con necesidades de formacidon en idiomas. Entre los trabajadores
del GO.1 - Directores y Gerentes se han identificado necesidades de formacién
en Inglés de nivel medio como idioma de trabajo. Entre los del GO.2 — Técnicos
y Profesionales, Cientificos e Intelectuales la formacién requerida es la que
tiene que ver con el Inglés avanzado de negociacién. El GO.3 — Técnicos vy
Profesionales de Apoyo es el grupo en el que encontramos el mayor nimero de
trabajadores con necesidades de formacién en idiomas del sector, siendo el tipo
de formacion mas solicitado (por el 83,3%) el de Inglés basico para atencidn al
cliente. También se han detectado necesidades de formacién en Inglés
avanzado de negociacion que afectan al 14,7% vy, con bajo volumen de
demanda, en Inglés de nivel medio como idioma de trabajo. Las necesidades de
formacion identificadas para los trabajadores del GO.4 — Empleados Contables y
de Oficina son, fundamentalmente, en Inglés basico para atencién al cliente. Si
bien también se identifican necesidades con menor volumen de demanda en
Inglés de nivel medio como idioma de trabajo.
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Tabla 84 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Informaciéon y Comunicaciones segin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna en
temas nuevos o emergentes en el sector
de Informacién y Comunicaciones segun
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion interna en
temas nuevos o emergentes

Sin MF - Nuevos productos y servicios
del sector
Sin MF - Nuevas técnicas del sector

MF0494_3 - Programacion en lenguajes
estructurados

MF1033_3 - Desarrollo cognitivo,
sensorial, motor y psicomotor en la
infancia.

MF0949_3 - Operaciones del montaje y
la postproduccion

MFO0238_3 - Gestion de Recursos
Humanos

Sin MF - La formacion que necesitan la
imparten sus proveedores

MF0239_2 - Operaciones de venta

MF1411_3 - Postproduccion de
proyectos de sonido

MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad
MF0919_3 - Procesos finales del
montaje y la postproduccion.

MF1211_2 - Configuracion y puesta en
servicio de equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles.

Sin MF — Otros

TOTAL

532

%

50,1
34,1

39

3,2
2,3
1,9

1,9
1,3

1,1
0,2

0,2

0,2
0,7

GO.1- Directores y gerentes

%

12,5
37,5

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
37,5

0,0
12,5

0,0

0,0
0,0

Grupos Ocupacionales en las empresas
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% % % % % % %
40,8 846 00 00 0,0 00 0,0
46,7 51 00 00 0,0 00 0,0
57 00 00 00 00 00 0,0
46 00 00 0,0 0,0 00 00
00 88 00 00 00 00 00
00 0,0 1000 0,0 0,0 00 00
00 00 00 00 00 1000 0,0
08 07 00 00 00 00 00
00 44 00 00 00 00 00
00 00 00 00 00 00 00
00 07 00 00 00 00 0,0
03 00 00 00 00 00 00
1,1 00 00 0,0 0,0 00 0,0

GO0.9- Ocupaciones
elementales

o

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

Los tipos de formacion en temas nuevos o emergentes mas solicitados, en
términos generales, por los trabajadores del sector son la formacién en nuevos
productos y servicios del sector, requerida por el 50,1%, y en nuevas técnicas
del sector, solicitada por el 34,1%.
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Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes se han identificado
necesidades de formacidon en nuevas técnicas del sector, en Operaciones de
venta (MF0239_2) y, con menor volumen de demanda, en Nuevos productos y
servicios del sector y contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).

El GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales es el grupo en el
que encontramos mas trabajadores con necesidades de formaciéon interna en
temas nuevos o emergentes. Las principales necesidades de formacion de este
grupo son las que tienen que ver con las Nuevas técnicas del sector (afectan al
46,7%) y con los nuevos Productos y servicios (afectan al 40,8%). Otras
necesidades de formacidon con menor volumen de demanda identificadas para
este grupo son:

e Programacion en lenguajes estructurados (MF0494_3).

e Desarrollo cognitivo, sensorial, motor y psicomotor en la infancia
(MF1033_3).

e Operaciones de venta (MF0239_2).

e Configuracion y puesta en servicio de equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moéviles (MF1211_2).

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo el tipo de
formacion mas solicitado es el que tiene que ver con los Nuevos productos vy
servicios del sector (demandado por el 84,6%). También se han detectado
necesidades de formacion, con menor volumen de demanda en:

e Operaciones del montaje y la postproduccion (MF0949_3).

e Nuevas técnicas del sector.

Postproducciéon de proyectos de sonido (MF1411_3).
e Operaciones de venta (MF0239_2).
® Procesos finales del montaje y la postproduccién (MF0919_3).

Entre los trabajadores del GO.4 — Empleados contables y de oficina tan sélo se
han identificado necesidades de formacidon en lo que respecta a Gestion de
Recursos Humanos (MF0238_3).
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4.3.16 Formacion externa en el sector de Informacion y
Comunicaciones

Grafico 30 - Porcentaje de trabajadores del sector de Informacion y Comunicaciones
segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Informacion y
Comunicaciones segun tipo de formacion externa prioritaria
demandada

60% -

54,9

38,1

40% -

20% -

5,7
1,4

0% -
Idiomas Formacion técnica Informatica Conocimientos nuevos
0 emergentes

Base: Trabajadores del GS10 con necesidades de formacion externa (141 casos).

El tipo de formacion externa mas requerido en el GS10: Informacién vy
Comunicaciones es el que tiene que ver con los idiomas, siendo requerida por
algo mas de la mitad de los trabajadores con necesidades de formacion externa
del sector (54,9%). La formacidn técnica es demandada por casi cuatro de cada
diez (38,1%), siendo el segundo tipo mas requerido. La formacion en
informatica es demandada por el 5,7% de los trabajadores con necesidades de
formacion externa del sector y la enfocada en temas nuevos o emergentes por
tan sélo el 1,4%. Ademads, cabe destacar que no se han encontrado demandas
de formacién externa en habilidades personales o directivas para los
trabajadores de este sector.
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4.3.16.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 85 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Informacion y Comunicaciones segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 3 £, 3
1] [N 3
£ 89 8 2 5,5 3% £
2 Tz E B ¥if s3 £
. qa 2 62 © < cS w c5 03
Necesidades de formacion externa de Ny ? g ? S og @ s S8 @
habilidades técnicas en el sector de » ST 5 & 3 5 = >SS 9FE g
Informacién y Comunicaciones segiin 5§ 8E & §® §2%3 e> s> T
Grupos Ocupacionales g >8> 2 585 2E £2¢239
. fo I EEE0cE, £m 29538
a e F m-al-g'gl--z <5 O%= ot
4w AE A2 5hELOE K3 aREQE
[} - (=]
& 8% 85 8882:i8E 85 8283
BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion externa 54 9 1 16 O 0 0 28 0 0
técnica
% % % % % % % % % %
MF1824_3 - Mantenimiento de equipos
de telecomunicacion 51,8 0,0 00 00 00 00 00 1000 0,0 0,0
MF0494_3 - Programacion en lenguajes
estructurados 24,0 1000 0,0 249 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0239_2 - Operaciones de venta 18,6 0,0 00 62,7 00 0,0 0,0 00 00 0,0
MF1826_3 - Mantenimiento de equipos
de imagen y sonido 3,7 0,0 00 124 00 0,0 0,0 00 00 0,0
MF0949_3 - Operaciones del montaje y
la postproduccion 1,8 0,0 1000 00 00 0,0 0,0 0,0 00 0,0

Los tipos de formacidén externa técnica mas requeridos entre los trabajadores
del GS.10 — Informacion y Comunicaciones son la formacion en Mantenimiento
de equipos de telecomunicacion (MF1824_3), solicitada por el 51,8% de los
trabajadores con necesidades de formacidon externa técnica, en Programacion
en lenguajes estructurados (MF0494_3, requerida para el 24%, y en
Operaciones de venta (MF0239_2), demandada para el 18,6%. Otras
necesidades con bajo volumen de demanda identificadas son la formacién en
Mantenimiento de equipos de imagen y sonido (MF1826_3) y en Operaciones
del montaje y la postproduccién (MF0949_3).

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes sélo se han detectado
carencias formativas en Programacidn en lenguajes estructurados (MF0494_3).

Tan so6lo se ha encontrado un trabajador del GO.2 — Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales con necesidad de formacidn externa, siendo la
formacion en Operaciones del montaje y la postproduccién (MF0949_3) el tipo
que requeria.

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo la carencia
formativa mas extendida es la de Operaciones de venta (MF0239_2), si bien
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también se han detectado carencias en lo que respecta a programacion en
lenguajes estructurados (MF0494_3) y a mantenimiento de equipos de imagen y
sonido (MF1826_3).

El GO.7 - Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la
Construccién es aquel que cuenta con el mayor numero de trabajadores con
carencias formativas, siendo el Mantenimiento de equipos de telecomunicacién
(MF1824_3) el Unico tipo de formacion demandada.

4.3.16.2 Formacidon en informatica

Tabla 86 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de
Informacion y Comunicaciones segiun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
" g = £, 2
4] ] ® S 3
£ 89 8 2 s, 28 £
> 5 § § 2if s3 £
. oo 9 o632 o £ €L o 85 905
Necesidades de formacion externa en @ 36 G & og “ 5% BT
- o . > 909 o g w >~ 0t o
informatica en el sector de Informacion y g9 B8 B 8 FgE= a8 OE g
Comunicaciones segun Grupos g af & §® ¢ ag 2 g > <7 i
Ocupacionales [ T I I o 3 2828
= $38 9 ESE0CcF, £ 2853®
a rF& F m-al-ggl--z <5 O%sv ot
0 AE MS tEnELOE ﬁﬁéﬁ‘géz‘é’
[7] —
S 8% 93 8888585 8582283
BASE:_TrabaJadores del_ ,GS:10_ con 8 0 2 6 0 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % %
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 62,7 00 00 834 00 00 OO0 00 00 0,0
(3_27) Gestion de Bases de Datos 249 00 1000 00 OO0 00 OO0 OO0 00 00
(3_8) Informatica (en general) 124 0,0 00 166 00 00 00 00 0,0 0,0

Sélo se han encontrado a ocho trabajadores del sector con carencias formativas
en informatica. Dos de ellos pertenecen al GO.2 -Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales y requieren formacién en Gestion de bases de datos.
Los seis restantes pertenecen al GO.4 — Empleados Contables y de Oficina y
requieren, fundamentalmente, formacion en el manejo del paquete de Microsoft
Office; si bien también se han detectado necesidades formativas en Informatica
general.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid 204 /291
NECESIDADES DE FORMACION

Tabla 87 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Informacion
y Comunicaciones segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

Necesidades de formacion externa en
idiomas en el sector de Informacion y
Comunicaciones segun Grupos
Ocupacionales

Industria m. y construccion

GO.8- Operadores de
instalaciones y maquinaria, y

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
montadores

GO.4- Empleados contables y

GO.3- Téc. y profesionales de
de oficina

apoyo
restauracion, personales,
nroteccion v vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector
primario

GO0.9- Ocupaciones

elementales

GO.1- Directores y gerentes
GO.2- Téc. y profesionales
GO.5- Trab. serv.

cientificos e intelectuales

BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion externa en 78
idiomas

=
o
H
=
N
N
o
o
o
o
o
o

% % % % % % % % % %

(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 100,0 100,0 100,0 100,0 OO0 00 OO 00 0,0 0,0

El Unico idioma en el que se han detectado necesidades de formacién externa
es en el Inglés avanzado para negociacién. Los trabajadores afectados por esta
carencia formativa se encuentran fundamentalmente en el GO.2 - Técnicos y
Profesionales, Cientificos e Intelectuales y, en menor medida, en el GO.3 -
Técnicos y Profesionales de Apoyo y en el GO.1 Directores y Gerentes.

Tabla 88 - Necesidades de formacion externa en temas nuevos o emergentes en el
sector de Informacién y Comunicaciones seglin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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2 9, g 3 85§ &
c Yg o 5 waf s ] =
P %s T 5 ¥ff g3 £
. s 9 53 § £ €0 0 S5 05
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BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion externa en 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % %
MF0233_2 - Ofimatica 1000 00 0,0 1000 00 00 00 00 100 0,
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Tan so6lo se ha detectado a dos trabajadores con necesidades de formacién
externa en temas nuevos o emergentes. Ambos pertenecen al GO.3 — Técnicos
y Profesionales de Apoyo y requieren formacion en Ofimatica (MF0233_2).

4.3.17 Formacion interna en el sector de Actividades
Financieras y similares

Grafico 31 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Financieras y
similares segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Financieras y
similares segun tipo de formacion interna prioritaria demandada
60% -

54,6
40% -
20% A 18,7
10,2 9,8
0% T T T T | I 1
Formacion técnica Informatica Idiomas Habilidades Conocimientos
personales o nuevos o
directivas emergentes
Base: Trabajadores del GS11 con necesidades de formacion interna ( 236 casos).

Algo mas de la mitad de trabajadores con necesidades de formacion interna del
GS11: Actividades Financieras (54,6%) requiere formacién en habilidades
técnicas, siendo el tipo de formacién mas demandado. La formacién interna en
informatica es el segundo tipo mas demandado, requerida por el 18,7%.
Después encontramos la formacién en idiomas (10,2%) y en habilidades
personales o directivas (9,8%), mientras que la menos demandada es la
formacién en temas nuevos o emergentes (4,9%).
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Tabla 89 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Actividades Financieras y similares segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
g g z £, 3
4] ® 5 3
c E ] E % @ w5 3 'g 'g
( S5 © 8 Q9 £ . O c
: o s 535 E gs§ £2 e3
Necesidades de formacion interna de Ny ? s ? S Sg % 58 TE o
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Actividades Financieras segiin Grupos ° st o 5 Q>3 = > g - ]
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BASE:_TrabaJadores del_ ,GS_:11 con 129 13 70 18 28 0 0 0 0 0
necesidades de formacion interna técnica
% % % % % % % % % %
Sin MF - Normativas y leyes del sector 47,2 250 806 59 00 00 OO 00 0,0 0,0
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 18,7 333 60 00 556 00 OO0 00 00 0,0
MF1793_3 - Gestion de las actividades
de mediacion de seguros 65 83 45 176 3,7 00 00 00 0,0 0,0
MF0239_2 - Operaciones de venta 65 83 00 41,2 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0811_2 - Comercializacion
inmobiliaria 33 00 00 00 148 00 OO0 00 00 0,0
MF1104_3 - Gestion de departamentos
de servicio de alimentos y bebidas. 33 00 00 59 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sin MF - Proteccion de datos 33 00 60 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1797_2 - Tramitacion de la
formalizacion y ejecucion de seguro y
reaseguro. 24 00 o00 176 00 00 OO0 00 00 0,0
MF1329_1 - Atencion basica al cliente 24 00 00 0,0 11,1 00 00 00 0,0 00

MF0697_3 - Edicion creativa de
imagenes y diseiio de elementos graficos i6 00 00 11,8 00 00 00 00 0,0 0,0

MF1701_3 - Asesoramiento inmobiliario 16 167 00 00 00 00 OO0 00 0,0 00
Sin MF - Formacion universitaria i6 00 30 00 00 00 OO0 00 0,0 00
MF0233_2 - Ofimatica 08 00 00 o00 37 00 OO0 00 00 0,0

MF1791_3 - Gestion administrativa y
economico-financiera de pequenos
negocios o0 microempresas o8 83 00 00 OO0 00 OO 00 00 0,0

Los tipos de formacién interna técnica con mayor volumen de demanda entre
trabajadores del GS11 - Actividades Financieras son la formacién en
Normativas y leyes del sector, solicitado por el 47,2% de los trabajadores con
necesidades de formacion y la formacion en Contabilidad y fiscalidad
(MF0231_3), requerida por el 18,7%. Los tipos de formacién con un volumen
medio de demanda son:

Gestion de las actividades de mediaciéon de seguros (MF1793_3).
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e Operaciones de venta (MF0239_2).
e Comercializacion inmobiliaria (MF0811_2).

e Gestion de departamentos de servicio de alimentos y bebidas
(MF1104_3).

e Proteccion de datos.

e Tramitacién de la formalizacidn y ejecucion de seguro y reaseguro
(MF1797_2).

e Atencion basica al cliente (MF1329_1).

También se han identificado las siguientes necesidades de formacién con bajo
volumen de demanda:

e Edicidon creativa de imdagenes y disefio de elementos graficos
(MF0697_3).

e Asesoramiento inmobiliario (MF1701_3).
e Formacion universitaria.
e Ofimatica (MF0233_2).

e Gestion administrativa y econdmico-financiera de pequefos
negocios o microempresas (MF1791_3).

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes los tipos de formacién
mas solicitados son las formaciones en Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3),
en Normativas y leyes del sector y en Asesoramiento inmobiliario (MF1701_3).
También se han detectado necesidades formativas con menor volumen de
demanda en gestién de las actividades de Mediacién de seguros (MF1793_3),
en Operaciones de venta (MF0239_2) y en Gestidén administrativa y econémico-
financiera de pequefos negocios o microempresas (MF1791_3).

Los trabajadores del GO.2 — Técnicos y Profesionales, cientificos e intelectuales
son los mas afectados por las necesidades de formacidn interna técnica. El tipo
de formacidon mas solicitado es el que tiene que ver con las Normativas y leyes
del sector de la empresa, demandado por el 80,6% de los trabajadores con
carencias formativas. También se han detectado necesidades de formacién con
mayor volumen de demanda en Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), en temas
de Proteccion de datos, en Gestion de las actividades de mediacién de seguros
(MF1793_3) y en Formacion de tipo universitario.

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo el tipo de
formacién mas solicitado es el de Operaciones de venta (MF0239_2). También
se han detectado necesidades formativas con menor volumen de demanda en lo
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que respecta a Gestidon de las actividades de mediacidén de seguros (MF1793_3),
Tramitacidon de la formalizacion y ejecucion de seguro y reaseguro (MF1797_2),
Edicion creativa de imagenes y disefio de elementos graficos (MF0697_3),
Normativas y leyes del sector y Gestién de departamentos de servicio de
alimentos y bebidas (MF1104_3).

El tipo de formacion mas solicitado para los trabajadores del GO.4 — Empleados
Contables y de Oficina es el de Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3). Si bien
también se han encontrado necesidades de formacidn con menor volumen de
demanda en Comercializacién inmobiliaria (MF0811_2), en Gestiéon de
departamentos de servicio de alimentos y bebidas (MF1104_3), en Gestidén de
departamentos de servicio de alimentos y bebidas (MF1104_3), en Atencion
basica al cliente (MF1329_1), en Gestion de las actividades de mediacion de
seguros (MF1793_3) y en Ofimatica (MF0233_2).

4.3.17.2 Formacidén en habilidades personales o directivas

Tabla 90 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas
en el sector de Actividades Financieras y similares segiin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion interna en 23 4 0 17 0 2 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % %
(2_7) Liderazgo 456 50,0 0,0 50,2 0,0 00 00 00 00 0,0

(2_1) Comunicacion interpersonal
(Atencion a las preocupaciones del otro y
sensibilidad intercultural) 31,7 00 0,0 436 0,0 00 00 100 00 00

(2_8) Orientacion al cliente (centrarse
en descubrir y satisfacer las necesidades
del cliente) 13,6 500 00 62 0,0 00 00 100 00 0,0

(2_16) Prevencién de incendios 91 00 00 00 00 1000 00 00 00 0,0

El tipo de formacion interna en habilidades personales o directivas mas
solicitado, en términos generales, por los trabajadores del sector es la
formacién en Liderazgo, solicitada por el 45,6% de aquellos que requieren
formacién en habilidades personales o directivas. El segundo mas solicitado es
el de Comunicacion interpersonal, demandado por el 31,7%. También se han
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detectado necesidades formativas con menor volumen de demanda en
Orientacidén al cliente y en Prevencion de incendios.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes se han detectado
necesidades de formacién tanto en Liderazgo como en Orientacidn al cliente.

El GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo es el grupo en el que el niumero
de trabajadores con este tipo de necesidades de formacion es mayor. Las mas
solicitadas son la formacidon en Liderazgo y la formacion en Comunicacion
interpersonal, si bien también se han identificado necesidades formativas con
bajo volumen de demanda en Orientacion al cliente.

La Unica necesidad de formacion detectada para los trabajadores del GO.5 -
Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores
es en Prevencién de incendios.

4.3.17.3 Formacidon en informatica

Tabla 91 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de
Actividades Financieras y similares segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE:_TrabaJadores del_ ,GS:11_ con 44 2 13 8 21 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica

% % % % % % % % % %

(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 38,1 00 500 375 350 00 00 OO0 00 00
(3_35) Redes sociales para empresas 90 00 00 375 250 00 OO 00 00 0,0
(3_40) Office Gestion 16,8 50,2 500 00 OO0 OO0 OO 00 0,0 0,0
(3_13) Windows 71 00 00 00 150 00 OO0 00 0,0 0,0
(3_43) Otros especificar 71 00 00 125 100 00 OO0 00 0,0 0,0
(3_8) Informatica (en general) 48 00 00 00 100 00 OO0 00 00 00
(3_17) Tecnologia Web: Intranet y
Extranet (redes de empresa a través de
Internet) 24 00 00 125 o0 00 OO0 00 00 0,0
(3_30) Community Manager 24 498 00 00 OO 00 OO0 00 00 0,0
(3_52) Programas de gestion y
administrativos (sin especificar) 24 00 o00 00 50 00 00 00 00 0,0

Los tipos de formacion en informatica mas demandados para los trabajadores
del GS.11 — Actividades Financieras son la formacién en el paquete de Microsoft
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Office, solicitada por el 38,1% de los trabajadores con necesidades de
formacion en informatica, la formacién en Redes sociales para empresas,
demandada por el 19% y la formacion en Office gestion, requerida por el
16,8%. También se han detectado necesidades con menor volumen de demanda
en Windows, Informatica general, Tecnologia Web (Intranet y Extranet),
Community Manager y Programas de gestidon y administrativos.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes se han detectado
necesidades de formacién en Office Gestion y en tareas de Community
Manager.

Entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales se han detectado necesidades de formacidon en Office Gestidn y en
Microsoft Office.

Las formaciones mas solicitadas para los trabajadores del GO.3 — Técnicos y
Profesionales de Apoyo son las relacionadas con el paquete de Microsoft Office
y las Redes sociales para empresas, si bien también se han detectado
necesidades de formacién en Tecnologia web (intranet y extranet).

El GO.4 — Empleados y Trabajadores de Oficina es el grupo que cuenta con mas
trabajadores con necesidades de formacién interna en informatica. Las
formaciones con mayor demanda entre este grupo son las relacionadas con el
manejo de Microsoft Office y de las Redes sociales para empresas. Otras
necesidades detectadas, pero con menor volumen de demanda son la formacién
en Windows, en Informatica general y en Programas de gestién vy
administrativos.
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4.3.17.4 Formacidon en idiomas

Tabla 92 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Actividades
Financieras y similares segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
" g = £
8 4,3 8 S5 @
¢ 53 § t [ dE|a=
=] =] c Q © Q3
. L. o %t G S o9 @ 5% ©vs&
Necesidades de formacion interna en > 892 @ = R ~5 gf o
idiomas en el sector de Actividades ¢ 82 28 3 E8gs 895> ¢
Financieras segin Grupos Ocupacionales % 0 > 3 w ~g‘ > © § g E 4 o §3
£ 984 Ess8fs, fs 8853
a6 Frg Fr wgrfGrE gE OfFBOE
o aE é%i%ﬂzsgégﬁééﬁ‘gé“&’
[7)] -
& 88 85 8882585 85 82E8T
BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion interna en 24 1 (1} 7 16 0 0 0 0 0
idiomas
% % % % % % % % % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 739 00 00 857 733 00 00 00 00 0,0
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 130 00 00 00 200 00 OO0 00 00 0,0
(4_10) Chino - Basico para atencion al
cliente 8,7 1000 00 00 67 00 00 00 00 0,0
(4_5) Francés - Medio como idioma de
trabajo 43 00 00 143 00 00 00 00 00 0,0

El idioma mas demandado por los trabajadores del GS11: Actividades
Financieras con necesidades de formacidon en idiomas es el Inglés avanzado de
negociacién. También se han detectado necesidades de formacidon en Inglés
medio como idioma de trabajo, Chino bdsico para atencién al cliente y Francés
medio como idioma de trabajo.

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes sélo se ha encontrado
un caso con necesidades de formacion en idiomas, siendo el Chino basico para
atencién al cliente el idioma requerido.

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo el idioma
mas solicitado es el Inglés avanzado de negociacion, si bien también se han
detectado necesidades de formacién en Francés de nivel medio como idioma de
trabajo.

El GO.4 — Empleados Contables y de Oficina es el grupo que cuenta con mas
trabajadores con necesidades de formacién en idiomas. El idioma mas solicitado
es el Inglés avanzado de negociacién. También se han detectado necesidades
de formacidon, con menor volumen de demanda, en Inglés de nivel medio como
idioma de trabajo y en Chino basico para atencidén al cliente.
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4.3.17.5 Formacién en temas nuevos o emergentes

Tabla 93 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Financieras y similares segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
" s = £, 2
9 w9 E s 8 i)
c Qg9 9 ) By s 0'C =
o B= © 9g 8 . O c
c® c = - 83 £
. Ze g o2 o 5 cg o c5 03
Necesidades de formacion interna en >~ 2 s ? S og 52 S8 o
temas nuevos o emergentes en el sector 2 58 % 3 3 g g "_: a8 9E £
de Actividades Financieras segin 5 oEf o E g :;> g2 8>3, T
Grupos Ocupacionales 8 >0 > £ S§8:s 2 $2¢238
E g9 3 Ef B0c 68, fr 28538
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BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion interna en 12
temas nuevos o emergentes

(0]
-
N
w
(=)
(=)
(=)
(=)
(=)

% % % % % % % % % %
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 455 20,0 1000 0,0 1000 00 OO 00 0,0 0,
MF1796_3 - Asesoramiento de
productos y servicios de seguros y
reaseguros. 27,3 40,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0950_2 - Construccion de paginas
web. 91 200 00 00 00 00 O0O0 00 00 0,0
Sin MF - Normativas y leyes del sector 91 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sin MF - NS 91 200 00 00 00 00 O0O0 00 00 o0,0

El tipo de formacién en temas nuevos o emergentes mas solicitado por los

trabajadores del GS.11 - Actividades financieras es la formacién en
Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3). Esta necesidad de formacion ha sido
identificada entre los trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales,

Cientificos e Intelectuales y del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina.

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes, ademas de la ya
citada formacion en Contabilidad y fiscalidad, se han identificado necesidades
formativas en lo que respecta a Asesoramiento de productos y servicios de
seguros y reaseguros (MF1796_3), Construccion de paginas web (MF0950_2) y
Normativas y leyes del sector.

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo se han
identificado necesidades de formacién en Asesoramiento de productos vy
servicios de seguros y reaseguros (MF1796_3) y en Normativas y leyes del
sector.
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4.3.18 Formacion externa en el sector de Actividades
Financieras y similares

Grafico 32 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Financieras y
similares segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Financieras y
similares segln tipo de formacion externa prioritaria demandada

100% -
92,3

80% -
60% -
40% -

20% A

3,8 3,8

[ 1 | 1
0% T T 1

Formacion técnica Informatica Conocimientos nuevos o
emergentes

Base: Trabajadores del GS11 con necesidades de formacion externa (27 casos).

El tipo de formacion externa mds demandada en el GS11: Actividades
Financieras es la formacién técnica en la medida en que, habida cuenta del
reducido tamafio de la base muestral, nueve de cada diez trabajadores con
necesidades de formacidén externa del sector (92,3%) requiere de este tipo de
formacion. No se han encontrado trabajadores con necesidades de formacién
externa en idiomas y en habilidades personales o directivas, mientras que los
porcentajes de trabajadores con carencias formativas que requieren formacién
en informatica o en conocimientos emergentes son del 3,8%.
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4.3.18.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 94 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Actividades Financieras y similares segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
" g = £, %
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Ocupacionales g >0 > 2 58675 QEfggal
£ $8 8 EEEY%cscE, £ 285 3E
8 kg k- _ uwgFEITFEE g5 OFFOE
4 48 a2 $EuEief RBagiat
[} — (=]
& 88 85 B¢ 82E8E 85 82EST
BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion externa 25 2 (1} 22 1 0 (1] (1] (1] 0
técnica
% % % % % % % % % %
MF0239_2 - Operaciones de venta 25,0 00 0,0 28,6 o0 00 00 00 00 00
MF0811_2 - Comercializacion
inmobiliaria 25,0 1000 0,0 14,3 1000 00 OO0 00 0,0 0,
MF1795_2 - Gestion de la captacion de
clientela en la actividad de mediacion de
seguros y reaseguros. 12,5 00 0,0 14,3 o0 00 00 00 00 00
Sin MF - Otros 375 00 00 429 00 00 00 00 00 0,0

Entre los trabajadores del GS11 - Actividades Financieras se han detectado
necesidades de formacidon externa técnica en lo que respecta a Operaciones de
venta (MF0239_2), Comercializacion inmobiliaria (MF0811_2) y, en menor
medida, en Gestion de la captacidon de clientela en la actividad de mediacion de
seguros y reaseguros (MF1795_2).

Entre los trabajadores del GO.1 la Unica necesidad de formacién detectada es
en Comercializaciéon inmobiliaria (MF0811_2). El grupo mas afectado por las
carencias formativas es el GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo. Entre
estos trabajadores la formacion mas solicitada es la de Operaciones de venta
(MF0239_2), si bien también encontramos algunos trabajadores con carencias
formativas en lo concerniente a Comercializaciéon inmobiliaria (MF0811_2) y a
Gestidon de la captacidon de clientela en la actividad de mediacién de seguros vy
reaseguros (MF1795_2). Entre los trabajadores del GO.4 — Empleados Contables
y de Oficina tan so6lo se ha encontrado a un trabajador con carencias
formativas, siendo la formacién en Comercializacion inmobiliaria (MF0811_2) el
tipo de formacién requerida.
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Tabla 95 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de
Actividades Financieras y similares segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
g g = £, 2
] ] ® 5 c
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BASE:_TrabaJadores del_ ,GS:11_ con 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % 9% % % % % % %
(3_35) Redes sociales para empresas 100,0 1000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0

Tan sélo se ha encontrado a un trabajador con necesidades de formacidn
externa en informatica en todo el Grupo Sectorial. Este pertenece al GO.1 -
Directores y Gerentes y requiere formacion en Redes sociales para empresas.

Tabla 96 - Necesidades de formacion externa en temas nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Financieras y similares segiin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion externa en 1
temas nuevos o emergentes
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(=)
(=)
(=)

% % % % % % % % % %

MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 100,0 0,0 1000 0,0 00 00 00 00 00 0,0

Tan sélo se ha encontrado a un trabajador con necesidades de formacién
externa en temas nuevos o0 emergentes. Este pertenece al GO.2 - Técnicos y
Profesionales, Cientificos e Intelectuales y requiere formacion en Contabilidad y
fiscalidad (MF0231_3).
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4.3.19 Formacion interna en el sector de Educacion y Deportes

Grafico 33 - Porcentaje de trabajadores del sector de Educacion y Deportes segln
tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Educacion y Deportes segiin
tipo de formacion interna prioritaria demandada
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personales o nuevos o
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Base: Trabajadores del GS12 con necesidades de formacion interna ( 2.869 casos).

Entre los trabajadores con necesidades de formacion interna del GS12:
Educacion y Deportes el tipo de formacion mas demandado es el de habilidades
técnicas, en la medida en que es requerido por siete de cada diez (74%). La
formacion en idiomas es el segundo tipo mas requerido (9,4%). Después nos
encontramos con la formacién en informatica (7,8%), la formacion en
habilidades personales o directivas (5,1%) y la Formacién en temas nuevos o
emergentes (2,5%).

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




******ﬁ

Comunidad
de Madrid

Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

217 /291

NECESIDADES DE FORMACION

Tabla 97 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Educacion y Deportes segiun Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Educacion y Deportes segin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion interna
técnica

Sin MF - Nuevas técnicas del sector

Sin MF - Nuevas tecnologias aplicadas a
la ensefanza

MF1028_3 - Didactica de la educacion
infantil

Sin MF - Metodologias de ensefianza en
secundaria

MF0240_2 - Operaciones auxiliares a la
venta

MF1033_3 - Desarrollo cognitivo,
sensorial, motor y psicomotor en la
infancia

MF1868_2 - Técnicas y recursos de
animacion en actividades de tiempo libre
MF0964_3 - Desarrollo de elementos
software para gestion de sistemas

MF0252_3 - Programacion y evaluacion
en la intervencion social

MF1867_2 - Procesos grupales y
educativos en el tiempo libre infantil y
juvenil

Sin MF - Metodologias de ensefianza en
primaria

MF1659_3 - Eventos, actividades y
juegos para animacion fisico-deportiva y
recreativa

MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas
y comidas rapidas

MF0959_2 - Mantenimiento de la
seguridad en sistemas informaticos

MF1866_2 - Actividades de educacion en
el tiempo libre infantil y juvenil

Sin MF - Alérgenos
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TOTAL

2124

%

64,5
12,1
2,4
2,4

1,8

1,5
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1,0

0,8

0,7
0,7
0,7

0,6
0,6

GO.1- Directores y gerentes

37

%

0,0
2,6
7,9
2,7

0,0

5,3
0,0
0,0

0,0

0,0

2,7

13,2
0,0
0,0

0,0
10,5

Grupos Ocupacionales en las empresas
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134 00 00 62 00 00 0,0
26 00 oO00 00 OO0 00 0,0
26 00 oO00 00 OO0 00 0,0
00 321 00 100 00 00 00
i6 00 00 00 OO0 00 0,0
i5 o0 00 00 OO0 00 0,0
00 200 00 00 OO0 00 0,0
i3 00 00 00 OO0 100 0,0
1,2 00 00 00 OO0 00 0,0
08 00 00 100 OO0 00 00
00 66 00 42 00 00 00
o5 o0 O00 84 00 00 00
00 120 00 00 00 00 0,0
06 24 00 00 00 00 00
04 00 00 42 00 00 00

GO0.9- Ocupaciones
elementales
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%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Educacion y Deportes segin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion interna
técnica

MF0272_2 - Primeros auxilios
MF0239_2 - Operaciones de venta

MF1871_3 - Contexto y programacion
para la formacion en escuelas
particulares de conduccion

MF0275_3 - Actividades de
acondicionamiento fisico

MF0261_2 - Técnicas culinarias

MF0516_3 - Metodologia y practica de
acondicionamiento fisico en grupo con
soporte musical

MF1329_1 - Atencion basica al cliente

MF0816_1 - Operaciones de montaje de
instalaciones eléctricas de baja tension y
dométicas en edificios

MF0259_2 - Ofertas gastronomicas
sencillas y sistemas de
aprovisionamiento

MF1601_3 - Seguridad alimentaria

MF1632_1 - Asistencia a técnicos
deportivos en la organizacion de
espacios, actividades y material en
instalaciones deportivas

MF1633_1 - Operaciones preventivas de
seguridad en instalaciones deportivas y
asistencia en caso de emergencia

MF1328_1 - Manipulacién y movimientos
con transpalés y carretillas de mano

MF1792_2 - Gestion de la prevencion de
riesgos laborales en pequeiios negocios

MF1403_2 - Mezcla directa, grabacion y
edicion
MF1449_3 - Acompaiamiento de

personas con discapacidad en
actividades programadas

MF1872_3 - Imparticion y evaluacién de
formacion para la conduccion de
vehiculos
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Grupos Ocupacionales en las empresas
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion interna 2124 37 1894 119 6 47 (1] 18 (1] 3
técnica
% % % % % % % % % %
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales
en su sector 02 00 02 00 00 00 00 00 00 00
MF0507_2 - Conduccion de personas por
itinerarios de baja y media montaina 0,1 26 o0 08 00 00 OO0 O00 00 0,
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 0,1 0,0 00 16 167 00 00 00 0,0 0,0
MF0237_3 - Gestion administrativa de
las relaciones laborales 0,1 26 o1 00 00 00 OO0 O00 00 0,
MF0969_1 - Técnicas administrativas
basicas de oficina o1 00 00 00 333 00 00 00 00 00
MF0829_3 - Desarrollo de proyectos de
instalaciones eléctricas de baja tension
en el entorno de edificios de viviendas,
industrias, oficinas y locales de publica
concurrencia 01 0,0 00 00 0,0 00 00 159 0,0 0,0
MF0408_3 - Gestion de la prevencion de
riesgos laborales 01 53 o0 00 00 00 OO0 ©o00 00 0,0
MFQ0996_1 - Limpieza del mobiliario
interior o1 00 00 00 00 00 00 00 0,0 667
MF1030_3 - El juego infantil y su
metodologia o1 00 02 00 00 00 00 00 00 00
Sin MF - Formacion universitaria 01 53 o0 00 00 00 OO o00 00 0,0

El tipo de formacién interna técnica mas demandada, en términos generales,
por los trabajadores del GS.12 — Educacion y Deportes es la formacidon en
Nuevas técnicas del sector, solicitada por el 64,5%. La formacion en Nuevas
tecnologias aplicadas a la ensefianza también cuenta con un elevado volumen
de demanda, en la medida en que es solicitada por el 12,1%.

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes las formaciones mas
solicitadas son la de Operaciones de venta (MF0239_2), solicitada por el 21%;
la de Eventos, actividades y juegos para animacién fisico-deportiva y recreativa
(MF1659_3), demandada por el 13,2%; la formacién en Alérgenos, requerida
por el 10,5%; y la formacién en Didactica de la educacién infantil (MF1028_3),
solicitada por el 7,9%. Con un volumen medio de demanda encontramos las
formaciones en:
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Desarrollo cognitivo, sensorial, motor y psicomotor en la infancia
(MF1033_3).

Primeros auxilios (MF0272_2).
Gestion de la prevencidn de riesgos laborales (MF0408_3).

Formacion universitaria.

También se han identificado las siguientes necesidades de formacion con bajo
volumen de demanda:

Metodologias de ensefianza en secundaria.
Metodologias de ensefianza en primaria.

Ofertas gastrondmicas sencillas y sistemas de aprovisionamiento
(MF0259_2).

Nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza.
Mezcla directa, grabacion y edicion (MF1403_2).

Conduccién de personas por itinerarios de baja y media montafia
(MF0507_2).

Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3).

El GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales es el grupo
ocupacional con mayor volumen de trabajadores afectados por las necesidades
de formacion técnica. Los tipos de formacion mas solicitados son la formacidén
en nuevas técnicas del sector, solicitado por el 72,2%, y la formacion en
Nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza (demandado por el 13,4%). Las
demds necesidades de formacidon identificadas para este grupo, pero con
menor volumen de demanda son las siguientes:

Didactica de la educacion infantil (MF1028_3).
Metodologias de ensefanza en secundaria.

Desarrollo cognitivo, sensorial, motor y psicomotor en la infancia
(MF1033_3).

Técnicas y recursos de animacion en actividades de tiempo libre
(MF1868_2).

Programacion y evaluacion en la intervenciéon social (MF0252_3).

Procesos grupales y educativos en el tiempo libre infantil y juvenil
(MF1867_2).

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid



Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid 221 /291

NECESIDADES DE FORMACION

e Metodologias de ensefanza en primaria.

e Actividades de educaciéon en el tiempo libre infantil y juvenil
(MF1866_2).

e Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1).
e Alérgenos.

e Primeros auxilios (MF0272_2).

e Seguridad alimentaria (MF1601_3).

e Acompafamiento de personas con discapacidad en actividades
programadas (MF1449_3).

e Mezcla directa, grabacién y edicién (MF1403_2).

e Prevencion de riesgos laborales en su sector.

e El juego infantil y su metodologia (MF1030_3).

e Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3).

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo los tipos
de formacidn mas solicitados son la formacion en Operaciones auxiliares a la
venta (MF0240_2), solicitada por el 32,1%, en Desarrollo de elementos
software para gestion de sistemas (MF0964_3), requerida por el 20% y en
Mantenimiento de la seguridad en sistemas informaticos (MF0959_2),
demandada por el 12%. También se han identificado necesidades de formacion
con baja demanda en:

e Eventos, actividades y juegos para animacién fisico-deportiva y
recreativa (MF1659_3).

e Actividades de acondicionamiento fisico (MF0275_3).

e Metodologia y practica de acondicionamiento fisico en grupo con
soporte musical (MF0516_3).

e Atencion basica al cliente (MF1329_1).
e Operaciones de venta (MF0239_2).

e Operaciones preventivas de seguridad en instalaciones deportivas y
asistencia en caso de emergencia (MF1633_1).

e Actividades de educaciéon en el tiempo libre infantil y juvenil
(MF1866_2).

e Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).
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e Conduccidon de personas por itinerarios de baja y media montafa
(MF0507_2).

Entre los trabajadores del GO.4 - Empleados Contables y de Oficina se han
detectado necesidades de formacién en Técnicas administrativas basicas de
oficina (MF0969_1) y en Nuevas técnicas del sector. También se han detectado
necesidades con menos demanda en Atencion basica al cliente (MF1329_1) y en
Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).

Entre los trabajadores del GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracion,
Personales, Proteccion y Vendedores las formaciones mas demandadas son la
formacion en Contexto y programaciéon para la formacién en escuelas
particulares de conduccién (MF1871_3), Técnicas culinarias (MF0261_2),
Ofertas gastrondmicas sencillas y sistemas de aprovisionamiento (MF0259_2) vy
Asistencia a técnicos deportivos en la organizacion de espacios, actividades y
material en instalaciones deportivas (MF1632_1). Otras necesidades con menor
volumen de demanda que se han identificado son: Aprovisionamiento, bebidas y
comidas rapidas (MF0258_1), Imparticion y evaluacién de formacion para la
conduccién de vehiculos(MF1872_3), Nuevas tecnologias aplicadas a la
ensefianza, Eventos, actividades y juegos para animacion fisico-deportiva y
recreativa (MF1659_3) y formacién en Alérgenos.

Entre los trabajadores del GO.7 — Artesanos y trabajadores cualificados de la
Industria y la Construccién se han identificado necesidades de formacién en
Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja tensién y domoticas
en edificios (MF0816_1) en Gestién de la prevencion de riesgos laborales en
pequeios negocios (MF1792_2), en Manipulacién y movimientos con transpalés
y carretillas de mano (MF1328_1) y en Desarrollo de proyectos de instalaciones
eléctricas de baja tensién en el entorno de edificios de viviendas, industrias,
oficinas y locales de publica concurrencia (MF0829_3).

Las necesidades de formacion identificadas para los trabajadores del GO.9 -
Ocupaciones elementales son en Limpieza del mobiliario interior (MF0996_1) y
en Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1).
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Tabla 98 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas
en el sector de Educacion y Deportes segun Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades personales y directivas en el
sector de Educacion y Deportes segin
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion interna en
habilidades personales y directivas

(2_10) Planificacion y Gestion de
recursos

(2_15) Formacion técnica
(2_12) Trabajo en equipo

(2_1) Comunicacion interpersonal
(Atencion a las preocupaciones del otro
y sensibilidad intercultural)

(2_8) Orientacion al cliente (centrarse
en descubrir y satisfacer las
necesidades del cliente)

(2_7) Liderazgo
(2_2) Creatividad e innovacion

(2_6) Influencia y negociacion
(habilidad para influir y convencer a los
demas y alcanzar los objetivos propios)

(2_3) Desarrollo de personas y del
talento (Esfuerzo constante por
conseguir que las personas evolucionen
desarrollando sus talentos en la
empresa)

(2_9) Orientacion al logro - motivacién
(centrarse en conseguir unas metas y
estimular a otros)

TOTAL

146

%

24,8
21,9
20,0

12,0

6,0
5,3
4,7

4,7

1,3

1,3

GO.1- Directores y gerentes

N
=

%

27,2
0,0
4,5

9,2

18,2
36,3
0,0

4,5

9,1

4,5

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

N
(4]

35,2
2,6
35,0

18,2

0,0
0,0
0,0

7.8

0,0

1,3

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

=t

1

18,3
0,0
18,2

0,0

0,0
0,0
63,5

0,0

0,0

0,0

GO.4- Empleados contables y
de oficina

[0}

40,2
0,0
0,0

0,0

59,8
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

restauracion, personales,
proteccion v vendedores

GO.5- Trab. serv.

H

%

0,0
24,8
0,0

25,1

50,1
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

GO.6- Trab. cualif. sector
primario

o

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

Industria m. y construccion

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

o

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

instalaciones y maquinaria, y

montadores

o

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

GO0.9- Ocupaciones
elementales

W
o

0,0
96,7
0,0

3,3

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

Los tipos de formacidon en habilidades personales o directivas mas demandados
por los trabajadores del GS12: Educaciéon y Deportes son la formacidon en
Planificaciéon y gestion de recursos (solicitada por el 24,8%), la Formacion
técnica, solicitada por el 21,9%, la formacion en Trabajo en equipo, requerida
por el 20%, y la formacién en comunicacion interpersonal, demandada por el

12%.
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Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes las formaciones mas
requeridas son la formacidn en Liderazgo, en Planificacion y gestion de
recursos y en Orientaciéon al cliente. Otras necesidades identificadas, pero con
menor volumen de demanda son la de formacion en Comunicacidn
interpersonal, en Desarrollo de personas y del talento, en Trabajo en equipo,
en Influencia y negociacion y en Orientacion al logro.

El GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales es el grupo que
cuenta con mayor numero de trabajadores con necesidades de formacion. Las
tres mas solicitadas son la formacién en Planificacién y gestion de recursos,
demandada por el 35,2%, en Trabajo en equipo, requerida por el 35%, y en
Comunicacion interpersonal (solicitada por el 18,2%). También se han
identificado necesidades con bajo volumen de demanda en Influencia y
negociacién, en Formacion técnica y en Orientacién al logro.

Entre los trabajadores del GO.3 Técnicos y Profesionales de Apoyo la formacidn
mas solicitada es la formacion en Creatividad e innovacidn. También se han
registrado necesidades con menor volumen de demanda en Planificacion vy
gestidon de recursos y Trabajo en equipo.

Las necesidades de formacién identificadas entre los trabajadores del GO.4 -
Empleados Contables y de Oficina son en Orientacién al cliente y en
Planificacién y gestién de recursos.

Entre los trabajadores del GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracion,
Personales, Proteccién y Vendedores se han identificado necesidades de
formacion en Orientacion al cliente, Comunicacidon interpersonal y Formacién
técnica.

La necesidad de Formacion técnica es la que mas afecta a los trabajadores del
G0O.9 — Ocupaciones elementales, si bien también se ha identificado a algunos
trabajadores con necesidades de formacién en Comunicacién interpersonal.
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4.3.19.3 Formacidon en informatica

Tabla 99 - Necesidades de formacion

Educacion y Deportes segin Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL

Necesidades de formacion interna en
informatica en el sector de Educacion y
Deportes segin Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:12 con

necesidades de formacion en 225
informatica

%
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 64,2
(3_29) Otros especificar 14,3
(3_20) Excel 6,4
No sabe/no puede concretar 4,3
(3_45) Pizarras interactivas (para
docentes) 3,0
(3_35) Redes sociales para empresas 3,0
(3_3) Adobe Photoshop 2,2
(3_30) Community Manager 1,3
(3_27) Gestion de Bases de Datos 1,3

La formacién en informatica mas solicitada en términos generales es

interna en

GO.1- Directores y gerentes

%
12,5
12,5
12,5
0,0

0,0
12,5
0,0
12,5
37,5

informatica en el

225 /291
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Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

4,4
3,7
3,1
1,2
0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

GO.4- Empleados contables y

de oficina

restauracion, personales,
proteccion y vendedores

GO.5- Trab. serv.

%
100,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

GO.6- Trab. cualif. sector
primario

o

%

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Industria m. y construccion

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

o

%
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

instalaciones y maquinaria, y

montadores

o

%
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

sector de

GO0.9- Ocupaciones
elementales

o

%

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

la

formacion en Microsoft Excel, en la medida en que es requerida por seis de
cada diez trabajadores con necesidad de formacién en informatica del sector

(64,2%).

Entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes el tipo de formacion
mas solicitado es el de Gestion de bases de datos, requerido por el 37,5%.
Otras necesidades con menor volumen de demanda son:

e Ofimatica (Microsoft Office).

e Excel.

e Redes sociales para empresas.

e Community Manager.

El GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales es el grupo con
mas trabajadores con necesidad de formacidon en informatica del sector. Seis de
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cada diez (68,7%) demandan formacidén en Microsoft Office, siendo éste el tipo
de formacion mas solicitado. También se han detectado necesidades con menor
volumen de demanda en lo que respecta a Pizarras interactivas, Redes sociales
para empresas, Adobe Photoshop y Community Manager.

Tanto entre los trabajadores del GO.3 - Técnicos y Profesionales de Apoyo
como entre los del GO.4 — Empleados Contables y de Oficina se han identificado
necesidades de formacién en Microsoft Office y en el uso de Excel, si bien en el
segundo grupo encontramos mas trabajadores con necesidades formativas de
este tipo que en el segundo.

4.3.19.4 Formacidon en idiomas

Tabla 100 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Educacién y
Deportes segiin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
g g = £, %
2 8 8§ &
t 888 = ggs 3% %
§ 8t g8 £ s50 43 _E
5} <) c Q s S 03
. o . @ GY% G 2 cg @ 5% 5%
Necesidades de formacion interna en > 99 9 o .29« ~5 g8 ¢
idiomas en el sector de Educacién y o g_% g. = s 2 § E g2 % >
Deportes segiin Grupos Ocupacionales g€ >3 > 3 2g350 S B8, Ban
] g 9 S a -] c Q g £ a', c E %2
£ 98 9 EZCBRe fo £8 226 28
l-i= |-° w5 I—ssl—-: < S Omg Os
4 &E @2 sEwitef RE ARt gl
[} — (=]
S 9% 85 33392585 85 82¢E 8%
BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion interna en 271 6 186 75 3 0 0 0 0 1
idiomas
% % % % % % % % % %

(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 67,3 166 593 948 00 00 00 00 0,0 0,0
(4_2) Inglés - Medio como idioma de

trabajo 50,2 16,7 31,3 98,7 667 00 00 00 0,0 100,0
(4_4) Francés - Basico para atencion al

cliente 5. 00 73 00 00 00 00 00 00 0,0
(4_1) Inglés - Basico para atencion al

cliente 25 333 21 13 00 00 00 00 00 00
(4_11) Chino - Medio como idioma de

trabajo 07 333 00 00 00 00 OO0 00 00 00
(4_16) Otro (especificar idioma y nivel) o4 00 00 00 333 00 00 00 00 00

El idioma mas solicitado por los trabajadores del GS.12 — Educacidon y Deportes
con necesidades de formacién es el Inglés. Mientras que el nivel avanzado de
negociaciéon es requerido por el 67,3%, el de nivel medio estd demandado por
la mitad de los trabajadores. También se han detectado necesidades de baja
demanda en Francés basico, Inglés basico y Chino de nivel medio.
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Entre los miembros del GO.1 — Directores y Gerentes se ha encontrado a seis
trabajadores con necesidad de formacidén en idiomas: dos requerian formacién
en Inglés basico, otros dos la requerian en Chino de nivel medio, mientras que
uno de los dos restantes la solicitaba en Inglés medio y el otro en Francés
basico.

El GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales es el que cuenta
con mas trabajadores con necesidad de formacion en idiomas. La mas solicitada
por ellos (por el 59,3%) es la formacidon en Inglés avanzado de negociacion. La
formacion en Inglés medio como idioma de trabajo es requerida por el 31,3%,
lo que la convierte en el segundo tipo mas demandado. También se han
detectado necesidades con menor nivel de demanda en Francés basico para
atencion al cliente y en Chino medio como idioma de trabajo.

La totalidad de los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo
solicitan formacion en inglés, idioma que también es requerido por el Unico
trabajador del GO.9 - Ocupaciones elementales que solicitaba formacién en
idiomas.

4.3.19.5 Formacion en temas nuevos o emergentes

Tabla 101 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Educaciéon y Deportes segiin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
t E ] E g @ w5 3% .g
£ fs & 8 288 55 k£
, i . 9 o2 o c Ec o 8 S 035
Necesidades de formacion interna en > ? g ? & S T 5 ‘g ©g 3
temas nuevos o emergentes en el sector $ 52 % &8 2@ T "—: a8 9E £
de Educacion y Deportes segiin Grupos g S o T 8233 e>~3S> %
Ocupacionales t >0 > 2 823 3 S 2¢ 29
£ §8 § ESE8EE, £z 85t 3¢
o Fg P, WgFESERE g5 OREOE
W NE aF YFwELOE N3 AEEAE
8 83 85 8¢ 08E8E 8582883
BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion interna en 71 5 60 4 2 0 0 0 0 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevas tecnologias aplicadas a
la ensefanza 42,7 20,1 486 00 00 oO00 OO0 00 0,0 0,0
MF1028_3 - Didactica de la educacion
infantil. 341 00 401 00 00 00 00 00 00 0,0
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 13,7 40,0 11,2 00 500 OO0 OO OO0 0,0 0,0
MF0275_3 - Actividades de
acondicionamiento fisico 55 00 00 1000 OO0 00 OO oO00 0,0 0,0
MF0969_1 - Técnicas administrativas
basicas de oficina i4 00 00 00 500 00 OO0 00 00 0,0
MF0237_3 - Gestion administrativa de
las relaciones laborales i4 200 o00 00 00 OO0 OO 00 00 0,0
MF0498_3 - Analisis contable y
presupuestario 14 200 00 00 OO0 00 00 00 00 0,0
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Las necesidades de formacion en temas nuevos o emergentes mas extendidas
entre los trabajadores del GS12: Educacidon y Deportes son las que tienen que
ver con las Nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza, solicitadas por el
42,7% y con la Didactica de la educacién infantil (MF1028_3), requeridas por el
34,1%.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes se han detectado
necesidades de formacion en Nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza,
Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3) y en Analisis
contable y presupuestario (MF0498_3).

El GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales es el grupo que
mas trabajadores con necesidades de formacién en temas emergentes tiene.
Entre las necesidades de formacién detectadas destacan la formacidén en
Nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza, solicitado por el 48,6%, y en
didactica de la educacion infantil (MF1028_3), requerida por el 40,1%.

Entre los trabajadores del GO.3 - Técnicos y Profesionales de apoyo la Unica
necesidad de formacion identificada es la que tiene que ver con Actividades de
acondicionamiento fisico (MF0275_3). Mientras que entre los del GO.4 -
Empleados Contables y de Oficina tan sdélo se han identificado dos trabajadores
con necesidades formativas. Uno de ellos en Nuevas técnicas del sector y el
otro en Técnicas administrativas basicas de oficina (MF0969_1).
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4.3.20 Formacion externa en el sector de Educacion y Deportes

Grafico 34 - Porcentaje de trabajadores del sector de Educacion y Deportes segln
tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Educacion y Deportes segiin
tipo de formacion externa prioritaria demandada
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Base: Trabajadores del GS12 con necesidades de formacion externa (250 casos).

Entre los trabajadores con necesidades de formacion externa del GS12:
Educacion y Deportes el tipo de formacién mas requerido es el de habilidades
técnicas, en la medida en que es demandado por cuatro de cada diez (43,5%).
El segundo tipo mas demandado es la formacion en habilidades personales o
directivas, requerido por el 16,7% de los trabajadores. Después encontramos la
formacién en idiomas (4,3%) y en informatica (2,7%). No se han encontrado
trabajadores que requieran formacion externa en temas nuevos o emergentes.
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4.3.20.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 102 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector
de Educacion y Deportes segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:12 con

necesidades de formacion externa 109 1 100 5 0 3 (1] (1] (1] 0
técnica

% % % % % % % % % %
Sin MF - Metodologias de enseiianza en
primaria 384 00 41,8 00 0,0 00 00 00 00 0,0
Sin MF - Metodologias de enseiianza en
secundaria 23,1 00 252 0,0 0,0 00 00 00 00 0,0
MF1028_3 - Didactica de la educacion
infantil. 206 00 224 0,0 0,0 00 00 00 00 0,0
Sin MF - Alérgenos 36 00 39 00 00 00 00 00 00 0,0
MF1866_2 - Actividades de educacion
en el tiempo libre infantil y juvenil. 2,7 00 00 600 0,0 00 00 00 00 0,0
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 09 00 00 200 0,0 00 00 100 00 0,0
MF1288_3 - Supervision y realizacion
del mantenimiento de redes y sistemas
de distribucion de fluidos 09 00 00 00 00 332 00 00 00 0,0
Sin MF - Otros 98 1000 68 200 OO 668 00 00 00 0,0

Las necesidades de formacion externa que mas afectan, en términos generales,
a los trabajadores del GS12: Educacién y Deportes son las que tienen que ver
con las metodologias de ensefianza en educacién primaria (afectan al 38,4% de
los trabajadores) y en educacion secundaria (afectan al 23,1%). La formacion
en Didactica de la educacion infantil (MF1028_3) también tiene un alto volumen
de demanda (20,6%).

El grupo mas afectado por este tipo de necesidades es el GO.2 — Técnicos y
Profesionales, Cientificos e Intelectuales entre los cuales, a las necesidades de
formacidon ya comentadas, se une la necesidad de formacidon en Alérgenos.

Entre los trabajadores del GO.3 — Técnicos y Profesionales de Apoyo se han
identificado necesidades de formacidon en Actividades de educacién en el tiempo
libre infantil y juvenil (MF1866_2) y en Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).
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4.3.20.2 Formacién en habilidades personales o directivas

Tabla 103 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas
en el sector de Educacion y Deportes segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion externa en 42 1 10 0 0 1 0 0 (1] 30
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % %
(2_15) Formacion técnica 696 00 00 00 0,0 0,0 00 00 0,0 9,7

(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 30,4 100,0 100,0 00 OO0 1000 OO0 00 0,0 3,3

Las necesidades de formacion externa en habilidades personales o directivas
identificadas para este sector son en Formacién técnica y en Toma de
decisiones e iniciativa. Mientras que la segunda afecta a los trabajadores del
GO.1 — Directores y Gerentes, del GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales y del GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracién, Personales,
Proteccion y Vendedores, la primera tan sélo afecta a los del GO.9 -
Ocupaciones Elementales, siendo éste grupo el que cuenta con mas
trabajadores con carencias formativas en habilidades personales del sector.
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Tabla 104 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de
Educacion y Deportes segiun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

Necesidades de formacion externa en
informatica en el sector de Educacion y
Deportes segin Grupos Ocupacionales

cientificos e intelectuales
instalaciones y maquinaria,

v montadores

proteccion v vendedores
o GO.9- Ocupaciones

restauracion, personales,
GO.6- Trab. cualif. sector
primario

GO.7-Artesanos y trab.
cualif. Industria m. y

construccion
GO.8- Operadores de

de apoyo

y de oficina
GO.5- Trab. serv.
elementales

BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion en informatica

© GO.1- Directores y gerentes
o GO.2-Téc.y profesionales
o GO.3- Téc. y profesionales

y G0.4- Empleados contables

o
o
o
o

°
5

% % % % % % %
(3_5) Creacion paginas Web 858 00 00 OO0 88 00 00 00 0,0 0,0
(3_41) SAP 142 00 00 0,0 14,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

°
5

°
3

Las necesidades de formacién externa sélo afectan a los trabajadores del GO.4
— Empleados Contables y de Oficina. La principal carencia formativa tiene que
ver con la Creacidon de paginas web, aunque también se ha detectado necesidad
de formacién en lo que a manejo de SAP respecta.

Tabla 105 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Educacion
y Deportes segun Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:12 con

necesidades de formacion externa en 11 (1] 11 0 0 0 0 0 0 0
idiomas

% % % % % % % % % %
(4_16) Otro (especificar idioma y nivel) 544 00 544 00 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 456 0,0 456 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Las necesidades de formacion externa en idiomas solo afectan a los
trabajadores del GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales.
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Las carencias formativas identificadas se refieren al el Inglés de nivel medio
como idioma de trabajo.

4.3.21 Formacion interna en el sector de Actividades Sanitarias
y Servicios Sociales

Grafico 35 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales segun tipo de formacion interna prioritaria

demandada
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Base: Trabajadores del GS13 con necesidades de formacion interna (856 casos).

La gran mayoria de trabajadores con necesidades de formacidon interna del
GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales (90,3%) requiere formacion
en habilidades técnicas. Los porcentajes de trabajadores que requieren otros
tipos de formacién son considerablemente bajos: el 3,4% requiere formacion en
temas nuevos o emergentes, el 1,9% en habilidades personales o directivas, el
1,8% en informatica y el 1,7% en idiomas.
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Tabla 106 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Actividades Sanitarias y Servicios
Sociales segun Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion interna
técnica

MF2255_2 - Cuidados auxiliares
sanitarios basicos

MF2253_1 - Movilizacion, traslado y
colocacion de pacientes en servicios
especiales de un centro sanitario
MF1018_2 - Intervencion en la
atencion sociosanitaria en
instituciones

Sin MF - Formacion universitaria

Sin MF - Metodologias de ensefianza
en primaria

MF0249_2 - Higiene y atencion
sanitaria domiciliaria

MF1033_3 - Desarrollo cognitivo,

sensorial, motor y psicomotor en la
infancia

Sin MF - Nuevas técnicas del sector

MF1019_2 - Apoyo psicosocial,
atencion relacional y comunicativa en
instituciones

MF1589_3 - Hospitalizacion de
animales

MF1017_2 - Intervencion en la
atencion higiénico-alimentaria en
instituciones

MF2080_3 - Radiografia simple, con
contraste e intervencionista
MF0972_1 - Limpieza, tratamiento y
mantenimiento de suelos, paredes y
techos en edificios y locales

MF1588_3 - Quiréfano del centro
veterinario

MF0272_2 - Primeros auxilios

TOTAL

773

°
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28,6

26,5

9,5

4,1

4,0

3,9

3,7

3,3

2,1

1,6
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1,2

1,0

0,9
0,8

GO.1- Directores y gerentes

=
S

°
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0,0
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0,0
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0,0

7,1

7,1

0,0

0,0

0,0

7,1

0,0

14,3
7,1

Grupos Ocupacionales en las empresas
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apoyo
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proteccion v vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector
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primario

GO.5- Trab. serv.
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%
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:13 con

necesidades de formacion interna 773 14 118 42 1 589 0 8 (1] 1
técnica

% % % % % % % % % %
MF1593_3 - Exploracion e intervencion
bucodental 0,7 143 00 00 00 05 0,0 0,0 00 0,0
Sin MF - Técnicas afines a la
fisioterapia 0,7 143 26 00 00 00 0,0 0,0 00 0,0
Sin MF - Higienista 07 00 26 00 00 03 00 00 00 00
MF1585_3 - Operaciones de atencion
al cliente, venta y administracion en
centros veterinarios 05 00 26 24 0,0 00 0,0 00 0,0 0,0
Sin MF - Prevencion de riesgos
laborales en su sector 05 00 26 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
MF1596_3 - Técnicas odontoldgicas
propias, delegadas o de ayuda 04 00 1,7 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1028_3 - Didactica de la educacion
infantil 04 00 00 00 00 05 00 0,0 0,0 0,0

MF1270_2 - Mantenimiento de
sistemas de electromedicina y sus
instalaciones asociadas 03 00 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0

MF0259_2 - Ofertas gastronomicas

sencillas y sistemas de

aprovisionamiento 03 00 00 0,0 0,0 03 0,0 00 0,0 0,0
MF1448_3 - Recursos sociales y

comunitarios para personas con

discapacidad 03 00 00 49 00 00 00 00 00 0,0
Sin MF - Normativas y leyes del sector 03 00 0,0 49 0,0 00 0,0 00 0,0 0,0
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 01 00 00 0,0 1000 0,0 0,0 00 00 0,0
MF1587_3 - Consulta clinica

veterinaria o1 00 09 00 00 00 00 00 00 0,0
MF1599_3 - Residuos sélidos y salud o1 00 09 0,0 0,0 00 0,0 00 0,0 0,0

MF1603_3 - Vectores de interés en
salud publica y productos quimicos

biocidas y fitosanitarios o1 00 00 0,0 0,0 0,2 0,0 00 0,0 0,0
Sin MF - Peluqueria y estética canina 01 00 00 00 00 0,2 00 0,0 0,0 0,0
Sin MF - Otros 1,7 143 95 00 00 00 00 00 00 0,0
Sin MF - NS 04 00 00 00 00 05 00 00 00 0,0
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Las necesidades de formacién mas demandadas, en términos generales, por los
trabajadores con necesidades de formacién interna técnica del GS13 son:
Cuidados auxiliares sanitarios basicos (MF2255_2), solicitada por casi tres de
cada diez trabajadores (28,6%), y la Movilizacién, traslado y colocacién de
pacientes en servicios especiales de un centro sanitario (MF2253_1), solicitada
por el 26,5% de los trabajadores. Se observa también otro tipo de formacion
requerida por el 9,5% de los trabajadores: Intervencion en la atencidn
sociosanitaria en instituciones (MF1018_2). Otras necesidades detectadas de
formacion, pero con menor volumen de demanda son:

e Formacion universitaria.
e Metodologias de ensefianza en primaria.
e Higiene y atencidn sanitaria domiciliaria (MF0249_2).

e Desarrollo cognitivo, sensorial, motor y psicomotor en la infancia
(MF1033_3).

e Nuevas técnicas del sector.

e Apoyo psicosocial, atencién relacional y comunicativa en
instituciones (MF1019_2).

e Hospitalizacién de animales (MF1589_3).

e Intervencion en la atencidén higiénico-alimentaria en instituciones
(MF1017_2).

e Radiografia simple, con contraste e intervencionista (MF2080_3).

e Limpieza, tratamiento y mantenimiento de suelos, paredes y techos
en edificios y locales (MF0972_1).

e Quiréfano del centro veterinario (MF1588_3).

e Primeros auxilios (MF0272_2).

e Exploracién e intervencion bucodental (MF1593_3).
e Técnicas afines a la fisioterapia.

e Higienista.

e Operaciones de atencién al cliente, venta y administracién en
centros veterinarios (MF1585_3).

e Prevencion de riesgos laborales en su sector.

e Técnicas odontoldgicas propias, delegadas o de ayuda (MF1596_3).
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e Didactica de la educacion infantil (MF1028_3).

e Mantenimiento de sistemas de electromedicina y sus instalaciones
asociadas (MF1270_2).

e Ofertas gastrondmicas sencillas y sistemas de aprovisionamiento
(MF0259_2).

e Recursos sociales y comunitarios para personas con discapacidad
(MF1448_3).

e Normativas y leyes del sector.

e Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).

e Consulta clinica veterinaria (MF1587_3).
e Residuos soélidos y salud (MF1599_3).

e Vectores de interés en salud publica y productos quimicos biocidas vy
fitosanitarios (MF1603_3).

e Peluqueria y estética canina.

Entre los trabajadores del GO.1: Directores y gerentes, se demanda formacion
interna principalmente en: Metodologias de ensefianza en primaria (Sin MF) por
el 14,4%, Quirdéfano del centro veterinario (MF1588_3) por el 14,3%,
Exploracion e intervencion bucodental (MF1593_3) por el 14,3% y Técnicas
afines a la fisioterapia por otro 14,3%. Otras necesidades con menor
proporcion de demanda son:

e Desarrollo cognitivo, sensorial, motor y psicomotor en la infancia
(MF1033_3).

e Nuevas técnicas del sector.
e Radiografia simple, con contraste e intervencionista (MF2080_3).
e Primeros auxilios (MF0272_2).

Entre los trabajadores del GO.2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales se demanda el Desarrollo y gestion de I+D (Sin MF) por el 86,2%,
otras necesidades con menor proporcion de demanda son:

e Normativas y leyes del sector.
e Operaciones de venta (MF239_2).

Los trabajadores del GO.3: Técnicos y profesionales de apoyo, demandan
mayoritariamente: Desarrollo cognitivo, sensorial, motor y psicomotor en la
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infancia (MF1033_3), demandado por el 66,0% de Ilos trabajadores, vy
Radiografia simple, con contraste e intervencionista (MF2080_3), solicitado por
el 12,1%. Con un porcentaje inferior se demanda:

e Formacidon universitaria.
e Nuevas técnicas del sector.

e Operaciones de atenciéon al cliente, venta y administracion en
centros veterinarios (MF1585_3).

e Recursos sociales y comunitarios para personas con discapacidad
(MF1448_3).

e Normativas y leyes del sector.

Todos los trabajadores del GO.4: Empleados contables y de oficina, demandan
formacién sobre Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).

Entre los trabajadores del GO.5: Trabajadores del servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedores la demanda es sobre Cuidados auxiliares
sanitarios basicos (MF2255_2) por parte del 37,5%, Movilizacion, traslado vy
colocacién de pacientes en servicios especiales de un centro sanitario
(MF2253_1) por parte del 34,8% e Intervencion en la atencidn sociosanitaria en
instituciones (MF1018_2) por el 11,2%. Otras demandas de menor porcentaje
son:

e Formacion universitaria.
e Higiene y atencién sanitaria domiciliaria (MF0249_2).
e Nuevas técnicas del sector.

e Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunicativa en
instituciones (MF1019_2).

e Hospitalizacion de animales (MF1589_3).

e Intervencion en la atencién higiénico-alimentaria en instituciones
(MF1017_2).

e Quiréfano del centro veterinario (MF1588_3).

e Exploracién e intervencion bucodental (MF1593_3).

e Higienista.

e Técnicas odontoldgicas propias, delegadas o de ayuda (MF1596_3).

e Didactica de la educacion infantil (MF1028_3).
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e Ofertas gastrondmicas sencillas y sistemas de aprovisionamiento

(MF0259_2).

e Vectores de interés en salud publica y productos quimicos biocidas vy
fitosanitarios (MF1603_3).

e Peluqueria y estética canina.

Los trabajadores del GO.7: Artesanos y trabajadores cualificados, industria
manufacturera y construccién, solo demandan, de forma unanime: Limpieza,
tratamiento y mantenimiento de suelos, paredes y techos en edificios y locales

(F0972_1).
Y los trabajadores del GO.9:

Ocupaciones elementales,

demandan Prevencidn de riesgos laborales en su sector.

4.3.21.2

de

Formacion en habilidades personales o directivas

igual

forma,

Tabla 107 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas

en el sector de Actividades
Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades personales y directivas en el
sector de Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales segun Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion interna en
habilidades personales y directivas

(2_12) Trabajo en equipo

(2_4) Excelencia y calidad

(2_5) Compromiso

(2_8) Orientacion al cliente (centrarse

en descubrir y satisfacer las necesidades
del cliente)

(2_9) Orientacion al logro - motivacién
(centrarse en conseguir unas metas y
estimular a otros)

(2_1) Comunicacion interpersonal
(Atencion a las preocupaciones del otro y
sensibilidad intercultural)

(2_6) Influencia y negociacion (habilidad
para influir y convencer a los demas y
alcanzar los objetivos propios)

12,5

12,5

6,3

6,3

Sanitarias
TOTAL
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Sociales

segun
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GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

0,0

14,3

0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

N

0,0
50,0
0,0

0,0

50,0

0,0

0,0

GO.4- Empleados contables y
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0,0

0,0

50,0
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% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion interna en 16
habilidades personales y directivas

IS
N
N
N
-
(=)
(=)
(=)
(=)

% % % % % % % % % %
(2_10) Planificacion y Gestion de
recursos 63 00 143 00 0,0 00 00 00 00 00

Las necesidades de formacién mas demandadas por los trabajadores con
necesidades de formacion interna técnica en habilidades personales o directivas
del GS13 son: Trabajo en equipo, solicitada por casi uno de cada cuatro
trabajadores (25,0%) y Excelencia y calidad, solicitada por el 18,8%. Existen
otras demandas solicitadas por un 12,5% de los trabajadores como son: el
Compromiso, Orientaciéon al cliente y la Orientacién al logro — motivacién. Las
necesidades detectadas de formacién con menor volumen de demanda son:

e Comunicacidn interpersonal
e Influencia y negociacion

e Planificacion y Gestion de recursos.

Entre los trabajadores del GO.1: Directores y gerentes, las demandas de
formacion interna se dividen al 25% en cuatro de ellas: Trabajo en equipo,
Excelencia y calidad, Orientacién al cliente y la Orientacién al logro -
motivacién.

Entre los trabajadores del GO.2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales se demanda Trabajo en equipo por el 42,9%, Compromiso por el
28,6%, Comunicacion interpersonal por el 14,3% y Planificacion y gestién de
recursos por otro 14,3%.

Los trabajadores del GO.3: Técnicos y profesionales de apoyo, demandan al
50%: Excelencia y calidad y Orientacién al logro — motivacion.

Con los mismos porcentajes (50,0%), los trabajadores del GO.4: Empleados
contables y de oficina, demandan Excelencia y calidad e Influencia vy
negociacion.
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Todos los trabajadores del GO.5: Trabajadores de servicios de restauracion,
personales, proteccién y vendedores demandan Orientacién al cliente.
4.3.21.3 Formacién en informatica

Tabla 108 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de
Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:13 con

necesidades de formacion en 15 1 (1] (1] 12 2 (1] (1] (1] 0
informatica

% % % % % % % % % %
(3_21) Word 33,5 100,0 0,0 0,0 33,5 00 00 00 00 0,0
(3_27) Gestion de Bases de Datos 33,1 00 00 00 247 1000 OO0 00 00 o0,
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 134 0,0 00 0,0 16,7 00 00 00 00 0,0
(3_52) Programas de gestion y
administrativos (sin especificar) 13,4 0,0 00 0,0 16,7 00 00 00 00 0,0
(3_39) Murano (Sage: Contaplus,
Nominaplus...) 6,7 00 00 00 384 00 00 00 00 0,0

Las formaciones en informatica mas demandadas, en términos generales por los
trabajadores del GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales son la
formacion en Microsoft Word y en Gestion de Bases de Datos.

Tan so6lo se ha encontrado un caso con este tipo de necesidades de formacién
entre los trabajadores del GO.1 — Directores y Gerentes, siendo la formacion en
Word la que solicitaba.

El grupo con mas trabajadores afectados por este tipo de necesidades es el
GO.4 — Empleados Contables y de Oficina. Las formaciones mas solicitadas por
ellos son la formacion en Word y en Gestidon de bases de datos. También se han
detectado necesidades formativas en Microsoft Office, Programas de gestién y
administrativos sin especificar y en Murano.

Entre los trabajadores del GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracion,
personales, proteccién y vendedores s6lo se ha encontrado a dos que requieran
formacion en informatica, siendo la Gestion de bases de datos la materia sobre
la que versa la formacidn solicitada.
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4.3.21.4 Formacidon en idiomas

Tabla 109 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Actividades

Sanitarias y Servicios Sociales segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion interna en 14 4 10 0 0 0 0 0 0
idiomas
% % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 100,0 100,0 1000 00 OO OO0 00 00 0,0

GO0.9- Ocupaciones
elementales

o

°
o

0,0

Los Unicos grupos ocupacionales para los que se han detectado necesidades de
formacion en idiomas son el GO.1 — Directores y Gerentes y el GO.2 — Técnicos
y Profesionales, Cientificos e Intelectuales. En ambos casos el idioma sobre el

que se demandaba la formacién era el Inglés de nivel medio como idioma
trabajo.

de
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4.3.21.5 Formacién en temas nuevos o emergentes

Tabla 110 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion interna en 29
temas nuevos o emergentes

()]
N
o
o
N
o
o
o
o

% % % % % % % % % %
MF2077_3 - Explotacion de bases de
datos sanitarios. 341 0,0 450 0,0 0,0 00 00 00 00 0,0
MF1590_3 - Procedimientos de imagen
para el diagnostico en veterinaria. 20,8 0,0 275 0,0 0,0 00 00 00 00 0,0
MF0272_2 - Primeros auxilios. 139 200 46 00 00 1000 00 00 0,0 0,
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 13,9 20,0 13,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF0364_2 - Productos farmacéuticos,
dispensacion y utilizacion. 69 00 92 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MF1588_3 - Quiréfano del centro
veterinario. 6,9 400 00 0,0 0,0 00 00 00 00 0,0
MF0242_3 - Gestion administrativa del
comercio internacional 35 200 00 00 0,0 00 00 00 0,0 0,0

Entre los trabajadores del sector los tipos de formacién en temas nuevos o
emergentes mas demandados son la formacion en Explotacion de bases de
datos sanitarios (MF2077_3), solicitados por el 34,1%, y en Procedimientos de
imagen para el diagnoéstico en veterinaria (MF1590_3), requeridos por el
20,8%.

Entre los trabajadores del GO.1 - Directores y Gerentes se han identificado
necesidades de formacion en Quiréfano del centro veterinario (MF1588_3) vy, en
menor medida, en Primeros auxilios (MF0272_2), en Nuevas técnicas del sector
y en Gestion administrativa del comercio internacional (MF0242_3).

El GO.2 — Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales es el grupo que
mas trabajadores con necesidades de formacidon de este tipo tiene. Destaca la
demanda de formacion en Explotacion de bases de datos sanitarios
(MF2077_3), solicitada por el 45%. Otros tipos de formacion con alto volumen
de demanda entre este grupo son la formacién en Procedimientos de imagen
para el diagndstico en veterinaria (MF1590_3), solicitada por el 27,5%, y en
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Nuevas técnicas del sector, solicitada por el 13,7%. También se han detectado
necesidades de formacion con menor volumen de demanda en lo que respecta a
Dispensacion y utilizacion de productos farmacéuticos (MF0364_2) y a Primeros
auxilios (MF0272_2).

Entre los trabajadores del GO.5 — Trabajadores de Servicios, Restauracion,
Personales, Proteccién y Vendedores soélo se han encontrado dos trabajadores
con necesidad de formacién, siendo la formacion en Primeros auxilios
(MF0272_2) el tipo solicitado.

4.3.22 Formacion externa en el sector de Actividades
Sanitarias y Servicios Sociales

Grafico 36 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales segln tipo de formacion externa prioritaria

demandada
80% -
66,3
60% A
40% -
26,4
20% A
54
0% +
Habilidades personales o Formacion técnica Conocimientos nuevos o
directivas emergentes

Base: Trabajadores del GS13 con necesidades de formacion externa (112 casos).

Dos tercios de los trabajadores afectados por las necesidades de formacién
externa del GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales (66,3%) requieren
formacién en habilidades personales o directivas, siendo este el tipo de
formacién mas solicitado en el sector. El siguiente tipo mas requerido es la
formacion técnica, demandado por una cuarta parte (26,4%) de los
trabajadores con carencias formativas. Después nos encontramos con la
Formacién en temas nuevos o emergentes requerida por tan sélo el 5,4%. No
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se han registrado casos de trabajadores necesitados de formacion externa en

idiomas o informatica.

4.3.22.1

Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 111 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector
de Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segun Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL

Necesidades de formacion externa de
habilidades técnicas en el sector de
Sanidad y Servicios Sociales segtn
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion externa 29
técnica

%

MF1018_2 - Intervencion en la atencion

sociosanitaria en instituciones. 20,6
MF2080_3 - Radiografia simple, con

contraste e intervencionista. 13,8
MF1588_3 - Quiréfano del centro

veterinario. 10,3
MF2255_2 - Cuidados auxiliares

sanitarios basicos 6,9
Sin MF - Higienista 6,9
Sin MF - Otros 6,9
Sin MF - NS 34,7

La formacién mas demandada por

GO.1- Directores y gerentes

o

°
o

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

los
formacion externa de habilidades técnicas del

Grupos Ocupacionales en las empresas
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=
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0,0
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0,0

0,0
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66,8
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H
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3
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0,0
0,0

GO.4- Empleados contables y
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primario

GO.5- Trab. serv.
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20,0
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0,0
0,0
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0,0
0,0
0,0
0,0

Industria m. y construccion

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

o

°
o

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

instalaciones y maquinaria, y

montadores

o

°
o

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

trabajadores con necesidades

GS13 es:

Intervencidon en

GO0.9- Ocupaciones
elementales

o

°
)

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

de
la

atencién sociosanitaria en instituciones (MF1018_2), solicitada por dos de cada
diez trabajadores (20,6%). Encontramos también otro tipo de formaciones
requeridas: Radiografia simple, con contraste e intervencionista (MF2080_3),
requerida por el 13,8% de los trabajadores, y Quird6fano del centro veterinario
(MF1588_3) por el 10,3%. Otras necesidades de formacién detectadas, pero

con menor volumen de demanda son:

e Cuidados auxiliares sanitarios basicos (MF2255_2).

e Higienista.
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Entre los trabajadores del GO.2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales se demanda Unicamente el Quiréfano del centro veterinario
(MF1588_3) por el 19,9%.

Los trabajadores del GO.3: Técnicos y profesionales de apoyo, demandan
unanimemente: Radiografia simple, con contraste e intervencionista
(MF2080_3).

Entre los trabajadores del GO.5: Trabajadores del servicios de restauracion,
personales, proteccidon y vendedores la demanda es sobre Intervencién en la
atencion sociosanitaria en instituciones (MF1018_2) por parte del 60,0%,
Cuidados auxiliares sanitarios basicos (MF2255_2) por parte del 20,0% e
Higienista por otro 20,0%.

4.3.22.2 Formacion en temas nuevos o emergentes

Tabla 112 - Necesidades de formacion externa en temas nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion externa en 6 0 4 0 0 2 0 0 0 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 1000 0,0 1000 00 00 1000 OO OO0 o00 O0O0

La necesidad de formacidén externa en temas nuevos o emergentes demandada
por los trabajadores del GS13 es: Nuevas técnicas del sector, que es
demandada por todos los trabajadores, que pertenecen al GO.2: Técnicos vy
profesionales cientificos e intelectuales y al GO.4: Trabajadores servicios de
restauracion, personales, proteccion y vendedores.
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4.3.23 Formacion interna en el sector de Actividades
Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares

Grafico 37 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Profesionales,
Administrativas y Servicios Auxiliares segtn tipo de formacién interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares segun tipo de formacion interna
prioritaria demandada

80% - 75,2

60% -

40% -

20% -

10,5 8,0 69
S
0% T T T T I d 1
Formacion técnica Idiomas Informatica Habilidades Conocimientos
personales o nuevos o
directivas emergentes
Base: Trabajadores del GS14 con necesidades de formacion interna (12.076 casos).

El tipo de formacion externa mas requerido por los trabajadores con
necesidades de formacion interna del GS14: Actividades Profesionales,
Administrativas y Servicios Auxiliares es la formacidn en habilidades técnicas,
en la medida en es requerida por las tres cuartas partes (75,2%). El segundo
mas solicitado, por uno de cada diez (10,5%), es la formacién en idiomas.
Después nos encontramos con la formacion en informatica, en habilidades
personales y directivas y, por ultimo, en temas nuevos o emergentes,
solicitadas por el 8%, el 6,9% vy el 1,7% respectivamente.
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Tabla 113 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segin Grupos
Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion interna 9081 58 2386 1049 4602 212 146 57 75 496
técnica

% % % % % % % % %

MF1329_1 - Atencion basica al cliente 477 00 00 57 928 00 OO0 00 00 00
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 20,6 33,4 74,9 0,0 i5 00 00 00 00 0,0
MF0615_3 - Proyectos de montaje de
instalaciones de energia edlica. 47 00 00 408 00 00 00 00 00 0,0
MF0052_3 - Calidad en el laboratorio 40 00 00 349 00 00 oO00 00 00 0O,
MF0996_1 - Limpieza del mobiliario
interior. 36 00 00 00 OO0 OO0 00 00 0,0 651
Sin MF - Prevencion de riesgos
laborales en su sector. 35 3,5 5,9 1,3 0,0 19 1000 0,0 13,5 0,0
Sin MF - Desarrollo y gestion de I+D 33 0,0 0,0 0,0 45 00 00 00 00 193
MF1609_3 - Manejo de técnicas y
habilidades relacionales para la
prestacion de un servicio de
tanatopraxia i5 00 00 131 00 O00 OO0 00 00 0,0
MF0239_2 - Operaciones de venta 1,2 0,0 3,3 2,3 00 3,3 00 00 00 0,0
MF0408_3 - Gestion de la prevencion
de riesgos laborales 1,2 5,2 4,6 0,0 o0 00 00 00 00 0,0

Sin MF - Normativas y leyes del sector 10 7,0 3,4 0,3 o0 00 00 00 00 0,0
MF0237_3 - Gestion administrativa de

las relaciones laborales 09 0,0 3,1 0,0 02 o000 00 00 00 0,0
MF0842_3 - Estudios de viabilidad de
instalaciones solares. 09 0,0 3,5 0,0 o0 00 00 00 00 0,0

MF0972_1 - Limpieza, tratamiento y
mantenimiento de suelos, paredes y

techos en edificios y locales. 08 0,0 0,0 0,0 00 O00 00 00 00 155
MF0351_2 - Corte de cabello y
técnicas complementarias 0,7 8,8 0,0 0,0 00 282 00 00 OO0 0,0

MF1792_2 - Gestion de la prevencion
de riesgos laborales en pequeiios
negocios. 0,6 0,0 17 00 02 00 00 00 82 00
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%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares segiin
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion interna
técnica

MF0349_2 - Peinados, acabados y
recogidos

MF1035_3 - Entrenamiento en
habilidades socialaborales de
personas con discapacidad.

MF0816_1 - Operaciones de montaje
de instalaciones eléctricas de baja
tension y domaticas en edificios

MF0348_2 - Color en peluqueria
MF0233_2 - Ofimatica
MF0236_3 - Relaciones con las
Administraciones Publicas

MFO0238_3 - Gestion de Recursos
Humanos

MF0969_1 - Técnicas administrativas
basicas de oficina

MF0483_2 - Impresion con
dispositivos digitales

MF1000_3 - Organizacion comercial
MF0063_3 - Masaje estético manual y
mecanico.

MF0346_1 - Maquillaje de dia

MF0352_2 - Asesoramiento y venta
de productos y servicios para la
Imagen Personal.

MFO0580_3 - Bronceado artificial.
MF0792_3 - Técnicas sensoriales
estéticas

MF1963_3 - Planificacion y gestion
del mantenimiento integral del
buque.

MF0079_2 - Aplicacion de medios y
productos para el control de plagas.
MF1313_1 - Limpieza de espacios
abiertos

Sin MF - Programas informaticos
especificos

TOTAL
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Grupos Ocupacionales en las empresas
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Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

%o verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares segiin
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion interna
técnica

Sin MF - Nuevas técnicas del sector
Sin MF - Programa CAC de auditoria

Sin MF - Tramitacion y gestion de
procesos judiciales

Sin MF - Otros

TOTAL

92081

0,1
0,1

0,1
0,1

GO.1- Directores y gerentes

58

%
0,0
1,8

0,0
1,8
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GO.2- Téc. y profesionales
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Los tipos de formacion interna de habilidades técnicas mas solicitados para los
trabajadores del GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares
segun Grupos Ocupacionales son de formacién en Atencidén basica al cliente
(MF1329_1), requerida para el 47,7% de los trabajadores con necesidad de
formacion técnica, y de formacion en Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3),
demanda para el 20,6. Otras necesidades de formacidn con menor volumen de

demanda son:

e Proyectos de
(MF0615_3).

montaje

de

instalaciones

e Calidad en el laboratorio (MF0052_3).

e Limpieza del mobiliario interior (MF0996_1).

e Prevencion de riesgos laborales en su sector.

e Desarrollo y gestion de I+D.

de

energia

eolica

e Manejo de técnicas y habilidades relacionales para la prestacion de

un servicio de tanatopraxia (MF1609_3).

e Operaciones de venta (MF0239_2).

e Gestidon de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3).

e Normativas y leyes del sector.

e Gestidon administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3).
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Estudios de viabilidad de instalaciones solares. (MF0842_3).

Limpieza, tratamiento y mantenimiento de suelos, paredes y techos
en edificios y locales (MF0972_1).

Corte de cabello y técnicas complementarias (MF0351_2).

Gestidon de la prevencion de riesgos laborales en pequefios negocios.
(MF1792_2).

Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2).

Entrenamiento en habilidades socialaborales de personas con
discapacidad (MF1035_3).

Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja tensién y
dométicas en edificios (MF0816_1).

Color en peluqueria (MF0348_2).

Ofimatica (MF0233_2).

Relaciones con las Administraciones Publicas (MF0236_3).
Gestiéon de Recursos Humanos (MF0238_3).

Técnicas administrativas basicas de oficina (MF0969_1).
Impresién con dispositivos digitales (MF0483_2).
Organizacién comercial (MF1000_3).

Masaje estético manual y mecanico (MF0063_3).
Maquillaje de dia (MF0346_1).

Asesoramiento y venta de productos y servicios para la Imagen
Personal. (MF0352_2).

Bronceado artificial. (MF0580_3).
Técnicas sensoriales estéticas (MF0792_3).

Planificacién y gestiéon del mantenimiento integral del buque
(MF1963_3).

Aplicacién de medios y productos para el control de plagas
(MF0079_2).

Limpieza de espacios abiertos (MF1313_1).

Programas informaticos especificos.
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Nuevas técnicas del sector.

Programa CAC de auditoria.

Tramitacidon y gestion de procesos judiciales.

Entre los trabajadores pertenecientes al GO.1 - Directores y Gerentes el tipo de
formacion mas demandado es la de Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3),
solicitado para una tercera parte del grupo (33,4%), seguido de la formacion
en Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2), requerida para el 14,0%. Otros
tipos de formacidon menos requeridos son:

Prevencidn de riesgos laborales en su sector.

Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3).
Normativas y leyes del sector.

Corte de cabello y técnicas complementarias (MF0351_2).
Color en peluqueria (MF0348_2).

Asesoramiento y venta de productos y servicios para la Imagen
Personal. (MF0352_2).

Aplicacién de medios y productos para el control de plagas
(MF0079_2).

Programa CAC de auditoria.

En el GO.2 - Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales representan
casi tres de cada cuatro trabajadores (74,9%) los que requieren formacién en
Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3). Otras necesidades de formacidén con un
nivel de demanda muy inferior son

Prevencién de riesgos laborales en su sector.

Operaciones de venta (MF0239_2).

Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3).
Normativas y leyes del sector.

Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3).
Estudios de viabilidad de instalaciones solares. (MF0842_3).

Gestion de la prevencidon de riesgos laborales en pequefios negocios.
(MF1792_2).

Ofimatica (MF0233_2).
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e Relaciones con las Administraciones Publicas (MF0236_3).
e Gestién de Recursos Humanos (MF0238_3).

e Planificacién y gestion del mantenimiento integral del buque
(MF1963_3).

e Limpieza de espacios abiertos (MF1313_1).
e Programas informaticos especificos.
e Programa CAC de auditoria.

En el GO.3 - Técnicos y Profesionales de Apoyo los tipos de formaciéon mas
demandados son los que se refieren a la formacidn en Proyectos de montaje de
instalaciones de energia edlica (MF0615_3), requerido para el 40,8% de los
trabajadores de este grupo, y Calidad en el laboratorio (MF0052_3), que se
solicita para una tercera parte de los trabajadores (34,9%).También es
apreciable la proporcién de trabajadores para los que se solicita formacién en
manejo de técnicas y habilidades relacionales para la prestacidon de un servicio
de tanatopraxia (MF1609_3). Otros tipos de formacidn menos demandados son

e Atencion basica al cliente (MF1329_1)

e Prevencion de riesgos laborales en su sector.

e Operaciones de venta (MF0239_2).

e Normativas y leyes del sector.

e Relaciones con las Administraciones Publicas (MF0236_3).
e Organizacién comercial (MF1000_3).

e Aplicacion de medios y productos para el control de plagas
(MF0079_2).

En el GO.4 - Empleados Contables y de Oficina, representan mas de nueve de
cada diez (92,8%) trabajadores los que requieren formacidn en Atencién basica
al cliente (MF1329_1). Con un nivel de necesidad muy inferior se encuentran
las demandas de formacion relativas a:

e Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3)
e Prevencion de riesgos laborales en su sector.
e Gestidon administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3).

e Gestidon de la prevencidon de riesgos laborales en pequefos negocios.
(MF1792_2).
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e Relaciones con las Administraciones Publicas (MF0236_3).
e Gestién de Recursos Humanos (MF0238_3).
e Técnicas administrativas basicas de oficina (MF0969_1).

e Bronceado artificial. (MF0580_3).

Los principales tipos de formacion requeridos en el GO.5 — Trabajadores de
Servicios, Restauraciéon, Personales, Proteccion y Vendedores son los referidos
a Corte de cabello y técnicas complementarias (MF0351_2), que se solicitan
para el 28,2% de los trabajadores de este grupo, seguido de la formacidon en
Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2), que requieren el 23,9%, y la
formacion en Color en peluqueria (MF0348_2), que solicitan para el 15,8%.
Otros tipos de formacidn menos demandados son:

e Prevencion de riesgos laborales en su sector.

e Operaciones de venta (MF0239_2).

e Masaje estético manual y mecanico (MF0063_3).
e Maquillaje de dia (MF0346_1).

e Asesoramiento y venta de productos y servicios para la Imagen
Personal. (MF0352_2).

e Bronceado artificial. (MF0580_3).
e Técnicas sensoriales estéticas (MF0792_3).
e Limpieza de espacios abiertos (MF1313_1).

e Nuevas técnicas del sector.

En el GO.6 - Trabajadores del Sector Primario la demanda de formaciéon se
concentra en Prevencidn de riesgos laborales en su sector.

Los tipos de formacién mas demandados en el GO.7 — Artesanos y trabajadores
cualificados de la Industria y la Construccién son los que se refieren a
Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja tensiéon y dométicas
en edificios (MF0816_1), requeridas por casi nueve de cada diez trabajadores
de este grupo. Otras necesidades con menor nivel de demanda son:

e Impresién con dispositivos digitales (MF0483_2).

e Aplicacion de medios y productos para el control de plagas
(MF0079_2).
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En el GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores para algo
mas de dos de cada tres trabajadores del grupo (67,5%) se demanda formacion
en Entrenamiento en habilidades sociolaborales de personas con discapacidad
(MF1035_3) y con un nivel considerablemente inferior de necesidad se
encuentra la formacion Prevencién de riesgos laborales en su sector, que es
demandada para el 13,5% de los trabajadores. Otros tipos de formacion con
menor nivel de demanda son:

e Gestidon de la prevencidon de riesgos laborales en pequefios negocios.

(MF1792_2).
e Aplicacion de medios y productos para el control de plagas
(MF0079_2).
Las necesidades de formacion declaradas para el GO.9 - Ocupaciones

elementales se refieren a formacion en Limpieza del mobiliario interior
(MF0996_1), requerida por el 65,1% de los trabajadores, formacidon en
Desarrollo y gestion de I+D, que requieren para el 18,3% de los trabajadores
del grupo, y Limpieza, tratamiento y mantenimiento de suelos, paredes y
techos en edificios y locales (MF0972_1), solicitada para el 15,5% de los
trabajadores.

4.3.23.2 Formacién en habilidades personales o directivas
Tabla 114 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas

en el sector de Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares
segun Grupos Ocupacionales

%o verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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8 8% 85 8988585 8% 822 8%
BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion interna en 831 36 3 653 3 12 0 0 122 2
habilidades personales y directivas

% % % % % % % % % %

(2_7) Liderazgo 41,3 56 00 522 00 00 00 0,0 0,0 0,0
(2_12) Trabajo en equipo 3,1 28 00 382 00 00 00 00 0,0 0,0
(2_5) Compromiso 48 00 00 02 00 00 00 00 1000 0,0
(2_4) Excelencia y calidad 49 248 00 49 00 00 00 0,0 0,0 0,0
(2_1) Comunicacion interpersonal
(Atencion a las preocupaciones del
otro y sensibilidad intercultural) 36 00 00 46 00 00 00 0,0 0,0 0,0
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(2_10) Planificacion y Gestion de

recursos 1,8 33,2 1000 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0
(2_14) Técnicas comerciales i3 85 00 00 00 500 00 0,0 0,0 100,0
(2_8) Orientacion al cliente

(centrarse en descubrir y satisfacer las

necesidades del cliente) o7 56 00 00 00 333 00 0,0 00 0,0
(2_17) Habilidades de gestion 0,7 166 00 0,0 0,0 00 00 0,0 00 0,0
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa o4 00 00 00 333 16,7 00 0,0 00 0,0
(2_3) Desarrollo de personas y del

talento (Esfuerzo constante por

conseguir que las personas
evolucionen desarrollando sus

talentos en la empresa) 02 56 00 00 00 00 00 0,0 00 0,0
(2_13) Otros (especificar) 02 00 00 0,0 66,7 00 00 0,0 00 0,0
(2_2) Creatividad e innovacion o1 28 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0

Los tipos de formacidon interna en habilidades personales o directivas mas
solicitados para los trabajadores del GS14: Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares son: Liderazgo, formacién solicitada para el 41,3%
de los trabajadores de este grupo sectorial que tienen este tipo de necesidades
de formacién, Trabajo en equipo requerida para el 30,1% de los trabajadores, y
en tercer lugar la formacion referida al Compromiso, solicitada para el 14,8%
de los trabajadores. Otros tipos de formacion menos solicitados son:

e Excelencia y calidad.

e Comunicacion interpersonal.

e Planificacion y Gestion de recursos.
e Técnicas comerciales.

e Orientacion al cliente.

e Habilidades de gestion.

e Toma de decisiones e iniciativa.

e Desarrollo de personas y del talento.

e Creatividad e innovacion.

En el GO.1 - Directores y Gerentes los tipos de formacién mas demandados son los que
se refieren a formacion en Planificacion y gestidn de recursos, solicitada para uno de cada
tres trabajadores del grupo (33,2%), la formaciéon en Excelencia y calidad,
requerida por uno de cada cuatro trabajadores (24,8%) y la formacién en
Habilidades de gestidon, que es requerida por el 16,6%. Otros tipos de
formacion menos solicitados son:

e Liderazgo.
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e Trabajo en equipo.

e Técnicas comerciales.

e Orientacion al cliente.

e Desarrollo de personas y del talento.
e Creatividad e innovacion.

Las necesidades de formacién de los tres trabajadores registrados en el GO.2 -
Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales se centran en la
Planificacién y Gestidén de recursos.

En el GO.3 - Técnicos y Profesionales de Apoyo algo mas de la mitad de los
trabajadores del grupo (52,2%) requieren formacion en Liderazgo y algo mas
de uno de cada tres (38,2%) formacion en Trabajo en equipo. Es menor el nivel
de necesidad para otros tipos de formacién como:

e Excelencia y calidad

e Comunicacidn interpersonal

En el GO.4 - Empleados Contables y de Oficina sélo se llegan a concretar la
formacidon requerida para uno de los trabajadores, siendo la informacion
demandada de Toma de decisiones e iniciativa.

Para la mitad de los trabajadores del GO.5 - Trabajadores de Servicios,
Restauracidon, Personales, Proteccion y Vendedores la formacién que se
demanda es de Técnicas comerciales (50.0%), mientras que para uno de cada
tres trabajadores de este grupo se requiere formacién Orientacién al cliente
(33,3%) y para el 16,7% formacion en Toma de decisiones e iniciativa.

En el GO.8 — Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores la
demanda de formacion se centra exclusivamente en formacién en Compromiso y
en el GO.9 — Ocupaciones elementales en formacidon en Técnicas comerciales.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




*******

Comunidad
de Madrid

Necesidades de formacion en la Comunidad de Madrid

Tabla 115 - Necesidades de formacion

Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna en
informatica en el sector de Servicios
Profesionales, Administrativos y
Auxiliares segun Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion en
informatica (63 casos)

(3_24) Ofimatica (Microsoft Office)
No sabe/no puede concretar
(3_20) Excel

(3_41) SAP

(3_16) Internet (en general)
(3_40) Office Gestion

(3_43) Otros especificar

(3_30) Community Manager
(3_8) Informatica (en general)
(3_27) Gestion de Bases de Datos
(3_3) Adobe Photoshop

(3_14) Otros especificar

(3_19) Access

(3_17) Tecnologia Web: Intranety
Extranet (redes de empresa a través de
Internet)

(3_53) Programas de administracion
de fincas (Gefincas)

(3_6) Diseiio y animacion Web
(3_13) Windows
(3_36) Otros especificar

(3_51) Programas de facturacion y
contabilidad (sin especificar)

(3_5) Creacion paginas Web

(3_21) Word

(3_22) Power Point

(3_35) Redes sociales para empresas

Siete de cada diez trabajadores

TOTAL

970

%
70,6
10,6

34
3,3
2,2
2,1
2,1
1,7
1,6
1,2
0,5
0,5
0,4

0,3

0,3
0,2
0,2
0,2

0,2
0,1
0,1
0,1
0,1

interna en
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informatica en el

sector de

Grupos Ocupacionales en las empresas
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11,8 0,0 0,0
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0,0 0,0 0,0
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0,0 0,0 0,0
Servicios

Administrativos y Auxiliares demandan formacién en Ofimatica
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demas tipos de formacién requeridos lo son por para porcentajes muy inferiores
de trabajadores el grupo:

e Excel.

e SAP

e Internet (en general).

e Office Gestidn.

e Community Manager.

e Informatica (en general).
e Gestion de Bases de Datos.
e Adobe Photoshop.

e Access.

e Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a través de
Internet).

® Programas de administraciéon de fincas (Gefincas).
e Disefio y animacion Web.

e Windows.

® Programas de facturacion y contabilidad.

e Creacidn paginas Web.

e Word.

e Power Point.

e Redes sociales para empresas.

En el GO.1 - Directores y Gerentes dos de los seis tres trabajadores del grupo
(33,3%) requieren formacién en Disefio y animacién Web. Las demas
necesidades de formacion senaladas en este grupo ocupacional se distribuyen a
razén de un trabajador para cada una entre las siguientes: Excel, Informatica
(en general), Gestion de Bases de Datos y Redes sociales para empresas.

Casi nueve de cada diez trabajadores del GO.2 - Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales necesitan formacion en Ofimatica (89,1%), siendo
minoritarias las proporciones de trabajadores que requieren otros tipos de
formaciéon como:

e Excel
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e SAP

e Gestion de Bases de Datos
e Disefio y animacion Web

e Word

e PowerPoint

En el grupo ocupacional GO.3 - Técnicos y Profesionales de Apoyo para siete de
cada diez trabajadores (70,2%) se demanda formacién en Ofimatica y para el
12,6% formacidon en Internet (en general). Otros tipos de formacién con menor
nivel de necesidad son:

e Informatica (en general).

e Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a través de
Internet).

e Creacidn paginas Web.

Para algo mas de uno de cada tres trabajadores del GO.4 - Empleados
Contables y de Oficina se demanda formacién en Ofimatica (37,4%). A
continuacién los tipos de formacion mas demandados son: Excel (21,3%),
Office Gestién (14,3%) y formacion de Community Manager (11,8%). Otros
tipos de formacidon con menor nivel de necesidad son:

e Internet (en general).

e Informatica (en general).

e Gestion de Bases de Datos.
e Access.

e Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a través de
Internet).

® Programas de administracién de fincas (Gefincas).

En el grupo ocupacional GO.5 - Trabajadores de Servicios, Restauracidn,
Personales, Proteccién y Vendedores las demandas de formacién para los
trabajadores del grupo se refieren a la formacién en Adobe Photoshop.
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4.3.23.4 Formacidon en idiomas

NECESIDADES DE FORMACION

Tabla 116 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Actividades
Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segin Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

Necesidades de formacion interna en
idiomas en el sector de Servicios
Profesionales, Administrativos y
Auxiliares segun Grupos Ocupacionales

GO.1- Directores y gerentes
GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion interna en 1273
idiomas

W

11

% % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 72,4 66,8 94,8
(4_7) Aleman - Basico para atencion al

cliente 21,4 0,0 0,0
(4_1) Inglés - Basico para atencion al
cliente 49 00 0,9
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 06 00 1,7
(4_11) Chino - Medio como idioma de
trabajo 04 00 0,0

(4_16) Otro (especificar idioma y nivel) 02 00 26

(4_9) Aleman - Avanzado de
negociacion 0,1 332 0,0
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% % % % % % %
96,9 9,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 59,6 00 00 00 0,0 90,2
31 10,1 1000 00 00 00 098
0,0 10,2 00 00 00 00 0,0

0,0 10,2 00 00 00 00 0,0
0,0 0,0 00 00 00 00 0,0

00 00 00 00 00 00 00

GS14: Servicios Profesionales,

Administrativos y Auxiliares requieren formacion en Inglés avanzado de
negociacion (72,4%). A continuacién la formacién en idiomas mas solicitada es
la de Aleman basico para atencién al cliente, requerida para el 21,4% de los
trabajadores del grupo. Otros idiomas para los que la proporcion de quienes los

demanda es menor son:

e Inglés - Basico para atencidn al cliente

e Inglés - Medio como idioma de trabajo

e Chino - Medio como idioma de trabajo

e Aleman - Avanzado de negociacion

En el grupo ocupacional GO.1 - Directores y Gerentes la demanda de formacién en
idiomas se centra especialmente en Inglés avanzado de negociacién (6,8%) y, en
menor medida, en Aleman avanzado de negociacion (33,2%).
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Para mdas de nueve de cada diez trabajadores del grupo ocupacional GO.2 -
Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (94,8%) y es minoritaria la
proporcion de quienes requieren otros tipos de formacidon en idiomas como:

e Inglés - Basico para atencion al cliente
e Inglés - Medio como idioma de trabajo

En el grupo ocupacional GO.3 - Técnicos y Profesionales de Apoyo las
necesidades de formacion en idiomas demandadas para el 96,9% de los
trabajadores son de Inglés avanzado de negociacion. Para el resto de los
trabajadores de este grupo se requiere Inglés basico para atencién al cliente.

Para casi seis de cada diez trabajadores del grupo ocupacional GO.4 -
Empleados Contables y de Oficina se demanda formacidén en Aleman basico para
atencién al cliente. A considerable distancia se sitian oras demandas de
formacion en idiomas como Inglés avanzado de negociacion (9,9%), Inglés
basico para atencién al cliente (10,1%), Inglés de nivel medio como idioma de
trabajo (10,2%) y Chino de nivel medio como idioma de trabajo (10,2%).

La demanda de formacién en idiomas para los trabajadores del grupo GO.5 -
Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién y Vendedores
se concentra en el Inglés basico para atencién al cliente.

En el grupo ocupacional GO.9 - Ocupaciones elementales la formacidon de
idiomas requerida para la mayor parte de los trabajadores del grupo es de
Aleman basico para atencién al cliente (90,2%), mientras para el 9,8% se
demanda Inglés basico para atencidn al cliente.
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Tabla 117 - Necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segun

Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion interna en
temas nuevos o emergentes en el sector
de Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares segin
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion interna en
temas nuevos o emergentes

MF0408_3 - Gestion de la prevencion de
riesgos laborales

Sin MF - Nuevos productos y servicios
del sector

MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad

MF0349_2 - Peinados, acabados y
recogidos

MF0238_3 - Gestion de Recursos
Humanos

Sin MF - Programas informaticos
especificos

Sin MF - Normativas y leyes del sector
Sin MF - Nuevas técnicas del sector

MF1249_3 - Asesoria en estilos de
peinados y pelo del rostro.

Sin MF - Big Data
Sin MF - Administracion de fincas

MF0235_3 - Gestion administrativa de
Recursos Humanos en las
Administraciones Publicas

MF0236_3 - Relaciones con las
Administraciones Publicas

MF0246_3 - Organizacion de un sistema
de informacion de consumo.

TOTAL

204

%

48,8

14,9
10,5

6,5
4,0

4,0
3,0
2,5

2,0
1,5
1,0
0,5
0,5

0,5

GO.1- Directores y gerentes

(=)

%

0,0

0,0
16,7

16,7
0,0

0,0
33,3
16,7

0,0
0,0
0,0
0,0

16,7

0,0

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

=
=)
o

%

62,5

19,1
5,7

0,0
0,6

5,1
2,5
1,9

0,0
1,9
0,0
0,6
0,0

0,0

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

N

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
50,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

50,0

GO.4- Empleados contables y
de oficina

N
o

o
S

0,0

0,0
55,1

0,0
34,9

0,0
0,0
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0,0
0,0
10,0
0,0
0,0
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restauracion, personales,
proteccion v vendedores

GO.5- Trab. serv.
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primario

o
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0,0
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0,0
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0,0
0,0

0,0
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GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

o

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

instalaciones y maquinaria, y

montadores

o

°
o

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

GO0.9- Ocupaciones
elementales

o

0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

Para casi la mitad de los trabajadores de del GS14: Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares (48,8%) se solicita formacion en gestién de la
prevencion de riesgos laborales (MF0408_3).

menor nivel de demanda pero todavia relevante son
productos y servicios del sector

Otros tipos de formacidon con
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(MF0231_3), demandada para el 10,5% de los trabajadores. Otros tipos de
formacién con menor nivel de demanda son:

e Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2).

e Gestidén de Recursos Humanos (MF0238_3).

e Programas informaticos especificos.

e Normativas y leyes del sector.

e Nuevas técnicas del sector.

e Asesoria en estilos de peinados y pelo del rostro (MF1249_3).
e Big Data.

e Administracion de fincas.

e Gestion administrativa de Recursos Humanos en las Administraciones
Publicas (MF0235_3).

e Relaciones con las Administraciones Publicas (MF0236_3).
e Organizacidon de un sistema de informacién de consumo (MF0246_3)

En el grupo ocupacional GO.1 - Directores y Gerentes la demanda de formacion
sobre temas nuevos o emergentes requerida para una mayor proporcidon de
trabajadores es la de formacion en Normativas y leyes del sector (33,3%) y a
continuacién las referidas a: Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3) solicitada
para el 16,7%, y con el mismo porcentaje las referidas a Peinados, acabados y
recogidos (MF0349_2), Nuevas técnicas del sector y relaciones con las
Administraciones Publicas (MF0236_3).

Para mas de seis de cada diez trabajadores del grupo ocupacional GO.2 -
Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (62,5%) se demanda
formacién en Gestiéon de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3). A
continuacién, con un nivel de demanda inferior se encuentra la formacion en
Nuevos productos y servicios del sector, requerida para el 19,1% de los
trabajadores del grupo. Otros tipos de formacidn con menor nivel de demanda
son:

e Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).
e Gestidon de Recursos Humanos (MF0238_3).
e Programas informaticos especificos.

e Normativas y leyes del sector.
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e Nuevas técnicas del sector.
e Big Data.

e Gestion administrativa de Recursos Humanos en las Administraciones
Publicas (MF0235_3).

La demanda de formacion en el grupo ocupacional GO.3 - Técnicos vy
Profesionales de Apoyo se reparten en la misma proporcion entre Nuevas
técnicas del sector y Organizacion de un sistema de informacidn de consumo
(MF0246_3).

En el grupo ocupacional GO.4 - Empleados Contables y de Oficina para algo
mas de la mitad de los trabajadores (55.5%) se demanda formacidon en
Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), para el 34,9% en Gestion de recursos
humanos (MF0238_3) y para el 10,0% en Big Data.

Tres de cada cuatro trabajadores del grupo ocupacional GO.5 — Trabajadores de
Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y Vendedores (75,0%)
requieren formacidon en Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2) y el 25,0%
restante en Asesoria en estilos de peinados y pelo del rostro (MF1249_3).
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4.3.24 Formacion externa en el sector de Actividades
Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares

Grafico 38 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Profesionales,
Administrativas y Servicios Auxiliares segtn tipo de formacién interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares segun tipo de formacion externa
prioritaria demandada

80% -
61,3
60%
40% -
33,9
25,2
200/0 1 15,6
1,5
0% T T T T L 4 1
Formacion técnica Habilidades Conocimientos Informatica Idiomas
personales o nuevos o
directivas emergentes
Base: Trabajadores del GS14 con necesidades de formacion externa (1.382 casos).

En el GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares el
tipo de formacidon externa mas solicitado es el que tiene que ver con las
habilidades técnicas, en la medida en que es requerido por seis de cada diez
trabajadores con necesidades de formacién externa (61,3%).
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Tabla 118 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector
de Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segin Grupos

Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion externa de
habilidades técnicas en el sector de
Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares segin
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion externa
técnica

MF0052_3 - Calidad en el laboratorio
Sin MF — Nuevas técnicas del sector
Sin MF - Desarrollo y gestion de I+D
MF1329_1 - Atencion basica al cliente

MF0349_2 - Peinados, acabados y
recogidos

MF0351_2 - Corte de cabello y técnicas
complementarias

MF0233_2 - Ofimatica

Sin MF - Normativas y leyes del sector
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad
MF0239_2 - Operaciones de venta

MF0972_1 - Limpieza, tratamiento y
mantenimiento de suelos, paredes y
techos en edificios y locales
MF1796_3 - Asesoramiento de
productos y servicios de seguros y
reaseguros

Sin MF - Fitoterapia

MF1808_2 - Manejo y mantenimiento
de equipos de aplicacion de
fertilizantes y productos fitosanitarios

MF0237_3 - Gestion administrativa de
las relaciones laborales

MF0435_1 - Lavado acuoso de ropa

TOTAL

848

%
40,2
38,5

9,8
1,8

1,4

1,4
1,4
1,3
0,8
0,8

0,8

0,6
0,5
0,2

0,1
0,1

GO.1- Directores y gerentes

o

%

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

Grupos Ocupacionales en las empresas
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GO.9- Ocupaciones
elementales
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La formacion mas demandada, en términos generales, por los trabajadores con

necesidades de formacidn externa técnica del

laboratorio (MF0052_3) solicitada por
(40,2%). Encontramos también otro tipo de formacion requerida por el 38,5%
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de los trabajadores: Nuevas técnicas del sector. Otras necesidades detectadas
de formacién, pero con menor volumen de demanda son:

e Desarrollo y gestion de I+D.

e Atencidn basica al cliente (MF1329_1).

e Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2).

e Corte de cabello y técnicas complementarias (MF0351_2).
e Ofimatica (MF0233_2).

e Normativas y leyes del sector.

e Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).

e Operaciones de venta (MF0239_2).

e Limpieza, tratamiento y mantenimiento de suelos, paredes y techos
en edificios y locales (MF0972_1).

e Asesoramiento de productos y servicios de seguros y reaseguros
(MF1796_3).

e Fitoterapia.

e Manejo y mantenimiento de equipos de aplicacién de fertilizantes y
productos fitosanitarios (MF1808_2).

e Gestidon administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3).
e Lavado acuoso de ropa (MF0435_1).

Entre los trabajadores del GO.2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales se demanda el desarrollo y gestion de I+D por el 86,2%, otras
necesidades con menor proporcidon de demanda son:

e Normativas y leyes del sector.

e Operaciones de venta (MF239_2).

Los trabajadores del GO.3: Técnicos y profesionales de apoyo, demandan
mayoritariamente Calidad en el laboratorio (MF0051_3) (89,0%), mientras que
con un porcentaje inferior se demanda:

e Nuevas técnicas del sector.

Atencion basica al cliente (MF1329_1).

Ofimatica (MF0233_2).
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e Normativas y leyes del sector.

Entre los trabajadores del GO.4: Empleados contables y de oficina, se demanda
formacion externa sobre Nuevas técnicas del sector por el 92,7% y en menor
medida otras como:

e Ofiméatica (MF0233_2).

e Normativas y leyes del sector (Sin MF).
e Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).
e Operaciones de venta (MF0239_2).

e Asesoramiento de productos y servicios de seguros y reaseguros
(MF1796_3).

e Gestidn administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3).

Entre los trabajadores del GO.5: Trabajadores del servicios de restauracion,
personales, proteccién y vendedores la demanda es sobre atencidén basica al
cliente (MF1329_1) por parte del 30,0%, Peinados, acabados y recogidos
(MF0349_2) por parte del 30,0%, Corte de cabello y técnicas complementarias
(MF0351_2) por otro 30,0% y Fitoterapia por el 10,0%.

Los trabajadores del GO.6: Trabajadores cualificados del sector primario, sdlo
demandan Manejo y mantenimiento de equipos de aplicacion de fertilizantes vy
productos fitosanitarios (MF1808_2).

Los del GO.8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
demandan Lavado acuoso de ropa (MF0435_1).

Y los trabajadores del GO.9: Ocupaciones elementales se demanda formacién
en Nuevas técnicas del sector por el 93,1% y en menor medida:

e Limpieza, tratamiento y mantenimiento de suelos, paredes y techos
en edificios y locales (MF0972_1).
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4.3.24.2 Formacién en habilidades personales o directivas

Tabla 119 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas
en el sector de Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares
segun Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion externa en 469
habilidades personales y directivas

o
o
H
<))
o
o
©
o
o
o
o

% % % % % % % % % %
(2_9) Orientacion al logro - motivacion
(centrarse en conseguir unas metas y
estimular a otros) 91,2 00 0,0 93,1 0,0 00 00 00 00 0,0
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 68 00 00 69 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(2_8) Orientacion al cliente (centrarse
en descubrir y satisfacer las necesidades
del cliente) 19 o0 00 00 00 1000 00 00 0,0 0,0

La necesidad de formacion mas demandada entre los trabajadores del GS:14 en
este ambito es Orientacién al logro — motivacion, demandada por nueve de
cada diez trabajadores (91,2%). También demandan, en menor medida, otras
como:

e Toma de decisiones e iniciativa.

e Orientacion al cliente.

Los trabajadores del GO.3: Técnicos y profesionales de apoyo, demandan:
Orientacién al logro — motivacion el 93,1% y con un porcentaje inferior de
demanda:

e Toma de decisiones e iniciativa.

Entre los trabajadores del GO.5: Trabajadores de servicios de restauracion,
personales, proteccién y vendedores sélo se demanda formacion en Orientacion
al cliente.
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4.3.24.3

Tabla 120-
Actividades Profesionales,
Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion externa en
informatica en el sector de Servicios
Profesionales, Administrativos y
Auxiliares segun Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion en
informatica

(3_40) Office Gestion
(3_8) Informatica (en general)

(3_17) Tecnologia Web: Intranety
Extranet (redes de empresa a través de
Internet)

(3_20) Excel

Formacidon en informatica

Necesidades de formacion externa en
Administrativas y Servicios Auxiliares segin Grupos

TOTAL

3

c

o

(7]

)

>

(/]

o

<]

i3]

o

£

-

e

()

215 1

% %
95,3 0,0
3,3 0,0
0,9 0,0
0,5 100,0

271 /291

NECESIDADES DE FORMACION

informatica en el sector

Grupos Ocupacionales en las empresas
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En el area de formacion en informatica, la formacion mas demandada por los
trabajadores con necesidades de formacion externa del GS14 es: Office Gestidn
solicitada mayoritariamente por el 95,3%. Otras necesidades detectadas de
formacion, pero con menor volumen de demanda son:

e Informatica (en general).

e Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a través de

Internet).

e Excel.

Los trabajadores del GO.1: Directores y gerentes demandan Unicamente Excel.

Entre los trabajadores del GO.3: Técnicos y profesionales de apoyo, sdlo se
demanda: Informatica (en general).

Entre los trabajadores del GO.4: Empleados contables y de oficina, se demanda
formacion externa sobre Office Gestion por el 99,0% y en menor medida:

e Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a través de

Internet).
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Tabla 121 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Actividades
Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segin Grupos Ocupacionales

%o verticales

Necesidades de formacion externa en
idiomas en el sector de Servicios
Profesionales, Administrativos y
Auxiliares segun Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion externa en
idiomas

(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion

TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.3- Téc. y profesionales de

GO.1- Directores y gerentes
GO.2- Téc. y profesionales
apoyo

cientificos e intelectuales

20

o
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% % % %

1000 0,0 1000 0,0

GO.4- Empleados contables y
de oficina

o

%

0,0

GO.5- Trab. serv.

proteccion v vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector

restauracion, personales,
primario

o
o

% %

0,0 0,0

instalaciones y maquinaria, y

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion
GO.8- Operadores de
montadores

GO0.9- Ocupaciones

elementales

La Unica formacidon externa demandada en idiomas por los trabajadores con
necesidades de formacion externa técnica del GS14 es Inglés avanzado de
negociacién solicitada por todos ellos (100,0%).

Todos estos trabajadores pertenecen a su vez al GO.1: Directores y gerentes.
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4.3.24.5 Formacién en temas nuevos o emergentes

Tabla 122 - Necesidades de formacion externa en temas nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segin
Grupos Ocupacionales

% verticales TOTAL Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion externa en 348 0 0 341 3 4 0 (1] (1] 0
temas nuevos o emergentes

% % % % % % % % % %

Sin MF - Desarrollo y gestion de I+D 98,0 0,0 0,0 100,0 0,0 00 00 00 00 0,0
MF0348_2 - Color en peluqueria 09 00 0,0 00 00 750 00 00 00 0,0
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 06 00 00 0,0 667 00 00 00 00 00
MF0238_3 - Gestion de Recursos
Humanos 03 00 00 00 333 00 00 00 00 00
MF0349_2 - Peinados, acabados y
recogidos 03 00 00 00 00 250 00 00 00 00

La formacion demandada mayoritariamente por los trabajadores con
necesidades de formacidén externa en temas nuevos o emergentes del GS14 es
la de Desarrollo y gestion de I+D, la cual es demandada por el 98,0% de ellos.
Otras necesidades detectadas de formaciéon, pero con menor volumen de
demanda son:

Color en peluqueria (MF0348_2).
Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3).
Gestion de Recursos Humanos (MF0238_3).
Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2).

 J

(

(

(
Todos los trabajadores del GO.3: Técnicos y profesionales de apoyo, demandan
formacion en Desarrollo y gestién de I+D.

Entre los trabajadores del GO.4: Empleados contables y de oficina, se demanda
formacion externa sobre Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3) por el 66,7% vy
Gestiéon de Recursos Humanos (MF0238_3) por el 33,3%.

Entre los trabajadores del GO.5: Trabajadores del servicios de restauracion,
personales, proteccién y vendedores la demanda es sobre Color en Peluqueria
(MF0348_2) por parte del 75,0% y Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2)
por el 25,0%.
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|5 Conclusiones

A lo largo del estudio se ha podido comprobar que buena parte de las empresas
de la Comunidad de Madrid necesita que alguno o varios de sus trabajadores
reciban algun tipo de formacién.

Las necesidades de formacién interna son las mas habituales tanto entre las
empresas como entre los trabajadores: afectan a un tercio de las empresas
madrilefas (33,6%) y a algo menos de la mitad de trabajadores de Ia
comunidad (44,7%). Mientras que las de formacidén externa tan sélo se dan en
un 5,8% de las empresas y un 5% de los trabajadores.

Sea dicho esto en términos cuantitativos. Pero en términos cualitativos, la
hipotesis que podria explicar tales diferencias es que, en un contexto de crisis
como en el que nos encontramos, donde muchas empresas se han visto
obligadas a cerrar o a despedir trabajadores, existe en el mercado una
abundancia de trabajadores ya cualificados a disposicion de las empresas, que
simplemente tienen que elegir entre los multiples candidatos que les lleguen. Y
no suelen encontrar dificultades para encontrar a trabajadores que ya tengan la
formacion requerida. De ahi lo bajo de los porcentajes tanto de empresas como
de trabajadores con necesidades de formacion externa.

Otra cosa son las necesidades de que los trabajadores que ya estan en plantilla
sigan contando con la formacion necesaria (formacion interna) para seguir
contribuyendo a la competitividad de sus empresas en un contexto tan dificil
como el actual. Nuestra impresion es que numerosas empresas se han visto
forzadas por las circunstancias a recortar en numerosas partidas de gestion,
incluida también la formacion. Por lo que, especialmente las mads pequenas,
ponen mdas sus esperanzas en poder mantener formados a sus trabajadores a
través de ayudas publicas?.

La formacién interna es mas demandada por las grandes empresas con
plantillas que superan los 250 empleados, cuya actividad abarca el ambito
internacional, con una estructura departamental y pertenecientes a sectores
como el de Papel, Edicion y Artes Graficas, el de Suministros y Construccion y
el de Educacion y deportes. Sin embargo, los mayores porcentajes de
trabajadores con este tipo de necesidad no necesariamente se encuentran en
ese tipo de empresas. Los mas altos porcentajes de trabajadores con necesidad
de formacion interna se encuentran también en las grandes empresas de mas
de 250 empleados, de ambito internacional, con estructura departamental pero,
en este caso, pertenecientes a los sectores de la Informacién y las

2 Interpretacion del equipo de investigacion.
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Comunicaciones, de los Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares y
de la Educaciéon y los Deportes. Siendo los grupos ocupacionales mas
necesitados el de Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales y el de
Empleados Contables y de Oficina.

En términos cuantitativos, las necesidades de formacién externa, en
comparacion con las de formacion interna, juegan un papel secundario en la
medida en que afectan tan sdélo al 5,8% de las empresas y al 5% de los
trabajadores.

Este tipo de necesidad es mas habitual entre las grandes empresas, las de
ambito regional, entre aquellas sin una clara estructura organizativa y
pertenecientes a los sectores del Papel, Edicion y Artes Graficas, de
Suministros y Construccién y de Informacién y Comunicaciones. Sin embargo,
los mayores porcentajes de trabajadores con carencias formativas los
encontraremos en los sectores de Construccién y Suministros y de Servicios
Profesionales, Administrativos y Auxiliares, fundamentalmente entre los
Técnicos y Profesionales, tanto Cientificos e Intelectuales como de Apoyo.

Al segmentar la demanda de formacién en cinco tipos basicos, hemos podido
observar cémo la formacién, tanto interna como externa, en temas vy
habilidades técnicos relacionados con la actividad que se desempefia es la mas
solicitada en todos los sectores de la economia madrilefia con excepcion de las
demandas de formacion externa para los trabajadores del sector de Informacion
y Comunicaciones (en el que primaba la formacion en idiomas) y del sector de
Sanidad y Servicios Sociales (donde lo mas solicitado era la formacién en
habilidades personales y directivas).

Al analizar las demandas que se hacian desde los distintos sectores de la
economia hemos podido detectar, ademds de las necesidades concretas y
especificas de cada sector, ciertas necesidades de formacion transversales a
todos ellos en la medida en que tienen que ver con tareas que afectan a toda
empresa sea cual sea su forma, lugar o actividad. Temas como la contabilidad,
la fiscalidad, la prevencién de riesgos laborales, las operaciones de venta, las
leyes y normativas, la ofimatica, las redes sociales, el inglés, el liderazgo o la
planificacién y gestion de recursos juegan un importante papel en el dia a dia
de las empresas y ello se traduce en una considerable demanda de formacion.
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6.2 Anexo — Sobre el método de codificacidon de las necesidades
de formacion

En el momento de la entrevista telefénica, tanto las necesidades de formacion
en habilidades técnicas como las de temas nuevos o emergentes han sido
registradas en abierto, es decir, con las propias palabras del entrevistado. Una
vez obtenidas las respuestas, se ha procedido con la codificacién de dichas
necesidades de formacion a través de aquellos médulos formativos que, por sus
contenidos, tenian capacidad de satisfacerlas. Con este anexo se pretende
dejar constancia tanto de la informacidon empleada para la codificaciéon como de
las de las distintas casuisticas con que nos hemos encontrado a lo largo de
dicho proceso de codificacion y como se ha procedido en cada una de ellas.

La informacidn utilizada para el proceso de codificacidn ha sido la siguiente:

La respuesta en abierto sobre las necesidades de formacion.

Los datos de la empresa y del puesto al que se refiere la necesidad de formacién
recogidos mediante el cuestionario.

Los temarios y contenidos de los distintos modulos formativos.

Informacion adicional en internet sobre la empresa, el tipo de ocupacion y el tipo
de actividad o tarea sobre la que se solicita formacion.

Las casuisticas encontradas y la forma de proceder frente a cada una de ellas
son las siguientes:

Se han dado casos en los que el tipo de necesidad formulada por el entrevistado
era especifica y existia correspondencia completa con alguno de los modulos
formativos (en toda su amplitud). En este caso, el proceso de codificacién es
aproblematico.

Se han dado casos en los que el tipo de necesidad formulada era muy especifica
y tan soélo se correspondia con uno o varios de los temas tratados un modulo
formativo. En este caso, aunque el médulo formativo abarcase temas mas alla de
la necesidad de formacion especifica formulada, se ha procedido con tal
codificacion en la medida en que dicho modulo era capaz de satisfacer la
necesidad.

Se han dado casos en que los que el tipo de necesidad formulada era multiple y
abarcaba los contenidos de varios moddulos formativos. En este caso, se ha
asumido que la primera mencion era considerada como la prioritaria. Por lo que
se ha procedido asignado a dicha mencion el modulo formativo capaz de
satisfacerla.

Se han dado casos en los que no existia un mddulo formativo capaz de satisfacer
la necesidad de formacién formulada por el entrevistado. En ese caso se ha
codificado en los mismos términos en que era formulada. Estas menciones
aparecen con la etiquetan (SIN MF) en las tablas del informe. Los coédigos
abiertos ante esta situacion son los siguientes:
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CODIGOS ABIERTOS SIN MODULO FORMATIVO

Instalacidn de persianas

Metodologias de enseianza en
primaria

Prevencion de riesgos laborales en
su sector.

Metodologias de enseianza en
secundaria

Técnicas afines a la fisioterapia

Nuevas tecnologias aplicadas a la
ensefianza

Composicién musical

Desarrollo y gestién de [+D

Proteccidn de datos

Valoracion de fincas

Normas ISO

Alérgenos

Gestion de instalaciones deportivas

Tratamiento de la legionelosis

Programa CAC de auditoria

Formacion universitaria

Transporte maritimo

Optica aplicada

Gestidn de proyectos

Reparacidén de teléfonos moviles y
tablets

Decoracion de interiores

Refinerias petroliferas

Community Manager

Electrénica industrial

Construcciones ecoldgicas

Cerrajeria

Sistemas de identificacidn por

Fitoterapia radiofrecuencia

Higienista Peluqueria y estética canina
Tramitacidn y gestidon de procesos

judiciales Administracion de fincas
Planes de negocio Big Data

Embalaje

Se han dado casos en que el entrevistado no ha especificado el tipo de formacion
requerida, sino que se ha limitado a mencionar que sus proveedores se
encargaban de proporcionarla. Esos casos han sido codificados mediante la
etiqueta “Sin MF - La formacion que necesitan la imparten sus proveedores”.

Se han dado casos en los que el entrevistado no era capaz de realizar una
demanda concreta de formacion. Estos casos han sido codificados con la etiqueta
“Sin MF - No sabe”.

Se han dado casos en que las respuestas proporcionadas por el entrevistado no
se referian a habilidades técnicas o temas nuevos o emergentes. Esos casos han
sido codificados con la etiqueta “Sin MF - Otros”.

Por Ultimo, se han dado casos en que la respuesta no era lo suficientemente
especifica como para asignarle un médulo formativo de forma total o parcial. En
estos casos, y dependiendo de la formulacion de la respuesta, se ha optado por
asignar los siguientes cédigos:

o "“Sin MF - Nuevos productos y servicios del sector”.
o “Sin MF - Nuevas técnicas del sector”.
o "“Sin MF - Normativas y leyes del sector”.
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GESTION DE LA CALIDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA INVESTIGACION

7 Gestion de la calidad y responsabilidad
social de la investigacion

Con la gestidon de la Calidad se pretende asegurar que la investigacién relne
las caracteristicas necesarias para satisfacer todos los requisitos de la
demanda. Simple Ldgica dispone de la certificacion ISO 9001:2000 a la que
someteran todos los trabajos realizados dentro del presente proyecto

Para asegurar la calidad de la investigacién se estableceran acuerdos entre el
equipo responsable de su desarrollo y los responsables de su seguimiento y
evaluacion. Con dichos acuerdos se perseguira: reducir, eliminar y lo mas
importante, prevenir las deficiencias de calidad.

Para conseguir estos objetivos, al inicio de la investigacién se acordaran los
controles a aplicar durante el desarrollo del proyecto conjuntamente entre
todas las partes implicadas en el mismo. En el plan de gestién de calidad se
definira de comun acuerdo los requisitos de calidad en el proyecto, las
actividades de control de calidad a realizar, los productos a revisar, los
procedimientos a seguir y la normativa para informar de los defectos
detectados a los responsables y realizar el seguimiento de los mismos hasta su
correccién.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacidn rigurosa,
sistematica y global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La
utilizacion de técnicas, tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis de
diversas fuentes secundarias y primarias que informan el mercado laboral de la
Region, permitiran mejorar la toma de decisiones de politicas activas,
adaptandolas a las necesidades reales del mercado laboral.

El presente informe se enmarca en dicho Proyecto y tiene como obijetivo,
mediante la realizacién de una encuesta a empresas de la Comunidad de Madrid

de 2 0 mas trabajadores, determinar las necesidades de formacién tanto de
trabajadores ocupados como de los desempleados e indicadores que traduzcan
dichas necesidades de formacién. El andlisis de la demanda de formacién se ha
realizado a tres niveles: en un primer nivel, se trata de ver en qué medida los
distintos tipos de empresas estan mas o menos afectadas por necesidades de
formacion considerando el Grupo Sectorial, el tamano, la antigliedad, el ambito
de actividad y la estructura organizativa. En un segundo nivel, el foco de analisis
se desplaza a los trabajadores para conocer segun el Sector y Grupo Ocupacional
en los que estdn inmersos, los distintos tipos de formacidn demandada.
Finalmente, se realiza un analisis para cada uno de los grupos sectoriales,
concretando las demandas de formacién técnicas, en habilidades personales,
informaticas, en idiomas o en nuevas competencias que requieren los
trabajadores segun su Grupo Ocupacional, asociando a la demanda de formacién
un médulo formativo capaz de satisfacerla.
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