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Informe Ejecutivo
Introduccion

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda se encarga del disefo, planificacion y evaluacion de las estrategias, proyectos y
politicas de promocidn de empleo y de formacion para el empleo.

Para ello promueve:

e El mantenimiento, desarrollo, explotacion y analisis de las diversas fuentes estadisticas que informan el
mercado de trabajo.

e La realizacién de los estudios e investigaciones del mercado de trabajo que sean necesarios para llevar a cabo
la planificacion de la politica de empleo y formacion.

La presente investigacidon sobre “El analisis y diagndstico de los requerimientos de cualificacion en las empresas
de la Comunidad de Madrid” se enmarca dentro de esta competencia de la Direccidn General. Con ella pretende
alcanzar un conocimiento detallado del mercado de trabajo en la Comunidad de Madrid a partir de la opinidn de
las entidades y empresarios respecto a la situacidn de las ocupaciones y las cualificaciones profesionales
presentes o de interés para sus empresas.

Este conocimiento es el que ha de permitirle desarrollar y planificar las politicas activas de empleo.

Esta investigacion esta cofinanciada en un 50% por el Programa Operativo del Fondo Social Europeo de la
Comunidad de Madrid 2014-2020, Eje Prioritario 8A ASISTENCIA TECNICA, Objetivo Especifico 2: “Realizar
estudios y evaluaciones de calidad para medir la eficacia, eficiencia e impacto del Programa Operativo”, con el fin
de disponer de evaluaciones y estudios de calidad, en relacién con las diferentes tematicas abordadas en el
Programa Operativo, que permitan determinar la validez y los resultados alcanzados, y en su caso, ayudar a las
tomas de decisiones que sean necesarias para el mantenimiento o modificacién de las actuaciones a desarrollar

by Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Informe Ejecutivo

Objetivos
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Informe Ejecutivo

Objetivos

Objetivo general

e Determinar los desajustes en la cualificaciéon del personal (interno o externo) de las empresas radicadas en la
Comunidad de Madrid y, en consecuencia, las necesidades de formacion para los trabajadores ocupados, mediante la
realizacién de una investigacion primaria de las necesidades del mercado de trabajo por medio de una prospeccién a
empresas, representativa en términos de actividad econdmica y tamano de empresa.

Objetivos especificos

e Estructura ocupacional de la empresa. Identificar los diferentes puestos de trabajo presentes en la empresa
(ocupaciones), asi como el niumero de trabajadores en cada uno de ellos. También se establecera el tipo de
organizacion de las ocupaciones dentro de la empresa (estructura organizativa). Ademas se prestara atencion a las
nuevas ocupaciones asi como a aquellas ocupaciones que presentan una evolucién. Se recogeran los diferentes
puestos de trabajo presentes en las empresas (ocupacion a 4 digitos de la clasificacién CNO-11).

e Evolucidn en el empleo. Averiguar las variaciones que se han producido en el nimero de trabajadores presentes en
cada ocupacién dentro de la empresa.

e Conocer los cambios organizativos que afecten a la estructura interna de la empresa, ya sea relacionada con su
actividad y/o relacionado con su personal producidos en Iso dos ultimos afios.

e Necesidades de formacidn interna. Analizar la existencia de alguna necesidad de formacidén en los trabajadores
presentes en la empresa, que afecte a su desempeno.

e Necesidades de formacién externa. Averiguar las necesidades de formacion detectadas por las empresas en el
reclutamiento de trabajadores que se encuentran fuera, en el mercado de trabajo.

e Previsiones de contratacion en el momento de realizacién de la investigacidon o en un futuro proximo (un afo), es decir,
conocer las contrataciones que la empresa esta realizando o piensa realizar (ya sean para cubrir nuevos puestos o en
sustitucion de jubilaciones/bajas).

Rt
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Informe Ejecutivo
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Planteamiento metodologico
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Informe Ejecutivo

Ficha técnica

Ambito: Comunidad de Madrid.

Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con 2+ trabajadores, en las ramas de actividad mas
representativas (que cuenten con mas de 5000 trabajadores). El nimero de empresas con estas caracteristicas
en la CM en 2016 era de 146.854 (Fuente: INE Directorio Central de Empresas (DIRCE) datos a 1-1-2016 y
estimaciones Simple Logica).

Informantes: Altos directivos y responsables de formacion del personal

Muestra: 4.052 empresas fueron entrevistadas.

Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucidon de la empresa de la CM por
Grupo Sectorial y tamano de empresa.
Entrevistas: Telefonicas asistidas por ordenador (CATI), de 11,64 minutos de duracidon media

Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 6 de Septiembre y el 24 de Octubre de 2017.

Supervision: con escucha simultanea de las entrevistas, audicion posterior y rellamada telefonica del 22,18%
de las entrevistas, afectando a la totalidad de los entrevistadores participantes.

Margen de error: +1,6 para p=g=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos globales.

Tasa de respuesta: 62,3% sobre las 6.508 empresas contactadas.

Ponderacion: Los datos obtenidos se han ponderado segun la distribucion de las empresas en la CM por
Grupo sectorial y de tamano.

Instituto responsable: Simple Ldgica Investigacion S.A. adherido al cddigo deontoldgico ICC/ESOMAR que
regula la practica de la investigacion social y de mercado.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Informe Ejecutivo

Caracteristicas de la muestra

3.925 3.263 514 106 = 42 4.052 3272 595 141 = 44
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Informe Ejecutivo
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Necesidades de formacion de las empresas
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion interna

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna

)4 e 10 Eiesss segun tamano, ambito y estructura

madrilefias (39,7%) tienen 2015 (3.954 casos) 2017 (4.052 casos)

necesidades internas de m -
o . TOTAL CM 60,3
formacion. Y este porcentaje ha
aumentado 6,1 puntos desde 2a9 m 62,9
2015. o
s .
La formacién interna sigue = a0 | wia BEETEEN | ws  EEEYEE
. 7 . 1
siendo mas necesaria entre las 250+ ﬂ 24,5
empresas:
-mayores de 250 empleados Local m
-las que operan en @mbito 2 Regional m
internacional e
-las que tienen estructuras
ocupacionales mas complejas: Internacional m
deiEny et e an gg_ oowewewe | ICTR
<
F4
necesidades de formacion interna @ o Estructura departamental 45,9
B D
crecen especialmente entre las w g . m —
empresas: inguno | 81,3

50% 100% 0% 50% 100%

HSi HNo 4Si ®No

g
8

-de hasta 49 empleados
-que operan en ambito local

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid.

S Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion interna

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna

Las empresas de los siguientes segln Grupo Sectorial
sectores son las que mas

declaran tener necesidades de TOTAL CM
formacion interna:

-GS2: Metal y automocion
(51,9%)

-GS14: Servicios profesionales
(46,90/0) GS.8 Transporte y Almacenamiento

GS.2 Ind. Metal y Automocion 51,9

GS.14 Servicios Profesionales, Administrativas y Auxiliares

-GS8: Transporte y
almacenamiento (44,7%) y

-GS9: Hosteleria y turismo GS.13 Sanidad y Servicios Sociales
(43,5%)

GS.9 Hosteleria y Turismo

GS.7 Comercio

Con respecto a 2015, las GS.11 Actividades Financieras
A

necesidades de formacion interna
aumentan especialmente entre

las empresas de: GS.12 Educacion y Deportes
-GS2: Metal y automocion

-GS9: Hosteleria y turismo

GS.5+6 Suministros y Construccion

#2015 (3.954 casos)
#2017 (4.052 casos)

GS.10 Informacion y Comunicaciones
GS.1+4 Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias 231
Pero descienden entre las del GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graf. Too 418
GS3: Industrias del papel, edicion .
y artes graficas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion interna

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna,
segun el Tipo de formacion

La mayor parte de las empresas
(30,3%) necesitan formacion de
tipo técnico para sus empleados
actuales (principalmente:

Formacion Interna (TOTAL)

normativas y leyes del sector, Formacion técnica
prevencion de riesgos laborales -
de su sector y contabilidad-
fiscalidad). Este es también el
tipo de conocimientos que mas Habilidades personales o directivas
ha aumentado desde 2015.
Informatica (Office, y excel) Informatica: herramientas o programas
idiomas (inglés en sus diversos @'
grados) son los siguientes tipos
de conocimientos que demandan .

) Idiomas
mayores porcentajes de H 2015 (3.954 casos)

empresas para su personal
(10,6% vy 6,9%
respectivamente). Conocimientos nuevos o emergentes

#2017 (4.052 casos)
6,3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion interna

Las empresas, cuya primera
necesidad de formacioén interna
es de tipo técnico, afirman que
los conocimientos que mas
precisan sus actuales empleados
son:

-normativas y leyes de su sector
(16,6% de dichas empresas)

-prevencién de riesgos laborales
en su sector (14,6%)

-contabilidad vy fiscalidad (14,1%)

-formacion impartida por sus
proveedores (7,7%)

-alérgenos (6,3%)

Con respecto a 2015, se
incrementan las empresas que
necesitan formacion interna en
todas las materias anteriores. Y
disminuye la relativa a
operaciones de venta.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Comunidad
de Madrid

Formaciones internas técnhicas mas demandadas en las empresas

39

Normativas y leyes del sector 166

Prevencion de riesgos laborales en su sector 146
T

Contabilidad y Fiscalidad 141
La formacion que necesitan la imparten sus
proveedores

Alérgenos

Prevencion basica de riesgos laborales en construccion

Gestion administrativa de las relaciones laborales a1
T
7,7

Operaciones de venta 41

Atencion basica al cliente 37
Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas 24 36

Corte de cabello y técnicas complementarias 2’%,1

Nuevas técnicas del sector 29
4

Inclasificable 25

; s #2015 (912 casos)
;,7 #2017 (1.148 casos)

24
10% 12% 14% 16% 18% Q

4%

Manip. y mov. con transpalés/carretillas de mano

Nuevos productos y servicios del sector

0% 2% 6% 8%

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna técnica.
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion interna

R et Gl S Formaciones internas en habilidades personales o directivas mas demandadas

necesidad de formacidn interna se
refiere a habilidades personales o
directivas, afirman que las
destrezas que mas precisan sus
actuales empleados son:

-Orientacion al cliente (29,8% de
dichas empresas)

-Influencia y negociacion (24,9%)
-Planificacion y gestion de recursos
(16,8%)

Con respecto a 2015, se
incrementan de forma muy
destacada la necesidad de
desarrollar destrezas en:

-influencia y negociacién

-desarrollo de personas y del
talento

-orientacion al logro y motivacién

En cambio descienden las
alusiones a: liderazgo, trabajo en
equipo y comunicacion
interpersonal.

en las empresas

Orientacion al cliente 298
Influencia y negociacion
Planificacion y Gestion de recursos
Desarrollo de personas y del talento
Orientacion al logro - motivacion
Liderazgo

Trabajo en equipo

Toma de decisiones e iniciativa
Comunicacion interpersonal
Excelencia y calidad

Creatividad e innovacion

Compromiso

Formacion técnica

22 ¥ 2015 (140 casos)
2,2 #2017 (168 casos)

0% 10% 20% 30% 40% b

Habilidades de gestion

Otros

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna en habilidades personales o directivas.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid —
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion interna

Las empresas, cuya primera
necesidad de formacién interna es
de tipo informatico, afirman que los
conocimientos que mas precisan sus
actuales empleados son:

-Ofimatica (paquete Office): 25,2%
-Informatica en general (10,5%)
-Excel (9%)

-Programas de gestion y
administracion (6%)

-Internet en general (5%) y en
particular:

-de redes sociales para empresas
(5%)

-Community Manager (2,6%)
-Creacidn de paginas web (2,4%)
-Cloud (2,2%)

-Marketing y venta on-line
(2,1%)

-Tecnologia Web para redes de
empresa (1,4%)

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Formaciones internas en informatica mas demandadas en las empresas

24,0

Ofimatica (Microsoft Office) 25,2

Informatica (en general)

Excel

Programas de gestion y administrativos (sin especificar)
Internet (en general)

Redes sociales para empresas

Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones
Disefio grafico / Disefio 3D (en general)

AUTOCAD

Community Manager

Creacion paginas Web

Programas de facturacion y contabilidad (sin especificar)
Otros programas especificos de su sector

Cloud: Herramientas para trabajar en la nube

Marketing y venta online

Gestion de Bases de Datos

Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a.,

Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...)
Adobe Photoshop

B 2015 (258 casos)

H 2017 (300 casos)
Windows

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% '

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna en informatica.
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion interna

Formaciones internas en idiomas mas demandadas en las empresas

Las empresas, cuya primera

necesidad de formacion interna
Inglés - Medio como idioma de trabajo

es en idiomas, afirman que los 51,4
conocimientos que mas precisan ) o
Inglés - Avanzado de negociacion
sus actuales empleados son de
II.‘lg|eS. _ESte es el idioma s Inglés - Basico para atencion al cliente
sigue siendo abrumadoramente
mas necesitado por las empresas Francés - Medio como idioma de trabajo
madrilenas.
Francés - Avanzado de negociacion
Destaca especialmente el inglés a ) ) o
nivel medio como instrumento de Espaiiol para extranjeros - Avanzado de negociacion
trabajo (el 51,4% de estas . —
] Italiano - Avanzado de negociacion
empresas; porcentaje que crece
con rgspecto d 2015)' Se Francés - Basico para atencion al cliente
mantienen la necesidades de
este idioma a nivel avanzado Chino - Medio como idioma de trabajo
(39,1%) y descienden las de
nivel basico (8,4%). Espaiiol para extranjeros - Basico para atencion al cliente
0,5 H 2015 (153 casos)
A gran distancia le siguen otros Aleman - Avanzado de negociacién 4 *° 92017 (159 casos)
idiomaS: FranCéS, EspaﬁOI para 0‘:‘/0 10I°/o 20I°/n 30I°/o 40I°/o 50I°/o 60I°/o g

extranjeros, Italiano o Chino.
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna en idiomas.

e Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Comunidad
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion interna

Formaciones internas en temas emergentes mas demandadas en las empresas

Las empresas, cuya primera

necesidad de formacion se Nuevas técnicas del sector

28,3
refiere a algun_ tema nuevo o Contabilidad y fiscalidad
emergente, afirman que los
conocimientos que mas precisan Nuevos productos y servicios del sector
sus actuales empleados son en: )
. Normativas y leyes del sector
-Nuevas técnicas del sector (el
28,3% de dichas empresas) Big Data
-Contabilidad y fiscalidad Community Manager
(20,3%)
o Programas informaticos especificos
-Nuevos productos o servicios
(20,3%) Operaciones de venta
-Normativas y leyes del sector Conduccién racional y operaciones relacionadas con los
( 5,70/0) servicios de transporte
Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacién
Destacan también otros como: Peinados, acabados y recogidos
Big Data, Community manager,
conduccidn racional, Construccion de paginas web 10 W 2015 (155 casos)
: > .
dlspens,acpn /LS de productos Gestion administrativa de las relaciones laborales 0’61 3 2017 (106 casos)
farmacéuticos. _ . . . . .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% b

Base: Empresas con necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes.

e Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Comunidad
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion externa

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa
segln tamaiio, ambito y estructura

El 10,6% de las empresas 2015 (3.954 casos) 2017 (4.052 casos)
madrilenas tienen necesidades TOTAL CM “ 10 ¢ 89,4
de formacion externa. Y este “ -

: . 2a9 ;
porcentaje ha aumentado casi 5 a —
puntos desde 2015. - oy . W 84,8

<

s

2 50224 oS 80,1
La formacion exterma sigue 250+ R
siendo mas necesaria entre las
empresas: ool AT R 89,0
-mayores de 50 empleados o Regional n 11,3 88,7

-

i o
-las que tienen una estructura z Nacional n o.d oo
ocupacional departamental. .

o Estructura lineal 10,1
En comparacién con 2015, las 33 structura fined “ i
- -7 z N
necesidades de formacion 20 Estructura funcional “ 87,2
externa crecen especialmente 23 —
E & Estructura departamental 83,3
entre las empresas: 63
o . | ) | —
-de més de 10 empleados Ninguno 88,1 20,5
-con estructura departamental o 0% o 0% o o
HSi HNo H4Si ®No

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid.

L Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion externa

Las empresas de los siguientes

sectores son la que mas declaran

tener necesidades de formacion
SUEEER

-GS9: Hosteleria y turismo
(19,6%)

-GS5+6: Suministros y
Construccion (16,3%)

-GS10: Informacion y
Comunicaciones (14,7%)

Con respecto a 2015, aumentan
especialmente entre las
empresas de:

-los tres anteriores

-GS1+4: Industria
agroalimentaria, textil y otras

Pero descienden entre las del

GS3: Industrias del papel, edicidn

y artes graficas.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa
segun Grupo Sectorial:

TOTALCM

GS.9 Hosteleria y Turismo 19,6
GS.5+6 Suministros y Construccion

GS.10 Informacion y Comunicaciones

GS.1+4 Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias
GS.12 Educacion y Deportes

GS.14 Servicios Profesionales, Administrativas y Auxiliares
GS.7 Comercio

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graf.

GS.13 Sanidad y Servicios Sociales

GS.2 Ind. Metal y Automocion

GS.11 Actividades Financieras #2015 (3.954 casos)

12017 (4.052
GS.8 Transporte y Almacenamiento 39 ( casos)

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid. 0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion externa

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa,

La mayor parte de las empresas segun el Tipo de formacion
(7,7%) echan en falta formacion

de tipo técnico (principalmente: de

prevencion bdsica de riesgos Formacién Externa (TOTAL)
laborales en la construccion,
atencion basica al cliente y
prevencion de riesgos laborales en
su sector) entre los candidatos
existentes en el mercado a la
hora de contratar. Este es
también el tipo de conocimientos
que mas ha aumentado desde
2015.

106

Formacion técnica

Habilidades personales o directivas

Habilidades personales y
directivas, (especialmente:
Orfentacion al cliente, influencia y
negociacion, y generacion de
compromiso); informatica
(informatica en general, Office y
Redes sociales) e idiomas (ingles, Idiomas
especialmente a nivel avanzado y

medio) son los siguientes tipos

de conocimientos que mas se

demandan, aunque por Conocimientos nuevos o emergentes
pequenos porcentajes de las

empresas de la Comunidad.

Informatica: herramientas o programas

#2015 (3.954 casos)
42017 (4.052 casos)

0% 10% 20%
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Informe Ejecutivo

Comparativa de las Necesidades de formacion interna y externa

Tipos de formacion INTERNA con mas Tipos de formacion EXTERNA con mas
demanda en las empresas: demanda en las empresas:
10 20 30 & 0
5 e Prevencién basica

i reEvencion ae il de riesgos NS lelo N ESTe=XC 1M Prevencion de riesgos

o Normativas : Contabilidad scni g 9
Teenica | | o es del sec’g,or Riesgos Laborales en Fiscalidad Y Tecnica laborales en cliente laborales en su sector

su sector construccion

Orientacion al |(1i[V R Planificacion y gestion Personales TIRAGAEE] Influencia y Compromiso

Personales . o - o
cliente Negociacién de recursos cliente Negociacion

Informatica (en
general)

Informatica (en Informatica

general)

e ofimatica (Office) Ofimatica (Office) Redes sociales

. ) . . . - 11 (07 EI Inglés = avanzado Inglés - medio Inglés - basico
Idiomas Inglés - medio Inglés - avanzado Inglés - basico

Temas Nuevas técnicas Nuevos productos y Contabilidad y

\ Acni ntabili Nuevos productos del e
Temas HEVESTLEChICas ezl uevos produ nuevos del sector servicios del sector fiscalidad

nuevos del sector Fiscalidad sector

Tipos coincidentes de formacion interna y externa
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Informe Ejecutivo

4

Necesidades de formacion de los trabajadores
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion interna (trabajadores)

jcliloizantaies BASE: Trabajadores
Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna de la CM
segun caracteristicas de la empresa
TOTAL CM 70.893 % 47,8
En las empresas consultadas, se Grupo Sectorial
q . GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias 2.606 % 39,7
incrementa el porcenta-]e de sus GS.2 Ind. Metal y Automocion 2.435 % 38,5
trabajadores con necesidades de GS.3 Ind. Papel, Edicién y Artes Gréficas 549 % 9,7
formacion interna (pasan del GS.5+6 Suministros y Construccidn 8.299 % 43“2),3
GS.7 Comercio 8.575 %
44170/ o en 2015 al 47'80/ o €n GS.8 Transporte y Almacenamiento 2.573 % 22:3
2017). GS.9 Hosteleria y Turismo 6.707 % 27,6
. GS.10 Informacion y Comunicaciones 3.397 % 29,3
Destacan especialmente los GS.11 Actividades Financieras 2.589 % 43,0
trabajadores de empresas: GS.12 Educacion y Deportes 3.707 % 23,7
- GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 4.805 % 31,1
-del sector GS14. Servicios GS.14 Serv. Profesionales, Administrativos y Auxiliares 24.651 % 76,2
profesionales (el 76,2% de los ;an;a'"w o - ok,
. ’ A ’ a . %o r
cuales necesitarian recibir algun 10249 11.320 % 336
tipo de formacién adicional) 50 a 249 10.222 % 39,3
- 250+ 419 9 .
-con mas de 250 empleados Ambito 24 ° i
(64,8%) Local 12.245 % 34,5
S . Regional 15.192 % 55,9
-que operan en ambito regional o Nacional 23.030 % 42,6
internacional ( > 550/0) Internacional 20.411 % 55,6
Antigiiedad
-que llevan mas de 11 afios de Menos de 5 afios 1.811 % | 33,2
funcionamiento (>470/0) De 6 a 10 afios 4.475 % 41,0
De 11 a 20 afios 20.656 % 52,4
-con empleados organizados en Mas de 20 afios 43.829 % | 47,0
Estructura
diia gstructura departamental o Estructura lineal 21.050 % 29,0
funcional (>55%). Estructura funcional 36.652 % 55,3
Estructura departamental 13.147 % 57,3
Ninguno 44 % 6,8 =

ek
b8 8.1
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion interna (trabajadores)

GRUPO OCUPACIONAL

De los trabajadores que tienen necesidades
de formacion interna, la mayor parte
desempena ocupaciones de los grupos:

-GO4: Empleados contables y de oficina (el
36,9% de los trabajadores con necesidades
de formacion interna. £specialmente
(58,1%) dentro de empresas del GS14
Servicios profesionales.

Son también el grupo que mas aumenta con
respecto a 2015)

-GO2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales (26,6%. Especialmente dentro
de empresas del GS12.Educacion y deportes
(73,1%) y GS5+6. Suministros y
construccion (63,9%)

-GO3: Técnicos y profesionales de apoyo
(11,8%. Sobre todo (63,7%) entre los
trabajadores de las empresas del GS11.
Actividades financieras)

Asimismo, destaca la necesidad de
formacion interna entre los trabajadores con
ocupaciones en los siguientes grupos:

-GO5: Trabajadores de servicios de
restauracion, personales, de proteccion y
vendedores (8,3%). Especialmente en GS.9
Hosteleria (61,9%)

-GO7: Artesanos y trabajadores cualificados
en industria y construccion (4,4%); sobre
todo en GS2: Ind. Metal y automocion (40,8%)
-GO8: Operadores de instalaciones y
maquinaria (2,7%) principalmente en: GS8:
Transporte y almacenamiento (52,4%) y GS3:
Ind. Papel, edicion y artes graficas (44,7%,).
-G0O9: Ocupaciones elementales (5,9%);

especialmente en GS1+4: Industria
agroalimentaria, textil y otras (56,9%).

Comunidad
de Madrid

% Horizontales

. 3 [> £ >
9 3 ® 5 8
= £ 8498 |3 gy 33 | 5
§% gIEs(E |8 28 a9 | E
- - ° g le3le |5 ) 85 |05
Porcentaje de trabajadores con 2 E : 'g g 'g ¢ 8 b 5 9 g g 2
necesidades de formacion interna de é% $ 92 s 3 s a;,_% a6 |9E 5
cada Grupo Sectorial y Tamaiio de £ H s £ a '§ g =2 % > § - s .
Empresa segin Grupo Ocupacional afiy g S z S E. © ﬁf :g s o E E_g E 2o
FSg| |8 [FE[8 |GE|FEF EE(cgs| St
i35 LIRS EIEEE: RS @EE &E
= O | 0w |0 o oY o Owo o0
3 2E 0O |G 0rlO8 02a OS5 |[OEE|l OO
TOTAL 33.888/%/3,4 26,6 11,836,9 8,3 44 | 27 59
Grupo Sectorial
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Otras 1.034 25| 07 | 89 | 80 0,6 0,0 5,6 16,9 56,9
Industrias %
GS.2 Ind. Metal y Automocion 938 %]/ 6,5 | 158 | 11,3 | 15,5 0,6 00| 40,8 3,4 6,2
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 53 %| 00| 64 | 194 | 53 0,0 0,0 13,2 44,7 11,0
GS.5+6 Suministros y Construccion 3.343 |%| 18 | 639 | 72 | 6,2 0,2 00| 14,1 5,0 1,7
GS.7 Comercio 2.769 |%|10,4| 51 | 22,1 | 15,5 28,6 02| 55 3,9 8,6
GS.8 Transporte y Almacenamiento 626 %| 45| 1,3 46 | 27,8 0,0 0,0 0,0 52,4 9,5
GS.9 Hosteleria y Turismo 1.851 |%| 32| 08 | 81 |14,5 61,9 0 0,6 0,1 10,7
GS.10 Informacion y Comunicaciones 995 |%| 24| 503 | 26 | 74 0,9 0 13,1 0 0
GS.11 Actividades Financieras 1.113 |%|10,6| 6,5 | 63,7 | 12,6 4,4 00| 04 0,7 1,1
GS.12 Educacion y Deportes 879 |%)| 60| 731|125 3,8 3,1 0,0 1,1 0,0 0,4
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 1493 |%| 28| 562 | 7,0 | 1,1 32,1 0,0 0,1 0,1 0,5
GS.14 Serv. Profesionales, Administrativos 18.793 2,1 240 | 84 | 581 1,6 0,0 13 0,3 41
y Auxiliares %
Tamaiio
2a9 4.416 |%|15,7| 17,0 | 10,9 | 14,9 19,7 02| 92 7,4 50
10a49 3.808 |%| 5,1 | 20,6 | 14,0 | 14,2 18,4 0,0 13,3 7,9 6,5
50 a 249 4.013 |%| 24| 229 | 17,4 | 18,0 12,6 0,0/ 8,0 59 12,8
250+ 21.651 |%]| 0,8 | 30,4 | 10,6 | 48,8 3,4 0,0 1,1 0,2 4,7
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion externa (trabajadores)

Eoltioileontales BASE: Trabajadores
Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa de la CM
. s - segun caracteristicas de la empresa
Tambien crece el porcentaje de L] 71.333 % 11,6
trabajadores que las empresas Grupo Sectorial
consultadas han detectado con GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias 2.622 % 47
carencias formativas al contratar GS.2 Ind. Metal y Automocion 2.459 % 9,5
GS.3 Ind. Papel, Edicién y Artes Graficas 554 % 4,3
personal. Estos pasan del 5% en GS.5+6 Suministros y Construccion 8.371 % 11,4
2015 al 11,6% en 2017. GS.7 Comercio 8.627 % 13,0
- GS.8 Transporte y Almacenamiento 2.581 % 0,0
Se da principalmente en GS.9 Hosteleria y Turismo 6.768 % 12,0
trabajadores de empresas: GS.10 Informacion y Comunicaciones 3.410 % 10,9
GS.11 Actividades Financieras 2.602 % 1,3
-del sector GS14. Servicios GS.12 Educacién y Deportes 3.736 % 9,2
profesionales (170/0) GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 4.822 % 12
GS.14 Serv. Profesionales, Administrativos y Auxiliares 24.782 % 17,0
-GS7. Comercio (13%) Tamano
’ . 2a9 16.230 % 6,0
-GS9. Hosteleria y Turismo 10249 11.388 % 9.4
(12%) 50 a 249 10.278 % 10,1
, 250+ 33.436 % 15,6
-con mas de 250 empleados Ambito
(]_5,60/0) Local 12.357 % 7,3
L . Regional 15.287 % 2,7
-que operan en ambito nacional Nacional 23.188 % 25,4
0 Internacional 20.486 % 54
(25'4 /o) Antigiiedad
-que llevan mas de 20 afios de Menos de 5 afios 1.863 % 7,5
funcionamiento (14,5%) De 6 a 10 afios 4.547 % 5,2
De 11 a 20 afios 20.790 % 7,4
-con empleados organizados en Mas de 20 afios 44.009 % 14,5
; Estructura
una estructura fUﬂClonal e Estructura lineal 21.344 % 6,9
depa rtamental (> 1 1/60/0)- Estructura funcional 36.753 % 14,4
Estructura departamental 13.192 % 11,6
Ninguno 44 % 4,5 e

ek
b8 8.1
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Informe Ejecutivo

Necesidades de formacion externa (trabajadores)

GRUPO OCUPACIONAL

De los trabajadores que tienen
necesidades de formacion externa, la
mayor parte desempefia ocupaciones de
los grupos:

-GO4: Empleados contables y de oficina
(el 45,8% de los trabajadores con

necesidades de formacion externa.
Especialmente (79,4%) dentro de empresas del
GS14 Servicios profesionales.

Son también el grupo que mds aumenta con
respecto a 2015)

-GO2: Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales (16,1%.
Especialmente dentro de empresas del
GS12.Educacion y deportes (87,9%) y GS13:
Sanidad y servicios sociales (52,9%)

- GO5: Trabajadores de servicios de
restauracion, personales, de proteccion

y vendedores (11,6%) Sobre todo (43,2%)
entre los trabajadores de las empresas del GS9:
Hosteleria y turismo y GS7: Comercio (39,9%)

Ademas, destaca la necesidad de
formacion externa entre los
trabajadores con ocupaciones en los
siguientes grupos:

-GO3: Técnicos y profesionales de
apoyo (6,8%); especialmente en GS.9
Hosteleria (37,9%,)

-GO7: Artesanos y trabajadores
cualificados en industria y construccion
(7,3%), principalmente en GS1+4:
Industria agroalimentaria, textil y otras
(54,2%) y GS3: Ind. Papel, edicion y artes
graficas (43,5%).

-GO8: Operadores de instalaciones y
maquinaria (1,9%); sobre todo en: GS3:
Ind. Papel, edicion y artes gréficas (37,1%).

% Horizontales

" R = =
o a3 ® S o
5 €18 9 3 % & als 3% s
5 0 |8 =|® [ 0 0|8 . O o
S® 5 |s8|s | € S5t |s8| £
Porcentaje de trabajadores con : £ o ,g % ,g 5 £ 3 a g ,3 oS "
necesidades de formacién externa | £ & AL § ; B g & ~2 g8 g
de cada Grupo Sectorial y Tamaifio | S @ g 2|8 s E o 08 8Y |5 >~ S
2 2T g | 2.=|2 5 @ 2|0 € > T g 2
de Empresa segun Grupo [ S| >0> 9 . & > B eE|CSouw S w
: R 9 g alg 8 (88 ¢gQ @ g 59 52
Ocupacional [ s Q9 99 ES BS8w0 B, | g8 29865/ 08
FoE o F &g F w5 l-nsgl--g <5 (088 O¢
G35 |4 A4S agsEni8eE Y a5t et
O 09 0 (] o9 oO<t¢ O oOwol ow
2% 88885/ 8¢|828E[85 82 (822|8%
TOTAL 8.288 |%1,8 16,1/ 6,8 458 11,6 00| 7,3 1,9 8,7
Grupo Sectorial
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Otras 124 1% 0 0 5,9 3,9 2,4 0,0 54,2 11,4 2,2
Industrias
GS.2 Ind. Metal y Automocion 234 |%)| 17| 04 | 64 | 44,0 0,0 0,0 38,5 8,5 0,0
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 24 |%)| 0 | 11,6 0 7,8 0 0,0 43,5 37,1 0
GS.5+6 Suministros y Construccion 956 |% 0,7 | 13 2,5 19,7 0,4 0,0 33 6,5 24,1
GS.7 Comercio 1.124 |%)| 6,2 | 10,8 | 5,1 6,8 399 | 0,0 2,6 34 25,3
GS.8 Transporte y Almacenamiento 0 % 0,0
GS.9 Hosteleria y Turismo 811 |%)| 32| 04 |379| 44 43,2 0,0 0 0 10,9
GS.10 Informacion y Comunicaciones 370 |%]| 5,7 | 41,8 | 26,3 5 0 0,0 21,2 0 0
GS.11 Actividades Financieras 35 |%)| 2,9 0 17,6 | 559 2,9 0,0 0 0 20,6
GS.12 Educacion y Deportes 345 |%)| 4,1|879| 09 1,8 44 0,0 0,9 0 0
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 60 %) 1,5 | 52,9 7 53 33,3 0,0 0 0 0
GS.14 Serv. Profesionales, 4205 %) 0,1 [140| 1,0 | 794 | 28 |00 | 02 | 04 | 20
Administrativos y Auxiliares
Tamaiio %
2a9 979 |%]| 59| 12,9 | 10,7 | 10,2 32,0 | 0,0 18,5 4,7 51
10a 49 1.066 |%)| 1,3 | 30,8 | 7,3 7,4 149 | 0,0 15 8,6 14,7
50 a 249 1.042 |%| 1,7 | 51,5 | 9,8 5 5,5 0,0 19 0,9 6,7
250+ 5.201 |%)| 1,2 | 6,6 | 54 | 68,5 83 | 00| 1,3 0,3 8,5

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Comunidad
de Madrid




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2017

Informe Ejecutivo

<

Necesidades de formacion sector a sector
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Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los trabajadores del
GS1+4 - Industria Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias

V4
Técnica Habllldaqes pgrsonales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos o emergentes
directivas
Operaciones basicas de - . o N
o y: , . L . Ofimatica Inglés Contabilidad y Fiscalidad
1 elaboracion de azlicar Orientacion al cliente (Microsoft Office) Medio como idioma de trabajo (MF0231_3)
(MF0299_2)
20 Francés Productos farmacéuticos,
Normas ISO (Sin MF) Compromiso Excel - = . dispensacion y utilizacion.
Basico para atencion al cliente (MF0364_2)
Gestion de la prevencion
de riesgos laborales en la
(o) organizacion y realizacién de . Inglés Operaciones de venta
3 ensayos no destructivos propios Liderazgo AUTOCAD Avanzado de negociacion (MF0239_2)
del sector de aplicacion
(MF1550_2)
Técnica Habllldaqes pgrsonales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos o emergentes
directivas
Mantenimiento basico de Inglés
10 maquinas e instalaciones en la Orientacion al cliente Excel Medio como idioma de -
industria alimentaria. trabai
(MF0547_1) rabajo
Preparacion de equipos y medios
de aplicacion de barnices y lacas Gestién v mantenimiento
20 en elementos de carpinteria y Compromiso Y -— -—
de Redes
mueble.
(MF0880_1)
30 Ajuste de maquinas y equipos de Ofimética
taller. Excelencia y calidad . - -
(MFO160_2) (Microsoft Office)
* ok k ok u— d
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Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS2 — Industria del Metal y Automocion

FORMACION INTERNA

Habilidades personales o

Técnica o Informatica Idiomas Temas nuevos 0 emergentes
10 Prevencién de riesgos laborales Ori i6n al dli Gestién y mantenimiento Inalé Admlnl_straf:lon Y dgeIStlzn de .I?s
en su sector (Sin MF) rientacion al cliente de Redes ngles comunicaciones de la direccion
Avanzado de negociacion (MF0982_3)
20 Normativas y leyes del sector Toma de decisiones Ofimatica Inglés Nuevas técnicas del sector
(Sin MF) e iniciativa (Microsoft Office) Medio como idioma de trabajo (Sin MF)

30

La formacion que necesitan la
imparten sus proveedores

Influencia y negociacion

Mantenimiento de software

Aleman
Avanzado de negociacion

Soldadura con arco eléctrico con
electrodos revestidos

(Sin MF ) (MF0099_2)
Técnica Habllldaé:iic;:':c;zie\:/ rassonales ° Informatica Idiomas Temas nuevos o emergentes
Prevencidn de riesgos laborales Programas de gestion Nuevas técnicas del sector
10 en su sector Compromiso rogran 9 Y - ;
. administrativos (sin especificar) (Sin MF )
(Sin MF)
20 Normativas y leyes del sector Otras habilidades Excel - -

(Sin MF )

30

Mecanizado basico (MF0620_1)

Excelencia y calidad

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS3 — Papel, Edicion y Artes Graficas

FORMACION INTERNA

Técnica

Habilidades personales o
directivas

Informatica

Idiomas

Temas nuevos o0 emergentes

10

Normativas y leyes del sector
(Sin MF )

Planificacion y Gestion de
recursos

Programas de facturacion y
contabilidad (sin especificar)

Inglés
Medio como idioma de trabajo

Nuevas técnicas del sector
(Sin MF )

20

Organizacion y gestion de la
prevencion de riesgos laborales
en la realizacion de ensayos
destructivos
(MF2203_3)

Trabajo en equipo

Desarrollo de Aplicaciones para
dispositivos moviles

Inglés
Basico para atencion al cliente

Conduccion de maquinas de
papel y carton
(MF0041_2)

30

Manipulacién y movimientos con
transpalés y carretillas de mano

Programas de gestion y

Inglés

Edicién creativa de imagenes y

-— L . ; . s diseno de elementos graficos
(MF1328_1) administrativos (sin especificar) Avanzado de negociacion (MF0697_3)
Técnica Hab"'dac?i?:cgs rassonales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos 0 emergentes
10 Encuadernacion con grapa - Nuevas técnicas del sector
(MF0926_2) (Sin MF)
Maquetacién y compaginacion Nuevos productos y servicios del
20 de productos gréficos - - - sector
(MF0930_2) (Sin MF)
Control de la produccién en i
30 procesos de preimpresion - - - Procesos en Artes Graficas

(MF1678_3)

(MF0200_2)

ek
b8 6.

Comunidad
de Madrid

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2017

Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS5+6 — Suministros y Construccion

Técnica Habllldagi(::cp;ﬁl:snales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos o0 emergentes
Prevencion basica de riesgos Francés Nuevas técnicas del sector
10 laborales en construccién Comunicacion interpersonal AUTOCAD ) - . -
(MF1360_2 ) Medio como idioma de trabajo (Sin MF)
- o, I . Gestidn de sistemas
20 Form?scilr?r;drlll;clear Orientacion al cliente Diserio graﬁc:n{a r?seno 3D (en Avanza dolgglﬁse ociacién de informacion y archivo
9 9 (MF0987_3)
Programas informaticos Ofimatica Inalés Normativas y leyes
30 especificos Orientacién al logro - motivacion (Microsoft Office) Medio como i d?oma de trabaio del sector
(Sin MF) ) (Sin MF)
Técnica Habllldagi(::cp;ﬁl:snales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos o0 emergentes
Prevencién basica de riesgos . . .
10 laborales en construccion Toma de decisiones e iniciativa Informatica Ingles s B'g Data
(MF1360_2) (en general) Avanzado de negociacion (Sin MF)
Gestion administrativa de las . .
20 relaciones laborales Desarrollo de personas y del AUTOCAD Inglés Operaciones de venta
(MF0237_3) talento Medio como idioma de trabajo (MF0239_2)
Conducdion racional y Nuevos productos y servicios del
30 operaciones relacionadas con Influencia v negociacion Programas de facturacion y - P secto:l
los servicios de transporte. yneg contabilidad (sin especificar) (Sin MF)
(MF1462_2)
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Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS7 - Comercio

Técnica Habllldad_es p_ersonales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos 0 emergentes
directivas

10 Operaciones de venta Desarrollo de personas y del Excel Inglés Nuevos produszt(t:)tsoz/ servicios del

(MF0239_2) talento Avanzado de negociacion (Sin MF)

Prevencion de riesgos laborales - . .
o) ) - . Ofimatica Inglés Nuevas técnicas del sector

2 en(ssil;l sl\ig;or Orientacion al cliente (Microsoft Office) Medio como idioma de trabajo (Sin MF)
30 Montrz;]: ﬁi?aasngfgclmlce:sto de Influencia v neaociacion Cloud: Herramientas para Inglés Contabilidad vy fiscalidad

q y neg trabajar en la nube Basico para atencion al cliente (MF0231_3)

(MF0825_2)

Técnica Habllldad_es p_ersonales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos 0 emergentes
directivas
10 Gestidn de la fuerza de ventas y Inglés Operaciones de venta
equipos comerciales Influencia y negociacion Access o
(MF1001_3) Avanzado de negociacion (MF0239_2)
) L . Conduccion racional y
20 Manlpulalaon y mov imientos con . ) . Inglés operaciones relacionadas con
transpalés y carretillas de mano. Liderazgo Office Gestion Medio como idioma de trabajo los servicios de transporte.

(MF1328_1) (MF1462_2)

30 - Orientacion al cliente Redes sociales para empresas ngi% agg%%aaoenﬁgzrgi:giajo %gﬁ]cwl;?
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2017

Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS8 — Transporte y Aimacenamiento

FORMACION INTERNA

Habilidades personales o

(MF1328_1)

(en general)

Técnica directivas Informatica Idiomas Temas nuevos o emergentes
10 Normativas y leyes del sector Ofimatica Inglés Nuevos produscetgtsazl servicios del
(Sin MF) = (Microsoft Office) Medio como idioma de trabajo )
(Sin MF)
Manipulacion y movimientos con - . Copducqon ra.C|onaI Y
(o) . X ' Ay Informatica Ingles operaciones relacionadas con
2 transpalés y carretillas de mano Influencia y negociacion

Avanzado de negociacién

los servicios de transporte.
(MF1462_2)

30

Prevencion de riesgos laborales
en su sector
(Sin MF )

Orientacién al cliente (centrarse
en descubrir y satisfacer las
necesidades del cliente)

Programas de facturacion y
contabilidad (sin especificar)

Contabilidad y Fiscalidad
(MF0231_3)

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2017

Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS9 — Hosteleria y Turismo

FORMACION INTERNA

Habilidades personales o

Técnica directivas Informatica Idiomas Temas nuevos o emergentes
10 Alérgenos Trabaio en equino Programas de gestion y Inglés Nuevos produsceté)tsoz/ servicios del
(Sin MF) ) quip administrativos (sin especificar) | Medio como idioma de trabajo (Sin MF)
20 Aprowsélgrr;‘e;(rjrgser;gc;,i db;bldas Y Orfr??gslgzbilirc;'esn;gsfgcci?tlr:srse Otros programas de Inglés ) Analisis enoldgico y cata
(MF0258_1) necesidades del cliente) programacion Avanzado de negociacion (MF0038_3)

- i Direccion de la actividad
Prevencidn de riesgos laborales

30 nsvsector | DO Eponos | ot | i T | e o
(MF1789_3)
Técnica Hab'l'dagifzc‘zﬁ ras:nales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos 0 emergentes
Didactica de la educacion Inglés Nuevos productos y servicios del
o infantil Trabajo en equipo Gestion de Bases de Datos - gies . sector
Basico para atencion al cliente
(MF1028_3) P (Sin MF)
i . Orientacion al cliente (centrarse - . Gestidn de sistemas de
20 Atencmzrl\\/”t:?gg:g ail)chente en descubrir y satisf?acer las (I:I:or?naet:ca:?) Medio comoIig?clJenia de trabaio informacion y archivo
- necesidades del cliente) 9 ) (MF0987_3)
(o) Aprowsmna_]mlent,o,_ bebidas y Desarrollo de personas y del Programas de gestion y Inglés
3 comidas rapidas | dmini . ) ifi do d s —
(MF0258_1) talento administrativos (sin especificar) Avanzado de negociacion
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2017

Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS10 — Informacion y Comunicaciones

Técnica Hab"'dagifzcgs ras;)nales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos o emergentes
. . Nuevos productos y servicios del
10 Normativas y leyes del sector - Community Manager Ingles sector
(Sin MF) Avanzado de negociacion )
(Sin MF)
20 PrevenCIogndsurf:Cgtgi aborales Comunicacion interpersonal Mantenimiento de hardware Francés . Nuevas técnicas del sector
(Sin MF) Avanzado de negociacion (Sin MF)
o Atencion basica al cliente - N Desarrollo de software y de Francés Operaciones de venta
3 (MF1329_1) Toma de decisiones e iniciativa programacion de aplicaciones | Medio como idioma de trabajo (MF0239_2)
Técnica Hab"'dagifzcgs ras;)nales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos o emergentes
o Contabilidad y Fiscalidad . . - Inglés Contabilidad y Fiscalidad
1 (MF0231_3) Trabajo en equipo Mantenimiento de software Avanzado de negociacion (MF0231_3)
Prevencion de los riesgos Nuevos productos y servicios del
20 derivados de las condiciones de Orientacion al cliente Otros programas de sistemas Inglés P secto?l
seguridad prog Medio como idioma de trabajo (Sin MF)
(MF0409_3)
Operaciones auxiliares a la - -
30 venta Orientacion al logro - motivacién| 0% Programas especificos de - Nuevas técnicas del sector
(MF0240_2)

* %k ok
b8 6.4
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2017

Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS11 — Actividades Financieras

FORMACION INTERNA

Habilidades personales o

Tecnica e Informatica Idiomas Temas nuevos 0 emergentes
10 Operauontflse r?ilzjaxmares ala Desarrollo de personas y del oap Inglés Nuevos produsr;‘et::)ts0 g/ servicios del
(MF0240_2) talento Medio como idioma de trabajo (Sin MF)
20 Contabilidad y Fiscalidad Influencia v nedociacin Informatica Inglés Contabilidad y fiscalidad
(MF0231_3) yneg (en general) Avanzado de negociacion (MF0231_3)
30 Ges’::\c;réigtzklsa: jgt;\gdﬁf(f: de Formacién técnica Ofimatica Chino Nuevas técnicas del sector
9 (Microsoft Office) Basico para atencion al cliente (Sin MF)
(MF1793_3)
Técnica Habllldad_es pe ETIEEE 0 Informatica Idiomas Temas nuevos 0 emergentes
directivas
10 Prevenuognd:urlse;gtzf laborales Orientacion al cliente Internet Inglés Contabilidad vy fiscalidad
(Sin MF) (en general) Medio como idioma de trabajo (MF0231_3)
La formacion que necesitan la Ofimética
20 imparten sus proveedores -— (Microsoft Office) - —

(Sin MF)

30

Contabilidad y Fiscalidad
(MF0231_3)

Redes sociales para empresas

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2017

Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS12 — Educacion y Deportes

. Habilidades personales o G .
Técnica directivas Informatica Idiomas Temas nuevos o emergentes
10 Primeros auxilios Desarrollo de personas y del Creacién paginas Web Inglés — Nuevas técnicas del sector
(MF0272_2) talento pag Avanzado de negociacion (Sin MF)
Didactica de la educacion Ofimética Inalés - Nuevos productos y servicios del
20 infantil Toma de decisiones e iniciativa (Microsoft Office) Medio como igioma de trabaio sector
(MF1028_3) ) (Sin MF)
Metodologias de ensefanza en - o . Copducaon ra.c'°”a' Y
30 primaria Comunicacién interpersonal Informatica Espafiol para extranJero§ - operaciones relacionadas con
(Sin MF) (en general) Avanzado de negociacion los servicios de transporte.
(MF1462_2)
Técnica Habllldaéjifzc[;;rassonales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos o emergentes
Didactica de la educacion . -
10 infantil. Comunicacion interpersonal Redes sociales para empresas . Ir_lg_les ) . Nuevas tecf"cas del
(MF1028_3) Medio como idioma de trabajo sector (Sin MF)
o Metodologias de ensefianza en Ofimética Inglés —
2 Fsr:nmillrlg Trabajo en equipo (Microsoft Office) Avanzado de negociacion =
30 Primeros auxilios Desarrollo de personas y del Programas de gestion y -
(MF0272_2) talento administrativos (sin especificar) =
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2017

Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los
trabajadores del GS13 — Sanidad y Servicios Sociales

FORMACION INTERNA

Habilidades personales o

Técnica directivas Informatica Idiomas Temas nuevos o emergentes
(o) Nuevas técnicas del sector i i Ofimatica Inglés - Nuevas técnicas del sector
1 (Sin MF) Trabajo en equipo (Microsoft Office) Medio como idioma de trabajo (Sin MF)
Movilizacién, traslado y
colocacion de pacientes en Otros programas especificos de Nuevos productos y servicios del
20 servicios especiales de un Creatividad e innovacion prog U se ctorp -— sector
centro sanitario (Sin MF)
(MF2253_1)
Intervencion en la atencion Informatica Explotacion de bases de datos
30 sociosanitaria en instituciones Excelencia y calidad (en general) - sanitarios.
(MF1018_2) 9 (MF2077_3)
Técnica Hab'l'dagi?:c':ie\:/ ;ssonales 0 Informatica Idiomas Temas nuevos o0 emergentes
10 Dldactlca":i; rlliile ducacion Orientacién al cliente - Espafiol para extranjeros Nuevas técnicas del sector
(MF1028.3) Avanzado de negociacién (Sin MF)
Exploracion e intervencion Inglés
20 bucodental. Trabajo en equipo — Avanzado de —
(MF1593_3) negociacion
30 Tecnicas odontologicas propias, Desarrollo de personas y del - Espaiol para extranjeros -

delegadas o de ayuda
(MF1596_3)

talento

Avanzado de negociacion
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Informe Ejecutivo

Formaciones con mayor volumen de demanda entre los trabajadores
del GS14 - Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares

40 / 41

FORMACION INTERNA

Habilidades personales o

Técnica directivas Informatica Idiomas Temas nuevos o0 emergentes
10 Gestidn administrativa de las Inglés Programas informaticos
relaciones laborales Liderazgo Community Manager s especificos
(MF0237_3) Avanzado de negociacion (Sin MF)
Operaciones auxiliares a la ‘s . - .
20 venta Trabajo en equipo Mi Oﬁm?ttS?f_ Medi I_rc1|gles de trabai Contabll\ll;lczlgg?)ylﬁ;calldad
(MF0240_2) (Microso ice) edio como idioma de trabajo ( _3)
Murano

Normativas y leyes del sector

Espafiol para extranjeros

Nuevas técnicas del sector

(o) i .
3 (Sin MF ) Compromiso (Slag;-inc:gaasph;& Avanzado de negociacién (Sin MF )
Técnica Hab"'dagi?:cgﬁ rassonales ° Informatica Idiomas Temas nuevos 0 emergentes
10 Operauonevseﬁtlaxnlares ala Orientacion al cliente Otros programas especificos de Inglés Contabilidad y fiscalidad
(MF0240_2) su sector Medio como idioma de trabajo (MF0231_3)
Programas informaticos - . Productos, servicios y activos
20 especificos Comunicacion interpersonal Ofimatica Ingles financieros
(Sin MF) Microsoft Office) Avanzado de negociacion (MF0499_3)
30 Cortecg; Fc)?ebrﬁgcr)]ty; rtitea:;nlcas Compromiso Disefio grafico / Disefio 3d (en Alemén Nuevos produ;até)tso z/ servicios del
(MF0351_2) general) Avanzado de negociacion (Sin MF)
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Comunidad
de Madrid

El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa,
sistematica y global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La
utiizacion de técnicas, tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis de
diversas fuentes secundarias y primarias que informan el mercado laboral de la
Region, permitiran mejorar la toma de decisiones de politicas activas, adaptandolas
a las necesidades reales del mercado laboral.

Este infforme se enmarca en dicho Proyecto y presenta parte de los resultados de
una encuesta realizada a empresas de la Comunidad de Madrid de 2 o mas
trabajadores. Tiene como objetivo determinar desajustes de cualificacion tanto
para trabajadores ocupados como desempleados, y que sirve para planificar la
formacion para el empleo. En concreto se analizan las necesidades de formacion, a
nivel general, segun el tamafo de las empresas, antigiedad, ambito de actividad,
estructura organizativa, Grupos Sectoriales y Ocupaciones y en detalle, se
especifican las demandas de formacion en competencias técnicas, habilidades
personales, informaticas, idiomas o nuevas competencias para cada uno de los
Grupos Sectoriales.

Unién Europea

Fondo Sccial Europeo

EY FSE invierte on tu futwo
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