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La Union Europea se ha propuesto como objetivo resolver la denominada “Paradoja
europea de la Ciencia”, que indica que Europa tiene muy buena ciencia, pero baja
explotacion y escaso impacto de los productos y servicios desarrollados desde las
actividades de investigacion y desarrollo en el mercado.

Para ello y desde el afio 2014, la financiacion europea destinada a estas actividades
cambid significativamente hacia un enfoque mas equilibrado de la investigacion y la
innovacion. Se pretende que esté no solo limitada al desarrollo de nuevos productos
y servicios, sobre la base de avances cientificos y tecnoldgicos significativos, sino
también incorporando aspectos tales como el uso de tecnologias existentes o una
combinacion de ellas en nuevas aplicaciones disruptivas. Impulsando que esta inno-
vacion esté cerca de los usuarios finales y del mercado y haciendo hincapié en la
explotacion comercial de ese conocimiento.

Esta financiacion se estructura a través del Programa Marco, denominado Horizon-
te 2020, que abarca el periodo 2014-2020 con casi 80.000 millones de euros de
presupuesto y que incluye un instrumento especifico y exclusivo para las pymes,
denominado Instrumento pyme. Este esquema facilita el acceso a financiacion de
aquellas pequefias y medianas empresas con gran potencial de innovacion, creci-
miento y grandes posibilidades de liderar en el medio plazo mercados internacionales.

Desde su creacion en 2002, la Fundacion madri+d realiza actividades de informa-
cion, formacion y asistencia técnica dirigidas a impulsar la participacion de entidades
madrilefias en el Programa Marco. En linea con este objetivo, se publica esta guia que
describe de manera practica las distintas fases que transcurren desde la informacion
primera, necesaria para valorar la presentacion de una propuesta, hasta que finalizan
los tramites para su puesta en marcha, una vez aprobado; facilitando de manera
béasica un protocolo de actuaciones y recomendaciones a través de ejemplos y expli-
caciones claras sobre conceptos relevantes para la evaluacion, como la voluntad de
pago, la libertad para operar o el uso eficaz del dinero.

La realizacion de esta guia ha sido posible gracias al apoyo de la Representacion de la
Comisiéon Europea en Espafia, en el marco de la subvencion al proyecto “Promocion
y mejora de la participacion de las pymes madrilefias en programas de investigacion
e innovacion de la Union Europea”.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID
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Esperamos que esta publicacion contribuya a que las pymes madrilefias soliciten
con éxito propuestas innovadoras a este programa, incrementando la innovacion
en nuestra Comunidad favoreciendo la transicion entre el desarrollo de tecnologias
innovadoras y su conversion en nuevos productos, procesos y servicios disruptivos
para el mercado.

Federico Moran
Director
Fundacion para el Conocimiento madri+d

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID
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Tu proyecto, ¢Puede convertirse en un gran negocio que resuelva un
problema real para muchos europeos?

Si, tengo un proyecto ambicioso, quiero ser lider del mercado y tengo una
vision europea; entonces, es probable que el Instrumento pyme pueda ayudar a
Su empresa.

1.1. Instrumento pyme y sus fases.
Negocios innovadores

El Instrumento pyme financia potenciales negocios innovadores que puedan ser dis-
ruptivos en los mercados existentes, no se trata de un programa que financie inves-
tigacion y desarrollo. Este programa aporta financiacion cubriendo el ciclo completo
de la innovacion en tres fases, complementadas por un servicio de tutoria y orienta-
cion-coaching. Las fases 1y 2 son independientes y se puede solicitar tanto fase 1
como directamente fase 2, aunque en este Ultimo caso debera demostrarse que se
ha realizado por otros medios la demostracion de la viabilidad técnica y econdmica
solicitada en fase 1. La fase 3 es paralela a la fase 1 y/o 2 y proporciona apoyo espe-
cifico a los beneficiarios del Instrumento pyme durante y después de ambas fases.

vy,

Concepto y Desarrollo Apoyo
Viabildad Innovacion Comercializcion | MERCADO

Figura 1. Fases y presupuestos previstos del Instrumento pyme - H2020.

Fuente: CDTI y elaboracion propia.

© c—
Hkok Direccién Generla de Universidades e Investigacion h— .
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Dirigido a todo tipo de pyme innovadora con
fuerte potencial de crecimiento y ambicion
internacional

Para pymes que desarrollen de un negocio o
producto disruptivo.

S6lo las pyme pueden presentarse, de manera
individual o en consorcio. Si la pyme no tiene
suficiente capacidad, la colaboracion es muy
recomendable.

Propuestas con dimension europea que puedan
competir en las cadenas internacionales de valor.

Fuerte orientacion a mercado, tanto en la idea
como en las actividades a financiar.

Mejorar la rentabilidad y crecimiento de la pyme
mediante soluciones innovadoras, disruptivas y
competitivas.

Clara dimension europea, aprovechando
oportunidades de negocio europeas e
internacionales.

Contribuir a resolver alguno de los retos de la UE
(salud, energia, transporte, etc.).

Favorecer la inversion privada en el proyecto, con
fuerte compromiso de co-inversion o inversiones
posteriores.

El impacto esperado debera demostrarse
cuantitativa y cualitativamente mediante datos

(volumen de negocio, empleo, tamario de
mercado, gestion de IPR, ventas, retorno de la
inversion y beneficios).

Enfoque desde la necesidad real hasta la solucion
(abajo-arriba).

1.2.

¢Qué financia el programa?

( En lafase 1, el programa financia un estu-
~ dio para verificar la viabilidad tecnolégica y econémica de una
idea con una significativa novedad para el sector, topic, en el que

se presenta. En definitiva, se trata de exponer de manera resu-

mida en 10 hojas una propuesta de negocio, al que le faltan

determinadas tareas que nos permitiran completarlo y demostrar

asi su viabilidad. Las actividades podrian, por ejemplo, comprender la evaluacion de
riesgos, el estudio del mercado objetivo, la participacion de los usuarios finales, la
gestion de la propiedad intelectual®, el desarrollo de la estrategia de innovacion, la
busqueda de socios, la viabilidad del concepto, y similares, para establecer un pro-
yecto de innovacion de alto potencial, alineado con la estrategia de la empresa y con
una dimension europea. Esta fase suele durar entre 4 y 6 meses y tiene un presu-
puesto establecido por la Comision Europea de 71.428 euros, de los que subvenciona
el 70% (50.000 euros) y se anticipa normalmente de esta Ultima un 40% (20.000
euros), a los que hay que descontar un 5% de fondo de garantia (2.500) que se

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID
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devuelve al final, por lo que inicialmente el solicitante recibe 17.500 euros y una vez
finalizado el estudio y justificados los gastos incurridos, los restantes 32.500 euros.

En la fase 2 se

/\ financian proyectos de innovacion que demuestran un alto

\,’\ potencial en términos de competitividad y crecimiento, basado

( en un plan estratégico de negocio. Las actividades deben

r ") centrarse por ejemplo en demostracion, pruebas, pilotos,

‘/‘ escalados, miniaturizacion, disefio, replicacién de mercado y

similares, con el objetivo de terminar de desarrollar una inno-

vacion (producto, proceso o servicio) hasta su preparacion

industrial y maduracion que permita su introducciéon en el mercado. Puede incluir

investigacion, pero en forma muy limitada. En definitiva, se trata de presentar en un

maximo de 30 paginas un plan de negocio completo (todo lo que afecte a su viabilidad

técnica y econémica se habra realizado en la fase 1), indicando las tareas a desarrollar

durante su gjecucion, que normalmente varia entre 12 y 24 meses. La subvencion

oscila entre 0,5 y 2,5M€ que representa el 70% del presupuesto previsto por la pyme

para su ejecucion, dependiendo del tipo de propuesta, el alcance, los desarrollos

previstos, etc. Suele tener también un 40% de anticipo, aunque se decide en cada
caso con la Comision Europea, y el 5% de fondo de garantia.

Lafase 3, tiene por objeto aumentar
el impacto econémico de la financiacién proporcionada por fases
1y 2. Esta etapa no proporciona financiacion directa. Esta fase

/ ofrecera acceso a dos grandes lineas de servicios: acceso a los
° mercados y acceso a la financiacion. Ademas, la fase 3 creara
\ oportunidades para alianzas, networking y formacién, que se

establecen en las Acciones especificas de apoyo- Dedicated
Support Actions. La red Enterprise Europe Network servira de contacto en esta fase.

A cada beneficiario del Instrumento pyme, ademas de la subvencién concedida, se le
ofrecen servicios de coaching empresarial durante la fase 1 (hasta 3 dias) y durante
la fase 2 (hasta 12 dias), financiados por la Comision Europea. Este apoyo se coor-
dina a través de la red de cada region. El objetivo
es acelerar el impacto de la ayuda proporcionada y dotar a los beneficiarios de las
habilidades, procesos de negocio y competencias necesarias para el crecimiento a
largo plazo.

A lo largo de las tres fases del instrumento, la red EEN complementara el apoyo
proporcionando acceso a su oferta de servicios de innovacién e internacionalizacion.
Esto puede incluir, por ejemplo: el apoyo para identificar el potencial de crecimiento,
desarrollar un plan de crecimiento, localizar posibles socios y colaboradores, desa-
rrollar una estrategia de marketing o levantar capital externo.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID
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Para la realizacion de las actividades previstas en las fases 1y 2, la Comision
Europea establece la tipologia de gastos, directos e indirectos, que considera ne-
cesarios para la ejecucion del proyecto, denominados . La pyme
solicitante puede realizar otros gastos ademas de los considerados elegibles,
teniendo en cuenta que no recibiran financiacion. En la siguiente tabla indicamos
los gastos elegibles de Instrumento pyme.

Costes relacionados de manera directa con el Aqguellos costes que no pueden ser atribuidos de
rpoyecto y que por ello pueden ser imputados de manera directa al proyecto. Por defecto en H2020
manera clara (completa o parcialmente). Los CD se aplicara una tasa fija del 25 % de los costes
pueden ser: directos (excluida la subcontratacion, el coste de
Personal. los recursos puestos a disposicion por TP fuera de

las instalaciones del beneficiario, asi como el apoyo

Otros costes directos (viajes y dietas, equipos, financiero a TP). Algunas consideraciones:

otros bienes o servicios, ...).

) ) Al ser tasa fija, no hay que justificarlos.
Costes de apoyar financieramente a una Tercera o .
Parte-TP (si aplica en WP). Al no ser justificados, en caso de duda si es CD o

Cl, guedamos expuestos a la opinion del auditor/

Costes de Subcontratacion. officer.

Figura 2. Gastos elegibles del Instrumento pyme - H2020. Fuente: Comision Europea

El que la Comision Europea desea financiar es aquélla que tenga una
innovacién disruptiva, en fase de demostracion (TRL6), un conocimiento demos-
trado del mercado objetivo y de los competidores, un plan de comercializacion
convincente y un claro potencial de crecimiento y generacion de empleo. Hay
empresas beneficiarias creadas en 1976 y en 2016; con 3 empleados y con 150.
Lo importante es que la empresa o los empleados demuestren la capacidad y
experiencia para llevar a cabo el proyecto.

Es una buena sefal si la pyme ha recibido previamente subvenciones o capi-
tal-riesgo para su actividad innovadora, deducciones fiscales relacionadas con la
innovacién o recibido premios en los Ultimos dos afos.

El nivel de madurez de la tecnologia- para par-
ticipar en el Instrumento pyme debe estar en fase de demostracion, es decir, a
partir de TRL6.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID
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Figura 3. Niveles de madurez de la tecnologia-TRL en H2020. Fuente: Comision Europea y CDTI

La definicion de TRL por el programa H2020 afecta con mucha frecuencia a la
aprobacion de financiacion de una propuesta, como ocurre en el Instrumento
pyme. A modo de ejemplo y de acuerdo con la descripcion e interpretacion de la
CE, los niveles TRL5 y TR6 se describen a continuacion:

TRL5 - Validacion de componentes en el entorno relevante. En este nivel, la confiabilidad de los
componentes que se estan probando tiene que aumentar de manera significativa. Los elementos tecnolégicos
basicos deben ser integrados con elementos de soporte razonablemente realistas para que las aplicaciones
totales (a nivel de componentes, a nivel de subsistema o sistema de nivel) se prueben en un entorno de
comportamiento simulado real.

TRL6 — Demostracion de modelo de sistema/subsistema o prototipo en entorno relevante (campo o
espacio). En TRL 6, un modelo representativo, prototipo de sistema o sistema, se pondra a prueba en un entorno
relevante. En este nivel, si el (nico “entorno relevante” es el entorno del espacio, entonces el modelo / prototipo
debe ser demostrado en el espacio.

Ejemplos de niveles de madurez de la tecnologia en el caso de empresas madri-
lefias que han participado con éxito en Instrumento pyme.

Vortex Bladeless, beneficiaria de Instrumento pyme
fase 2 con un proyecto de aerogeneradores sin palas,
tenia prototipos instalados de su molino de viento en
campo.

© c—
Kk Direccién Generla de Universidades e Investigacion © c— .
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID © c—
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En el caso de plataformas TIC hay que tener
versiones beta con tester. Es el caso de Fluzo Studios,
beneficiaria de fase 1.
Biohope, beneficiaria de fase 2, planted en su Plactherm, beneficiaria fase 1 para su suelo radiante
propuesta los ensayos clinicos con varios hospitales inteligente por electricidad que controla de forma
europeos, incluyendo las cartas de apoyo. independiente cada baldosa dométicamente, tiene

instalado un piloto en su oficina, un entorno real.

De acuerdo con las anteriores definiciones y nuestra interpretacion, el TRL5 implica la
(no necesariamente como prototi-
po) en un entorno controlado, pero si fuera del laboratorio y un TRL6 supone la demos-
tracion del prototipo en un entorno real, o que implica probablemente, la
. En proyectos de
salud, el TRL 6 es una Innovacion lista para validacion clinica o estudios piloto.

El Instrumento pyme es un programa que se encuentra abierto todo el afio y, por
tanto, se puede presentar una propuesta en cualquier momento. Sin embargo,
la Comisiéon Europea establece 4 al ano para cada fase,
donde evalla todas las propuestas presentadas hasta esa fecha, por lo que es
conveniente organizar y optimizar los recursos empleados en su preparacion en
funcion de ellas y asi reducir el tiempo de espera de la resolucion.

La pyme solicitante puede presentarse,

. La Comision
Europea espera que la pyme tenga las capacidades para ejecutar el proyecto,
pero en funcion de multiples variables relacionadas por ejemplo con la solucion
innovadora, con el mercado o para completar la cadena de valor de la innovacion,
es conveniente solicitar el proyecto en consorcio por varias pyme. Aungque actual-
mente el 93% de propuestas presentadas a fase 1y el 80% de las presentadas a
fase 2 son mono-beneficiario, conviene tener en cuenta las caracteristicas princi-
pales que debe cumplir el consorcio si optamos por ello.

COMPLEMENTARIEDAD. Evitar socios con capacidades similares desarrollando las mismas tareas.

MULTIDISCIPLINARIEDAD. Bien identificadas, descritas y demostradas las capacidades técnicas de cada
socio alcanzando todas las disciplinas necesarias para su desarrollo.

MULTISECTORIALIDAD. Cubrir el mayor niimero de eslabones de la cadena de valor y de la cadena de
innovacion, sin romper la coherencia.

REPARTO FINANCIERO. Correlacion con esfuerzos, capacidades y situacion econémico-financiera de cada socio.

Figura 4. Caracteristicas principales de un buen consorcio. Fuente: Qi EUROPE.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
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Por ultimo, el , tanto para la fase 1 como para la fase 2,
consta de dos documentos principales, parte A y parte B, ambas compuestas a
su vez de 5 secciones:

Parte A: Formularios administrativos:

Secciodn 1: Informacion general, que incluye el resumen ejecutivo de la propuesta.

Seccioén 2: Informacion administrativa y detalles de contacto del solicitante o so-
licitantes.

Secciodn 3: Presupuesto de la propuesta.
Seccioén 4: Tabla de aspectos éticos.
Secciodn 5: Preguntas especificas de la convocatoria.
Parte B: Propuesta técnica:
Seccion 1: Excelencia, de la innovacion propuesta.
Seccion 2: Impacto, del negocio en el mercado objetivo.
Seccioén 3: Implementacion, de las capacidades y eficiencia de su gjecucion.
Seccioén 4: Miembros del consorcio (o de la pyme solicitante si es Unico solicitante).
Secciodn 5: Aspectos éticos y de seguridad, de las politicas de la UE.
La redaccién adecuada de la parte B del formulario de solicitud, es fundamental

para el éxito de la propuesta y debe contener todos los elementos necesarios para
convencer a los evaluadores, como veremos a continuacion.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID
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European
Commission

The EU Framework Programme
for Research and Innovation

HORIZON 2020

2016-2017
SME instrument Phase 2

Administrative forms (Part A)
Research proposal (Part B)

Version 20
28 January 2016
Disclaimer

Figura 5. Portada del formulario de solicitud de la fase 2 de Instrumento pyme - H2020.
Fuente: Comision Europea.

1.3. Los criterios de evaluacion de las
propuestas y los tiempos de resolucion
y de firma con la Comision Europea

Los criterios de evaluacion:

Los criterios de seleccion y adjudicacion de propuestas se especifican en el aparta-
do H de los anexos generales del programa marco H2020. Ademas, los programas
de trabajo y las convocatorias pueden afiadir requisitos, ponderaciones y umbrales
adicionales, o establecer aclaraciones complementarias sobre la aplicacion de los
criterios.

Kk Direccién Generla de Universidades e Investigacion © c— .
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La EASME selecciona expertos independientes, , que revisaran las pro-
puestas respecto a tres criterios de excelencia, impacto y por ultimo de calidad y
eficiencia de la implementacion:

Excelencia Impacto Implementacion*

1. Claridad y adecuacion de los 1. Impactos esperados 1. Coherencia y efectividad del
objetivos; establecidos en el programa plan de trabajo, incluyendo la

de trabajo bajo el topic distribucion adecuada de tareas
seleccionado; y recursos;

2. Credibilidad del enfoque . Mejora de la capacidad de 2. Complementariedad de los
propuesto; innovacion e integracion de participantes dentro del

nuevo conocimiento; consorcio (si procede);

3. Solvencia del concepto, . Fortalecimiento de la 3. Adecuacion de las estructuras
incluyendo consideraciones competitividad y crecimiento y procedimientos de gestion,
trans-disciplinares, si procede; de las empresas mediante el incluyendo la gestion de riesgos

desarrollo de innovaciones y de la innovacion.
que atiendan las necesidades

de los mercados europeos e

internacionales, y si procede,

llevando esas innovaciones a

los mercados;

4. Medida en que el trabajo . Cualquier otro impacto * Los evaluadores analizaran la
propuesto es ambicioso, tiene medioambiental o social capacidad operacional (fase 2) de
potencial de innovacion, y esta relevante (no indicado las pymes solicitantes para llevar a
més alla del estado del arte anteriomente); cabo el trabajo propuesto.

(p.€. Objetivos disruptivos,

conceptos y modelos

novedosos).

. Efectividad de las medidas

propuestas para explorar y
difundir los resultados del
proyecto (incluyendo la gestion
de la IPR), para comunicar
el proyecto, y gestionar la
informacion sobre investigacion,
si procede.

Figura 6. Criterios de evaluacion de Instrumento pyme. Fuente: Comision Europea.
Especial atencion queremos dar a varios criterios de evaluacion que recomendamos
abordar con detalle, durante la redaccién y en la revisién final a modo de lista de
verificacion o control (check-list):

Es importante entender cudl es el problema que estamos intentando
resolver para el y €l , pues éstos no siempre coinciden. En las pro-
puestas nos piden identificar a los usuarios (aquellos que tienen una necesidad) y
también a los clientes (aquellos que toman la decision de compra y pagan), porque

. En algunas zonas de Africa, por ejemplo, existe
Hk ok Direccion Generla de Universidades e Investigacion :
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necesidad de agua, pero no significa que el usuario esté dispuesto o tenga los
recursos para pagar el agua, por tanto, no habra demanda. Sin esta demanda o
voluntad de pago (willing to pay), sera dificil defender las proyecciones financieras
previstas o el mercado potencial, por muchas cifras y cuotas de mercado que
propongamos. Deberemos identificar un mercado y minimamente seg-
mentado para nuestra innovacion.

En las propuestas H2020 es necesario
identificar un mercado potencial en el que nuestra innovacion penetre para generar
crecimiento y empleo cualificado, por tanto se hace imprescindible tener la total
seguridad de que podremos operar libremente en ese mercado. El objetivo final
es comercializar una innovacion y no podemaos correr el riesgo de invertir dinero y
recursos, para encontrarnos después con alguna limitacion legal o de proteccion.
Este andlisis es muy importante incluso si el modelo de negocio o la tecnologia no
es susceptible de ser protegida en la UE (como por ejemplo el caso del software
que si puede ser protegido en EE.UU.).

Por otro lado, alguien puede haber llegado a la misma solucion por otros medios/
tecnologias y haberlo patentado. O que, de cara a su comercializacion, nuestra
innovacion necesite tener acceso a otras tecnologias o soluciones, que pueden
estar patentadas o tener costes de acceso.

Hay que describir claramente que tenemos la libertad para comercializar, el acceso
a las patentes que nos lo permitan y la proteccién posterior para comercializar

Es muy importante demostrar que nuestra solucion es innovadora,
tiene un mercado objetivo y el equipo la puede desarrollar, pero también explicada
en términos de (qué tengo yo que no tiene los demas),

(cuanto tiempo y cuanto dinero puedo ganar antes de que mis competidores
me igualen o haya otro producto sustitutivo), (si con este producto mis
ingresos pueden crecer mas rapido que mis gastos y cuanto de grande puede
llegar a ser mi mercado en términos absolutos y respecto al reparto con mis com-
petidores) (si terceros ajenos a la empresa estarian dispuestos a invertir
porque la rentabilidad y la posibilidad de crecimiento es muy alta). En definitiva, que
mi solucion genera nueva demanda y me permite aumentar mi precio absorbiendo
una parte del mercado actual.

INNOVACION + MERCADO + EQUIPO +VENTAJA COMPETITIVA + SOSTENIBLE + ESCALABLE + INVERTIBLE

Figura 7. Criterios de generacion de valor afiadido de una propuesta. Fuente: Qi EUROPE.
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Los tiempos de resolucion y de firma con la Comision Europea:

¢Cudndo me comunican los resultados de la evaluacion?

Los resultados de la fase 1 estan disponibles en un maximo de 2 meses y para fase
2 en un maximo de 4 meses, aunque de media suelen comunicarse en ambos casos
aproximadamente en 1 mes.

Submission Evaluation Information

On average it takes 1 month from the
cut-off date to publication of results

Figura 8. Proceso y tiempos de resolucion de la evaluacion de Instrumento pyme.
Fuente: EASME.

¢Cuando firmo con la Comision Europea / EASME y recibo la pre-financiacion?

Las propuestas con éxito son invitadas a preparar y firmar el acuerdo de subven-
cion-Grant Agreement con la Comision Europea. Después de la firma, se realiza la
transferencia del anticipo. La firma del acuerdo de subvencioén se realiza, de media
y una vez resueltos los aspectos detectados en la evaluacion, 27 dias después para
la fase 1y 96 para la fase 2.

1.4. El significado de las secciones
Excelencia (potencial de la
innovacion), Impacto (mercado
y negocio) e Implementacion
(capacidades y ejecucion)

La propuesta debe explicar a través de las tres secciones indicadas, la excelencia

de la innovacion propuesta y su potencial, su impacto en la sociedad mediante,

entre otros, su capacidad de convertirse en un negocio sostenible en el mercado y
su implementacion, la forma y capacidades de llevar a cabo las tareas necesarias

© c—
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para su consecucion, con una adecuada . El propdsito en este
punto es destacar determinados aspectos que deben ser incorporados al formulario
con claridad y sin dejar margen de interpretacion a los evaluadores (que revisan lo
que esta escrito).

Previamente, indicamos algunas claves sobre innovacion y mercado que pueden
facilitar la comprension de estos conceptos dentro del Instrumento pyme.

Invencién Explotacion de
resultados de
+ . . "
investigacion
Explotacion (cientificos, ...).
+
Mercado Innovacion

Figura 9. Innovacion en H2020. Fuente: Elaboracion propia.

Son multiples las definiciones de . Si utilizamos la siguiente expresion:

, deberemos, para una adecuada
explicacion en nuestra propuesta: “demostrar una profunda comprension de todos
los aspectos del “entorno” (mercado, técnica, derechos de propiedad intelectual,
competencia, modelo de negocio, comercializacion, etc.) analizandolo y generando
informacion estratégica para seleccionar y justificar los objetivos del proyecto y pla-
nificar la mejor ruta para lograrios (estrategias, metodologias y planes), desarrollando
innovaciones clave que puedan contribuir al crecimiento y generacion de empleo en
la UE”.

Para responder adecuadamente a este nuevo enfoque en nuestra propuesta, se
debe contemplar no solo la descripciéon del conocimiento necesario, sino también
de la que supongan una
innovacion en el

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
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Es imprescindible demostrar una mejora de la productividad y competitividad de la
pyme participante, del sector y de su entorno, que contribuya al

Ambos conceptos, innovacion y mercado, necesariamente tienen que recogerse en
las (excelencia, impacto e implementacion) de la propuesta, no solo en
la seccion de impacto y deben ser gestionados en todas las fases del proyecto, no
solo durante la explotacion:

Uno de los aspectos mas relevantes, de acuerdo con los cambios explicados, que
H2020 pretende implementar para resolver la «paradoja europea», es evaluar el grado
en que el trabajo propuesto tiene , considerando las siguientes
aclaraciones:

Se refiere a la
madurez o0 momento técnico de una innovacion (innovation readiness). Es decir, no
es aqui donde explicamos la tecnologia o invencion que subyace, (que ya habre-
mos explicado previamente) sino basado en ella, la situacion actual de desarrollo
de su potencial aplicacion practica. El objetivo es definir la fase de desarrollo (por
ejemplo, conceptualizacion, experimentacion o comercializacion) de la innovacion
entendida como “algo explotable” (producto, proceso o servicio) y las medidas que
se van a tomar con el fin de preparar la innovacion para el mercado, explicando el
tiempo de desarrollo de la innovacion hasta su potencial comercializacion.

Garantizar
que se entienden perfectamente todos los problemas técnicos y de mercado, y su
compromiso de llevar la innovacion al mercado. Tiene como objetivo confirmar la
capacidad real de desarrollo del proyecto para transformar una nueva tecnologia o
los resultados de investigacion en un producto comercializable y, por ultimo, para
preparar su comercializacion.

en lo que respecta a la , es importante explicar el
tamano real potencial y las tendencias futuras del mercado de la innova-
cion, en relacion a las posibilidades de su comercializacion con éxito. Defenderemos
también nuestra innovacion desde el analisis de la proteccioén intelectual e industrial
mediante una busqueda de patentes de los productos identificados anteriormente,
no presentando un mero listado ni simplemente afirmando que no existe conflicto,
sino nuevamente mediante demostracion de la viabilidad comercial a dia de hoy
(freedom to operate), cosa distinta de las barreras regulatorias o estandares que

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
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explicaremos en la seccién de Impacto. El objetivo es demostrar como la innovacion
satisface un sector de mercado e indicar que existe una base potencial de clientes
claramente definidos y dispuestos a pagar por ella (willing to pay). La informacion
sobre los mercados para defender las innovaciones suele ser dificil de encontrar o
en ocasiones es inexistente, por lo que se recomienda para el mercado potencial
demostrar que se conoce y que las cifras aportadas son o mas reales que poda-
mos demostrar.

Con respecto a los , el objetivo es demostrar que disponemos de con-
tacto para la completa disposicion de la innovacion en el mercado (determinados
materiales, empresas especializadas o con las capacidades necesarias, etc.) que,
de otra manera, podrian debilitar la explotacion comercial.

En definitiva, demostrar que el proyecto, cuando llegue al mercado, generara ingre-
sos de manera sostenible en el tiempo y creara empleo, mediante proyecciones
de ventas, volumen de negocio y empleos creados a 3-5 anos. No olvidar presentar
un adecuado plan de comercializacion y la dimensién europea o internacional
del proyecto.

Es importante demostrar que se tienen las capacidades adecuadas para ejecutar
el proyecto, tanto internas (pyme participante) como externas (subcontrataciones),
no se debe dejar ninguna tarea necesaria sin el equipo e infraestructura necesaria,
especificando tarea a tarea, quien, como y con qué esfuerzo. Siendo un programa
de negocios innovadores con un foco muy importante en el mercado, de nada servira
tener una solucién disruptiva si no hay un equipo con competencias comerciales
y desarrollo de negocio internacional, que garantice también su explotacion con
éxito.

La organizacion del equipo y el trabajo, asi como la relacion con stakeholders,
socios y subcontrataciones, y las tareas que realizarda cada uno de ellos, son aspec-
tos especialmente evaluado en este programa, que también valorara que el tiempo
necesario para su realizacion sea adecuado. Si la empresa es de reciente creacion,
el equipo es el que aporta valor y experiencia, hay que escribirlo y demostrarlo en la
propuesta.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
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1.5.

Con objeto de proporcionar al lector una informacion mas amplia, que facilite la com-
presion o detalle de las orientaciones indicadas hasta aqui, recogemos a continuacion
algunos enlaces de interés:

- el portal espafol del Programa Marco de la UE. Contiene in-
formacion sobre los distintos apartados del programa, noticias de actualidad y la
agenda de las jornadas sobre el Programa Marco organizadas en Espana.

Participa activamente en los
comités de gestion, defendiendo los intereses nacionales y fomentando la par-
ticipacion espafiola mediante acciones de promocion y es el Punto Nacional de
Contacto - NCP del Instrumento pyme.

Red impulsada por la Comisién Europea
desde la DG GROW con el objetivo de dar apoyo y asesoramiento a las pequenas
y medianas empresas, favoreciendo su crecimiento y la creacion de empleo. En la
Comunidad de Madrid, la Fundacién para el Conocimiento Madri+d es el coordi-
nador de la red. http://

- Agencia Ejecutiva para las Pequefias y Medianas Empresas. Esta orien-
tada a la pequefa y mediana empresa, gestiona para la CE varios programas de la
UE (COSME, Instrumento pyme, eficiencia energgética, ...). Podemos encontrar pre-
guntas frecuentes, noticias, beneficiarios y mucho mas sobre Instrumento pyme.

Listado de beneficiario de Instrumento pyme:

Contiene abundante informacién sobre el Instrumento
pyme, sus convocatorias y es el portal desde el que se presenta telematicamente
la solicitud como veremos mas adelante.

Recoge las condiciones generales de elegibilidad,
los tipos de proyectos subvencionables, los niveles de TRL, los criterios de eva-
luacion y es muy recomendable leer estos anexos antes de solicitar financiacion
al Instrumento pyme.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
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e Formularios de solicitud de Instrumento pyme:

- http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/call_ptef/
pt/2016-2017/h2020-call-pt-sme-1-2016-17_en.pdf

- http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/call_ptef/
pt/2016-2017/h2020-call-pt-sme-2-2016-17_en.pdf

e CORDIS. Base de datos de proyectos financiados por la Comision Europea, que
nos permitira identificar proyectos ya realizados o en marcha, que tengan relacion
con nuestra solucion innovadora, donde podremos analizar, captar ideas o evaluar
nuestro estado del arte. http://cordis.europa.eu
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“Una propuesta no se escribe en un fin de semana, requiere tiempo
y dedicacidn. Es bueno ir acompanado, pero la empresa tiene que
liderar la propuesta”. Fluzo Studios, Instrumento pyme fase 1.

“Al final...cuenta con pasion lo que hacéis, para qué es util a mucha
gente y como se gana dinero con ello”. Biohope, Instrumento pyme
fase 2.

2.1. Objetivo de la fase 1. Analizar la
viabilidad del proyecto y su modelo de
negocio asociado

Antes de redactar la informacion necesaria para la propuesta y demostrar que es
viable, es conveniente tener una idea definida y ordenada de la informacién a incluir.
Esta informacion tiene que estar preparada previamente y descrita en la propuesta,
o bien incluida en las tareas a realizar en la seccion de implementacion cuando no
dispongamos de ella, pero tiene que estar presente de una u otra manera.

A continuacion, sugerimos un esquema del ANALISIS DE VIABILIDAD a realizar de
nuestra propuesta:
1. Investigacion de Mercado:

a. Posicién competitiva y producto competitivo. Analisis de competidores.

b. Segmentacion del Mercado.

© c—
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c. Acceso al Mercado y estructura de la oferta. Barreras de mercado, DAFO y
Analisis de Riesgos.

. Investigacion de Mercado
Mercado objetivo global y situacion de hoy
Tamano real del mercado (limites) y tasa de crecimiento
Estudio y andlisis en profundidad de productos / servicios competidores
Volumen y tipo de la demanda que existira;

Feedback del mercado sobre la innovacion y la apertura del mercado a los cambios disruptivos

Deberemos para identificar con precision aquel al que nos
vamos a dirigir. No tenemos que centrar las explicaciones en el mercado global, sino
en el sector especifico de mercado sobre el que queremos tener una cuota y una
posicion demostrada de liderazgo en el medio/largo plazo. Por ejemplo, dentro del
mercado de zapatos, no es lo mismo dirigirnos al segmento de personas mayores,
que buscan un zapato cémodo, econdmico, sin importar especialmente el disefio
y que espera encontrarlo y probarselo en tienda, que atender el segmento de los
jévenes menores de 18 afos, que buscan un disefio de moda, no importando la
comodidad o el precio y que buscan a través de Internet. Entre ambos, se espera
que expliqguemos a cual dirijamos las expectativas de éxito, crecimiento y creacion
de empleo. Sitengo un dispositivo para mejorar trasplantes, tengo que explicar, si es
mejor dirigirme a trasplante de higado o de corazdn; y en qué paises quiero empezar,
porqué ese va a ser el que genere mi éxito y crecimiento.

La falta de demostracion de €s uno de los aspectos mas penali-
zados por los evaluadores. Por ejemplo, cuando después de obtener la maxima cali-
ficacion en las secciones de excelencia e implementacion, nos encontramos con que
los evaluadores consideran que no demostramos de manera convincente el acceso
al mercado propuesto, lo que implica que no habra explotacion o sera escasa y por
tanto no se garantiza el crecimiento de la empresa ni la creacion de empleo. La pro-
puesta tiene todas las probabilidades de ser rechazada. Para evitarlo, es necesario:
aportar el mayor nimero de cartas de apoyo de potenciales clientes, proveedores,
etc.; disponer de una oferta tentativa bien disefiada, que podra modificarse alo largo
de la ejecucion del proyecto; indicar cuales son las principales barreras de entrada
al mercado, asi como las barreras que se encontraran nuestros competidores; un
analisis DAFO y una tabla de riesgos potenciales del mercado con sus medidas de
mitigacion.

a. Viabilidad empresarial a través del modelo de negocio/producto de mercado.
b. Modelo de negocio de cada socio industrial.

c. Creacion de Valor. Crecimiento de los socios industriales y creacion de empleo.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
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Il. Anélisis Coste/ Beneficio
Listado de actores interesados del proyecto;
Seleccionar medidas y medir todos los elementos de coste / beneficio;
Pronosticar costes y beneficios durante un periodo de tiempo relevante;
Convertir todos los costes y beneficios en una unidad de medida (moneda) comdn;
Establecer los costes totales de desarrollo;
Calcular el valor actual neto de las opciones del proyecto;
Realizar un andlisis de sensibilidad;

Adoptar la opcion recomendada.

Es necesario evaluar la de la innovacioén propuesta a
través, por ejemplo, del andlisis del punto muerto, es decir, analizar cuantas unidades
necesitamos vender para cubrir los costes fijos y variables de la futura produccion,
relacionando los costes e ingresos previstos en un periodo determinado y establecer
los indicadores financieros minimos: tasa interna de retorno (TIR) y valor actual neto

(VAN).

Posteriormente sera necesario desarrollar el , en funcion del pro-
ducto o subproducto que vaya a comercializarse, estableciendo parametros de cre-
cimiento gracias a la propuesta de valor (USP) del proyecto y la potencial creacion de
empleo, directo e indirecto, que la demanda potencial puede absorber.

a. Modelo de precios

O

. Proyecciones de ventas y rentabilidades.
c. Plan financiero y fuentes de financiacién complementarias.

d. Criterios Inversion (Escalabilidad, Timing®, Equipo, Ventaja Competitiva, etc.).

IIl. Valoracion Financiera
Establecimiento del modelo de precios;
Establecimiento de costes iniciales y necesidades de capital circulante;
Estimacion de la rentabilidad;

Evaluacion de la viabilidad financiera.

El modelo de negocio no sera creible si no establecemos al menos un

, que podremos modificar y validar a lo largo de la ejecucion del
proyecto, una vez aprobado. Por tanto, necesitamos indicar cudl va a ser nuestra
estrategia de precios durante el lanzamiento, el crecimiento y la madurez de nuestro
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producto o servicio (ciclo de vida), combinado con nuevas acciones € innovaciones
que permitan mantener la ventaja competitiva el mayor tiempo posible.

Este modelo de precios tiene que traducirse en ,
que garanticen la viabilidad indicada anteriormente y el crecimiento propuesto.

Necesitaremos explicar el plan financiero que tenemos previsto, para implementar
medidas después de la finalizacion del proyecto y los pasos necesarios para su total
comercializacion, pues no se busca solo financiar el proyecto sino garantizar que
la innovacion llegara en algun momento al mercado previsto. Para ello deberemos
explicar qué atractivo tiene nuestra solucion para que la inversion privada decida

(venture capital, capital expansion, internacionalizacion, etc.).

a. Plan estratégico de comercializacion (producto, precio, distribucion (canales) y
diseminacion).

b. Estrategia de entrada en mercados exteriores (riesgo de convertibilidad, tipo de
cambio, riesgo-pais, etc.).

IV. Plan de Marketing y Difusion
Definicion de los mensajes clave de comunicacion;
Preparacion de la campafia de marketing;
Creacion de una lista de medios;

Definicion de los canales de difusion y comercializacion

Este incluira todos los aspectos fundamentales previstos para un
producto o servicio terminado. Nuestra recomendacion es que el concepto draft
(borrador) al que hace referencia el formulario no significa que solo debamos describir
algunos datos basicos de su implementacion o algunas estrategias comerciales que
desarrollaremos posteriormente en la ejecucion, sino que al ser un draft podremos
modificarlo o adaptarlo a lo largo de la gjecucion, en base a nuevos hallazgos, enfo-
ques o analisis realizados. Una vez mas, la demostracion de un conocimiento minimo
de las estrategias de , sera fundamental para
tener éxito en la evaluacion, en linea con los criterios de la UE orientados a la mejora
de la competitividad en las cadenas de valor internacionales.

a. Concepto y Metodologia.

b. Costes unitarios y totales del desarrollo y acciones hasta la comercializacion.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID



ciencia

guia basica de preparacion de
propuestas al instrumento pyme de HORIZONTE 2020

/50

V. Especificaciones de Producto y Costes
Disefio de las principales partes del sistema;
Definir las bases para su ejecucion;
Andlisis técnico y mejora de las especificaciones;

Determinacion de los costes totales de desarrollo (personal, equipamiento, licencias, etc.).

Este punto consiste en la descripcion en detalle de los

, la descripcion de los pasos necesarios
para su demostracion, escalado o validacion, para su posterior implementacion en
el mercado.

En la medida en que es necesario analizar cual es la inversion adecuada para favo-
recer el éxito, conviene incluir , Ya sea mediante datos
aproximados o rangos de costes, asi como los costes directos asociados hasta su
comercializacion. Por ejemplo, no es lo mismo que el proyecto necesite cuatro millo-
nes de euros en total, de los que la CE financiara por ejemplo dos millones en fase 2
a través del proyecto y dos millones mas se obtendran a través de otras fuentes, que
necesitar veinte millones y por tanto tener que aportar las fuentes externas dieciséis
millones méas.

a. Estrategia de proteccion del conocimiento.
b. Analisis de limitaciones regulatorias y normativa.

c. Dependencia de otras tecnologias o elementos protegidos. Establecimiento de
acuerdos y alianzas.

VI. Validacion Requerimientos regulatorios y de propiedad
Investigacion aplicable en la UE y las regulaciones locales;
Investigacion potencial para la solicitud de patente;
Andlisis de ruptura y cambios en las especificaciones;
Definicion de politica de confidencialidad;

Definicion de términos y acuerdos.

Coincide basicamente con el epigrafe de gestidn del conocimiento generado durante
el proyecto y su proteccion.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
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2.2. Objetivo de la fase 2. Demostrar la
innovacion en entornos muy cercanos
al cliente, testando la rentabilidad del
modelo de negocio elegido

Recordemos que partimos tecnoldégicamente de un TRL6 (demostrado en entorno
relevante). Esto quiere decir que ya hemos analizado la viabilidad de nuestra solu-
cion y ahora necesitamos avanzar hacia el completo desarrollo tecnolégico: TRL7
- Demostracién del prototipo del sistema en el entorno operativo, TRL8 - Sistema
completo y cualificado y TRL9 - Sistema real probado en entorno operativo, mediante
aquellas acciones de innovacion (demostracion, piloto, etc.) que permita su puesta
final en el mercado.

Es conveniente disponer de potenciales clientes para trabajar en un entorno operativo,
que nos permitan la validacion final de los resultados en condiciones de funcionamien-
to de la vida real, proporcionadas, por ejemplo, por una replicacion de mercado-mar-
ket replication. Esta replicacion consiste en realizar la primera aplicacion/implantacion
de una solucion que aun no ha llegado al mercado debido a fallos o barreras de
entrada. Esta replicacion no cubre multiples aplicaciones de una innovacion que ya
se ha testado con éxito previamente.

La validacion de resultados también es econdmica a través del modelo de nego-
cio, como herramienta dinamica que normalmente permite iterar la validacion de la
solucién propuesta y deberan describirse tareas (en fase 2 fundamentalmente) que
permitan valorar su idoneidad y rentabilidad.

2.3. Aspectos fundamentales en la
preparacion de ambas fases

Con el animo de apoyar una redaccion adecuada de la propuesta, a continuacion,
repasaremos detalladamente aquellas claves y aspectos que, a nuestro juicio, deben
ser objeto de una mayor profundidad dentro de las tres primeras secciones que
componen la parte B del formulario, proporcionando recomendaciones y ejemplos
para una mayor compresion y/o mejora de los textos.
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2.3.1. Excelencia

Identificacion y seleccion de objetivos atendiendo a la explotacion de resultados e
impactos esperados

Es vital establecer indicadores de rendimiento (Key Performance Indicators-KPl) de los
objetivos propuestos, pero, sobre todo, relacionarlos con la explotacion de resultados,
indicando al menos qué tipo de explotacion (econémica, social, nueva I+D, etc.) se
va a realizar y por quién. Recomendamos elaborar una tabla de cuatro columnas que
incluya: objetivo general, objetivos especificos asociados a la propuesta, KPIs para
cada uno y explotacion relacionada de los resultados. Es importante saber distinguir
correctamente los objetivos, de los resultados y el impacto.

Resultados Productos Impacto
Proyecto V4 V4
Objetivos v
Accion (WP) V4 V4
Tarea 4 V4

Resultados
Efectos medibles y cuantificables de las acciones, productos y servicios desarrollados

Productos

Entregables asociados a la realizacion de las actividades del proyecto. P.E. Informe de rendimiento o un prototipo, etc.

Efectos medibles y consecucion de los fines y politicas comunitarias y politicas nacionales.

Figura 10. Diferencia entre Resultado, Producto e Impacto. Fuente: Elaboracion propia.

El resultado es el efecto medible de la tecnologia o innovacion desarrollada. Hay que
considerar que podemos haber conseguido un desarrollo, un producto o un servicio,
pero su efecto no ser relevante o significativo y, en definitiva, no tener impacto. Por
ejemplo, conseguir una mejora del 50% en la eficiencia energética de una caldera NO
es el objetivo, es el resultado y su KPI estimado sera el 50%. El objetivo sera desa-
rrollar aquello que me permita alcanzar ese resultado. La caldera sera el productoy
el impacto seria, por ejemplo, contribuir a la reduccion de los GHG (gases de efecto
invernadero), uno de los retos de la UE. Por ultimo, ademas de las columnas de
objetivos del negocio, objetivos especificos de la propuesta y KPI, habra que indicar,
en una cuarta columna, qué socio (si es multi-beneficiario) y qué tipo de explotacion
va a realizar para materializar ese impacto, una explotacion que puede contemplar
desde nuevas aplicaciones del mismo desarrollo tecnolégico, la venta de la caldera,
el mantenimiento, etc.

Hkok Direccién Generla de Universidades e Investigacion
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Coherencia de la metodologia y las tareas a realizar en el proyecto

Es muy importante que la metodologia explicada, las acciones de demostracion,
pilotos, etc., sean coherentes con los objetivos especificos del proyecto y su vez se
correspondan con las tareas descritas en la seccion 3 Implementacion, que demues-
tren la viabilidad de alcanzar el mercado.

2.3.7. Impacto

El analisis de los competidores y de las tecnologias competidoras

Es necesario indicar en la propuesta la posicion competitiva del solicitante con respec-
to a los competidores y el mercado, la comercializacién. Es decir, cual es la posicion
que ocupa en el mercado para valorar si sera capaz de competir con las soluciones
existentes (compararme: soluciones que aporto, como resuelvo el problema, que
aporto yo y los competidores). El concepto “soluciones existentes” incluye no solo
las tecnologias competidoras, sino también otras soluciones de negocio que atiendan
la misma necesidad detectada.

]

L 5 L a @ ]

Figura 11. Ejemplo de grafico para la comparacion de nuestra solucion respecto a las
del mercado. (Imagen difuminada). Fuente: Fluzo Studio, Instrumento pyme fase 1.

El modelo de negocio y el plan de negocio

El modelo de negocio debe presentarse completo y tendra al menos incluida en la
seccion de Implementacion una tarea de validacion, ajustes y planes de mitigacion,
conforme se realizan las distintas hipétesis y se comprueban con diferentes experi-
mentos, test u otros medios, de manera que se incrementen las probabilidades de
éxito y el enfoque adecuado de los recursos. El fin del modelo de negocio es encontrar
la formula que demuestra que la idea es viable, sostenible y escalable.
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El plan de negocios es un documento que viene a defender el modelo de negocio y
describe en detalle los objetivos de éste o de la compafia que explotara la innovacion.
Debe también determinar la viabilidad econémica/financiera del negocio y proyectar
el futuro del negocio para valorar la empresa por terceros.

Proponemos el , que es la representacion de forma sintética mas
conocida y que se ha establecido de manera informal como un instrumento Util entre
solicitantes, evaluadores y la CE. Creado por Alexander Osterwalders, establece una
relacion l6gica entre cada uno de los componentes de una organizacion y todos los
factores que influyen para que tenga o no éxito.

CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID
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Figura 12. Modelo Canvas. Fuente: Osterwalders.
Otro modelo reconocido es el analisis de las elaborado en

1979 por el ingeniero y profesor Michael Porter de la Escuela de negocios de Harvard.

No hay dos planes iguales de explotacion de resultados y cada uno debera perso-
nalizarse de acuerdo al topic y reflejar las actividades de explotacion mas adecuadas
para la propuesta presentada; todo ello considerando el impacto global esperado
del proyecto.

La CE solicita un borrador de este plan en ambas fases, en la practica conviene pre-
sentar un plan lo mas elaborado posible, con informacion relevante sobre aspectos
clave de la explotacion que otorgaran credibilidad a la descripcion de su contribucion
a los impactos esperados.
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El plan debe incluir la estrategia de comercializacion, paises y mercados con sus
diferentes estrategias de consolidacion, canales de distribucion previstos, estrategia
de precios, etc.

Este plan necesitara ser actualizado a lo largo de la realizacion del proyecto una vez
aprobado, de acuerdo a, entre otros criterios, las tareas y conclusiones obtenidas por
el innovation manager. Este plan actualizado sera incluido en el informe final relativo
a las actividades de explotacion que se entrega a la EASME al final del proyecto.

Ademas de los riesgos y oportunidades tecnolégicas, es fundamental analizar los
riesgos de mercado y describir claramente la oportunidad detectada. Lo que contro-
lamos en nuestra propuesta es la tecnologia y su potencial capacidad de convertirse
en una innovacion. Lo que no controlamos es el mercado, que es dificil de pre-
decir, incluso aunque exista. Conviene trabajar sobre un mercado existente, ya que
al menos conocemos el comportamiento del usuario, sus necesidades reales o los
canales que utiliza; algo que no ocurre en un nuevo mercado. De esta manera, los
mayores retornos se consiguen con productos innovadores en mercados existentes,
dando lugar a un aumento de la demanda, crecimiento y creacion de empleo. Aquellas
propuestas que cumplan estos criterios tendran mas posibilidades de éxito.

Implementacion

La subcontratacion es uno de los tipos de participacion de Terceras Partes (TP), es
decir, cualquier entidad legal que no firma el acuerdo de subvencion, pero que rea-
liza tareas que si son directas para la consecucion del proyecto y que no se realizan
por el beneficiario. La subcontratacion no esta restringida a una parte limitada del
proyecto. La responsabilidad ante la EASME es del beneficiario , y los resultados son
del beneficiario también. Los costes de subcontratacion no se incluyen en la base de
célculo de los costes indirectos (Cl), pero tanto las cuentas del beneficiario como las
de la entidad subcontratada son auditables.

Se deben seguir las practicas habituales de subcontratacion de la entidad solicitante.
Si se ha dado el nombre del subcontratado en la propuesta, no puede cambiarse
luego salvo justificaciones muy exigentes. Se debe cumplir, especialmente en fase
2, con el concepto de , que implica funda-
mentalmente la mejor relacion calidad-precio o el precio mas bajo. No hay que tener
el proveedor, subcontratacion, seleccionado, pero:
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Si no se tiene, sera necesario incluir y explicar los criterios de seleccion, tanto
técnicos como econdmicos y la metodologia empleada (licitacion, tres ofertas,
encuesta de mercado, etc.).

Si se ha seleccionado hay que nombrar al proveedor y explicar el criterio de selec-
cién elegido. Tener con él una larga relacion profesional no garantiza que estemos
cumpliendo con el criterio.

En ambos casos la CE acepta normalmente las practicas estandar del beneficiario
cuando son demostradas adecuadamente.

Un aspecto particularmente relevante se refiere a como de efectiva sera la
dentro de la estructura general de gestion y el plan de trabajo del
proyecto.

La gestién de la innovacion es un proceso que requiere una comprension de los
problemas técnicos y de mercado, con el fin de que durante toda la ejecucion del
proyecto nuestra innovacion siga satisfaciendo las necesidades previstas u otras
identificadas durante la ejecucion y permita al consorcio responder con mayor éxito
a una oportunidad externa o interna. Por tanto, esta gestion de la innovacion debe
comenzar desde el inicio del proyecto y finalizar cuando el nuevo producto, proceso
o servicio se implanta. Es importante que una persona (en fase 2), claramente iden-
tificada desde el principio, se haga responsable de la gestion de estas actividades:

Responsabilidades y tareas del responsable de innovacién (innovation
manager)

Entender las necesidades y oportunidades del mercado propuesto;
Ser responsable del enfoque estratégico global de la innovacion;

Asegurar que los fundamentos, procedimientos y estructuras de gestion (para la
innovacién) sean solventes y funcionan adecuadamente;

Monitorizar/Analizar en todo momento el mercado, la propiedad intelectual y tec-
nologias similares.

Dirigir (realizando ajustes, en caso necesario) el plan de trabajo para cumplir los
objetivos del proyecto y atender las necesidades del mercado - incluyendo la
implantacién en el mercado.
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Gestion de la innovacion
no es
Gestion de Propiedad Intelectual
no es
Gestion de la explotacion

(tampoco gestion de la difusion ni comunicacion)

Figura 13. Innovation Management. Fuente: Comision Europea.

2.4. Fuentes de Informacion y recursos
adicionales durante la fase de
preparacion

Estudios y tendencias de mercado disponibles

e Programas de trabajo de la Comision Europea por areas tematicas, que nos permi-
tan conocer los objetivos generales y los retos que pretende abordar la Comision
Europea en cada area tematica, que estan vinculados a los topics de Instrumento
pyme. https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-sections

e Politicas de la UE por areas, que nos ayuden a identificar las prioridades actuales
y futuras de la UE para redactar adecuadamente la propuesta. hitps://europa.
eu/european-union/topics_en

2.5. La presentacion de la propuesta.
El Portal del Participante y
el Acuerdo de Subvencion

El portal del participante

El portal del participante es un mecanismo que la UE pone a disposicion de todos
los solicitantes de proyectos. Todas las convocatorias (incluida la documentacion
asociada) y todas las comunicaciones (firma, modificaciones en el documento de
trabajo - amendments, informes, etc.) se realizaran a través de este portal y, por
tanto, su tramitacion sera completamente electronica (el Unico tramite en papel es el
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nombramiento del Legal Entity Appointed Representative-LEAR)®. Es muy importante
familiarizarse con el portal y el proceso establecido para solicitar las ayudas euro-
peas, visitando en primer lugar, dentro del portal, la pestafa How to participate. Alli
podremos encontrar un manual online detallado sobre Instrumento pyme y numerosos
documentos de referencia, como el registro de beneficiarios, la auto comprobacion
de la capacidad financiera y otras informaciones importantes. En esta guia explica-
remos de forma genérica el procedimiento de acceso y los pasos mas importantes
para orientarnos en el portal y presentar una propuesta, sin entrar en los detalles
mas técnicos que pueden encontrarse en los documentos mencionados o en la guia
detallada de registro y presentacion® °.

(A-Z) Sitemap About this site Contact Legal Notice Search | Enghish

RESEARCH & INNOVATION

Participant Portal

European Commssion > Research & Innovabon > Parboipant Portal > Home

HOME  FUNDING OPPORTUNITIES HOW TO PARTICIPATE EXPERTS  SUPPORT ~

Horizon 2020 Fund

rtin

©On this site you can find and secure funding for projects under the fallowing EU programmes:

= 2014-2020 Horizon 2020 - research and innovation framework programme
= 2007-2013 Tth research f k prog {FP7) and C. i & ion Prog (1)
= 3rd Health Programme, Asylum, Migration and Integration Fund, Consumer Programme, COSME, Internal Security

Fund Borders, Internal Security Fund Police, Justice Programme, Promotion of Agricultural Products Programme,
Rights, Equality and Citizenship Programme and Research Fund for Coal & Steel

Mon-registered users Registered users
= search for funding = submit your proposal
» read the H2020 Onling Manual & download the = sign the grant
legal documents = manage your project throughout its lifecycle
+ check if an arganisation is already registered » register as axpert advising the Commission

« contact our suppart services or check our FAGs

e L
3¢

HORIZON 2020 RESEARCH OWEURDPA  HORIZON 2020 & FPT PROJECTS & RESUATS  OULAF

Figura 14. Pagina principal portal del participante. Fuente: Comision Europea.

El proceso de presentacion de un vistazo.

6. Esla persona fisica determinada por la entidad para representarla ante la Comision Europea. No es necesario
que coincida con el representante legal de la entidad

7. http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/funding/index.html

8. http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/funding/reference_docs.html#h2020-
grants-manual-lev

9. http://www.seimed.eu/vix/assets/documents/uploaded/EVENTS/745/public/H2020_AME_14-10%20
Gu%C3%ADa%20practica%20para%20H2020.pdf
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1. Registro en el Servicio de autentificacion de
la Comision Europea (European Commission Inscripcion ECAS y PIC
Authentification Service- ECAS). Todos los socios
deben registrarse en este servicio y recibir
un numero PIC o Codigo de identificacion del
participante-Participant Idientification Code. Login PORTAL

2. Acceder a la zona privada del portal con una
contrasefia personal (login).

3. En la pestana Funding Opportunities H2020,
realizaremos un filtro hasta encontrar el topic que
se adecUe a nuestros intereses.

Filtrar TOPIC

4. Una vez seleccionado el topic mas adecuado,
encontraremos su descripcion en tres apartados (a. Seleccionar TOPIC
topic description, b. topic conditions and documents
y €. submission service).

5. En este Ultimo apartado encontraremos el boton
start submission, que nos permitira crear la Crear PROPUESTA
propuesta. Introduciremos un acronimo y un
resumen del proyecto.

6. Seleccionaremos e invitaremos a los socios que
participardn en nuestra propuesta. Invitar SOCIOS

7. “Subiremos” la propuesta en una pantalla que
presenta un botén de descarga del archivo de
documentacion administrativa que deberemos

. Cargar PROPUESTA
cumplimentar y otros tres botones para cargar las
secciones 1-3, las secciones 4-5 y la seccion de
aspectos éticos (si fuera necesario).
8. Tras la presentacion, y siempre y cuando no haya Revisar PROPUESTA

vencido el plazo limite de presentacion, podremos
cargar versiones mejoradas de nuestra propuesta.

Figura 15. Resumen de pasos de presentacion de una propuesta. Fuente Elaboracion propia.

Es el contrato que firma la Comision Europea /EASME y el beneficiario, y regula sus
relaciones durante toda la ejecucion del proyecto, incluyendo determinados compro-
misos por parte del beneficiario una vez finalizado el mismo. Se estructura en siete
capitulos, desde el objeto del acuerdo o la memoria técnica (parte B) del proyecto
hasta las penalizaciones por incumplimiento o la regulacion de futuras modificacio-
nes y no suele ser objeto de discusion, salvo algunos aspectos como la fecha de
comienzo del proyecto. Todos los pasos para la preparacion y firma del contrato se
gestionan por via electrénica, incluida la firma del Grant Agrrement.
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Si hubiera mas de un beneficiario, es necesario preparar y firmar un Acuerdo de
Consorcio-Consortium Agreement, que es el documento que regulard la relacion
entre ellos, sin participaciéon de la Comisidon Europea y que deberéa ser firmado con
antelacion a la firma del acuerdo de subvencion. Este acuerdo incluye por ejemplo
las especificaciones sobre la propiedad de los resultados esperados o su explotacion
comercial.

Capitulo 1: General

© Qbjeto del acuerdo.

Capitulo 2: Actuacion

» Actuacion, duracion y presupuesto.

Capitulo 3: Subvencion

» (Cantidad, porcentajes, costes elegibles.

Capitulo 4: Derechos y Obligaciones

» Para realizar la actuacion: recursos, contribuciones en especie, subcontratos.
* Administracion de la subvencion: reporte, pagos, auditorias.

= Conocimientos previos (background) y resultados: derechos de acceso, proteccion de resultados,
explotacion y diseminacion.

H2020 Grant Agreement

 Qtros: igualdad de género, temas éticos, confidencialidad.

Capitulo 5: Distribucion de roles

© Roles y responsabilidades, acuerdos internos.

Capitulo 6: Rechazo, reduccion, penalizaciones, terminacion, etc.

» Rechazo, reduccion, recuperacion y penalizaciones.

© Suspenso y término de la actuacion.

Capitulo 7: Disposiciones finales

= Adhesion al contrato, entrada en vigor, modificaciones, ley de aplicacion.

Figura 16. Estructura del documento principal del Acuerdo de subvencion H2020.
Fuente: Comision Europa y Programa H2020.
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Por ultimo, resumimos para cada seccion los errores que, en nuestra opiniéon, son
mas habituales en Instrumento pyme.

Faltan cartas de apoyo de potenciales usuarios, clientes, inversores interesados, ...

Informacion imprecisa del mercado, mercado pequefio o no suficientemente ana-
lizado.

LLa solucién no demuestra ser mejor que las competidoras.

No se tiene en cuenta la reaccion de los competidores cuando el producto esté
en el mercado.

Falta de informacion sobre competidores o las soluciones competidoras existentes,
y no solo tecnoldgicas, sino también de productos sustitutivos.

Existen fuertes competidores con una amplia base de clientes y no se demuestra
acceso a ellos.

La oportunidad para una amplia implantacion de la solucién en el mercado no es
convincente.

Los objetivos y el plan de explotacion y comercializacion son ambiguos o incluso
inexistentes.

LLa posicion competitiva del beneficiario y de su solucion no esta bien descrita.

No se describen adecuadamente usuarios y su necesidad, ni clientes y su voluntad
de pago.

La estrategia de captacion o relacion con stakeholders no esta suficientemente
descrita 0 demostrada.

Falta de coherencia de las proyecciones financieras.

Baja creacion de empleo.

No queda demostrado o falta informacion sobre los costes totales de los desarro-
llos pendientes y la capacidad econémica, propia o externa, con la que se cubriran.

No queda suficientemente explicado como se explotara el producto. El modelo de
negocio no es creible o viable.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
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El tiempo necesario para llegar al mercado es excesivo.

Falta informacion sobre aspectos regulatorios de los mercados-objetivo.

La libertad para operar no queda suficientemente demostrada.

Baja innovacién o no disruptiva en el entorno propuesto.

La comparacion de los estados del arte de las soluciones no esta suficientemente
descrita.

El TRL6 o superior no es convincente.

No atiende suficientemente los retos globales europeos del topic.

Los objetivos y metodologia a desarrollar propuestos no garantizan alcanzar el
mercado.

El tiempo necesario para los desarrollos previstos es inadecuado.

El beneficiario no dispone de las capacidades necesarias para llevar a cabo el
trabajo previsto.

Incoherencia entre los paquetes de trabajo y los objetivos y metodologia propuesta.

Faltan perfiles de desarrollo de negocio, marketing o comercial que garanticen la
llegada al mercado.

Demasiados entregables e hitos de control sin valor significativo.

Exceso de horas-persona para las tareas previstas.

Justificacion inadecuada de las subcontrataciones. No cumple el criterio de Best
Value for Money.

LLa descripcién de los riesgos y las barreras de mercado y su plan de mitigacion,
es ambiguo, escaso o inexistente.

Existe superposicion de tareas entre los socios del proyecto.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
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La propuesta no demuestra claramente su capacidad de acceso a los clientes.

No queda claro cémo se accede al menos a los primeros clientes.

Escribe sobre todo pensando en los competidores.

Demuestra que conoces el mercado.

Revisa si es un proyecto demasiado técnico, te falta el mercado.
Conoce el estado de tu proyecto y hacia donde quieres ir con él; ten claro, qué
quieres hacer y porqué, la dimension europea, La solucion que existe, por qué

ahora, por qué tu.

El Business plan no es necesario, pero al desarrollarlo se establecen las bases del
producto, la fase 1 sirve para testar ese modelo, no para pensarlo.

Ten vision europea, no valen localismos.

Ten un proyecto ambicioso, ve de lider y describe tus fortalezas.

Tienes que conocer las ventajas y desventajas, y escribe los riesgos (demuestra
que conoces el mercado).

Implementacion, pon nimeros, define las tareas.

En el plan estratégico; hay que pedir, pero sin ton ni son.

Los datos de mercado y crecimiento pueden y van a cambiar, en la propuesta hay
que demostrar que conozco el mercado.

Una idea de planteamiento es: dibuja tu proyecto ahora, el plan de empresa, dibuja
tu proyecto al final de la fase 2 en 2 afios. Comparalos y plasma estos cambios
en la propuesta.

La financiacion europea es el plan C, ten un plan A, y un plan B. Es muy dificil
conseguir un Instrumento pyme fase 2; pero insiste, vuelve a intentarlo, y vuelve
a intentarlo.

Direccion Generla de Universidades e Investigacion
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID



------




guia basica de preparacion de
propuestas al instrumento pyme de HORIZONTE 2020

anexos

ciencia

47150

Anexos

Anexo 1. Glosario de términos

pyme Pequefia y Mediana Empresa
CDTI Centro de Desarrollo Tecnoldgico Industrial
M€ Millones de euros
EEN European Enterprise Network
CD Costes directos
cl Costes indirectos
TP Tercera parte en una propuesta / proyecto
TRL Technology Readiness Level
CE Comision Europea
TOPIC Linea especifica de financiacion de la CE
SMEInst Instrumento pyme
CUT-OFF Corte o fecha limite de presentacion de una propuesta
GA Grant Agreement
EASME Agencia Ejecutiva para las Pequefias y Medianas Empresas.
KPI Key Performance Indicator
DAFO Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
TR Tasa Interna de Retorno
VAN Valor Actual Neto
USP Unique Selling Point
GHG Green House Gases
LEAR Legal Entity Appointed Representative
PIC Participant Identification Code
Apxk , Direccion Generla de Universidades e Investigacion EE .
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Anexo 3. Empresas participantes en las jornadas sobre
Instrumento pyme

Desde la Fundacion para el Conocimiento madri+d, nos gustaria agradecer a los
participantes en las jornadas su colaboracion y aportaciones practicas.

Lluc Marti, Plactherm,
Isabel Portero, Biohope,
Rafael Espinosa De Los Monteros. Fluzo studios,
Raul Martin. Vortex bladeless,
Carmen Urbano. Valdur,
Javier Medina. Qi Energy,
Javier Criado-Nesofsky.
Agradecemos igualmente su participacion y apoyo a:
CDTI, http://
Oficina Europea MINECO- FECYT.

Eileen Modral, Oxford Centre for Innovation (Reino Unido) Michael Kerschbaumer,
SFG - Steirische Wirtschaftsférderungsgesellschaft m.b.H (Austria).
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