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Comunidad
de Madrid

PRESENTACION

La Memoria del Servicio Madrilefio de Salud del ejercicio 2015, viene caracterizada por los cambios en su
estructura, que asentados sobre la base del Decreto 72/2015, de 7 de julio, por el que se modifica la
estructura organica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, se consolida mediante la publicacidon del
Decreto 196/2015, de 4 de agosto, parcialmente modificado por Decreto 210/2015, de 29 de septiembre,
que establece la nueva estructura organica del Servicio Madrileifo de Salud.

Los cambios mencionados implican el establecimiento de un nuevo diseio del sistema sanitario madrilefio,
orientado a la simplificacidn en las estructuras, lo que permite dinamizar la toma de decisiones en beneficio
de la salud de los ciudadanos, y potenciar la humanizacién de la asistencia.

En base a este criterio, la asistencia sanitaria en su conjunto, atencidon primaria y atencion hospitalaria,
junto con el SUMMA-112, se coordinan bajo un unico drgano directivo, la Direccién General de
Coordinacion de la Asistencia Sanitaria, lo que posibilita la continuidad del tratamiento a los pacientes a lo
largo de su proceso asistencial, y se completa con un elemento esencial del proceso, la prestacion
farmacéutica. En el dmbito econémico, por su parte, se incorporan como parte de sus funciones las
correspondientes a inversiones y mantenimiento de infraestructuras, cuestién esencial para potenciar una
asistencia de calidad. Finalmente, la gestidon de los recursos humanos, incorpora las relaciones laborales,
dada la relevancia de los profesionales sanitarios para la actual Consejeria.

Ademas de los cambios sustanciales que implica esta nueva estructura, el Servicio Madrilefio de Salud, ha
continuado manteniendo su actividad y en este sentido se han impulsado actuaciones, entre las que
podemos resaltar, la consolidacién del modelo de atencidn a los pacientes crdnicos en la Comunidad de
Madrid, estrategia que aborda las lineas relacionadas con la cronicidad en todos los ambitos asistenciales.
Se ha completado la estratificacion de la poblacién seglin su complejidad y nivel de riesgo, herramienta
imprescindible para adaptar la prestacidn de servicios a las necesidades reales.

Dentro de la estrategia de implantacién de mejoras diagndsticas en la Atencién Primaria, el proyecto de
ecografias en los centros de salud se ha implantado ya en 119 centros, poniendo a disposicién de mas de
dos millones de madrilefios la posibilidad de que les realicen una ecografia en el primer nivel asistencial.
Desde que comenzd, se han realizado mas de 84.800 ecografias, logrando resolver en el 75,3% de los casos
el motivo consultado sin necesidad de recurrir a otras pruebas o derivacion a otro nivel asistencial.

Este afo, aportamos una valiosa y completa informacidn sobre el principal activo de nuestra organizacion,
gue son nuestros profesionales. La seccidon de Recursos Humanos de este documento recoge, por primera
vez, un analisis detallado de los efectivos y de los procesos de seleccidn y provisién de personal que han
tenido lugar en el afio 2015.

En resumen, ha sido un ano en el que seguimos trabajando por conseguir los mas altos niveles de calidad
asistencial y nos preparamos para afrontar los retos que nos plantea la humanizacién de nuestro sistema
sanitario.

No quiero terminar esta presentacién sin dar las gracias por su esfuerzo y dedicacion, a los profesionales
del Servicio Madrileiio de Salud los que, como en anos anteriores, han conseguido con su trabajo y esfuerzo
desarrollar una intensa actividad, que en parte refleja esta Memoria, que se configura como un documento
vivo, transparente y dindmico en el que la pretensién es ir incorporando, cuando estén disponibles,
aquellos datos que vayan consoliddndose.

Manuel Molina Muiioz
Viceconsejero de Sanidad

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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AMBITO DE ACTUACION
Poblacidn con derecho a la asistencia sanitaria publica en la Comunidad de Madrid

De acuerdo con los datos que constan en el Sistema de Informacion Poblacional (base de datos a través de
la cual se gestiona la Tarjeta Sanitaria en la Comunidad de Madrid), a fecha 31 de diciembre de 2015, la
poblacién con Tarjeta Sanitaria Individual (TSI) expedida por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid ascendia a 6.476.551 personas.

No obstante, no sélo la poblacion residente con TSI de la Comunidad de Madrid tiene derecho a la
asistencia sanitaria publica, sino que hay otra serie de colectivos que igualmente son atendidos, como las
personas desplazadas temporalmente en nuestra regién o aquellas que, en virtud de lo establecido por el
Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, pueden tener derecho a la asistencia sanitaria, pero no a la
emision de TSI (menores, embarazadas, victimas de trata o asilo). Por ello, anualmente la poblacién con
derecho a ser atendida en el sistema publico - 6.570.115 personas en 2015 -, es superior a la titular de TSI
de la Comunidad de Madrid, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Poblacion con derecho a la asistencia sanitaria publica
de la Comunidad de Madrid. Evolucion 2009-2015

Poblacién con Variacion Poblacién con TSI de Variacion
) . sobre el ) sobre el
derecho a asistencia . la Comunidad de .
o periodo . periodo
publica ) Madrid )

anterior anterior
2009 6.396.441 0,55% 6.315.423 0,29%
2010 6.386.205 -0,16% 6.322.895 0,12%
2011 6.405.957 0,31% 6.303.454 -0,31%
2012 6.372.048 -0,53% 6.299.975 -0,06%
2013 6.455.781 1,31% 6.351.332 0,82%
2014 6.519.476 0,99% 6.419.675 1,08%
2015 6.570.115 0,78% 6.476.551 0,89%

(*) Datos a 31 de diciembre

Durante el aiio 2015, se han emitido un total de 641.196 tarjetas (soporte fisico), de las cuales 139.928 han
sido emisiones iniciales, 92.489 por caducidad, 297.004 por variacion de datos (cambios de afiliacidn,
errores en los datos, inclusion del DNI o renovacién del permiso de residencia) y 111.775 por robo, rotura o
extravio.

Documento de Asistencia a Residentes no asegurados DAR.

Desde agosto de 2015, el Servicio Madrilefio de Salud garantiza la asistencia dentro del dmbito territorial
de la Comunidad de Madrid a las personas extranjeras no aseguradas.

Servicio Madrilefio de Salud
inkald CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospitales de la red del Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA

En el mes de agosto se establece una nueva estructura organica del Servicio Madrilefio de Salud mediante
Decreto 196/2015, de 4 de agosto, parcialmente modificado por Decreto 210/2015, de 29 de septiembre,
por lo que podemos mostrar dos organigramas vigentes en el afio 2015:

Estructura Organica del Servicio Madrilefio de Salud

VICECONSEJERIA DE ASISTENCIA
SANITARIA DIRECCION DEL SERMAS
SECRETARIA GENERAL —

D.G. DE ATENCION PRIMARIA —
D.G. DE ATENCION ESPECIALIZADA

D.G. DE ATENCION AL PACIENTE

D.G. DE GESTION ECONOMICA Y DE COMPRAS DE
PRODUCTOS SANITARIOS Y FARMACEUTICOS =

D.G. DE RECURS0S HUMANOS

D.G. DE SISTEMAS DE INFORMACION
SANITARIA —

D.G. DE URGEMNCIAS-GERENCIA
SUMMA 112

Primer semestre. Afio 2015
Estructura Organica del Servicio Madrilefio de Salud

VICECONSEJERIA DE SANIDAD
DIRECCION DEL SERMAS

SECRETARIA GENERAL —
D.G. DE COORDINACION DE LA

ASISTENCIA SANITARIA*

* Propuesta de Decreto de desarrollo en fase de tramitacién

D.G. DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
Y DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS

D.G. DE RECURS0OS HUMANOS
Y RELACIONES LABORALES

D.G. DE SISTEMAS DE
INFORMACION SANITARIA

GERENCIA SUMMA 112

Segundo semestre. Afio 2015

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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INFRAESTRUCTURAS. ORGANIZACIONES DE SERVICIO

ATENCION PRIMARIA
Centros de Salud: 265

Consultorios Locales: 163

Durante el afio 2015 se ha inaugurado la ampliacién del Consultorio Local de Alpedrete, que depende
del Centro de Salud Collado-Villalba Estacién, incrementdndose su superficie en mas del doble de la
superficie inicial.

Centros adscritos a Atencién Primaria: 2

La Casa de Socorro de Alcald de Henares

El Centro Especializado en tratamiento de enfermedades de transmision sexual de Sandoval

De acuerdo con lo anterior el total de Centros adscritos a Atencién Primaria son:

Centros de Salud: 265
Consultorios: 163
Centros adscritos: 2
Total: 430 Centros.
e Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Relacion de Centros

Centros de Salud

ALCALA DE HENARES C.S. CARMEN CALZADO C.S. MARIA DE GUZMAN
C.S. JUAN DE AUSTRIA C.S. MIGUEL DE CERVANTES
C.S. LA GARENA C.S. NUESTRA SRA. DEL PILAR
C.S. LUIS VIVES C.S. PUERTA DE MADRID
C.S. MANUEL MERINO C.S. REYES MAGOS
ALCOBENDAS C.S. ARROYO DE LA VEGA C.S. MIRAFLORES
C.S. LA CHOPERA C.S. VALDELASFUENTES

C.S. MARQUES DE LA VALDAVIA

ALCORCON C.S. DR. TRUETA C.S. MIGUEL SERVET
C.S. GREGORIO MARARNON C.S. PEDRO LAIN ENTRALGO
C.S. LARIVOTA C.S. RAMON Y CAJAL

C.S. LOS CASTILLOS

ALGETE C.S. ALGETE

ARANJUEZ C.S. ARANJUEZ C.S. LAS OLIVAS

ARGANDA C.S. ARGANDA DEL REY C.S. ARGANDA-FELICIDAD
BOADILLA DEL MONTE C.S. CONDES DE BARCELONA C.S. INFANTE DON LUIS DE BORBON
BUITRAGO DE LOZOYA C.S. BUITRAGO DE LOZOYA

CADALSO DE LOS VIDRIOS C.S. CADALSO DE LOS VIDRIOS

CAMPO REAL C.S. CAMPO REAL

CERCEDILLA C.S. CERCEDILLA

CIEMPOZUELOS C.S. CIEMPOZUELOS

COLLADO-VILLALBA C.S. COLLADO-VILLALBA ESTACION C.S. SIERRA DE GUADARRAMA

C.S. COLLADO-VILLALBA PUEBLO

COLMENAR DE OREJA C.S. COLMENAR DE OREJA
COLMENAR VIEJO C.S. COLMENAR VIEJO NORTE C.S. COLMENAR VIEJO SUR
COSLADA C.S. CIUDAD SAN PABLO C.S. JAIME VERA

C.S. DR. TAMAMES C.S. VALLEAGUADO

C.S. ELPUERTO

EL MOLAR C.S. EL MOLAR
FUENLABRADA C.S. ALICANTE C.S. FRANCIA
C.S. CASTILLA LA NUEVA C.S. PANADERAS
C.S. cuzco C.S. PARQUE LORANCA

C.S. EL NARANJO

GALAPAGAR C.S. GALAPAGAR

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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GETAFE C.S. BERCIAL C.S. MARGARITAS
C.S. CIUDADES C.S. PERALES DEL RiO
C.S. EL GRECO C.S. SANCHEZ MORATE
C.S. GETAFE NORTE C.S. SECTOR Il
C.S. JUAN DE LA CIERVA
GRINON C.S. GRINON
GUADARRAMA C.S. GUADARRAMA
HUMANES DE MADRID C.S. HUMANES DE MADRID C.S. CAMPOHERMOSO
LA CABRERA C.S. LA CABRERA
LAS ROZAS C.S. LAS ROZAS C.S. MONTERROZAS
LEGANES C.S. HUERTA DE LOS FRAILES C.S. MARIA MONTESSORI
C.S. JAIME VERA C.S. MARIE CURIE
C.S. LEGANES NORTE C.S. MENDIGUCHIA CARRICHE
C.S. MARIA ANGELES LOPEZ GOMEZ C.S. SANTA ISABEL
C.S. MARIA JESUS HEREZA-CUELLAR
MAJADAHONDA C.S. CERRO DEL AIRE C.S. VALLE DE LA OLIVA
MANZANARES EL REAL C.S. MANZANARES EL REAL
MECO C.S. MECO
MEJORADA DEL CAMPO C.S. MEJORADA DEL CAMPO
MOSTOLES C.S. ALCALDE BARTOLOME GONZALEZ C.S. FELIPE Il
C.S. BARCELONA C.S. LA PRINCESA
C.S. DOS DE MAYO C.S. PARQUE COIMBRA
C.S. DR. LUENGO RODRIGUEZ C.S. PRESENTACION SABIO
C.S. ELSOTO
NAVALCARNERO C.S. NAVALCARNERO
NAVAS DEL REY C.S. NAVAS DEL REY
PARACUELLOS DEL JARAMA C.S. PARACUELLOS de JARAMA
PARLA C.S. ISABEL Il C.S. LOS PINTORES
C.S. LAS AMERICAS C.S. SAN BLAS
PERALES DE TAJUNA C.S. PERALES DE TAJUNA
PINTO C.S. PARQUE EUROPA C.S. PINTO
POZUELO DE ALARCON C.S. POZUELO ESTACION C.S. SOMOSAGUAS
C.S. SAN JUAN DE LA CRUZ
RASCAFRIA C.S. RASCAFRIA
RIVAS C.S. LA PAZ C.S. 12 DE MAYO
C.S. SANTA MONICA
ROBLEDO DE CHAVELA C.S. ROBLEDO DE CHAVELA
SAN FERNANDO DE HENARES C.S. LOS ALPERCHINES (SAN FERNANDO | ) C.S. SAN FERNANDO (SAN FERNANDO 1)

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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SAN LORENZO DEL ESCORIAL C.S. SAN CARLOS
SAN MARTIN DE LA VEGA C.S. SAN MARTIN DE LA VEGA
SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS C.S. SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES C.S. REYES CATOLICOS C.S.V CENTENARIO
C.S. ROSA LUXEMBURGO
SOTO DEL REAL C.S. SOTO DEL REAL
TORREJON DE ARDOZ C.S. BRUJULA C.S. LA VEREDILLA
C.S. ELJUNCAL C.S. LAS FRONTERAS
C.S. LAPLATA C.S. LOS FRESNOS
TORRELAGUNA C.S. TORRELAGUNA
TORRELODONES C.S. TORRELODONES
TORRES DE LA ALAMEDA C.S. TORRES DE LA ALAMEDA
TRES CANTOS C.S. SECTOR EMBARCACIONES C.S. TRES CANTOS
VALDEMORO C.S. VALDEMORO C.S. EL RESTON
VILLA DEL PRADO C.S. VILLA DEL PRADO
VILLANUEVA DE LA CANADA C.S. VILLANUEVA DE LA CANADA
VILLAREJO DE SALVANES C.S. VILLAREJO DE SALVANES
VILLAVICIOSA DE ODON C.S. VILLAVICIOSA DE ODON
MADRID
ARGANZUELA C.S. CACERES C.S. LINNEO
C.S. DELICIAS C.S. MARTIN DE VARGAS
C.S. EMBAJADORES C.S. PARROCO JULIO MORATE
C.S. LEGAZPI C.S. PASEO IMPERIAL
BARAJAS C.S. ALAMEDA DE OSUNA C.S. BARAJAS
CARABANCHEL C.S. ABRANTES C.S. GUAYABA
C.S. CARABANCHEL ALTO C.S. NUESTRA SRA. DE FATIMA
C.S. COMILLAS C.S. PUERTA BONITA
C.S. GENERAL RICARDOS C.S. QUINCE DE MAYO
CENTRO C.S. ALAMEDA C.S. LAVAPIES
C.S. CORTES C.S. PALMA NORTE
C.S. JUSTICIA C.S. SEGOVIA
CHAMARTIN C.S. CIUDAD JARDIN C.S. PROSPERIDAD
C.S. NUNEZ MORGADO C.S. SANTA HORTENSIA
C.S. POTOSI C.S. SEGRE
C.S. PRINCIPE DE VERGARA
CHAMBERI C.S. ANDRES MELLADO C.S. ESPRONCEDA
C.S. CEA BERMUDEZ C.S. GUZMAN EL BUENO
C.S. ELOY GONZALO
CIUDAD LINEAL C.S. CANAL DE PANAMA C.S. GANDHI
C.S. DAROCA C.S. GARCIA NOBLEJAS
C.S. DOCTOR CIRAJAS C.S. JAZMIN
C.S. ESTRECHO DE COREA C.S. VICENTE MUZAS

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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FUENCARRAL C.S. BARRIO DEL PILAR C.S. FUENCARRAL
C.S. CIUDAD PERIODISTAS C.S. FUENTELARREINA
C.S. DR. CASTROVIEJO C.S. MIRASIERRA
C.S. EL PARDO C.S. VIRGEN DE BEGONA
HORTALEZA C.S. BENITA DE AVILA C.S. SANCHINARRO
C.S. MAR BALTICO C.S. SILVANO
C.S. MONOVAR C.S. VIRGEN DEL CORTIJO
LATINA C.S. CAMPAMENTO C.S. LOS YEBENES
C.S. CARAMUEL C.S. LUCERO
C.S. GENERAL FANJUL C.S. MAQUEDA
C.S. LAS AGUILAS C.S. PUERTA DEL ANGEL
C.S. LOS CARMENES C.S. VALLE INCLAN
MONCLOA C.S. ARAVACA C.S. M2 AUXILIADORA
C.S. ARGUELLES C.S. VALDEZARZA-SUR
C.S. CASA DE CAMPO C.S. VENTURA RODRIGUEZ

C.S. ISLA DE OZA

MORATALAZ C.S. ARROYO MEDIA LEGUA C.S. TORITO
C.S. PAVONES
PUENTE DE VALLECAS C.S. ALCALA DE GUADAIRA C.S. JOSE MARIA LLANOS
C.S. ANGELA URIARTE C.S. MARTINEZ DE LA RIVA
C.S. BUENOS AIRES C.S. NUMANCIA
C.S. CAMPO DE LA PALOMA C.S. PENA PRIETA
C.S. ENTREVIAS C.S. RAFAEL ALBERTI
C.S. FEDERICA MONTSENY C.S. VICENTE SOLDEVILLA
RETIRO C.S. ADELFAS C.S. PACIFICO
C.S. IBIZA
SALAMANCA C.S. BAVIERA C.S. LAGASCA
C.S. CASTELLO C.S. LONDRES
C.S. GOYA C.S. MONTESA
SAN BLAS C.S. ALPES C.S. CANILLEJAS
C.S. AQUITANIA C.S. REJAS

C.S. AVDA ARAGON

TETUAN C.S. BUSTARVIEJO C.S. LA VENTILLA
C.S. INFANTA MERCEDES C.S. REINA VICTORIA
C.S. JOSE MARVA C.S. VILLAAMIL
USERA C.S. ALMENDRALES C.S. ORCASITAS
C.S. JOAQUIN RODRIGO C.S. ORCASUR
C.S. LAS CALESAS C.S. SAN FERMIN
VICALVARO C.S. ARTILLEROS C.S. VILLABLANCA

C.S. VALDEBERNARDO

VILLA DE VALLECAS C.S. CERRO ALMODOVAR C.S. VILLA VALLECAS
C.S. ENSANCHE VALLECAS

VILLAVERDE C.S. EL ESPINILLO C.S. POTES
C.S. LOS ANGELES C.S. SAN ANDRES
C.S. LOS ROSALES C.S. SAN CRISTOBAL

Consultorios locales

AJALVIR GARGANTA DE LOS MONTES ROBLEDONDO

ALALPARDO GARGANTILLA DE LOZOYA ROBREGORDO

ALAMEDA DEL VALLE GASCONES ROZAS DE PUERTO REAL

ALDEA DEL FRESNO GUADALIX DE LA SIERRA SAN AGUSTIN DE GUADALIX

ALPEDRETE HORCAJO DE LA SIERRA SAN MAMES

AMBITE HORCAJUELO DE LA SIERRA SANTA MARIA DE LA ALAMEDA - ESTACION

ANCHUELO HOYO DE MANZANARES SANTA MARIA DE LA ALAMEDA - PUEBLO
T Servicio Madrilefio de Salud
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AOSLOS LA ACEBEDA SANTO DOMINGO (Algete - Urbanizacién)

ARROYOMOLINOS LA HIRUELA SANTORCAZ

BATRES LA POVEDA SERRACINES

BECERRIL DE LA SIERRA LA SERNA DEL MONTE SERRADA DE LA FUENTE

BELMONTE DE TAJO LAS MATAS SERRANILLOS DEL VALLE

BELVIS DEL JARAMA LAS NAVAS DE BUITRAGO SEVILLA LA NUEVA

BERZOSA DEL LOZOYA LOECHES SIETEIGLESIAS

BOCIGANO LOS ARROYOS SOMOSIERRA

BRAOJOS LOS HUEROS (Villalbilla) TALAMANCA

BREA DE TAJO LOS MOLINOS TIELMES

BRUNETE LOS SANTOS DE LA HUMOSA TITULCIA

BUSTARVIEJO LOZOYA DEL VALLE TORREJON DE LA CALZADA

CABANILLAS LOZOYUELA TORREJON DE VELASCO

CABIDA MADARCOS TORREMOCHA DEL JARAMA

CAMARMA DE ESTERUELAS MANJIRON VALDARACETE

CANENCIA MATAELPINO VALDEAVERO

CARABARNA MINGORRUBIO VALDELAGUNA

CASARRUBUELOS MIRAFLORES DE LA SIERRA VALDEMANCO

CENICIENTOS MONTEJO DE LA SIERRA VALDEMAQUEDA

CERCEDA MORALEJA DE ENMEDIO VALDEMORILLO

CERVERA DE BUITRAGO MORALZARZAL VALDEOLMOS

CHAPINERIA MORATA DE TAJUNA VALDEPIELAGOS

CHINCHON NAVACERRADA VALDETORRES

CINCOVILLAS NAVALAFUENTE VALDILECHA

COBENA NAVALAGAMELLA VALVERDE DE ALCALA

COLLADO MEDIANO NAVALESPINO VELILLA DE SAN ANTONIO

COLMENAR DE LA SIERRA NAVARREDONDA VENTURADA

COLMENAR DEL ARROYO
COLMENAREJO

CORPA

CORRALEJO

COSLADA ESTACION
COTOS DE MONTERREY (Venturada)
CUBAS DE LA SAGRA
DAGANZO DE ARRIBA

EL ALAMO

EL ATAZAR

EL BERRUECO

EL BOALO

EL CARDOSO

EL CUADRON (Garganta de los Montes)
EL ESCORIAL

EL ESPARTAL (El Vellén)

EL VELLON

ESTREMERA

FRESNEDILLAS DE LA OLIVA
FUENTE EL SAZ
FUENTIDUENA DE TAIO
GANDULLAS

Centros adscritos

NUEVO BAZTAN
OLMEDA DE LAS FUENTES
ORUSCO DE TAJUNA
OTERUELO

PALMA UNIVERSIDAD
PAREDES DE BUITRAGO
PARQUE DE MIRAFLORES
PATONES

PEDREZUELA

PELAYOS DE LA PRESA
PENALBA DE LA SIERRA
PEZUELA DE LAS TORRES
PINILLA DE BUITRAGO
PINILLA DEL VALLE
PINUECAR

POZUELO DEL REY

VILLACONEJOS
VILLAFRANCA DEL CASTILLO
VILLALBILLA
VILLAMANRIQUE DE TAJO
VILLAMANTA
VILLAMANTILLA
VILLANUEVA DE PERALES
VILLANUEVA DEL PARDILLO
VILLAR DEL OLMO
VILLAVIEJA DEL LOZOYA
ZARZALEJO ESTACION
ZARZALEJO PUEBLO
ZULEMA (Villalbilla)

CONSULTORIOS PERIFERICOS:

PRADENA DEL RINCON
PUEBLA DE LA SIERRA
QUIJORNA

REDUENA
RIBATEJADA

ROBLEDILLO DE LA JARA

CENTRO SANDOVAL (Madrid)
CASA DE SOCORRO (Alcala de Henares)

Consultorio CEBREROS (Madrid - Latina)

Consultorio PASCUAL RODRIGUEZ (Madrid - Latina)

Consultorio DR. FLEMING (Alcorcon)

Consultorio SAN FERNANDO (Mdstoles — EL Soto)

Servicio Madrilefio de Salud
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ATENCION HOSPITALARIA

Para la atencidn sanitaria hospitalaria a la poblacién de la Comunidad de Madrid, el Servicio Madrilefio de
Salud, durante el afio 2015, cuenta con 35 centros hospitalarios, la Unidad Central de Laboratorio, la
Unidad Central de Radiodiagndstico y el Centro de Transfusién.

La tipologia, nimero de camas instaladas, quirdfanos, locales de consulta, puestos de hospital de dia y
puestos de hemodialisis de los 35 centros hospitalarios se resumen a continuacion:

Camas Quiréfanos Locales de Pues’.cos Puestos
Hospital -
Instaladas Instalados consulta ) Hemodialisis
de Dia
‘ 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
General (grupos 1, 2y 3) 13.416 | 13.319 | 447 | 452 |4.161 |4.363 | 1.845|1.884 | 434 440
Monografico 696 696 6 6 114 | 114 | 130 | 130 0 0
De apoyo 446 446 20 20 110 116 131 131 0 0
Media estancia 574 574 0 0 3 3 0 10 0 0
TOTAL 15.132 | 15.035 | 473 478 | 4.388 | 4.596 | 2.106 | 2.155 | 434 440

Recursos instalados a 31 de Diciembre de 2015

Dotacidn tecnoldgica

2014 2015

Angidgrafo digital 25 25
Mamagrafos 53 50
PET - Tomografia por emisidn de positrones 8 8
Resonancia Magnética 55 54
TAC - Tomografia Axial Computerizada 63 64
Acelerador lineal 27 29
Planificador 26 30
Simulador 14 15
Gammacdmara 35 36
Litotriptor 8 8
Sala de hemodindmica 33 28
e Servicio Madrilefio de Salud
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Camas instaladas y funcionantes por hospital y grupo funcional

INSTALADAS FUNCIONANTES ¥
Grupo DICIEMBRE | PROMEDIO
H. El Escorial 91 91 76 74
H.U. Henares 210 220 220 208
H.U. Infanta Cristina 188 188 175 175
Grupo 1
H.U. Infanta Elena -Valdemoro 117 137 152 131
H.U. Sureste 133 152 133 129
H.U. Tajo 98 98 88 92
TOTAL CAMAS GRUPO 1 837 881 844 809
H. Central de la Defensa Gémez Ulla 498 475 384 395
H.U. Fuenlabrada 406 406 339 304
H.U. Fundacién Alcorcén 409 403 347 350
H.U. de Getafe 589 589 415 413
H.U. Infanta Leonor 269 269 244 245
H.U. Infanta Sofia 283 277 271 271
Grupo 2 ;
H.U. Mdstoles 349 349 309 294
H.U. Principe de Asturias 594 594 401 419
H.U. Rey Juan Carlos 310 310 310 297
H.U. Severo Ochoa 412 386 374 357
H. U. Torrejon 250 248 176 172
H. G. Villalba 164 164 150 140
TOTAL CAMAS GRUPO 2: 4.533 4.470 3.719 3.657
H.U. 12 de Octubre 1.314 1.287 1.225 1.198
H.U. Clinico San Carlos 964 964 749 757
H. Fundacién Jiménez Diaz 665 670 512 509
Grupo 3 H. General Universitario Gregorio Marafién 1.671 1.671 1.219 1.207
H.U. La Paz 1.308 1.308 1.200 1.181
H.U. La Princesa 564 564 425 427
H.U. Puerta de Hierro — Majadahonda 613 613 543 534
H.U. Ramoén y Cajal 947 891 860 823
TOTAL CAMAS GRUPO 3: 8.046 7.968 6.732 6.636
H. Dr. Rodriguez Lafora 320 320 312 315
Monografico |I. P. de Servicios de Salud Mental José Germain 196 196 194 194
H. Infantil Nifo Jesus 180 180 164 160
TOTAL CAMAS MONOGRAFICOS: 696 696 670 669
H. C. de la Cruz Roja San José y Santa Adela 156 156 135 130
De apoyo H. Santa Cristina 192 192 82 89
H. Virgen de la Torre 98 98 91 84
TOTAL CAMAS APOYO 446 446 308 303
H. Guadarrama 144 144 142 130
M. Estancia H. La Fuenfria 230 230 207 202
H. Virgen de la Poveda 200 200 167 170
TOTAL CAMAS MEDIA ESTANCIA 574 574 516 503
TOTAL CAMAS: 15.132 15.035 12.790 12.577

Servicio Madrilefio de Salud
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@ camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacidn fija del centro, aunque no estén en
servicio. No se contabilizardn en esta cifra:
- Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademds de las que estan en funcionamiento (en pasillos,
despachos, salas de exploracidn o habitaciones de hospitalizacidn) y que no estén contempladas en la dotacion

fija del centro.

- Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracién, despachos etc.).

2 . . . . . .

@ camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio durante el mes, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias, independientemente
de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas camas.

Ver mas informacion sobre definiciones de camas de hospitalizacion en el anexo al final de este documento.

Estructura de los Centros con actividad general

Grupo funcional 3

HOSPITAL

Poblacion

asignada*

Centros de Especialidades (CE)

y otros centros

Centros de salud mental (CSM)

Fundacién Jiménez 423,970  CE Arglelles CSM de Arganzuela
Diaz CE Pontones FID CSM de Moncloa
Hospital Clinico San 364.345 CE Avenida de Portugal CSM de Centro
Carlos CE Modesto Lafuente CSM de Chamberi
CSM de Latina - Galiana
CSM de Latina - Las Aguilas
Hospital General 316.090 CE Moratalaz CSM de Moratalaz
Universitario CE Peiia Prieta Hermanos CSM de Vicalvaro
Gregorio Marafdén Sangro CSM de Retiro
Instituto Provincial de
Rehabilitacion
Hospital 431.325  CE Carabanchel Alto Unidad Infanto-Juvenil Carabanchel -
Universitario 12 de CE Orcasitas Usera
Octubre CE Villaverde Cruce CSM de Carabanchel
CSM de Fatima- Puerta Bonita
CSM de Usera
CSM de Villaverde
Hospital 504.378 Hospital de Cantoblanco CSM de Colmenar Viejo

Universitario La Paz

Hospital Carlos IlI

CE Bravo Murillo José Marva
CE Peiia Grande

CE Periférico Colmenar Viejo-
Sur

Consultas en el Centro de
Salud de:

Tres Cantos

Tres Cantos Il (Sector
Embarcaciones)

CSM de Fuencarral
CSM de Tetuan

Servicio Madrilefio de Salud
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Poblacion

HOSPITAL
05 asignada*

Centros de Especialidades (CE)
y otros centros

Centros de salud mental (CSM)

Hospital 315.379  CE de Hermanos Garcia CSM de Chamartin
Universitario La Noblejas CSM de Salamanca
Princesa
Hospital 370.114  Consultas en el Centro de CSM de Majadahonda
Universitario Salud de:
Puerta de Hierro Collado Villalba — Estacién
Majadahonda Boadilla (Condes de Barcelona)

Las Rozas/El Abajén

Pozuelo-Centro/San Juan de la

Cruz

Torrelodones

Villanueva de la Caiada
Hospital 566.445  CE Emigrantes CSM de Barajas

CSM de Ciudad Lineal
CSM de Hortaleza
CSM de San Blas

Universitario CE Pedro Gonzalez Bueno

Ramon y Cajal

* A 31 de diciembre de 2014

Grupo funcional 2

Poblacion
asignada*®

Centros de Especialidades (CE)
y otros centros

HOSPITAL

Centros de salud mental (CSM)

Hospital Central de la 99.132

Defensa Gomez Ulla

Hospital Universitario 173.128  CE de Navalcarnero CSM de Navalcarnero

Rey Juan Carlos CE de Villaviciosa de Oddn

Hospital Universitario 223.581  CE El Arroyo CSM de Fuenlabrada

de Fuenlabrada

Hospital Universitario 167.975 CSM de Alcorcén

Fundacion Alcorcén

Hospital Universitario 215.344  CE de Pinto CSM de Getafe - Los Angeles
de Getafe CE Getafe-Los Angeles

Hospital Universitario 293.809  CE Federica Montseny CSM de Vallecas-Puente
Infanta Leonor CE Vicente Soldevilla CSM de Vallecas-Villa
Hospital Universitario 306.841  CE de Alcobendas CSM de Alcobendas

Infanta Sofia

Hospital Universitario 159.712 CE Coronel de Palma CSM de Modstoles

de Mastoles

Hospital Universitario 241.703 Centro Integral de Diagndsticoy CSM de Alcala de Henares | y Il
Principe de Asturias Tratamiento Francisco Diaz CSM de Alcald de Henares lll
Hospital Universitario 189.219  CE M2 Angeles Lopez Gémez

Severo Ochoa

Servicio Madrilefio de Salud
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HOSPITAL

Poblacion
asignada*®

Centros de Especialidades (CE)
y otros centros

Centros de salud mental (CSM)

Hospital Universitario 142.279  CE de Torrején de Ardoz CSM de Torrejéon de Ardoz
de Torrejon
Hospital General 113.030 SSM de Collado Villalba

de Villalba

* A 31 de diciembre de 2014

Grupo funcional 1

HOSPITAL

Poblacion
asignada

Centros de Especialidades (CE)
y otros centros

‘Centros de salud mental

Hospital de El Escorial 107.222  CE San Carlos USM del Hospital de El Escorial
Consultas en el Centro de Salud
de Galapagar

Hospital Universitario 174.163 CSM de Arganda

del Sureste CSM de Rivas-Vaciamadrid

Hospital Universitario 75.483 CSM de Aranjuez

del Tajo

Hospital Universitario 169.840 CSM de Coslada

del Henares

Hospital Universitario 158.743 CSM Parla

Infanta Cristina

Hospital Universitario 110.961 CSM de Valdemoro

Infanta Elena

* A 31 de diciembre de 2014
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MONOGRAFICOS APOYO MEDIA ESTANCIA
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Anestesiologia / Reanimacion Sl SI | Sl
Angiologia y Cir. Vascular S
Aparato Digestivo SI SI Sl SI
Cardiologia Sl S S
Hemodindmica
Cir. Cardiaca S|
Cir. General y Digestivo SI | SI | Sl
Cir. Maxilofacial
Cir. Ortopédica y Traumatologia Sl SI | SI | Sl
Cirugia Pediatrica Sl
Cir. Plastica S| St | Sl
Cir. Toracica
Dermatologia S| S S
Endocrinologia y Nutricion Sl SI | SI | Sl
Farmacologia Clinica
Farmacia Hospitalaria Sl Sl SI SI Sl SI Sl Sl SI
Geriatria S S| S| S|
Ginecologia y Obstetricia SI | SI | Sl
Reproduccién Asistida
Hematologia y Hemoterapia S| SI | SI
Medicina Fisica y Rehabilitacidon S| St | Sl | Sl Sl Sl S|
Medicina Intensiva S|
Medicina Interna Sl Sl SI SI Sl SI Sl Sl Sl
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MONOGRAFICOS APOYO MEDIA ESTANCIA
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Medicina Nuclear S
Med. Preventiva / Salud Publica S S Sl
Nefrologia Sl
Neumologia Sl S S
Neurologia Sl S S
Neurofisiologia Clinica Sl SI | Sl
Neurocirugia S| S
Oftalmologia Sl SI | SI | sl
Oncologia Médica Sl
Oncologia Radioterapica
Otorrinolaringologia S| S S
Pediatria S|
Neonatologia
Psiquiatria Sl Sl Sl Sl
Psicologia Clinica Sl Sl Sl Sl Sl
Radiodiagndstico Sl Sl SI | SI | Sl
Radiofisica Hospitalaria
Reumatologia S| Sl
Urologia Sl SI | SI | Sl
Urgencias Sl SI
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Otras éareas especificas

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 MON. APOYO M.E.

El Escorial
Henares
Infanta Cristina
Infanta Elena-Valdemoro
Mostoles
Torrejon
12 de Octubre
Clinico San Carlos
Fundacion Jiménez Diaz
Gregorio Maranoén
La Princesa
Puerta de Hierro
Cruz Roja
Santa Cristina
Virgen de la Torre
Fuenfria
Virgen de la Poveda

c
‘0
ol 2
s| ©
oL
S
s|<
©| c
c (9
23
S
L|T
c
S
(T8

Infanta Leonor
Infanta Sofia
Principe de Asturias
Rey Juan Carlos
Severo Ochoa
Ramoén y Cajal
Dr. Rodriguez Lafora
Inst. Psiqg. José Germain
Infantil Nifo Jesus
Guadarrama
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Cuidados Paliativos:
Unidades de
Hospitalizacion

CSUR: Centro-Servicio-
Unidad de Referencia
del SNS

Radiologia vascular
intervencionista
Neurointervencionismo
Rehabilitacion cardiaca
Trasplante cardiaco
Trasplante pulmonar
Trasplante renal
Trasplante hepatico
Trasplante intestinal
Trasplante pancreatico
Implante de tejidos
compuestos
Trasplante de
progenitores
hematopoyéticos
autodlogo

Trasplante de
progenitores
hematopoyéticos
alogénico emparentado
Trasplante de
progenitores
hematopoyéticos
alogénico no
emparentado

Unidad de Ictus
Atencion al Cédigo
Infarto
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Urgencias

SERVICIOS DE ATENCION RURAL (39):

ALGETE
ARGANDA

BUITRAGO DEL LOZOYA
CADALSO DE LOS VIDRIOS
CAMPO REAL

CERCEDILLA

CHINCHON

CIEMPOZUELOS

COLLADO VILLALBA PUEBLO
COLMENAR DE OREJA
CONDES DE BARCELONA

EL MOLAR

FUENTE EL SAZ

GALAPAGAR
GRINON

GUADARRAMA

HUMANES

LA CABRERA
MANZANARES EL REAL
MECO

MEJORADA DEL CAMPO
MORATA DE TATJUNA
NAVALCARNERO

NAVAS DEL REY
PARACUELLOS DE JARAMA
PERALES DE TAJUNA

DISPOSITIVOS SUMMA - 112:

CUE = CENTRO DE URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIO (1)
UAD = UNIDAD DE ATENCION DOMICILIARIA

-MEDICA (38)

MIR = MODULO DE INTERVENCION RAPIDA (1)

VEC = VEHICULO ESPECIAL DE CATASTROFES (1)

SVI = SOPORTE VITAL INTERMEDIO (2)

-ENFERMERIA (5)

RASCAFRIA

ROBLEDO DE CHAVELA

SAN AGUSTIN DE GUADALIX
SAN MARTIN DE LA VEGA
SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
SOTO DEL REAL
TORRELAGUNA
TORRELODONES

TORRES DE LA ALAMEDA
VILLA DEL PRADO
VILLANUEVA DE LA CANADA
VILLAREJO DE SALVANES
VILLAVICIOSA DE ODON

SCU = SERVICIO COORDINADOR DE URGENCIAS (1)
SUAP = SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA (37)
UME = UNIDAD MEDICA DE EMERGENCIAS (26)
VIR = VEHICULO DE INTERVENCION RAPIDA (16)
TPS = TRASPLANTES (1)
HEL = HELICOPTERO (2)

ALCALA DE HENARES C.S. LUIS VIVES SUAP20
UAD MEDICA 20

UMEO9

C.S LA GARENA UME22

ALCOBENDAS - SS.RR. C.S. REYES CATOLICOS SUAP29

UAD MEDICA 29

ALCORCON C.S. RAMON Y CAJAL SUAP15
UAD MEDICA 15
HOSPITAL DE ALCORCON UME10
ARANJUEZ C.S. ARANJUEZ SUAP39
UAD MEDICA 39
HOSPITAL DEL TAJO UME21
ARGANDA DEL REY HOSPITAL DEL SURESTE UME13
BRUNETE PROTECCION CIVIL VIR16
BUITRAGO DE LOZOYA C.S. BUITRAGO UAD MEDICA 34
CERCEDA C.S. DE CERCEDA VIR06
CHAPINERIA CONSULTORIO LOCAL UAD MEDICA 36

Servicio Madrilefio de Salud
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COLLADO VILLALBA

C.S. COLLADO VILLALBA ESTACION

SUAP30
UAD MEDICA 30

COLMENAR VIEJO C.S. COLMENAR VIEJO SUR SUAP44
UME14

COSLADA C.E.P. JAIME VERA SUAP43

HOSPITAL DEL HENARES UME19

DAGANZO C.S. DAGANZO UAD MEDICA 32

EL ESCORIAL C.S. EL ESCORIAL SUAP47

EL MOLAR C.U.E EL MOLAR CUE
UAD MEDICA 33
UME26

FUENLABRADA C.S EL ARROYO UAD ENFERMERIA 8

SUAP25
UAD MEDICA 25

HOSP. DE FUENLABRADA

UME11

FUENTE EL SAZ DE JARAMA

C.S FUENTE EL SAZ

UAD ENFERMERIA 6
VIRO8

GALAPAGAR

C.S. GALAPAGAR

UAD MEDICA 38

GETAFE

POL.NASSICA

MIR

VEC
NEONATOS
Svio1
TPSO1

C.E.P. GETAFE

SUAP14
UAD MEDICA 14

HOSP. UNIV. DE GETAFE UMEO7
C.S. GETAFE NORTE VIR17
LAS ROZAS DE MADRID PARQUE DE BOMBEROS HEL 1
UME17
C.S. LAS ROZAS SUAP45
LEGANES C.E.P. M2 ANGELES LOPEZ GOMEZ SUAP13,
UAD MEDICA 13
C.S. M2 ANGELES LOPEZ GOMEZ UME24
C.S. MARIA CURIE SUAP42
LOZOYUELA PARQUE DE BOMBEROS HEL 2
MAJADAHONDA C.S. CERRO DEL AIRE SUAP46
MORALEJA DE EN MEDIO CONSULTORIO LOCAL VIR02
MOSTOLES C.E.P. MOSTOLES SUAP19,
UAD MEDICA 19
HOSPITAL REY JUAN CARLOS UME16
NAVALCARNERO PROTECCION CIVIL VIRO4

Servicio Madrilefio de Salud
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PARLA C.S. ISABEL Il SUAP27
UAD MEDICA 27
HOSPITAL INFANTA CRISTINA UME23
PERALES DE TAJUNA C.S PERALES UAD ENFERMERIA 5
UAD MEDICA 31
PINTO C.S. PINTO SUAP26

UAD MEDICA 26

POZUELO DE ALARCON

C.S. POZUELO ESTACION

SUAP18
UAD MEDICA 18

Polideportivo CARLOS RUIZ VIR15
RIVAS VACIAMADRID C.S.LAPAZ SUAP40
UAD MEDICA 40
VIR13
S LORENZO DEL ESCORIAL HOSP. EL ESCORIAL UME15
S MARTIN DE VALDEIGLESIAS PARQUE DE BOMBEROS UME20
S SEBASTIAN DE LOS REYES HOSPITAL INFANTA SOFIA UME12
SAN FERNANDO DE HENARES C.S. SAN FERNANDO SUAP28
UAD MEDICA 28
VIR18
TORREJON DE ARDOZ C.S. TORREJON SALUD SUAP41

UAD MEDICA 41

HOSPITAL DE TORREJON UME25

TRES CANTOS C.S. TRES CANTOS SUAP35
UAD MEDICA 35

VALDEMORO C.S. VALDEMORO SUAP37

C.SEL RESTON

UAD MEDICA 37
VIRO3

VILLANUEVA DE LA CANADA

RESIDENCIA DE 32 EDAD

UAD ENFERMERIA 7

VILLAREJO DE SALVANES

MADRID

P.P.M. "MARIANO DIAZ"

VIRO5

CALLE ANTRACITA 2 BIS scu
SVI02
C.E.P CARABANCHEL UAD MEDICA 09
SUAP 09
C.E.P. AVDA. DE PORTUGAL SUAPOS
VIR11
UAD MEDICA 08
C.E.P. HNOS. GARCIA NOBLEJAS SUAPO1

C.E.P. MORATALAZ

UAD MEDICA 10

C.E.P. ORCASITAS

SUAP17

C.E.P. PEDRO GONZALEZ BUENO

UAD MEDICA 07
UAD ENFERMERIA 2
UME 02
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C.E.P. VILLAVERDE UAD MEDICA 03
C.S. GARCIA NOBLEJAS SUAP 07
C.S. REINA VICTORIA - Avd de Reina Victoria, 21 -28003 UAD MEDICA 05

UAD MEDICA 22
C.S. ANGELA URIARTE SUAP12
C.S. BARAJAS SUAP23
C.S. BARRIO DEL PILAR UMEO3
VIR09
C.S. ESPRONCEDA SUAPO5
C.S. FUENCARRAL UAD MEDICA 16
C.S. LAS AGUILAS UMEOS
SUAP21
C.S. LOS ANGELES VIRO1
SUAPO3
C.S. MAR BALTICO SUAPO6
UAD MEDICA 06
C.S. NUMANCIA VIR12
UAD MEDICA 12
UAD MEDICA 02
UMEO6
C.S. PASEO IMPERIAL SUAPO4
UAD MEDICA 04
UMEO1
C.S. PAVONES SUAP10
HOSP.CRUZ ROJA UMEO4
VIR10
MATERNIDAD O’DONNELL UMEO5
UAD MEDICA 11
UAD MEDICA 01
UAD MEDICA 17
o Servicio Madrilefio de Salud
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A LA ORGANIZACION

Impulsar una cultura de calidad conlleva reconocer los esfuerzos y logros de proyectos e iniciativas de
mejora que generan valor en la organizacién. En este sentido, en el afio 2015 se han obtenido cerca de 200
premios y reconocimientos en los diferentes ambitos del sistema sanitario que implican hacer publico que
los centros sanitarios se esfuerzan en proporcionar el mejor servicio posible.

A lo largo del afio 2015 han sido diversos los premios y reconocimientos obtenidos en los diferentes
ambitos del sistema sanitario que se recogen de forma global en la siguiente tabla:

Premios/ Reconocimiento recibidos Afio 2015

Atencion Hospitalaria 172
Atencidn Primaria 12
SUMMA 112 4

*Fuente: RAC 2015

Algunos premios a destacar son los siguientes:

Gerencia de Atencidn Primaria Primer premio SEDAP-CHIESI a las experiencias innovadoras
en el ambito de la Gestion Sanitaria. XVII Congreso de la
Sociedad Espafiola de Directivos de Atencién Primaria (SEDAP).
Plan de comunicacion interna: herramienta eficaz en tiempos
de transformacion y cambio.

SUMMA 112 Premio al Servicio de Urgencia Extrahospitalaria del SUMMA
112 por su apoyo al SAMUR SOCIAL, otorgado por el
Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid.

Hospital de El Escorial Sello EFQM 300 +

Hospital del Henares Premio Best in Class en la especialidad de Medicina Intensiva
Hospital Infanta Cristina Sello EFQM 400 +

Hospital Infanta Elena Reconocimiento a la excelencia EFQM 5 Stars

Hospital del Sureste Premio Top 20 a la Gestidn Hospitalaria Global

Hospital de Torrején Premio Top 20 a la Gestidn Hospitalaria Global

Hospital Fundacion Alcorcén Sello EFQM 400+

Reconocimiento QH (Quality Healthcare 1DIS)

Hospital de Fuenlabrada Premio Best in Class en Dermatologia

e Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital de Getafe

Sello de Excelencia 500 +

Reconocimiento QH a la Excelencia en Calidad Asistencial
(IDIS)

Premio de la Sociedad Espaiiola de Radiologia Médica
(SERAM) al Mejor Servicio de Radiologia por la innovaciéony
mejoras de la practica profesional, asi como las iniciativas
desarrolladas orientadas al paciente y a la mejora de la calidad

Hospital Infanta Leonor

Premio TOP 20: Area de rifién y vias urinarias
Premio TOP 20: Area de Corazén

Hospital Infanta Sofia

I Premio SEFH -VIFOR PHARMA: calidad en los servicios de
farmacia y seguridad en el uso de medicamentos

Hospital Principe de Asturias

Distincion de Buenas practicas del Sistema Nacional de Salud
por la Unidad Funcional de Pie Diabético

Hospital Severo Ochoa

Reconocimiento de Buenas practicas del Sistema Nacional de
Salud en grado de “excelente” a la experiencia “Gestién de la
Calidad de la Atencion al Recién Nacido en la Unidad de
Neonatologia y en Maternidad conforme a la Norma ISO
9001:2008” del centro sanitario.

Hospital Rey Juan Carlos

Premio Best In Class “Mencion de Honor” al Mejor Hospital
Premio TOP 20: Area de rifién y vias urinarias

Hospital 12 de Octubre

Premio SEFH-VIFOR Pharma sobre calidad de los Servicios de
Farmacia y seguridad en el uso de los medicamentos por el
proyecto “Implantacion del programa de validacion asistida
ALTO® en hospitales espanoles”.

Reconocimiento de Buena Practica por el Sistema Nacional de
Salud, al Banco de Leche Donada en una Unidad Neonatal.

****t**

Comunidad
de Madrid

Hospital Clinico San Carlos

Premio a las Buenas Practicas del Sistema Nacional de Salud
por los proyectos: Aplicacién de un listado de Verificacion de
paritorio en nuestro medio, Sensibilizacidon frente a la violencia
de género desde la responsabilidad social y Cribaje Universal
centralizado de la diabetes gestacional y tratamiento precoz.
Unidad comprometida con la excelencia en cuidados —BPSO-
Espaia, Concedido por el Instituto Joanna Briggs e Investen a
la Unidad de Paritorio y Unidad de Obstetricia. y a la Unidad de
Estomaterapia.

Diploma de plata por Sistema EMAS. Unidad de Gestion
Medioambiental. Concedido por la Comisidn Europea

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Fundacién Jiménez Diaz Premios BEST IN CLASS Ganador Mejor Especialidad:
Obstetricia y Ginecologia; Servicio de Neumologia; Servicio de
Hematologia y Hemoterapia; Servicio de Urologia y Servicio
de Endocrinologia
Premio TOP-20 en Gestion Hospitalaria Global
Premio TOP-20 en el Area Clinica de Digestivo y en el Area
Clinica de Atencion al Paciente Critico
Primera posicion en la | Edicién del indice de Excelencia
Hospitalaria. Instituto de Coordenadas de Gobernanzay
Economia Aplicada.

Hospital Gregorio Maraiion Sello EFQM 500+ Servicio de Psiquiatria del Niio y el
Adolescente
Premio BEST IN CLASS: Mejor Servicio de Neonatologia
Premio BEST IN CLASS: Formacién MIR. Noviembre 2015

12 Premio de la IV Edicion de los premios del Observatorio
Ambiental y de Responsabilidad Social en el Ambito Sanitario
(OMARS) por la candidatura “Mirando a través de sus ojos”
Hospital con mejor reputacion. Segunda edicién del Monitor
de Reputacion Sanitaria

Hospital La Paz

Hospital La Princesa Premio Top 20 en el Area Clinica del Corazén
Reconocimiento Buenas Practicas del Sistema Nacional de
Salud a la Unidad de Terapias Bioldgicas
Reconocimiento a la Excelencia clinica por la SEPAR: Unidad
de Sueiio y Unidad de Asma

Hospital Puerta de Hierro Premio a la Excelencia en Calidad en Hospitales. Premios
Avedis Donabedian a la Calidad en Sanidad. Ediciéon XXVII

Hospital Ramoén y Cajal Premio BEST IN CLASS: Mejor Servicio de Medicina Preventiva
y Salud Publica

Hospital de Guadarrama Reconocimiento QH de Calidad Asistencial (IDIS)

e Servicio Madrilefio de Salud
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LIBERTAD DE ELECCION

La aplicacidon del Decreto 51/2010, de 29 de julio por el que se regula el ejercicio de la libertad de eleccion
de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencidon Primaria, y de hospital y médico en Atencién
Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid, conlleva que todos los
ciudadanos madrilefios con derecho a prestacion sanitaria que lo deseen, pueden elegir a los profesionales
sanitarios de los centros de Atencién Primaria y Hospitalaria.

Afo 2015
Tipo de profesional En el mismo centro* Hacia otro centro*
Medicina de familia 187.979 48.500 236.479
Pediatria 39.354 14.137 53.491
Enfermeria 183.552 65.309 248.861
Total 410.885 127.946 538.831

*Numero de movimientos
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Balance de Libre Eleccién

. Citas Entrantes Citas Salientes

Hospital

H. Central Cruz Roja 28.554 24.577 665 782
H. Central de la Defensa 3.730 3.528 6.923 6.747
H. El Escorial 469 621 8.581 7.497
H. Fundacién Jiménez Diaz 23.341 26.008 5.399 5.558
H. G. Villalba 2.039 7.582 755 4.160
H. Infantil Nifio Jesus 9.174 8.638 1.315 1.684
H. Santa Cristina 3.604 2918 503 711
H. U. Torrején 6.833 7.705 1.701 2.227
H.G.U. Gregorio Marafidn 15.066 14.761 8.714 9.343
H.U. 12 de Octubre 6.922 6.183 15.855 16.830
H.U. Clinico San Carlos 10.935 10.702 11.312 12.762
H.U. de Getafe 2.595 2.745 3.134 3.526
H.U. Fuenlabrada 1.225 1.137 4.102 6.925
H.U. Fundacién Alcorcén 5.103 5.159 2.276 2.634
H.U. Henares 994 1.149 4.581 5.119
H.U. Infanta Cristina 659 709 2.103 2.916
H.U. Infanta Elena - Valdemoro 1.572 2.280 1.113 1.140
H.U. Infanta Leonor 2.529 2.753 7.927 8.594
H.U. Infanta Sofia 1.415 2.043 5.352 5.088
H.U. La Paz 8.814 8.782 19.466 24.718
H.U. La Princesa 4.316 4.308 6.073 7.308
H.U. Méstoles 2.028 2.336 7.791 9.466
H.U. Principe de Asturias 1.166 1.255 6.668 6.104
H.U. Puerta de Hierro — Majadahonda 8.942 12.585 12.474 6.236
H.U. Ramoén y Cajal 3.637 4.041 13.674 14.667
H.U. Rey Juan Carlos 13.833 20.484 4.601 4.191
H.U. Severo Ochoa 1.629 1.844 4.522 6.171
H.U. Sureste 446 776 3.343 3.753
H.U. Tajo 219 242 946 994
TOTAL CITAS 171.869 187.851 171.869 187.851

Fuente: Cuadro de Mandos del CAP
Datos obtenidos del sistema multicita

Citas entrantes: el centro es elegido por el paciente procedente de otro centro
Citas salientes: el paciente elige otro centro diferente al centro asignado en origen
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Balance por especialidad

Numero
Primeras consultas % sobre total
ESPECIALIDAD realizadas de Primeras
Consultas* .
debidas a Consultas
Libre Eleccion

Alergia 104.764 9.786 9,34%
Cardiologia 128.317 6.293 4,90%
Dermatologia 366.017 18.663 5,10%
Digestivo 146.230 8.976 6,14%
Endocrinologia 102.633 4,150 4,04%
Hematologia 48.596 396 0,81%
M. Interna 87.319 2.134 2,44%
Nefrologia 21.188 937 4,42%
Neumologia 85.148 4,281 5,03%
Neurologia 145.675 9.368 6,43%
Rehabilitacion 187.816 5.166 2,75%
Reumatologia 87.324 5.328 6,10%
TOTAL AREA MEDICA 1.511.027 75.478 5,00%
C. General 150.617 6.153 4,09%
Urologia 137.490 6.296 4,58%
Traumatologia 423.517 35.971 8,49%
ORL 237.241 11.542 4,87%
Oftalmologia 389.429 17.536 4,50%
Ginecologia 254.886 13.312 5,22%
C. Infantil 36.622 1.283 3,50%
C. Maxilo-facial 56.498 11.619 20,57%
Neurocirugia 18.875 440 2,33%
C. Vascular 43,933 3.860 8,79%
TOTAL AREA QUIRURGICA 2.106.834 108.012 6,18%
TOTAL AREA PEDIATRICA 111.146 1.232 1,11%
TOTAL AREA OBSTETRICA 72.284 3.128 4,33%
TOTAL 3.443.565 187.851 5,46%

* Los totales de Primeras Consultas sélo incluyen especialidades que son de libre eleccién
Fuente: Cuadro de Mandos del CAP
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

Conocer la opinién y el grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios sanitarios constituye un factor
critico de éxito para su mejora. Por este motivo, se ha consolidado a lo largo de estos afios un modelo de
evaluacion centralizado de la satisfaccion de los usuarios con los servicios de la asistencia sanitaria publica
de la Comunidad de Madrid.

En el afio 2015 se han realizado un total de 46.706 encuestas en los siguientes segmentos: atencién
primaria, consultas externas hospitalarias, cirugia ambulatoria, hospitalizacidn, urgencias hospitalarias y
SUMMA 112. Los resultados de la satisfaccion global en cada uno de estos segmentos se detallan a
continuacién:

Satisfaccion global con la atencidn prestada

Atencién Primaria 89,2%
Atencidén Hospitalaria (indice de satisfaccién global) 88,9%
Consultas externas hospitalarias 89,7%
Cirugia ambulatoria 93,5%
Hospitalizacion 91,3%
Urgencias hospitalarias 81,2%
SUMMA 112 91,4%

* Base total opiniones expresadas excluyendo Ns/Nc

Grafico: Evolucion de la satisfaccion global
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ATENCION AL PACIENTE

Informacion al Paciente

El Centro de Informacién Telemdtica (Sanidad Informa) de la Consejeria de Sanidad, en estrecha
colaboracién con Atencidn al Ciudadano (012), respondié 39.010 consultas, entre llamadas telefénicas y
correos electréonicos a lo largo del afio. Este servicio funciona como centinela que permite conocer
directamente los problemas de los pacientes y los ciudadanos, lo que facilita el redisefio de los procesos del
Servicio Madrilefio de Salud.

Asociaciones de Pacientes

Con el objetivo de conocer las necesidades y expectativas de los pacientes, se han mantenido en torno a
100 reuniones con Asociaciones de Pacientes.

Dentro de las demandas detectadas por las Asociaciones de Pacientes, se encuentran las de desarrollar
acciones formativas dirigidas a la mejora de conocimientos y habilidades por parte de los profesionales
sanitarios, y la de establecer cauces formales de colaboracidon, mediante la suscripcion de acuerdos o
convenios.

En este sentido se han firmado, a lo largo del afio, los siguientes convenios:

e Convenio Marco entre el Servicio Madrilefio de Salud y Laboratorios del Dr Esteve SA. para la
promocién de actuaciones en el dmbito de la informacidn, formacidon y educacién sanitaria, que
contribuyan a una mayor calidad de la atencidn sanitaria y a la mejora de la salud.

e Convenio marco entre el Servicio Madrilefio de Salud y la Universidad Rey Juan Carlos para desarrollo
de elementos que sirvan para mejorar la informacidn, comunicacién y educacién de pacientes y sus
cuidadores, dirigido a mejorar su autocuidado.

e Adenda de modificacion y prérroga al Convenio entre el Servicio Madrilefio de Salud y la Federacidn
Autismo Madrid, para la informacion y asesoramiento, la coordinaciéon de la comunicacién y la
formacidn dirigida a los pacientes con Trastornos del Espectro Autista y sus familias.

e Convenio entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Instituto de Investigacidon y Desarrollo Social de
Enfermedades Poco Frecuentes (INDEPF) para mejorar la atencién de las personas con enfermedades
poco frecuentes y sus familias.

e Convenio entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Consejo Evangélico de Madrid para la asistencia
religiosa evangélica en los centros hospitalarios dependientes del Servicio Madrilefio de Salud

e Convenio Marco entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Instituto de Innovacién y Desarrollo de la
Responsabilidad Sociosanitaria (INIDRESS) para la promocién de actuaciones dirigidas a mejorar la
informacién, comunicacién y educacién de los pacientes y sus cuidadores y el desarrollo de elementos
para potenciar la coordinaciéon sociosanitaria.

Y en cuanto a las acciones formativas a propuesta de las Asociaciones de Pacientes, se han desarrollado las
siguientes:

e Atencion al Paciente con Cancer Infantil, 2 ediciones

e Atencion al Paciente Ostomizado, 2 ediciones

e Atencion al Paciente con Trastorno Limite de la Personalidad, 1 edicién
e Atencion al Paciente con Enfermedades Raras, 5 ediciones

e Enfermedades Neuromusculares en Atencién primaria, 1 edicién

Servicio Madrilefio de Salud
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e Atencion al Paciente con Fibromialgia, 2 ediciones

e Atencion al Paciente con Lesion Medular, 2 ediciones

e Atencion al Paciente con Parkinson, 5 ediciones

e Atencion al Paciente con Sensibilidad Quimica Mudltiple, 1 edicidn

Personalizacion de la Atencién Sanitaria

El Plan de Personalizacién de la Atencion abarca todas las fases del proceso asistencial. La conviccidn de la
Consejeria en este campo ha tenido como consecuencia la creacidon de una nueva Subdireccion, la de
Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, que especificamente se encarga de impulsar este aspecto.

Se han emitido tres Resoluciones en relacién con la personalizacion. Una de ellas, facilita el aparcamiento
gratuito de las personas que acuden a donar sangre o médula 6sea a los Hospitales publicos madrilefios y
al Centro Regional de Trasfusion Sanguinea. Otra Resolucion de la Viceconsejeria de Sanidad dicta
instrucciones para facilitar informacion clinica personalizada a pacientes, familiares o allegados, en los
centros sanitarios publicos del Servicio Madrilefio de Salud, que establece, entre otras cosas la frecuencia
minima de informacion exigible tanto en la atencién ambulatoria, en las urgencias y en las areas de
hospitalizacion y observacion de urgencias. La tercera Resolucion se establece para facilitar el
acompanamiento del paciente por familiares y allegados durante su asistencia en los Servicios de
Urgencias del servicio Madrilefio de Salud.

Asimismo se ha disefiado un plan de formacidn especifico para los informadores de urgencias (chaquetas
verdes) y se ha seguido trabajando en la difusion y consolidacién de diferentes procedimientos vy
documentos: Guia de Acogida, Guia de Informacién al Alta, Protocolo de Informacion Clinica, Guia de
Atencion al Duelo, Guia de Apoyo para la Atencidn en el Domicilio, Plan de Atencién Integral al paciente
Oncoldgico, Programa de Hoteles Hospitalarios y Sistema de Teletraduccién.

Registro de Instrucciones Previas

Se han realizado 2.551 inscripciones, lo que supone un incremento del 16% sobre el afio 2014. De ellas
2.415 son primeras inscripciones, 134 modificaciones y 2 sustituciones. También se han efectuado 5
revocaciones.

Del total de los documentos registrados, 2.551, un nimero de 2.369 se han realizado ante el personal de la
Administracion, 182 ante notario y ninguna otorgada ante la modalidad de testigos.

En cuanto a informacién solicitada por los ciudadanos sobre Instrucciones Previas, de forma presencial ha
supuesto un numero de 4.501 consultas (un 89% mas respecto al afio 2014) y por via telefénica 2.840 (un
35% mas respecto al afio 2014)

En lo relativo a conferencias impartidas sobre Instrucciones Previas y acceso al registro se han llevado a
cabo 14 acciones formativas en diversos hospitales, 7 en Centros de Salud, 7 en Direcciones Asistenciales, 1
dirigida a los Coordinadores de Trasplantes y 1 en un Foro sanitario.

Servicio Madrilefio de Salud
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Bioética y Derecho Sanitario

Durante el aiio 2015, se tramitaron sendas Resoluciones de la Viceconsejeria de Sanidad, para actualizar la
composicion de las Comisiones de Consentimiento Informado (C-Cl) y la Comisidn de Acreditacion de
Comités de Etica para la Asistencia Sanitaria (CA-CEAS).

La Comision de Consentimiento Informado ha elaborado un modelo de formulario de consentimiento
informado para cancer familiar y hereditario. Por su parte, la Comisidn de Acreditacion de Comités de
Etica para la Asistencia Sanitaria, ha consensuado la lista guia para la reacreditacién de los CEAS cuya
acreditacioén es preciso renovar.

Se ha celebrado la | Jornada de trabajo de los Comités de Etica para la Asistencia Sanitaria de la Comunidad
de Madrid en el Hospital Clinico San Carlos, con la asistencia de mas de 130 personas, todas ellas,
miembros de los diferentes Comités de Etica para la Asistencia Sanitaria acreditados.

A lo largo de 2015, con una periodicidad mensual, se han realizado 10 sesiones clinicas de 2 horas de
duracion, que han constituido la actividad formativa “Sesiones de Bioética Clinica-2015”, acreditada con
3,51 créditos por la Comisiéon de Formacidon Continuada, en la que han participado mas de 50 personas, y
cuya valoracion global ha sido 9,25.

En relacidn con el programa on-line de orientacién sanitaria, se han elaborado un total de 26 informes cuyo
desglose, con caracter general, es el siguiente: 15 consultas formuladas por los profesionales sanitarios, 6
informes sobre cuestiones normativas y 5 sobre diversos procedimientos.

COORDINACION SOCIO-SANITARIA

Se ha mantenido la actividad de la Comisién Técnica de Coordinacién Sociosanitaria con tres grupos de
trabajo definidos por areas:

1. Casos de complejidad al alta hospitalaria.
2. Mapa de recursos sociosanitarios
3. Sistemas de Informacion:

e FEl acceso a Historia Clinica Electronica del Servicio Madrilefio de Salud (APMadrid /
Plataforma HORUS) para los médicos de las Residencias del Servicio Regional de Bienestar
Social (SRBS).

e Progresiéon de la implantacién del Registro Unico de Historia Social en Hospitales del
Servicio Madrilefio de Salud.

e El pilotaje de modelos de teleasistencia en Centros residenciales y hospitales de referencia.

e La formacion en InfoPal para médicos de las Residencias del Servicio Regional de Bienestar
Social.

e Ademds, se ha mantenido la relacién con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia a
través de la participacién en el Consejo Regional del Mayor, en la presentacion del modelo
de coordinacion sociosanitario para centros residenciales, y con el Ministerio de Sanidad
Servicios Sociales e igualdad participando como miembros del grupo de trabajo de
Comunidades Auténomas del "Documento base para una atencidn integral sociosanitaria".
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Se han celebrado las | Jornadas de Coordinacion Sociosanitaria de la antigua DG de Atencidn al Paciente
(enero de 2015) y se ha participado en distintos eventos y foros de coordinacion sociosanitaria (Il Foro de
Coordinacion Sociosanitaria).

Coordinacidn sociosanitaria para la Atencidén Farmacéutica en Residencia de Mayores

El programa de Atencién Farmacéutica en Residencia de Mayores tiene por objeto colaborar en el uso
racional y seguro del medicamento en estos centros.

En este programa trabajan 6 farmacéuticos coordinados por la Subdireccion General de Farmacia vy
Productos sanitarios (Direccidon General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria) en colaboracién con la
Agencia Madrilefia de Atencion Social (AMAS) . A fecha 31 de diciembre de 2015, este programa se ha
implantado en 10 centros que atienden a un total de 2.784 residentes de los que el 66,42% son asistidos.

Indicadores del Programa de Atencidon Farmacéutica en Residencia de Mayores:

NuUmero Sistemas Personalizados de Dosificacion

6.369
Revisados (SPD)
Numero de stocks individualizados de
) . 1.259
medicamentos revisados
NUmero de tratamientos revisados 1.686
Numero de medicamentos prescritos revisados 14.052

ESTRATEGIA DE ATENCION A PACIENTES CON ENFERMEDADES CRONICAS

La Estrategia de Atencion a Pacientes con Enfermedades Crdnicas en la Comunidad de Madrid aborda las
lineas relacionadas con la cronicidad, coordinando a todos los profesionales y ambitos asistenciales.

El nucleo de esta estrategia es el Modelo de Atencion a los Pacientes con Patologia Crdnica en la
Comunidad de Madrid que define los 30 elementos que se van a desarrollar. Se establecen asi los perfiles o
roles profesionales que lideraran la atencién a estos pacientes, los servicios que se ofrecerdn y las
herramientas que sustentardn esta oferta segun el nivel de riesgo en el que se encuentre cada paciente en
un momento dado (Figura 1).
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Figura 1. Modelo de atencidn al paciente con patologia crénica en la Comunidad de Madrid.
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Un elemento critico e imprescindible para el desarrollo del modelo es la estratificacion de la poblacién que
agrupa a los pacientes con enfermedades crénicas segin su complejidad y nivel de riesgo, lo que permite
adaptar la prestacidn de servicios a sus necesidades reales.

La Comunidad de Madrid tiene estratificada a toda la poblacidn seglin su nivel de riesgo. Para ello ha
empleado el agrupador propuesto por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad dentro de su
estrategia para el abordaje de la cronicidad en el Sistema Nacional de Salud.

Gracias a esta herramienta podemos saber que en la Comunidad de Madrid hay 2.766.962 personas con
una patologia crénica de baja complejidad, en las que este modelo de atencidn se orienta a mejorar su
capacidad de autocuidado; 518.785 personas con patologias cronicas de complejidad media que
requeriran una gestiéon de su enfermedad; y 172.915 pacientes cronicos que pueden llegar a ser complejos
y cuya gestion individualizada puede requerir del mayor grado de coordinacidn para proporcionar la mejor
atencién y continuidad asistencial posibles (Figura 2).
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POBLACION ESTRATIFICADA

Valor absoluto Porcentaje
172915 3%
518785 :‘}‘."‘,?T\ 8%

2766962 | | 42%
3077725};’/ ’( | \"-.Iiw%

@ Enfermos cranicos de complejidad alta

@ Enfermos cronicos de complejidad media.
Enfermos cranicos de complejidad baja.
Poblacién sin patologia cranica relevante

Figura 2. Distribucién de la poblacidon de la Comunidad de Madrid segun la complejidad de su patologia
cronica.

Desde abril de 2015 este nivel de riesgo estd integrado y es visible en la historia clinica electrénica de
Atencion Primaria (AP-Madrid).

También a lo largo de 2015 se ha revisado la Cartera de Servicios Estandarizados de Atencion Primaria, en
colaboracién con sociedades cientificas de las diferentes especialidades implicadas, de forma que la oferta
de servicios preferentes de atencidn a la poblacidn con enfermedades crdnicas se adecue a su complejidad.

Actualmente, estdn participando 60 profesionales en 4 grupos:

e Patologia cardiaca (insuficiencia cardiaca y cardiopatia isquémica).

e Factores de riesgo cardiovascular.

e Patologia respiratoria (EPOCy asma).

e Atencion al paciente mayor, el deterioro funcional, la demencia y las necesidades paliativas.

Para los pacientes con mayor fragilidad y necesidades mas complejas se ha disefiado el Proceso Asistencial
Integrado del Paciente Crénico Complejo (PAl PCC), definiendo qué intervenciones deben recibir estos
pacientes, quién es el responsable ultimo de la realizacidn de las mismas, cuando deben realizarse y cual es
el dmbito asistencial mas indicado para hacerlo, con criterios de calidad cientifico-técnica, seguridad,
efectividad y eficiencia.

Este proceso dibuja la ruta asistencial de los pacientes con mayores necesidades de forma que la atencidn
que reciben sea integrada, percibida por los pacientes y sus familiares como continua y coherente y
prestada por profesionales coordinados entre si en los diferentes ambitos asistenciales (Figura 3).
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Figura 3. Aproximacion esquematica al proceso asistencial integrado del paciente crénico complejo.

Dentro de este proyecto se ha disefiado el procedimiento para seguimiento proactivo del paciente crénico
complejo (seguimiento telefénico y visita domiciliaria proactiva) y las fichas de ayuda al seguimiento
proactivo telefénico en funcién de patologias prevalentes revisadas y aprobadas por las sociedades
cientificas.

Bajo las premisas recogidas en el Documento Marco Referencial de Continuidad de Cuidados en el Servicio
Madrilefio de Salud, publicado en 2014, se realizan intervenciones de continuidad de cuidados entre 29
hospitales y la totalidad de los centros de salud de la Comunidad de Madrid que abordan el seguimiento
proactivo al alta hospitalaria, poniendo especial hincapié en los pacientes mas complejos.

Ademas, actualmente se trabaja en la normalizacién e implementacion del proyecto de integracién de los
informes de alta hospitalaria y de urgencias asi como los informes de cuidados enfermeros (“Informes
Externos”) del paciente en la historia clinica electrénica de Atencidn Primaria (AP Madrid) por via
telemdtica, habiéndose desarrollado ya en 8 hospitales.

También en el contexto de la atencién a los pacientes complejos, se ha elaborado e implantado el
Programa de atencidn a la persona cuidadora del paciente dependiente que incluye un protocolo
especifico de actuaciéon para la formacion, el cuidado y el apoyo a las personas cuidadoras, una guia breve
de apoyo para los profesionales y contenidos educativos para la realizacion de talleres de educacién para la
salud y el autocuidado de la persona cuidadora (“cuidando al cuidador”). En 2015, se han impartido en
nuestros centros de salud 297 actividades de educacién para la salud que incluyen en sus contenidos la
tematica de atencidn al cuidador, 18 intervenciones grupales especificas de atencién al cuidador y 4
intervenciones comunitarias en el Dia Mundial del Cuidador (5 de noviembre).

En 2015, se ha finalizado el primer informe de resultados en cronicidad sobre la poblacion. Consta de 82
indicadores agrupados en 15 clases, segun el marco estratégico de la triple meta, que explora los resultados
en salud, experiencia del paciente y costes. Este informe estd disponible para los profesionales en el
espacio de la Estrategia de Atencidn a Pacientes Crdnicos de la intranet corporativa (Salud@) desde julio de
2015 (Tabla 1).
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CATEGORIA N2
TRIPLE META CLASE INDICADORES

Nivel de Riesgo 4
Prevalencia de Procesos Crénicos 5
Prevalencia de Factores de Riesgo 8
Cobertura de Promocion de la salud y Prevencién 7
Cobertura de Programas 14
Cobertura de Cuidados de procesos créonicos 3
seleccionados

SALUD Pacientes con hospitalizacién potencialmente ;
evitable
Pacientes con reingresos en los primeros 12 3
meses
Pacientes con reingresos antes de 30 dias 7
Resultados Intermedios de Salud 7
Discapacidad 4
Mortalidad de procesos crénicos seleccionados 4
Satisfaccion 4

EXP. CUIDADOS

Educacion para la salud (Programas) 1

COSTES Gasto de Farmacia 4

Tabla 1. Distribucion de los indicadores de resultados en cronicidad.
Con el objetivo de difundir las actividades realizadas de la Estrategia a los profesionales sanitarios:

e Se han realizado sesiones formativas/informativas en todos los centros de salud llegando a 5.873
profesionales.

e Se han desarrollado 11 talleres formativos a los que han acudido mas de 400 profesionales.

e Se ha disefiado la Pagina web de crénicos en la intranet corporativa (CRONIl.web) para dar a
conocer y mantener una informacién actualizada y fiable con un marcado caracter profesional y
cientifico. En este afio ha contado con 24.723 visitas.

e De forma periddica, se ha publicado CRONI.net, boletin electrénico dirigido a los profesionales
sanitarios, en el que se recogen las novedades y las noticias de interés relacionadas con esta
temdtica. En 2015 se han publicado 4 nuevos numeros y, actualmente, hay mas de 1.900
profesionales suscritos. En mayo de 2015, el boletin se ha incorporado al catdlogo de publicaciones
editadas por la Comunidad de Madrid (PublicaMadrid).

Otra de las actuaciones llevadas a cabo en la atencién a pacientes crénicos forma parte de las lineas del
“Plan Estratégico de Farmacia de la Comunidad de Madrid: receta médica” elaborado en 2014 y es la
relacionada con la seguridad de los tratamientos farmacolégicos.

Aproximadamente un millédn de ciudadanos de la Comunidad de Madrid (mas del 16% de la poblacidn) es
mayor de 64 afios y un 8% mayor de 74 afios. Los datos disponibles indican un progresivo envejecimiento
de la poblacion. Los cambios fisioldgicos asociados a este envejecimiento, el aumento de patologias, el
deterioro cognitivo, el aumento del nimero de farmacos utilizados son, entre otros, factores que
incrementan el riesgo de que se produzca algun problema de seguridad relacionado con su uso de los
medicamentos y que justifican el priorizar a la poblacién de este grupo de edad para revisar la idoneidad de
los tratamientos.
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En el afio 2006 se puso en marcha en la Comunidad de Madrid el Programa de Atencién al Mayor
Polimedicado que tiene como objetivo mejorar la salud y la calidad de vida de la poblacion mayor de 75
afios polimedicada. En 2015 el nimero de pacientes incluidos en el programa es de 286.869, que supone el
81,8% del total de la poblacidon diana. De estos, 1.305 pacientes son seguidos desde las oficinas de farmacia
(un total de 986 farmacias adheridas al programa).

Uno de los pilares basicos del Programa es la revision del tratamiento por el médico. Distintos trabajos han
identificado medicamentos que podrian resultar inconvenientes en la poblacién mayor. La evolucidn en los
anos previos del promedio mensual de pacientes >74 afios con medicamentos potencialmente
inapropiados (MPI) respecto a la poblacién con alguna prescripcidon en la Comunidad de Madrid se ha
mantenido estable, oscilando entre 6 y 7%, lo que equivale a 25.000 pacientes con MPI. Este hecho justifica
la necesidad de implantar un plan especifico de actuacidn con el objetivo de mejorar la seguridad del
tratamiento de los pacientes mayores.

Desde la Subdireccién General de Farmacia y Productos Sanitarios se ha elaborado, en el seno de un grupo
de trabajo formado por médicos de familia, geriatras y farmacéuticos, el “Plan de accién para la reduccion
de medicamentos potencialmente inapropiados (MPI) en mayores (274 aios).”

La estrategia se ha implementado en el afio 2015 a nivel de todos los centros del Servicio Madrileiio de
Salud, afectando fundamentalmente en los centros de Atencion Primaria pero también en los de Atencion
Hospitalaria. También se han realizado actividades en residencias de mayores.

El seguimiento y la evaluacién del programa se realizan con indicadores que toman como fuente de datos el
sistema de Informacion y Andlisis de la Prestacién Farmacéutica de la Comunidad de Madrid (farm@drid),
gue tiene en cuenta las recetas facturadas por el SNS.

La siguiente grafica muestra la evolucién del indicador “Promedio mensual de pacientes 274 afios con MPI
respecto a la poblacién 274 afios con alguna prescripcién” desde julio del 2014 hasta el diciembre 2015:

Evoluciondelindicador MPlen la Comunidad Madrid

6,56%

jul-14 ago-44 sep-14 oot44 novid4 dic44 enedS feb15 mard5 abr45 may-15 jund5  jul45 ago45 sep5 octd5 nov-d5 dicdS

El grafico muestra como ha disminuido el porcentaje de pacientes mayores con MPI en mds de un 20%. La
evolucidn del indicador ha sido muy favorable en las 7 direcciones asistenciales.

Para su implementacidon ha sido imprescindible una estrecha implicacién y colaboracidon con diferentes
estructuras de la organizacion, fundamentalmente, la Gerencia de Atencién Primaria y la Coordinacién
Médico-Asistencial de la AMAS de la Consejeria de Asuntos Sociales.
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PROGRAMAS ESPECIFICOS DE PREVENCION Y DETECCION PRECOZ

PROGRAMA POBLACIONAL DEL CRIBADO CANCER DE COLON Y RECTO
Objetivos y desarrollo del Programa

El programa de Deteccion Precoz de Cancer de colon y recto en la Comunidad de Madrid se disefia con el
objetivo principal de reducir la incidencia y la mortalidad del cancer de colon y recto mediante la deteccién
temprana y el tratamiento precoz de los tumores, mejorando el estado de salud de la poblacién de la
comunidad. El programa esta dirigido a poblacién de riesgo medio con edades comprendidas entre 50 y 69
anos sin criterios de exclusion. El test de cribado utilizado es la determinacién de sangre oculta en heces
por método inmunoldgico cuantitativo con punto de corte de 100 ng/ml y prueba de confirmacion de casos
positivos con colonoscopia.

Prevecolon se inicia oficialmente en diciembre de 2014 con la primera emisidn de cartas en enero de 2015.
Se ha disefiado una apertura de centros de salud (CS) y hospitales participantes en el programa de forma
progresiva y paulatina, realizando para cada activacién una formacion especifica y una confirmacion del
funcionamiento de los circuitos. Las incidencias detectadas en cada activacion se han solucionado desde la
unidad central de cribado y han servido para consolidar procesos en activaciones subsiguientes.

Las fases de apertura durante el 2015 han sido tres:

e Fase 0 o inicial: Se desarrolla en cuatro centros de salud entran de forma escalonada en el
programa, inicidndose el plan en el CS Ramén y Cajal con su hospital de referencia Fundacién de
Alcorcén. Una vez validado el circuito establecido en este centro se activaron el CS Pacifico
(Hospital General Universitario Gregorio Marafidn), CS Los Angeles (Hospital Universitario 12 de
Octubre) y CS Cea Bermudez (Hospital Universitario Clinico San Carlos). En esta fase se invitd a
9.000 personas.

e Fase I: Apertura de los CCSS Cerro del Aire y Baviera (Hospital Universitario Puerta de Hierro y
Hospital Universitario La Princesa). Esta segunda fase se inicié en mayo de 2015.

e Fase IlI: Apertura de cuatro hospitales mas (Hospital Universitario Principe de Asturias, Hospital
Universitario Ramoén y Cajal, Hospital Univertistario La Paz y Hospital universitario Fundacion
Jiménez Diaz) junto a un centro de salud de cada hospital y 5 CCSS centro de salud de los primeros
cuatro hospitales iniciados asi como un segundo centro de salud del Hospital de La Princesa.

Resultados Generales del Test de Cribado

Durante el 2015 se han enviado un total de 47.463 cartas de invitacion a una poblacién previamente
seleccionada con criterios de exclusidn, bien definitivos o temporales.

Asi mismo se han ido excluyendo personas que han informado de condiciones de exclusién como las
anteriores o antecedentes familiares de cancer de colon. En total, de todos los invitados, 1.560 personas
finalmente fueron excluidas por no tener criterios para participar en el programa poblacional.

Se realizaron 11.619 test de cribado de los cuales 735 fueron positivos (Tasa de positivos 6,3% de las
muestras vélidas). Unicamente se detectaron 66 muestras nulas (< 1%, valor habitual en programas
poblacionales).
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La participacion media en el programa se sitla actualmente en el 25,31% (calculado sobre el total de test
realizados incluyendo los entregados durante el 2016 con fecha de invitacion 2015, que han sido 13.282
test con 827 positivos). Se aprecia una amplia variabilidad intercentros (rango 14% de la Fundacidn Jiménez
Diaz - 44% del Hospital Universitario Fundacion Alcorcdn) relacionada con distintos aspectos. El total de
comunicaciones por carta enviadas ha sido de 90.000 (invitacién, reinvitacidn, resultados).

Resultados de Pruebas de Confirmacion

Durante el 2015 se realizaron 730 colonoscopias relacionadas con el programa y 550 consultas de digestivo
para valoracion de resultados.

Los primeros datos informan de una alta tasa de deteccidén de lesiones. Se han detectado adenomas en

hasta un 65% de los casos positivos y un 8% de los positivos han presentado finalmente un cancer de
colon.

Prevecolon. Centros participantes y resultados globales del programa en el aiio 2015.

Exclusiones
Lk s Hosp De Invitaciones ] invitaciones Total test | Negativos | Positivos Participacio P
Salud Referencia . pa o validas #
invitacion
s Pacifico Aoy Gregorio 4 100 187 3913 1.148 5,5%
ranon

HGU G i
SaropMiega e 3.600 77 3523 856 787 57 12 24% 6,7%
5 Baviera HULaPrincesa  3.723 117 3106 735 679 56 24% 7,6%
5 Miguc) de HU Pringpe de
— rrnopE 2.000 16 1984 468 441 25 2 24% 5,3%
s Monavar Gl ':::“;“’ 7.000 29 1971 150 320 28 7 18% 8.0%
CSBarriodef Pifar  HU [a Paz 7.00a 19 1461 355 336 17 2 18% 4.8%

HU Puerta d
S Cerro del Aire o agaa 168 4772 389 918 70 1 21% 7.1%
€S Aravaca HUFundacion— 599 10 1970 278 263 12 3 14% 43%

Jimenez Diaz
@I | ““c:"“ms"“ 3.400 160 3240 908 240 57 11 28% 6,2%
el 'i'::':;sm 4.200 189 aail 703 654 a4 5 18% 6.3%
cRameny st TSI g 70 187 1513 1493 1392 101 4% 6.8%
Sios Gostitios HUFURDAGON 4 ong g 2715 1179 1100 74 5 329 6,3%

Alcorcon

G5 Los Angeles HU 12 Octubre 3.600 121 3.479 1.164 1080 72 12 33% 6,2%
CSlasCalesss  HU12Octubre  3.600 130 3470 798 746 51 1 23% 6,4%
CS Londres HU La Princesa 1.350 1325 41%

_“

PROGRAMA DEPRECAM

En el afo 2015 ha comenzado la 92 ronda del programa desde su implantacién en 1999. Se destaca el
incremento de la poblacidn diana participante en coherencia con la pirdmide demogrifica.

La participacién en el afio 2015 ha sido inferior a la correspondiente del afio 2013, si bien la actividad
finalizd antes de lo previsto como consecuencia de la migracién al nuevo aplicativo informatico.

El porcentaje de casos sospechosos de malignidad resultantes de los cribados bienales, que exigieron
derivacion hospitalaria para descartar / confirmar la existencia de neoplasia, es similar al de los dltimos
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afios. Se mantiene la tendencia descendente en la proporcion total de rellamada a corto y medio plazo, en
posible relacién con el proceso de digitalizacion de las unidades de exploracion del Programa.
Se observa discreto aumento del porcentaje de estudios complementarios por BI-RADS O.

ACTIVIDAD DE CRIBADO 72 RONDA 82 RONDA 92 RONDA
Poblacidon diana potencial de la ronda 672.124 773.451 810.000
Mujeres (distintas) citadas para cribado bienal o

362.706 | 309.419 | 403.856 | 369.595 | 412.592
precoz

Mujeres citadas para cribado bienal tras ajuste por
criterio de cita valida (*)

Mujeres citadas en la ronda tras ajuste por criterio

de cita valida (*)

Total de mujeres cribadas (cribado bienal y cribado
precoz en menos 2 afos)

Total de mujeres participantes para cribado bienal 144.804 | 145.023 | 163.609 | 182.156 | 145.444

Total de mujeres participantes para cribado precoz
(en menos 2 afios)

Porcentaje de participacién en cribado bienal
(sobre cita valida)

Porcentaje de participacién en cribado bienal y
precoz (sobre cita valida)

Total de mujeres cribadas de la ronda 301.435 356.134 (**)

Porcent?je d'e'participacién aprox. de la ronda 48,55 53,62 (%)
(sobre cita valida)

RESULTADOS EN LOS ESTUDIOS DE CRIBADO BIENAL

\I;/I;)jeres con resultado negativo-normal (BI-RADS 1 89,69 89,40 90,57 91,13 91,41
Mujeres que precisan estudio complementario a

342.380 | 278.495 | 363.768 | 300.509 | 364.205

620.875 664.227 (**)

150.065 | 151.370 | 167.086 | 189.048 | 149.130

5.261 6.347 3.477 6.892 3.686

42,00 52,07 44,98 60,62 40,00

43,83 54,35 | 45,93 62,9 40,94

corto plazo ( BI-RADS 0) 7,99 7,63 >,66 6,64 7,15
Mujeres que precisan un cribado precoz en menos

de 2 afios (BI-RADS 3) 1,75 2,42 3,10 1,69 0,87
Mujeres con imagen de sospecha de malignidad 0,34 0,55 0,67 0,53 0,58

(BI-RADS 4Y 5)

ACTIVIDAD COMPLETA DEL PROGRAMA
Exploraciones complementarias 10.023 12.620 7.289 16.967 9.838

Total de exploraciones cribado+complementarias 160.088 | 163.990 | 174.394 | 206.183 | 159.070
. ESPERADO
Tasa de canceres detectados 7,1/1000 3,9/1000 3-4/1000
N2 de canceres detectados 1.070 737 (**)
Frecuencia tumores in situ 11,2 (***) (**)

(*) Ajuste por cita valida: mujeres citadas - cartas devueltas - bajas -mujeres ya estudiadas- cambios de cita
posteriores al periodo

(**) Calculo al finalizar la ronda 2015-2016

(***) Dato no disponible en el momento de cierre de este documento.
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ATENCION A CUIDADOS PALIATIVOS

Durante el afio 2015, los pacientes nuevos que han recibido Asistencia Paliativa en domicilio han sido
21.059. De ellos, 16.580 fueron atendidos por los Equipos de Soporte de Atencién Paliativa Domiciliaria
(ESAPD) y 4.479 por los equipos de la Asociacién Espafiola Contra el Cancer (AECC). Los pacientes nuevos
atendidos en los hospitales han sido 10.233 (6.623 por Equipos de Soporte de Atencion Paliativa
Hospitalaria (ESAPH) y 1.377 en las Unidades de Cama Hospitalarias Publicas y un total de 2.233 son
atendidos en los hospitales concertados). Del total de pacientes nuevos atendidos por el ESAPH, 724, han
sido nifios y han recibido su asistencia por ESAPH de Cuidados Paliativos Pediatricos.

Del total de pacientes nuevos, se ha dado apoyo desde la plataforma de atencién telefénica PAL 24 a un
total de 22.953 contactos, de los que hay que excluir a los nifios que son atendidos por su ESAPH de
Cuidados Paliativos Pediatricos las 24 horas del dia.

PAL 24, ademdas de contactar y ofrecer apoyo a pacientes y profesionales, interviene para la gestio