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CONCLUSIONES GENERALES

« El mercado demanda constante innovacion en nuevos productos,
nuevos servicios, nuevas técnicas

« Seidentifican la internacionalizacion y la exportacion como vias de
supervivencia y crecimiento

« Necesidad de formacion en competencias transversales laborales,
especialmente las relacionadas con la comercializacion y el marketing

« Necesidad de formacion generalista que incremente la versatilidad de
los empleados

« Demanda de apoyo de la Administracion para la promocion y
competitividad de los distintos sectores
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e Subsector industria:
- El sector se mantiene al no estar afectado por los ciclos economicos

- Por primera vez sufre un pequeno descenso motivado por el cambio de los
habitos de consumo provocando la no generacion de empleo

- Polarizacion del consumo, desaparece la gama media de producto

- Crecen la empresa especializada en productos ecologicos, dietéticos,
infantil, tradicionales, ...

- La pequena empresa es la que mejor se mantiene por su mayor capacidad
de adaptarse a las nuevos habitos de consumo

- Sector sujeto a mucha regulacion autonomica, nacional y europea
- Sector bien posicionado con respecto al nacional por su localizacion
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e Subsector produccion:
- En las ultimas décadas ha sido un sector minoritario
- En la actualidad es un sector en crecimiento y generando empleo

- Es un sector que esta absorbiendo profesionales de otros sectores sin
cualificacion especifica para éste
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Necesidad de apoyar politicas de localizacion industrial

Necesidad de reducir el impacto medioambiental, incrementar el
ahorro energético e innovar en los procesos productivos

Internacionalizacion
[+D+i

Buscar nuevas formulas para optimizar los costes de distribucion

Necesidad de industrias y servicios auxiliares: envasado, asesoramiento
especializado, etc...




Los puestos de trabajo son estables y los de nueva creacion estan
asociados a la exportacion y a la innovacion

Necesidad de importar los perfiles muy especializados para
investigacion y desarrollo en la industria agroalimentaria

Otros perfiles demandados:

- Subsector Industria: « Subsector Produccion:
« Profesionales del sector * Pastor
dedicados al area de marketing y « Gerente de granja
comercial: Biologos, «  Molineros

veterinarios, ...

« Técnicos de almazara




e Se mantienen las plantillas y las vacantes existentes no se cubren

« Sector afectado en la contratacion por la estacionalidad de productoy
los flujos turisticos




o Casi la mitad de los empleados del « Necesidad de formacion especifica

sector tiene baja cualificacion en:
profesional - Gestion de impagos
« Necesidad de formacion transversal - Riesgos financieros
en: - Medioambiente y eficiencia
- Habilidades directivas energética y gestion de residuos
- Comunicacion - Seguridad alimentaria y prevencion

- Gestion de la informacion de riesgos laborales

- Quimica y microbiologia para toda la
plantilla

- Ofimatica

- Oficios tradicionales del ambito
agrario

- Formacion técnica no especializada
para los operarios







CULTURA. SITUACION DEL SECTOR

« No hay una definicion clara del sector

« El sector mantiene una politica de supervivencia

e Desajuste de la oferta y la demanda actual del producto cultural
« Dependencia excesiva del apoyo economico de la administracion
e La calidad del producto cultural esta en riesgo

e El descenso del consumo del producto (IVA cultural) ha provocado la
desaparicion de las pequenas empresas

e Incremento en la demanda de contenidos digitales

« Aparicion de nuevos modelos de negocio y canales de distribucion
« Deflacion de los salarios del 40%

« Resurgir sin precedentes de la economia sumergida
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CULTURA. NECESIDADES DEL SECTOR

« Necesidad de adaptarse a una economia creativa no basada en el
precio y que genere valor. (Calidad, excelencia, innovacion)

e Necesidad de adaptarse al nuevo consumo de producto cultural
« Busqueda de nuevas vias de financiacion
« Cambio del modelo de patrocinio de lo publico a lo privado

o El futuro del sector esta en el establecimiento de alianzas intra e
intersectoriales y la internacionalizacion

« Metodologia y herramientas de analisis de gestion del sector y de
informacion de cliente
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CULTURA. OCUPACIONES Y PERFILES

« Necesidad de adecuar las cualificaciones profesionales a la realidad
actual del sector

« Necesidad de perfiles centrados en la generacion de contenidos
digitales
« Necesidad de encontrar un equilibro entre especializacion y
polivalencia
e Perfiles demandados:
- Comunicador cultural
- Transportistas de obra de arte
- Auxiliares y gestores de patrimonio
- Especialistas de circo (técnicos y artisticos)
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CULTURA. CONTRATACION

« Sector dominado por la contratacion temporal y por obra que impide
beneficiarse de las bonificaciones siempre dirigidas al contrato
indefinido

« Creciente externalizacion de personal. (ETTs, freelances)

Y &= Y =B O OY =BV O =2 OB OY =R

("]



CULTURA. FORMACION

e Técnicas de comunicacion y de mercado centradas en nuevas
tecnologias y redes sociales

« Necesidad de formacion continua para directivos de empresas del
sector

« Necesidad de formacion técnica especifica:
- ldiomas
- Gestion empresarial
- Logistica
- lluminacion y sonido
- Artistas de circo







Madrid tiene potencial para aumentar su atractivo para el turismo
extranjero y nacional

Reduccion de empleo por la politica de precios y el desajuste oferta
demanda

Sector hotelero en continuo descenso tanto en ocupacion como en
precio medio y RevPAR

Fuerte dependencia del turismo de negocio

Economia de subsistencia que obliga acudir a externalizacion y sustituir
costes fijos por variables

Dificultad para conjugar la generacion de cultura de empresa con esta
creciente externalizacion




« La situacion economica afecta especialmente a las categorias
intermedias de hoteleria

« El precio prima sobre la localizacion en la eleccion por parte del
consumidor

« Internet ha permitido potenciar la internacionalizacion y la ventas y
por otro ha contribuido a incrementar la guerra de precios

« Los convenios colectivos de la hoteleria no se adaptan a la situacion
actual

« La reduccion de plantilla dificulta el reciclaje de la formacion de los
trabajadores




Necesidad de aunar esfuerzos para promocionar la marca Madrid

Necesidad de generar alianzas estratégicas dentro del sector para
optimizar recursos

Necesidad de diferenciacion del producto: turismo de lujo,
gastronomico, cultural, de experiencia...

Habilidades comerciales en toda la plantilla que redunde en la
generacion de marca y la fidelizacion de cliente




« Necesidad de perfiles mas especializados en funcion de los nuevos
subsectores emergentes

« Se mantienen los perfiles tipicos del ocio nocturno

e Perfiles demandados:
- Channel manager
- Community manager
- Informaticos con formacion especifica en turismo
- Perfiles comerciales con formacion especifica en turismo
- Mandos intermedios (maitre, cocina, sala)




« Disminucion de ocupaciones clasicas como las asociadas a restauracion
en hotel y camareras de piso

« Incremento de la externalizacion y del trabajo temporal y de los
contratos a tiempo parcial

« Aumento de ocupaciones vinculados a marketing, comunicacion,
comercio electronico, generacion de marca y estrategia de negocio




e Necesidad general de reciclaje

« Formacion generalista en:
- Habilidades comerciales y comunicacion
- Informatica
- Versatilidad que favorezca la movilidad geografica y funcional
- Emprendimiento
« Formacion especifica en:
- ldiomas (inglés, chino y ruso)
- Comercio electronico
- Gestion de RRHH
- Protocolo y atencion al cliente
- Sumiller
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