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1. INTRODUCCION

En este documento se presenta el informe de resultados del “Estudio Cuantitativo de las
Ocupaciones de la CM”; en el que se describe la situacion de las empresas de la CM a las que
se ha encuestado en un periodo de tiempo que abarca desde el mes de marzo al mes de junio
del presente afio.

No cabe la menor duda de que todas las investigaciones tienen, como comun denominador,
recoger datos a partir de diversas técnicas directamente de la fuente de estudio, generalmente
acerca de las caracteristicas, fenomenos o comportamientos que no se pueden construir en un
laboratorio.

El estudio “Panorama Laboral’, que realiza la UAH, es una investigacion en la que se
contemplan tres fases que delimitan el objeto de estudio y que presenta la siguiente estructura:

+ Fase O, de formacion de los investigadores participantes en el marco conceptual del
proyecto que implica, entre otros, conceptos relativos a la poblacion objeto del estudio,
tipos de técnicas a emplear para la consecucion de las encuestas, todos aquellos
términos que tienen que ver con la organizacién del trabajo productivo y que facilitan la
comprension exacta e inequivoca del vocabulario a emplear asi como de lo que implica
cada uno de ellos (AE, CP, CNAE, CNO4, GS, GG, GPO, PT, EF, competencias,
cualificaciones, indicadores, ...) todo ello evaluable en una serie de ejercicios practicos y
en simulaciones.

« Fase 1: “Estudio cuantitativo de las necesidades de formacion y/o contratacion de las
ocupaciones de la CM”. Se utiliza la técnica de la encuesta aplicada a traves de
entrevistas telefonicas. Es un estudio cuantitativo porque se trabaja con una muestra
elaborada con criterios estadisticos y la poblacion a encuestar es mayor que en la Fase
[l'y, por tanto, al ser mayor el nimero de individuos de la muestra, resulta mas compleja.

« Fase 2: “Estudio cualitativo: perfiles profesionales de las ocupaciones en la CM con
necesidades de formacion y/o contratacion”. Se realiza una encuesta sobre un grupo de
empresas seleccionadas en la Fase I. Es un estudio cualitativo que implica dar
informaciéon exhaustiva a los entrevistados sobre las diferentes cuestiones de tipo
técnico, que plantea el cuestionario de esta Fase, aunque sea menor la poblacion de
estudio.

La finalidad que se persigue es realizar un analisis de la situacion de las ocupaciones en
aspectos que tienen que ver con:

+ Laevolucién del numero de trabajadores
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+ Lavaloracion que realizan los empresarios sobre sus trabajadores y los trabajadores del
mercado

« Las ocupaciones con contratacion y/o necesidades de formacién en aspectos concretos,
tanto en lo que se refiere a empleados como a desempleados, que se recogen en
términos de competencias y que es el punto de partida para el estudio de la segunda
fase puesto que profundiza en los perfiles profesionales que demandan las empresas

Para llevar a cabo la primera fase del estudio se ha realizado una encuesta a 1.505 empresas de
mas de 5 trabajadores de las actividades economicas mas representativas, entendidas como
aquellas que tienen més de 5.000 trabajadores. La descripcion y ficha técnica de como se ha
llevado a cabo la seleccion muestral puede verse en el Anexo |.

Las diferentes acciones y tareas del estudio se han dirigido a conseguir, como objetivo principal,
el andlisis de la situacion, desajustes y necesidades de formacion de las Ocupaciones/Puestos
de Trabajo, en el tejido empresarial de la CM, para inferir decisiones a este respecto.

Por tanto se disefid, como objetivo principal, identificar las ocupaciones en la CM en las que
existen desajustes en la formacion y contratacién. Se plantean como objetivos especificos los
siguientes:

+ Determinar las ocupaciones que presentan desajustes debido a:

o Variacion en el numero de trabajadores a corto medio plazo (evolucion de la

demanda)
o Jubilaciones que van a ser repuestas con nuevas contrataciones
o Que son nuevas ocupaciones dentro de la empresa

o Necesidades formativas explicitadas de manera directa por las empresas
respecto a sus trabajadores o los trabajadores del mercado

o Necesidades de contratacién y formacién debidas a cambios organizativos

dentro de la empresa
« Identificar pautas de comportamiento en la CM por:
o Grupo Sectorial

o Tamafio de Empresa
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2. MARCO TEORICO

En funcién de las finalidades del estudio se disefian los siguientes indicadores que abarcan los
objetivos propuestos.

2.1 Indicadores

1. Datos de la empresa. En primer lugar se confirma la informacion disponible: nombre social,
teléfono, direccion, actividad econdmica, nimero de trabajadores, etc., se recaba también
otros datos como el ambito de negocio, los datos de la persona a la que entrevistamos y se
anotan también los datos del entrevistador, las fechas, etc.

2. Numero real y actual de trabajadores, incluye a los trabajadores que, en el momento de la
realizacion de la entrevista, estan en las empresas y su asociacion a los diferentes niveles
de responsabilidad, atendiendo a los siguientes criterios: Directivos, Técnicos titulados
superiores, Técnicos titulados medios, Personal con cualificacion profesional (oficiales y
asimilados), Personal sin cualificacién profesional (ayudantes, aprendices y peones)

3. Estructura ocupacional, se recogen las diferentes ocupaciones presentes en la empresa, con
la denominacion que le da la empresa (Puesto de Trabajo), el nimero de trabajadores en
cada una de ellas y las nuevas ocupaciones detectadas.

4. Evolucion del empleo, entendida como las variaciones que se han producido en el nimero
de trabajadores de la Ocupacion. Contempla los cambios en el numero de trabajadores en
los dos préximos afios (2014) y los debidos a la jubilacién de trabajadores existentes o la
incorporacion de trabajadores a puestos que no estan presentes en la empresa en el
momento de la entrevista. Indaga también sobre las dificultades a la hora de encontrar estos
trabajadores.

5. Contratacion activa, indica si en la actualidad (entendiéndose bajo el siguiente margen de
tiempo: momento en que se realiza la entrevista, 15 dias antes, 15 dias después) la empresa
esta realizando gestiones activas para la contratacion de nuevos trabajadores.

6. Necesidades de formacion interna, analiza si existen puestos de trabajo, en la empresa, en
los que su desempefio implique alguna necesidad de formacién directa en sus trabajadores.
Recoge, también, informacion sobre el grado de necesidad de dicha formacion.

7. Cambios organizativos, recopila informacion sobre otro tipo de situaciones empresariales
que den lugar a necesidades de formacién o contratacion en los diferentes Puestos de
Trabajo de las empresas, el grado en que las ocupaciones se verian afectados y las posibles
causas agrupadas en dos epigrafes: las relacionadas con su actividad empresarial y las
relacionadas con su personal.

8. Necesidades de formacion externa, indaga sobre las carencias entendidas como
necesidades de formacion de los trabajadores que estan presentes en el mercado y se
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podrian incorporar en Puestos de Trabajo presentes en la empresa entrevistada. Recoge
también informacién sobre el grado de necesidad de formacion.

2.2 Metodologia

Consideramos que el método mas adecuado para la consecucion de las finalidades y objetivos
descritos con anterioridad es el denominado “Método directo, clasico” a través de un cuestionario
con preguntas cerradas que dirige un encuestador previamente formado por medio de una
entrevista concertada con anterioridad.

En cuanto a la organizacién y el tipo de proceso utilizado para llevar a cabo esta investigacién,
se puede decir que tiene que ver, de alguna manera, con una funcion de recoleccion o
recopilacion de datos apropiados para su posterior analisis de tal manera que se puedan inferir
decisiones adecuadas a los fines propuestos. En concreto los pasos a seguir han sido los
siguientes:

1. Descripcion y definicion de fines a conseguir y objetivos del estudio
2. Desarrollo, planificacion, cronograma del objeto a investigar

3. Recogida de informacion:

3.1, Fase I: “Analisis cuantitativo de las necesidades de formacion y/o contratacion de las
ocupaciones de la CM”

3.2.  Fase II: “Analisis cualitativo de las necesidades de formacion y/o contratacion de las
ocupaciones de la CM”

4. Mecanizacion, analisis y explotacion de la informacion recogida

5. Presentacion de resultados y conclusiones

2.3 Fuentes de Informacion

Para la Fase | se recurrié a la Direccion General de Ordenacion y Acreditacion Profesional que
aporté la informacidn proveniente del Directorio Unificado de Empresas de 2010.

2.4 Disefio muestral

Como en afios anteriores la metodologia empleada, para llevar a cabo esta fase, es la técnica
cuantitativa de la encuesta aplicada a través de entrevistas telefonicas realizadas por
encuestadores previamente formados en el marco conceptual del proyecto y en la técnica de la
entrevista.

La poblacién objetivo esta formada por el conjunto de todas las empresas de la CM con méas de
5 asalariados. La poblacion investigada incluye las actividades econémicas mas representativas
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en la CM, teniendo en cuenta como relevantes aquellas actividades econémicas que estan
representadas en la CM con més de 5.000 trabajadores.

La unidad a investigar es la empresa. En cuanto al marco del que se seleccionaron las unidades
muestrales, se ha utilizado el DUE (Directorio Unificado de Empresas) de la CM que proporciona
datos actualizados de identificacién, localizacion, actividad y tamafio para las empresas con
asalariados ubicadas en el territorio Nacional y en particular en la Comunidad de Madrid
aportados por la Direccion General de Ordenacidn y Acreditacion Profesional.

Para la seleccion de la muestra, se utilizd muestreo aleatorio estratificado, considerando como
variables de estratificacion el Grupo Sectorial, la Actividad Economica y el Tamafio de la
Empresa (numero de trabajadores).

El tamafio de la muestra contiene un total de 1.505 unidades. Las unidades muestrales se
distribuyeron entre los estratos teniendo en cuenta el numero de empresas y la varianza del
numero de trabajadores.

2.5 Desarrollo del proyecto
1. ACCION 1: Puesta en marcha.

Dentro de esta accién se llevaron a cabo diferentes actividades que permitieron iniciar esta fase,
entre otras:

* Reuniones de Coordinacién con la CM para establecer los objetivos, indicadores y
disefo final de la fase.

» Disefio del plan de muestreo

» Seleccion de la muestra

» Muestra de empresas

» Construccion de indicadores

 Elaboracion del cuestionario

» Validacion del cuestionario

* Cuestionario Final

Se generan los siguientes productos: la muestra y el cuestionario
2. ACCION 2: Trabajo de campo

Contempla las siguientes subtareas:

* Organizacion del trabajo de campo

* Recogida de informacion

» Seguimiento de la realizacién de la entrevistas
* Informatizacién de los datos
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3. ACCION 3: Explotacion

» Disefio del plan de explotacion

» Tratamiento y analisis de datos

» Obtencion de las tablas de explotacion
» Tablas de explotacion

Incluye, como producto, las tablas de explotacién que recogen, de manera sistematizada, los
resultados de esta Fase

4. ACCION 4: Analisis y elaboracion de documentos

»  Obtencidn de conclusiones

» Elaboracion de indicadores mixtos: NF ext y NF int

* Indicadores mixtos de NF

* Identificacion de empresas y GPOs con Necesidades de Formacién y/o Contratacién
» Elaboracion de informe sobre la situacion de los GPOs

Contempla los siguientes productos:

- Indicador mixto de necesidades de formacion interna. Valorara para cada
CNO4 encontrado la necesidad de acciones de formacion de los trabajadores
presentes en las empresas.

- Indicador mixto de necesidades de formacion externa. Valorara para cada
CNO4 encontrado la necesidad de acciones de formacion de los trabajadores
presentes en mercado de trabajo.

- Listado de empresas con necesidades de formacidn y/o contratacion. Incluye
las empresas con necesidades y los GPOs concretos donde se encuentra
esta necesidad.

- Situacién de los GPOs. Informe interno que sirve para el planteamiento y
organizacion del trabajo de la fase Il. Describe para los diferentes GPOs en
los que se hayan encontrado necesidades y los aspectos concretos de estas
necesidades. El planteamiento no solo tiene caracter general sino que
también incorpora el aspecto sectorial. (Es un documento que no aparece en
la memoria y si en el cronograma porque es imprescindible para abordar la
Fase Il)

2.6 Niveles de analisis

La estructura ocupacional representa una idea basica de cdmo estan organizadas las empresas
de la CM. El estudio analiza, por un lado, los Grupos Primarios de Ocupacion presentes en las
empresas de la CM vy, por otro, su peso ocupacional, es decir, el porcentaje de empleo que
representan. Los analisis especificos reflejan los diferentes resultados: global, Tamafio de
Empresa, Grupo Sectorial y Ambito de Negocio.
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Las empresas participantes en el estudio han sido clasificadas atendiendo a tres criterios:

» El Tamafio de Empresa (nimero de trabajadores) que se delimita en tres categorias: T1:
‘de 6 a 49 trabajadores”, T2: “de 50 a 99 trabajadores” y T3: “mas de 100 trabajadores”

» El Grupo Sectorial al que pertenecen segun su Actividad Econdmica. Se han agrupado
las diferentes Actividades Econdmicas en los Grupos Sectoriales descritos en el ANEXO
[Il. En esta edicién se han reagrupado las AE teniendo en cuenta la informacién de afios
anteriores

«  Otro catalogacion es el Ambito de Negocio de la empresa; si es Local , Regional, Estatal
o Internacional lo que ha permitido otra categorizacion para su analisis

3. EL CUESTIONARIO

Tanto el proceso de construccion como de validacion del cuestionario hace necesario delimitar
los diferentes aspectos, concretados en los apartados, que sirven para posteriormente definir las
preguntas, redactadas de manera consistente y clara de manera que faciliten su comprension
para lograr un andlisis 6ptimo del objeto de estudio.

Esta organizacion permite cuantificar y uniformizar de manera sistematizada la informacién que
se recoge y permite su comparacion, al ser preguntas univocas, se utiliza la misma escala de
valoracidn que garantiza idénticos criterios de validez y fiabilidad.

Realizar esta fase por medio de una encuesta telefénica ha permitido que la poblacién objeto de
estudio haya sido mayor que en ediciones anteriores y al ser el cuestionario mas corto el
entrevistado ha tenido una mejor predisposicion a la hora de contestar las preguntas.

Nuestro punto de partida, a la hora de disefiar el cuestionario de este afio (2012) ha sido los
cuestionarios de ediciones anteriores, los resultados obtenidos y las necesidades concretas de la
CM, de alguna manera se puede decir que estos factores han sido la experiencia, la
investigacion previa que ha constituido un exhaustivo repertorio que facilité la concrecién de las
diferentes cuestiones que se plantearon para esta edicion.

Tanto interés tiene el cuestionario como el acto de la entrevista porque, la entrevista, es una
situacion en la cual dos personas mantienen intercambios, verbales y no verbales, cuyo fin es
recabar informacidn por parte del entrevistador/a y que el entrevistado esté en condiciones de
aportar dicha informacion.

En un primer momento es importante realizar la presentacion al interlocutor y centrar, concretar
el objetivo de la llamada, no cabe la menor duda de que como se realiza, esta presentacion que
es una accién que no tiene una segunda oportunidad, determina la atencién que nos presten y
da pié para realizar las primeras preguntas.

El desarrollo de la entrevista se presenta en dos grandes bloques, el primero de ellos sirve de
control de la informacion que esta en poder del encuestador, de manera que se concretan los
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datos de la empresa y, de alguna manera, sirven de puente para llegar al primer nucleo de
interés que es conocer la estructura empresarial, la evolucion del empleo y la contratacion activa.

Los fines de este estudio son detectar las necesidades de formacién de las empresas en la CM
debidas a tres hechos fundamentales: necesidades directas relacionadas con el desempefio de
las ocupaciones por los trabajadores presentes en las empresas, necesidades en los
trabajadores del mercado y cambios que se estén produciendo en las organizaciones, se
analizar cada una de estas cuestiones siguiendo la estructura disefiada que centran el segundo
bloque de importancia.

Por ultimo, en el cierre, se deja abierta la posibilidad de volver a contactar, tratando como
especialista al entrevistado y poder concertar una nueva entrevista para la segunda fase en la
que se analizan, de manera pormenorizada, las necesidades de formacién y/o contratacion.
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4. RESULTADOS

Por regla general a través de los estudios de mercado cuantitativos se obtiene poca informacion
de muchos mientras que en los estudios cualitativos se logra mucha informacién de unos pocos,
en ambas situaciones lo que conviene es valorar no la cantidad de informacion, sino la calidad y
relevancia de la misma.

Presentamos, a continuacién, la informacién organizada y desglosada en diferentes apartados,
asociados a sus correspondientes tablas, que se corresponden con las preguntas disefiadas en
el cuestionario de manera que clasifican los resultados mas relevantes.

En primer lugar se presentan los resultados obtenidos para el conjunto de las empresas asi
como los diferentes niveles de analisis.

4.1 DESCRIPCION DEL TEJIDO EMPRESARIAL

A modo de ilustracidn se presentan una serie de graficos, tomando como fuente de informacién
al INE, que de manera precisa resumen el comportamiento del tejido empresarial en la CM y en
el total del Estado entre el afio 2006 y 2012 (Graficos 1 a 10). Puede apreciarse un
comportamiento similar pero con un aumento en el nimero de empresas de 2006 a 2008 y una
disminucion desde 2008 a 2012, si bien esta caida ha sido menor en la CM que en el conjunto de
Espafia.

Los Gréficos 11 a 15, comparan de manera porcentual la variacion en el nimero de empresas
dentro del periodo 2006 a 2012.

Grafico 1. Evolucion en Espafia del nimero total de empresas Grafico 2. Evolucion en la CM del numero total de empresas
2006-2012 2006-2012
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Grafico 3. Evolucion en Espafia del nimero de empresas de 0 a
5 trabajadores 2006-2012
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Grafico 5. Evolucion en Espafia del nimero de empresas de 6 a
49 trabajadores 2006-2012
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Grafico 7. Evolucion en Espafia del nimero de empresas de 50
a 99 trabajadores 2006-2012

Grafico 4. Evolucion en la CM del niumero de empresas de 0 a 5
trabajadores 2006-2012
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Grafico 6. Evolucion en la CM del nimero de empresas de 6 a
49 trabajadores 2006-2012
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Grafico 8. Evolucion en la CM del nimero de empresas de 50 a
99 trabajadores 2006-2012
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Grafico 9. Evolucion en Espafia del nimero de empresas de 100

0 mas trabajadores 2006-2012

Grafico 10. Evolucién en la CM del nimero de empresas de 100

0 mas trabajadores 2006-2012
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Gréfico 11. Variacion del niumero de empresas 2006-2012 (fuente INE)
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Grafico 13. Variacion del nimero de empresas de 6 a 49

trabajadores 2006-2012 (fuente INE)
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Grafico 14. Variacion del nimero de empresas de 50 a 99 Grafico 15. Variacion del nimero de empresas de 100 o mas
trabajadores 2006-2012 (fuente INE) trabajadores 2006-2012 (fuente INE)
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Para esta Fase del estudio hemos entrevistado a 1.512 empresas, de un total aproximado de
46.000 con mas de 5 asalariados, estas empresas se enmarcan en actividades econémicas con
mas de 5.000 trabajadores y son, por tanto, representativas dentro de la Comunidad.

A tenor de los datos, la CM se ha visto menos afectada por la crisis y se han perdido menos
empresas; la mayor disminucion se produce en el tramo de empresas de Tamario 1 (de 6 a 49
trabajadores). Otro dato destacable es que el tejido empresarial esta compuesto en un 80.4% por
empresas de Tamafio 1 (de 6 a 49 trabajadores) que se situan mayoritariamente en el GS5:
DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION (20.5%) y GS9: SERVICIOS A LAS EMPRESAS
(17.5%) y GS4: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN
GENERAL (13.4%) (Tabla 1).

Al analizar los resultados por Tamafio de Empresa nos encontramos que existen Grupos
Sectoriales en los que la mayoria de sus empresas son de Tamafo 1 (6 a 49 trabajadores)
destacan GS06: HOSTELERIA (91,1%), 04: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL (90,5%) y 05: DISTRIBUCION, COMERCIO Y
REPARACION (89,3%).

Por otro lado, las empresas de Tamafio 3 (mas de 99 trabajadores) se corresponden en los
Grupos Sectoriales: GS9: SERVICIOS A LAS EMPRESAS, GS07: TRASPORTE
ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES, GS11: SANITARIAS Y PERSONALES y GS10:
EDUCACION Y CULTURALES. Grupos Sectoriales en los que tienen una mayor representacion
las ocupaciones con mayor cualificacion (Tabla 4).

Tabla 1. Distribucién de las empresas de la muestra en funcién del Grupo Sectorial y Tamafio de Empresa

TAMANO DE EMPRESA

GRUPO SECTORIAL GLOBAL

de 6 a 49 de 50 a 99 100 6 mas
INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA
01 AUTOMOCION 77,5% 9.9% 12,7% 4,7%
02 PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS 78,6% 11,9% 9.5% 2,8%
03 OTRAS INDUSTRIAS 73,5% 16,2% 10,3% 4,5%
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CONSTRUCCION, OBRAS,
04 MATERIALES DE CONSTRUCCION, 90,5% 4,0% 5,5% 13,4%
ENERGIA EN GENERAL
DISTRIBUCION, COMERCIO Y
05 REPARACION 89.3% 4,2% 6,5% 20,5%
06 HOSTELERIA 21.1% 1.3% 7.6% 10,4%
TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y
07 COMUNICACIONES 71,1% 9,6% 19.3% 5,5%
SERVICIOS FINANCIEROS Y
08 SIMILARES 74,6% 9,9% 15,5% 4,7%
09 SERVICIOS A LAS EMPRESAS 68,4% 9,9% 21.7% 17,5%
10 EDUCACION Y CULTURALES 73,8% 8,1% 18.1% 9,9%
1 SANITARIAS Y PERSONALES 75,8% 5,5% 18.7% 6,0%
CONJUNTO DE EMPRESAS CM 80,4% 6,9% 12,7% 100,0%

En la Tabla 2, se analiza cémo se distribuyen las empresas en funcién del Grupo Sectorial,
Tamario de Empresa y Ambito de Negocio. En ella puede verse que el 35,2 % de las empresas
de tamafio pequefio (5 a 49 trabajadores) tiene un caracter Local. Sin embargo en las empresas
de mayor tamafio el Ambito de Negocio es para tres de cada cuatro Nacional (38,5%) o
Internacional (35,2%). Mientras que las empresas de Tamario 2 entre 50 y 99 trabajadores tienen
un marcado caracter Nacional (43.6%).

En el Sector Industrial destaca la importancia del GS02; PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS
donde tres de cada cuatro empresas tiene un caracter Nacional o Internacional. Situacién que es
mas acusada para las empresas de gran tamafio donde no se han encontrado empresas de
caracter Local y Autonémico. Una situacion similar pero menos acusada la encontramos en las
empresas del GSO1: INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION y GS03: OTRAS
INDUSTRIAS, si bien es importante sefialar que la presencia de empresas de gran tamafio del
GS03: OTRAS INDUSTRIAS en el Ambito Internacional es la mas elevada que se ha encontrado
en el estudio superior al 80 %.

Para las empresas del GS04: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ENERGIA EN GENERAL y GS06: HOSTELERIA de tamafio pequefio, categoria mas
representada en estos Grupos Sectoriales, su Ambito de Negocio tiene un claro caracter Local y
Autonémico. No se ve el mismo efecto en el GSO05: DISTRIBUCION, COMERCIO Y
REPARACION donde se eleva el porcentaje de empresas que tiene un caracter Nacional e
Internacional.

Los Grupos Sectoriales relacionados con la Educacion y la Sanidad tienen un claro caracter
Local (una de cada dos empresas) el resto de Grupos Sectoriales, mas especializados, entre el
70 % y el 80 % se posicionan en mercados Nacionales o Internacionales.

Tabla 2. Distribucién de las empresas de la CM en funcién del Grupo Sectorial-Tamario de Empresa y el Ambito de Negocio
GRUPO SECTORIAL AMBITO TAMANO DE EMPRESA GLOBAL
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de 6 a 49 de 50 a 99 | 100 6 mds
LOCAL 35,2% 11,9% 12,1% 30,7%
AUTONOMICO 20,1% 15,8% 14,3% 191%
CONJUNTO DE EMPRESAS CM
NACIONAL 30,7% 43,6% 38,5% 32,6%
INTERNACIONAL 14,0% 28,7% 35,2% 17,7%
LOCAL 25,9% 0.0% 0.0% 20,0%
01 AUTONOMICO 20,4% 14,3% 0.0% 171%
INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA
AUTOMOCION NACIONAL 37.0% 42,9% 44,4% 38,6%
INTERNACIONAL 16,7% 42,9% 55,6% 24,3%
LOCAL 15,2% 0.0% 0.0% 11,9%
02 AUTONOMICO 12,1% 0.0% 0.0% 9.5%
PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS NACIONAL 42.4% 40,0% 25.0% 40.5%
INTERNACIONAL 30,3% 60,0% 75,0% 38,1%
LOCAL 33,3% 0,0% 0,0% 24,2%
03 AUTONOMICO 22,9% 18,2% 0,0% 19,7%
OTRAS INDUSTRIAS NACIONAL 29,2% 54,5% 14,3% 31,8%
INTERNACIONAL 14,6% 27,3% 85,7% 24,2%
LOCAL 17,0% 0,0% 12,5% 16,1%
04 .
CONSTRUCCION, OBRAS, AUTONOMICO 36,9% 1 2,5% 0,0% 34,4%
ENERGIA EN GENERAL
INTERNACIONAL 4,5% 12,5% 50,0% 6,8%
LOCAL 33,1% 0,0% 10,5% 30,4%
05 AUTONOMICO 17,8% 9.1% 10,5% 171%
DISTRIBUCION, COMERCIO Y
REPARACION NACIONAL 31,6% 36,4% 31,6% 31,8%
INTERNACIONAL 17,5% 54,5% 47 4% 20,7%
LOCAL 77.9% 50,0% 0,0% 71,4%
06 AUTONOMICO 12,1% 0,0% 33,3% 13,6%
HOSTELERIA NACIONAL 4,3% 50,0% 58,3% 9.1%
INTERNACIONAL 57% 0,0% 8,3% 5,8%
LOCAL 16,1% 12,5% 6,7% 13,9%
07 AUTONOMICO 12,5% 25,0% 67% 12,7%
TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES NACIONAL 37.5% 50,0% 53,3% 41,8%
INTERNACIONAL 33,9% 12,5% 33,3% 31,6%
LOCAL 31,4% 0.0% 0.0% 23,2%
SIMILARES NACIONAL 35,3% 42,9% 54,5% 391%
INTERNACIONAL 19,6% 28,6% 27,3% 21,7%
09 LOCAL 13,4% 8,0% 9,3% 12,0%
SERVICIOS A LAS EMPRESAS AUTONOMICO 19,6% 12,0% 13,0% 17,4%
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TAMANO DE EMPRESA

GLOBAL

GRUPO SECTORIAL ‘ AMBITO —

deéa49 [ ded50a 99 | 1006 mds
NACIONAL 45,3% 44,0% 37.0% 43,4%
INTERNACIONAL 21,8% 36.0% 40,7% 27.1%
LOCAL 55.6% 58,3% 34,6% 52,1%
10 AUTONOMICO 20,4% 8,3% 15,4% 18,5%
EDUCACION Y CULTURALES NACIONAL 18,5% 25,0% 30,8% 21,2%
INTERNACIONAL 5.6% 8,3% 19.2% 8.2%
LOCAL 67,7% 20,0% 23,5% 56,0%
1 AUTONOMICO 14,5% 60.0% 35.3% 21,4%
SISV [T NACIONAL 14,5% 20,0% 35,3% 19,0%
INTERNACIONAL 3.2% 0.0% 5.9% 3.6%

Al analizar la Antigledad de las empresas de la CM (Tabla 3), de manera global, nos
encontramos con que las empresas de menos de 5 trabajadores son las que tienen menor
Antigliedad, menos de 5 afios, esta Antigiiedad oscila entre el 14.1% en el GS10: SANITARIAS
Y PERSONALES y un 0.8% en el GS08: EDUCACION Y CULTURALES.

En el sentido contrario, las empresas de mayor Antigliedad, con mas de 20 afios, se
corresponden con empresas de mediano y gran tamafio lo que parece indicar que existe un perfil
de empresa con tradicion en la CM, en el que se encontrarian las empresas de los Grupos
Sectoriales GS10: EDUCACION Y CULTURALES (60.0%), GS08: SERVICIOS FINANCIEROS Y
SIMILARES, GS03: OTRAS INDUSTRIAS y GS01: INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA
AUTOMOCION (56.9%).

En el GS09: SERVICIOS A LAS EMPRESAS encontramos que una de cada tres empresas tiene
menos de 10 afios y que, ademas, en estas empresas se da la particularidad de que son
empresas medianas o grandes al contrario de lo que sucede con en el GS04: CONSTRUCCION,
OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL y GS06: HOSTELERIA
que siendo empresas nuevas son, mayoritariamente, empresas de menos de 50 trabajadores.

Tabla 3. Distribucién de las empresas de la CM en funcién del Grupo Sectorial-Tamafio de Empresa y Antigiiedad
TAMANO DE EMPRESA

GRUPO SECTORIAL ANTIGUEDAD GLOBAL
de6a49 | de50a99

menos de 5 5.4% 4,6% 5,4% 5.4%
entre 6 y 10 aios 20,4% 11,5% 14,3% 19.0%
CONJUNTO EMPRESAS CM
entre 11 y 20 anos 36,5% 27.6% 23,8% 34,4%
mds de 20 afos 37.7% 56,3% 56,5% 41,2%
ol menos de 5 2.4% 0.0% 0.0% 1,7%
INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA entre é y 10 anos 11,9% 0,0% 11.1% 10,3%
AUTOMOCION -
entre 11 y 20 anos 26,2% 57.1% 33,3% 31,0%
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TAMANO DE EMPRESA
GLOBAL

ANTIGUEDAD

GRUPO SECTORIAL
de 50 a 99

mds de 20 anos 59.5% 42,9% 55,6% 56,9%

menos de 5 0.0% 0.0% 50,0% 3.2%

02 entre 6 y 10 aios 12,0% 0.0% 0.0% 9.7%

PAPEL EDICION Y ARTES GRAFICAS | gnire 11y 20 afios 48,0% 0.0% 0.0% 38,7%
mds de 20 anos 40,0% 100,0% 50,0% 48,4%

menos de 5 4,3% 0.0% 0.0% 3.4%

03 entre 6 y 10 aios 4,3% 14,3% 16,7% 6,8%

UL DR entre 11 y 20 afios 41,3% 0.0% 167% 33,9%
mds de 20 anos 50,0% 85,7% 66,7% 55,9%

menos de 5 9.5% 0.0% 10,0% 9.1%

CONSTRUCg?éN, OBRAS, entre 6 y 10 aios 22,2% 12,5% 30,0% 22,2%
MATERIALES DE CONSTRUCCION, entre 11 y 20 afos 38,0% 12,5% 30,0% 36,4%

ENERGIA EN GENERAL

mds de 20 anos 30,4% 75,0% 30,0% 32,4%

menos de 5 3.4% 8.3% 0.0% 3.4%

05 entre 6 y 10 anos 14,3% 25,0% 0.0% 14,0%

DISTRIBUCION, COMERCIO Y

REPARACION entre 11 y 20 anos 37.0% 16,7% 33,3% 35,8%

mds de 20 anos 45,4% 50,0% 66,7% 46,8%

menos de 5 9.1% 50,0% 0.0% 8,9%

06 entre 6 y 10 anos 30,0% 50,0% 8,3% 28,2%

HOSTELERIA entre 11 y 20 afios 37.3% 0.0% 50,0% 37.9%

mds de 20 anos 23,6% 0.0% 41,7% 25,0%

menos de 5 2.1% 0.0% 92.1% 3.0%

07 entre 6 y 10 aios 22,9% 14,3% 18,2% 21,2%

TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y

COMUNICACIONES entre 11 y 20 anos 39.,6% 28,6% 18,2% 34,8%
mds de 20 anos 35,4% 57.1% 54,5% 40,9%

menos de 5 2.2% 20,0% 20,0% 6,6%

08 entre 6 y 10 aiios 23,9% 0,0% 10,0% 19.7%

SERVICIOS FINANCIEROS Y

SIMILARES entre 11 y 20 anos 28,3% 0.0% 0.0% 21,3%

mds de 20 anos 45,7% 80,0% 70,0% 52,5%

menos de 5 5,3% 0.0% 5,0% 4,7%

09 entre 6 y 10 afnos 29,6% 13,6% 20,0% 26,2%
SRR L OGRS entre 11 y 20 afios 38,2% 54,5% 30.0% 38,3%
mads de 20 arios 27,0% 31,8% 45,0% 30,8%

menos de 5 1.1% 0.0% 0.0% 0.8%
10 entre 6 y 10 aios 21.1% 0.0% 10,0% 17,6%
EDUCACION Y CULTURALES entre 11 y 20 afos 24,2% 20,0% 10,0% 21,6%
mds de 20 anos 53.7% 80.0% 80,0% 60,0%
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TAMANO DE EMPRESA

GRUPO SECTORIAL ‘ ANTIGUEDAD

. GLOBAL
deéad? | de50a 99 | 100 6 mas
menos de 5 14,3% 33.3% 8.3% 14,1%
1 entre 6 y 10 aios 14,3% 0.0% 16,7% 14,1%
SANITARIAS Y PERSONALES entre 11y 20 afos 48,2% 33,3% 8,3% 40,8%
mds de 20 anos 23,2% 33,3% 66,7% 31,0%

4.2 ESTRUCTURAS EMPRESARIALES

Este apartado recoge como es la organizacion de las empresas de CM en relacion a sus puestos
de trabajo. El apartado se ha dividido en cuatro partes con el fin de obtener una visidn global
sobre las estructuras empresariales de la CM:

A. Distribucién del empleo en la CM, permite ver cdmo se distribuyen los trabajadores en
funcion de los Grandes Grupos Ocupacionales y da una visién global de la tipologia de
los Puestos de Trabajo de la CM.

B. Ocupaciones mas representativas, recoge las Ocupaciones que tienen mayor incidencia
en la CM.

C. Estructuras empresariales en funcion de Grupo Sectorial y Ocupaciones, presenta donde
se sitlan las ocupaciones en funcién del Grupo Sectorial.

D. Estructuras empresariales en funcién de la organizaciéon de los Puestos de Trabajo,
muestra como organizan las empresas de la CM sus PT vy las relaciones que existen
entre ellos.

A. DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN LA CM SEGUN TIPOLOGIA DE
PUESTO DE TRABAJO

Antes de analizar cdmo es la distribucion del empleo en funcidn de la tipologia del puesto de
trabajo se presenta a modo de resumen dos graficos de como ha sido la evolucion del numero
de trabajadores desde 2006 a 2011 tanto para la CM como para Espafia. Puede observarse igual
que sucedia con el nimero de empresas un aumento de 2006 a 2008 y una disminucion desde
2008 a la actualidad, siendo esta menor en la CM (Graficos 16y 17)
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Grafico 16. Evolucidn del nimero de trabajadores 2006-2011 Grafico 17 Evolucion del nimero de trabajadores 2006-2011
(Esparia) (Comunidad de Madrid)
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Respecto a las estructuras empresariales de las empresas de la CM, se ha analizado como se
distribuye el empleo en funcion del numero de trabajadores presentes en cada uno de los
Grandes Grupos Ocupacionales (Tabla 4). Es muy importante destacar el elevado porcentaje de
empleo, o trabajadores, con un alto nivel de cualificacion, sin tener en cuenta los directivos,
puesto que suponen el 37,3 % de empleo. Esta situacion se observa en mayor medida en
algunos Grupos Sectoriales como son, GS11: SANITARIAS Y PERSONALES y GS08:
SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES cercanos al 50 % y el GS10: EDUCACION Y
CULTURALES con un valor superior al 70%. Este tipo de puestos se dan en todos los tamafios
de empresa pero es mas acusado en las empresas medianas y grandes.

En cuanto a los “Trabajadores de los servicios de restauracion...”, globalmente el segundo mayor
porcentaje de empleo (64.8%), se situan en su correspondiente Grupo Sectorial, el 06:
HOSTELERIA.

Por Ambito de Negocio no se han encontrado diferencias notables en la tipologia de puestos de
trabajo.

Tabla 4. Distribucién del empleo en funcién nimero de trabajadores
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> METALICAS Y DE LA

V) AUTOMOCION 1
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e

Técnicos y
profesionales
cientificos ...

Técnicos y

profesionales de
Empleados de tipo
administrativo
restauracion ...
Trab. cudlif. en
agricultura ...

Artesanos y

trabajadores
cualificados ...
Operadores ...
Trabajadores no
cudlificados

(%)
S
(]
T 3
c v
o 9
g
Lo
[a]

Trab. de los serv. de

02
PAPEL, EDICION Y 52% | 17.6% | 192% | 107% | 138% | 00% | 187% | 59% 9,0%
ARTES GRAFICAS

03
OTRAS INDUSTRIAS
04
CONSTRUCCION,

OBRAS, MATERIALES 57% | 263% | 156% | 7.7% | 02% | 00% | 31.5% | 48% | 82%
DE CONSTRUCCION,

ENERGIA EN GENERAL

05
DISTRIBUCION,
COMERCIO Y
REPARACION

06
HOSTELERIA

07
TRASPORTE

ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

7.2% 31% | 208% | 122% 6,8% 0.2% 141% | 154% | 20.2%

6,7% 11.7% | 21,6% | 16,6% | 20.3% | 0.0% 8.7% 3,6% 10,9%

3,6% 0.9% 2.2% 7.1% 64,8% 0.0% 1.8% 0.3% 19.4%

41% 5,0% 11,6% | 41,4% 4,2% 0.0% 3,1% 22,0% 8.6%

08
SERVICIOS
FINANCIEROS Y 10,3% | 20.2% | 27.6% | 35.4% 2.6% 0.0% 1.8% 1.1% 1.0%
SIMILARES
09
SERVICIOS A LAS 5,0% 221% | 160% | 180% | 19.9% | 0,1% 4,8% 3.2% 10,9%
EMPRESAS
10
EDUCACION Y 4,8% 499% | 21,7% | 10,1% 7.4% 0,4% 1,8% 0.7% 3.2%
CULTURALES
11
SANITARIAS Y 2,3% 32,6% | 10,5% | 8.2% 33.5% | 0.0% 0.5% 3.8% 8.7%
PERSONALES
De 6 a 49
w . 8.0% 17.2% 17.7% 16,0% 13,3% 0.1% 13,1% 5.7% 8.9%
a < trabajadores
'SZ:E De 50099 56% | 303% | 172% | 12% | 71% | 00% | 71% | 66% | 149%
trabajadores
EE Mas de 99
L . 2.8% 22,6% 14,7% 15,5% | 26.7% 0.1% 4,1% 3.0% 10,5%
trabajadores
LOCAL 4,5% 218% | 154% | 120% | 17.9% | 0.2% 7.3% 3.2% 17.7%
g REGIONAL 51% 158% | 169% | 165% | 18,4% | 0.5% 10.5% 4,1% 12,4%
-]
E ESTATAL 5,0% 18,7% 14,9% 18,4% | 21.2% 0.0% 8.1% 4,3% 9.4%
INTERNACIONAL 6,5% 19.5% 16,7% 17.4% | 20,0% 0.0% 8.8% 4,3% 6,9%

En el Grafico 18, se presenta la variacion en cuanto a la distribucion del empleo en funcidn de los
Grandes Grupos Ocupacionales. Se confirma el peso de Puestos de Trabajo con mayor nivel de
cualificacién, al igual que en todas las ediciones de Panorama Laboral.
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Es muy interesante observar la evolucion de la distribucion del empleo en relacion a dos
posibilidades, a saber, PT cualificados / PT no cualificados (Tabla 5):

Tabla 5. Evolucion en la distribucion del empleo (2006 / 2012)

2006 2008 2010 2012
Puestos de trabajo cuadlificados 30.60% 42.80% 39.20% 37.12%
Puestos de trabajo no cudlificados 37.50% 28.60% 30.60% 22.55%

Los “Trabajadores de los servicios de restauracion” mantienen, a su vez, una tonica de
crecimiento. Toda esta informacion la iremos detallando en paginas posteriores de manera que
la podremos comprobar al realizar el analisis en profundidad en relacion a los diferentes
objetivos del estudio.
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2012
2010
2008
2006
pd e S ~
0% 20% 40% 60% 80%  100%
2006 2008 2010 2012
B Direccién de las empresas ... 4,90% 6,10% 5,60% 5,10%
S Tac .

Tec"'cc‘i’::t%ri:‘:s'°”a'es 16,50% 17,00% 21,30% 21,09%
W Tecnicosy :g’e;m”a'es de 14,10% 25,80% 17,90% 16,07%
m Empl i

rgzrf]?r:‘:tsr:;;p° 14,00% 12,20% 9,00% 15,24%
[ | . .

Tr?:st‘ii'rzsc f:r:" de 12,30% 10,20% 15,40% 19,52%
m Trab. cualif. en agricultura ... 0,50% 0,20% 0,20% 0,09%
=A '

rtesac::; ]}i’ctgzzjad"res 12,80% 10,20% 9,50% 7,93%
= Operadores ... 8,30% 6,40% 5,20% 4,39%
Trabajadores no cualificados 16,40% 12,00% 15,90% 10,23%

Gréfico 18. Evolucion de la distribucion del empleo por gran grupo ocupacional en la CM
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B. OCUPACIONES MAS REPRESENTATIVAS

Se entiende como Ocupaciones mas representativas aquellas que se encuentran en un
porcentaje importante de las empresas encuestadas, dada la variedad de actividades
econdmicas, incluidas en la muestra, que conforman el tejido empresarial madrilefio, este
porcentaje se ha fijado en un valor superior o muy cercano al 10%. De esta manera se han
encontrado tres tipos de ocupaciones:

> Ocupaciones transversales, es decir, todas aquellas que se encuentran en todo tipo de
empresas, por ejemplo, los directivos o los empleados de tipo administrativo que estéan
presentes en todas las empresas y por ende en todas las Actividades Econdmicas que
se agrupan en los diferentes Grupos Sectoriales.

> Ocupaciones especificas de los Grupos Sectoriales, relacionadas con el Grupo Sectorial
en el que estd enmarcada la AE de la empresa. Estas pueden ser exclusivas de un
Grupo Sectorial 0 de un nuimero reducido de Grupos Sectoriales. Por ejemplo, los
“Cocineros asalariados” son una Ocupacion especifica del Grupo Sectorial 06 Hosteleria
aunque, también, puede estar presente en otros Grupo Sectoriales.

> Ocupaciones especificas de un Grupo Sectorial, aquellas que se localizan en un Grupo
Sectorial concreto y que, por tanto, se relacionan con sus correspondientes Actividades
Econdmicas.

Esta informacion se recoge en la Tabla 6 que muestra las ocupaciones transversales y
especificas que se han identificado en el estudio. La tabla recoge el porcentaje de empresas que
tienen la Ocupacion para el conjunto de las Empresas de la CM vy los diferentes Grupos
Sectoriales, siempre que sean representativas del colectivo.

Puede observarse que todas las empresas, independientemente de su Actividad Economica,
tamafio o localizacion tienen equipos directivos mas o menos amplios, de tal manera que las
ocupaciones con mas presencia en el tejido empresarial de la CM son, siempre, los “Directores
generales y presidentes ejecutivos” y los “Empleados administrativos sin tareas de atencién al
publico no clasificados bajo otros epigrafes” y, esta edicién de PL, no es una excepcion. También
es importante la existencia de “Agentes y representantes comerciales” en el tejido empresarial
madrilefio.
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Es importante sefialar las diferencias que pueden existir entre C.N.O. que pueden parecer
similares pero que se diferencian por el tipo de formacion especifica que requiere el PT, de
manera que nos podemos encontrar con que, en uno de ellos, puede ser una Ocupacion
especifica de uno o mas Grupos Sectoriales y en otro puede necesitar una formacion mas
generalista y la encontramos, por ende, en cualquier Grupo Sectorial.

A modo de ejemplo queremos sefialar las diferencias que existen en los “Empleados en
contabilidad”. No es lo mismo el C.N.O. 4111 “Empleados de contabilidad” que responde a un
perfil profesional generalista, que requiere una capacitacion basica para las tareas de tipo
administrativo, es decir, un dominio de la contabilidad basica, entre otras tareas, que el C.N.O.
2611 “Especialistas en contabilidad” que requiere un perfil profesional especializado con
competencias especificas cuyos contenidos se orientan para garantizar el desarrollo de tareas
propias con un alto nivel de profesionalizacion que le hace eficaz en cualquier tipo de situacion,
que resulta, por tanto, un PT que nos vamos a encontrar, especificamente, en el GS 08:
SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES y en el GS09: SERVICIOS A LAS EMPRESAS.

*

" Los “Grupos Sectoriales” implican una determinada taxonomia, disefiada en este caso, para una mejor
organizacién y agrupacién de las diferentes Actividades Econdmicas incluidas en el estudio que nos facilita la
realizacion del analisis. Esta clasificacion se basa en un criterio sistematico para diferenciar cada uno de estos
Grupos Sectoriales en funcién de las principales caracteristicas que implica la CNAE. (ver Anexo IIl. P4g.70)
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Tabla 6. Ocupaciones con mayor presencia

CONJUNTO DE GRUPO SECTORIAL
EMPRESAS CM
" 1120 Directores generales y presidentes ejecutivos 51,6% 57,7% | 69.0% | 66.2% | 39.3% | 63.1% | 19.7% | 458% | 70,4% | 63.5% | 35,6% | 53,8%
g aspy | Empleados °‘d";il':::f’i‘:'(i]‘;"os::)“q}g’;‘:Z::p‘:,‘::;‘gf“ al péblico no 28,8% 31,0% | 42.9% | 338% | 289% | 31.7% | 102% | 33.7% | 31,0% | 38,4% | 18.8% | 20,9%
E 3510 Agentes y representantes comerciales 23,4% 39.4% | 52,4% | 39.7% | 13,4% | 39.5% 38,6% | 25.4% | 20,9% | 10,7%
',,‘Z‘_‘ 4111 Empleados de contabilidad 21,3% 21,1% | 31,0% | 382% | 16,9% | 18,4% 41,0% | 42,3% | 243% | 168% | 154%
E 3613 Asistentes de direccion y administrativos 16,7% 254% | 19.0% 11,9% | 19.1% 10,8% | 28.2% | 16,7% | 30,9% | 11.0%
§ aspo | Empleados “dm;’l':s'lrf‘l’l';’gz:g:j:’;ei:’:s‘iil‘::;:':" al piblico no 16,2% 197% | 167% | 147% | 32.8% 13,3% | 21.1% | 133% | 25,5% | 154%
8 1211 Directores financieros 14,7% 28.2% | 262% | 16,2% 13.9% 16.9% | 239% | 22.8% | 12,1%
° 1221 Directores comerciales y de ventas 12,0% 254% | 21.4% | 14,7% 16,5% 16,9% | 23.9% | 14.8%
38 9700 Peones de las industrias manufactureras 169% | 11,9% | 17.6%
:2; 1212 Directores de recursos humanos 155% | 14,3% 18,3% | 16,7%
6 3522 Agentes de compras 155% | 11,9% | 16.2%
E 9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores 9.9% | 11,9% | 19.1% 18,8% 16.9%
:é: ‘"&,’3 1313 Directores de industrias manufactureras 9,9% 10,3%
§ g 3202 Supervisores de la construccion 9.9% 26,9%
g g 2624 Especialistas en politicas y servicios de personal y dafines 9.9% 12,7% | 19.0%
g 5220 Vendedores en tiendas y almacenes 10,3% 25,6%
§ 9210 Personal deeli":;i:z?m‘?:n‘:g:is’;;si;th:*se'es y offos 17,3% 38,9% 9.9% | 21.3% | 33.6% | 31,9%
§ 5110 Cocineros asalariados 10.6% 72,6% 12.8% | 19.8%
8 5120 Camareros asalariados 10,1% 89.8%
2611 Especialistas en contabilidad 15,5% | 11,0%
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CONJUNTO DE GRUPO SECTORIAL
EMPRESAS CM
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) 10.7% | 17.,6%
2431 Ingenieros industriales y de produccion 19.7%
7312 Soldadores y oxicortadores 15,5%
3160 Técnicos de control de culidac! de |CfS t’:iencius fisicas, quimicas 141%
y de las ingenierias
3209 Supervisores de otras industrias manufactureras 14,1%
., 271 Analistas de sistemas 12,7%
% 3110 Delineantes y dibujantes técnicos 11.3%
Q 7314 Montadores de estructuras metdlicas 11,3%
§ 2922 Periodistas 19.0%
?y 7621 Trabajadores de procesos de preimpresion 19.0%
E 7622 Trabajadores de procesos de impresion 19.0%
.2, 3207 Supervisores de la pr.odu<':’ci6n en industrias de artes grdficas y 16.7%
o en la fabricacién de productos de papel
5 2651 Profesionales de la publicidad y la comercializacion 11,9%
o
‘:_.’; 8143 Operadores de mdaquinas para f,abricclr productos de papel y 11.9%
A carton
(uz; 1316 Directores de empresas de construccion 25,4%
2 7121 Albafiles 25,4%
§ 9602 Peones de la construccion de edificios 12,4%
9601 Peones de obras pUblicas 10,4%
5210 Jefes de seccidn de tiendas y almacenes 13,.3%
7401 Mecadnicos y ajustadores de vehiculos de motor 12,0%
9310 Ayudantes de cocina 38.2%
1421 Directores y gerentes de restaurantes 29.9%
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CONJUNTO DE GRUPO SECTORIAL
EMPRESAS CM
3734 Chefs 16,6%
4422 Recepcionistas de hoteles 11,5%
8432 Conductores asalariados de camiones 13.3%
4123 Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias 10.8%
8412 Conductores asalariados de automéviles, taxis y furgonetas 10.8%
2613 Analistas financieros 16,9%
2511 Abogados 15,5%
1327 Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y 11.3%
de seguros
2612 Asesores financieros y en inversiones 9.9%
3401 Profesionales de apoyo e i[ﬂermediarios de cambio, bolsa y 9.9%
finanzas
1326 Directores de servicios de educacién 26,8%
2251 Maestros de educacion infantil 25,5%
2240 Profesores de ensenanza primaria 21,5%
5833 Conserjes de edificios 18.8%
2230 Profesores de e,n.seﬁqnzq secun.c!ariq (exc':epio materias 16.1%
especificas de formacién profesional)
2112 Otros médicos especialistas 14,3%
2156 Terapeutas ocupacionales 14,3%
21 Médicos de familia 13.2%
1323 Directores-gerentes de centros sanitarios 12,1%
5812 Especialistas en tratamientos de estética, bienestar y afines 11,0%
2823 Psicélogos 9.9%
9221 Limpiadores en seco a mano y dafines 9.9%
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C. ESTRUCTURAS EMPRESARIALES EN FUNCION DE GRUPO
SECTORIAL'Y OCUPACIONES

Teniendo en cuenta los resultados del apartado anterior se han construido las tablas que
aparecen a continuacion en las que se ofrece una estructura tipo en funcion de las ocupaciones
existentes para los diferentes Grupos Sectoriales en los que se ha dividido la muestra de estudio
(Tablas 7 a 17).
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Tabla 7. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 01 INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

> Ocupaciones transversales

0

(0]

(0]

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos

1211 Directores financieros

1221 Directores comerciales y de ventas

3510 Agentes y representantes comerciales

3613 Asistentes de direccion y administrativos

4111 Empleados de contabilidad

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes

> Ocupaciones especificas

0

(0]

1219 Directores de politicas y planificacién y...

1313 Directores de industrias manufactureras

2431 Ingenieros industriales y de produccion

2624 Especialistas en politicas y servicios de personal y afines
2711 Analistas de sistemas

3110 Delineantes y dibujantes técnicos

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
3202 Supervisores de la construccion

3209 Supervisores de otras industrias manufactureras

3522 Agentes de compras

7312 Soldadores y oxicortadores

7314 Montadores de estructuras metalicas

9700 Peones de las industrias manufactureras

9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores
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Tabla 8. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 02 PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS

> Ocupaciones transversales

(0]

0

(o]

(0]

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos

1211 Directores financieros

1212 Directores de recursos humanos

1221 Directores comerciales y de ventas

3510 Agentes y representantes comerciales

3613 Asistentes de direccion y administrativos

4111 Empleados de contabilidad

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes

> Ocupaciones especificas

0

(0]

1219 Directores de politicas y planificacion ....
2651 Profesionales de la publicidad y la comercializacién
2922 Periodistas

3207 Supervisores de la produccion en industrias de artes gréficas y en la fabricacién de productos de
papel

3522 Agentes de compras

7621 Trabajadores de procesos de preimpresion

7622 Trabajadores de procesos de impresion

8143 Operadores de maquinas para fabricar productos de papel y carton
9700 Peones de las industrias manufactureras

9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores
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Tabla 9. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 03 OTRAS INDUSTRIAS

>

>

Ocupaciones transversales

o

o

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos
1211 Directores financieros

1221 Directores comerciales y de ventas

3510 Agentes y representantes comerciales

4111 Empleados de contabilidad

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

Ocupaciones especificas

o

o

1219 Directores de politicas y planificacion ...
1313 Directores de industrias manufactureras
3522 Agentes de compras

5220 Vendedores en tiendas y almacenes
9700 Peones de las industrias manufactureras

9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores
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Tabla 10. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 04 CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION,

ENERGIA EN GENERAL

> Ocupaciones transversales

(0]

0

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos
3510 Agentes y representantes comerciales

3613 Asistentes de direccién y administrativos
4111 Empleados de contabilidad

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

> Ocupaciones especificas

(0]

0

1316 Directores de empresas de construccion
7121 Albafiles
9602 Peones de la construccion de edificios

9601 Peones de obras publicas
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Tabla 11. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 05 DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION

> Ocupaciones transversales

o

o

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos
1211 Directores financieros

1221 Directores comerciales y de ventas

3510 Agentes y representantes comerciales

3613 Asistentes de direccion y administrativos
4111 Empleados de contabilidad

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

> Ocupaciones especificas

o

o

1211 Directores financieros

1221 Directores comerciales y de ventas

3510 Agentes y representantes comerciales

5210 Jefes de seccion de tiendas y almacenes

5220 Vendedores en tiendas y almacenes

7401 Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor

9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores
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Tabla 12. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 06 HOSTELERIA

> Ocupaciones transversales

o

o

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

> Ocupaciones especificas

o

o

1421 Directores y gerentes de restaurantes
3734 Chefs

4422 Recepcionistas de hoteles

5110 Cocineros asalariados

5120 Camareros asalariados

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares

9310 Ayudantes de cocina
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Tabla 13. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 07 TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

> Ocupaciones transversales

o

o

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos
1211 Directores financieros

1221 Directores comerciales y de ventas

3510 Agentes y representantes comerciales

3613 Asistentes de direccion y administrativos
4111 Empleados de contabilidad

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atenciéon al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

> Ocupaciones especificas

o

1219 Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos
administrativos no clasificados bajo otros epigrafes

4123 Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias
8412 Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas
8432 Conductores asalariados de camiones

9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores
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Tabla 14. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 08 SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES

> Ocupaciones transversales

o

o

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos
1211 Directores financieros

1212 Directores de recursos humanos

1221 Directores comerciales y de ventas

3510 Agentes y representantes comerciales

3613 Asistentes de direccion y administrativos
4111 Empleados de contabilidad

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

> Ocupaciones especificas

o

o

1219 Directores de politicas y planificacion ...

1221 Directores comerciales y de ventas

1327 Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros
2511 Abogados

2611 Especialistas en contabilidad

2612 Asesores financieros y en inversiones

2613 Analistas financieros

2624 Especialistas en politicas y servicios de personal y afines

3401 Profesionales de apoyo e intermediarios de cambio, bolsa y finanzas

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares
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Tabla 15. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 09 SERVICIOS A LAS EMPRESAS

> Ocupaciones transversales
0 1120 Directores generales y presidentes ejecutivos
o 1211 Directores financieros
0 1212 Directores de recursos humanos
o 1221 Directores comerciales y de ventas
0 3510 Agentes y representantes comerciales
0 3613 Asistentes de direccion y administrativos
0 4111 Empleados de contabilidad

0 4309 Empleados administrativos sin tareas de atenciéon al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

0 4500 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

> Ocupaciones especificas *

0 24 Profesionales de la ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las
ingenierias

0 25 Profesionales en derecho

O 26 Especialistas en organizacion de la Administracién Publica y de las
empresas y en la comercializacion

0 27 Profesionales de las tecnologias de la informacion
0 31 Técnicos de las ciencias y de las ingenierias
0 35 Representantes, agentes comerciales y afines

0 36 Profesionales de apoyo a la gestion administrativa; técnicos de las fuerzas y
cuerpos de seguridad

" Para este Grupo Sectorial se ha utilizado la Clasificacion Nacional de Ocupaciones a 2 digitos ya que existen una
gran tipologia de empresas dentro el mismo.
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o 38 Técnicos de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)

o0 41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la
produccién y al transporte

0 43 Otros empleados administrativos sin tareas de atencion al publico

0 44 Empleados de agencias de viajes, recepcionistas y telefonistas; empleados
de ventanilla y afines (excepto taquilleros)

0 45 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados
bajo otros epigrafes

o 92 Otro personal de limpieza
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Tabla 16. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 10 EDUCACION Y CULTURALES

> Ocupaciones transversales

o

o

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos
3613 Asistentes de direccion y administrativos
4111 Empleados de contabilidad

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atenciéon al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

> Ocupaciones especificas

o

o

1326 Directores de servicios de educacion

2230 Profesores de ensefianza secundaria (excepto materias especificas de
formacion profesional)

2240 Profesores de ensefianza primaria
2251 Maestros de educacion infantil
5110 Cocineros asalariados

5833 Conserjes de edificios

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares
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Tabla 17. Estructura Ocupacional Tipo Grupo Sectorial 11 SANITARIAS Y PERSONALES

39

> Ocupaciones transversales

o

o

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos
3613 Asistentes de direccion y administrativos

4111 Empleados de contabilidad

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no

clasificados bajo otros epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no

clasificados bajo otros epigrafes

> Ocupaciones especificas

o

o

1323 Directores-gerentes de centros sanitarios
2111 Médicos de familia

2112 Otros médicos especialistas

2156 Terapeutas ocupacionales

2823 Psicologos

4412 Recepcionistas (excepto de hoteles)
5110 Cocineros asalariados

5812 Especialistas en tratamientos de estética, bienestar y afines

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos

similares

9221 Limpiadores en seco a mano y afines
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Si se revisan las tablas anteriores puede verse como en todos los Grupos Sectoriales aparece la
figura “Directores generales y presidentes ejecutivos” que se corresponde con la persona que
dirige la empresa entrevistada o, en el caso de las empresas de menor tamafio, el “Gerente” que
suele ser el propietario.

Destaca en el Grupo Sectorial 09 Servicios a Empresas las pocas ocupaciones especificas
debido a que existe una gran variedad de actividades economicas dentro de este grupo lo que
hace que no sea posible identificar puestos representativos a 4 digitos de la CNO para el
conjunto del mencionado Grupo y ha sido necesario agrupar a 2 digitos.

Otro hecho destacable es la ausencia de puestos directivos en las empresas del Grupo Sectorial
05 Hosteleria, hecho que debe ser debido al tipo de empresa que conforman este grupo donde,
un 90 % de las empresas es de pequefio tamafio, es decir, con menos de 50 trabajadores.

D. ESTRUCTURAS  EMPRESARIALES EN  FUNCION DE LA
ORGANIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Antes de analizar en detalle las estructuras de las empresas de la CM en funcion de la
organizacion de sus puestos trabajo, trataremos de definir, brevemente, a qué nos estamos
refiriendo al utilizar éste concepto, aunque entender la organizacion de las empresas no es un
trabajo sencillo puesto que se estan desenvolviendo en un momento de gran complejidad e
incertidumbre como puede verse en el apartado 4.5 donde se analizan los cambios organizativos
en el que se observa que una de cada tres empresas esta inmersa en este tipo de situacion.

Estamos hablando, de manera concreta, de los tipos de relaciones que se pueden dar entre los
puestos de trabajo que existen en las empresas y entidades y que nos indica la especializacion
de las diferentes personas que componen la plantilla a la hora de abordar el trabajo y las
relaciones que se establecen para su coordinacion.

En base a lo anteriormente expuesto, podemos decir que hemos encontrado, fundamentalmente,
tres tipos de relaciones 0 modelos que tratamos de definir, someramente, a continuacion:

> Lineal: es quiz4, la més sencilla y la que nos encontramos, mayoritariamente, en las
empresas de tamafio 1 (menos de 50 trabajadores) su caracteristica principal es que su
campo de actuacién es muy concreto y especializado, en la que el gerente y el
propietario suelen ser la misma persona.

> Funcional: independientemente de la Actividad Econdmica a la que se dedique la
empresa, existe una estructura definida, compartimentada en areas (recursos humanos,
marketing, produccion, ventas, etc.); cada una estas areas tiene unas funciones
concretas y todas responden a los objetivos de la empresa o entidad.

Departamental, la organizacion de este tipo de empresas, tiene que ver con el producto
0 con los servicios que se ofrece y, por tanto el sistema de agrupamiento de los
diferentes tipos de puestos de trabajo tiene que ver con los objetivos marcados para

Y
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cada uno de los diferentes departamentos que, de alguna manera, poseen una mini-
estructura de tipo funcional.

El Gréfico que aparece a continuacion presenta como organizan las empresas sus puestos de
trabajo teniendo en cuenta el Grupo Sectorial, el tamafio de empresa o el &mbito de negocio. Se
observa que:

> Un porcentaje considerable de empresas (62 %) de la CM recurren a un tipo de
organizacion lineal.

Y

Cuanto mayor es el tamafio de la empresa mas complejas son sus estructuras
organizativas, un 70 % de las grandes empresas se organizan de manera funcional o
departamental, siendo este ultimo tipo de organizacién mas importante.

> Al ampliar el &mbito de negocio, es decir, al pasar de un ambito Local a Internacional se
encuentran estructuras mas organizadas.

> Dependiendo del Grupo Sectorial existe una estructura preferente, destaca por ejemplo
que:

o Las empresas del &mbito industrial, (Grupos Sectoriales 01-METALICAS Y DE
LA AUTOMOCION, GS02-EDICION, PAPEL Y ARTES GRAFICAS y GS03-
OTRAS INDUSTRIAS) son las que en menor medida recurren a una estructura
lineal.

0 Las empresas del Grupo Sectorial 04. CONSTRUCCION, OBRAS...., del Grupo
Sectorial 06 HOSTELERIA y del Grupo Sectorial 11 SANITARIAS Y
PERSONALES son en su mayoria empresas de tipo lineal ya que en estos
Grupos Sectoriales existe un alto porcentaje de empresas de pequefio tamafio.
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Grafico 19. Distribucion de las empresas de la CM en funcién de su organizacion de los puestos de trabajo
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4.3 CONTRATACION ACTIVA

Presentamos, en este epigrafe, la informacion recogida sobre las gestiones que las empresas
estan haciendo, en el momento que estamos realizando el trabajo de campo, en relacion a la
contratacion de nuevos trabajadores, el nimero de ellos, en el caso de que la respuesta fuera
afirmativa, y el grado de dificultad para encontrar la persona que cumpla con el perfil adecuado
para el puesto ofertado.

El Grafico 20, a modo de resumen, recoge la distribucién en funcion del Grupo Sectorial, del
porcentaje de ocupaciones en las que se estaban realizando contrataciones en el momento de la
recogida de informacion. Se observa como practicamente un 50 % de las contrataciones se
producen principalmente en los puestos de mayor cualificacion: “Técnicos y profesionales

cientificos...” y “Técnicos y profesionales de apoyo”.
Distribucion de las ocupaciones con contratacidn activa segun grupo
Trabajadores no sectorial
cualificados Direccion de las
Operadores ... 7,6% empresas ...
2,5%

4,6%

Artesanos y

trat?éjadores Técnicos y
cuallflcaiios profesionales
10,1% cientificos ...
27,0%
Trab. cualif. en
agricultura ...
0,4%
Técnicos y
profesionales de
Trab. de los serv. de apoyo
restauracion ... 22,4%

13,5% Empleados de tipo

administrativo
11,8%

Grafico 20. Distribucion de las ocupaciones con contratacion activa en funcion del Grupo Sectorial

Es importante hacer mencién a los datos que reflejan los empresarios de la CM respecto a una
cuestion tan sensible, en la actual situacién de crisis econdémica, como es la contratacién porque,
aunque en pequefios porcentajes, se esta contratando en Puestos de Trabajo cualificados, que
requieren titulacidn universitaria y, este hecho, se esta produciendo en empresas de Tamafio 1,
(menos de 50 trabajadores) de Ambito Internacional y con mas de 20 afios de Antigiiedad

Al realizar el analisis en funcién de los GS, nos encontramos con que destacan, por encima del
30% este tipo de puestos cualificados en el GS10: EDUCACION Y CULTURALES (49.9%) y
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GS11: SANITARIAS Y PERSONALES (32.6%) en el GS7: TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES (41.4%) y en el GS8: SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES (35.4%)

Llama la atencién, notablemente, los “Trabajadores de los servicios de restauracion...” con el
mayor porcentaje, en su correspondiente Grupo Sectorial, GS6: HOSTELERIA (64.8%) y,
aunque en menor medida también en el GS11: SANITARIAS Y PERSONALES (33.5%). En otro
orden de cosas, en el GS4: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ENERGIA EN GENERAL destaca la contratacién de “Artesanos y trabajadores cualificados...
(31.5%)

En la siguiente tabla se presenta toda la informacion, relativa a la contraccién agrupada en los
Grandes Grupos Ocupacionales, organizada de manera que podemos leer los porcentajes de
contratacién que se refieren al conjunto de las empresas de la CM, la correspondiente por cada
uno de los Grupos Sectoriales, en funcion del Tamafio de Empresas y la que resulta en cada uno
de los Ambitos de negocio (ver niveles de analisis Pags. 6-7).

Tabla 18. Empresas que estan realizando contrataciones activas

Técnicos y
profesionales
cientificos ...

Técnicos y

profesionales de
administrativo
restauracioén ...
Trab. cudlif. en
agricultura ...

Artesanos y
trabajadores

cudlificados ...
Operadores ...
Trabajadores no
cualificados

(%)
S
(]
T 3
c v
o ¢
g
Lo
[a]

Empleados de tipo
Trab. de los serv. de

CONJUNTO DE EMPRESAS CM 51% 212% | 16,1% | 153% | 19.6% 0.1% 8.0% 4,4% 10,3%

01
INDUSTRIAS
METALICAS Y DE LA
AUTOMOCION 1
02
PAPEL, EDICION Y 52% | 17.6% | 19.2% | 107% | 138% | 00% | 187% | 59% | 9.0%
ARTES GRAFICAS
03
OTRAS INDUSTRIAS
04
CONSTRUCCION,
OBRAS, MATERIALES 57% | 263% | 156% | 77% | 02% | 00% | 31,5% | 48% | 82%
DE CONSTRUCCION,
ENERGIA EN GENERAL
05
DISTRIBUCION,
COMERCIO Y
REPARACION
06
HOSTELERIA
07
TRASPORTE
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES
08
SERVICIOS
FINANCIEROS Y
SIMILARES

5.8% 15,5% | 23,6% 8.6% 0.3% 0.0% 23.7% 6,3% 16.1%

7.2% 3,1% 20,8% | 12.2% 6,8% 0.2% 14,1% | 154% | 20.2%

6,7% 11.7% | 21,6% | 16,6% | 20.3% 0.0% 8.7% 3.6% 10.9%

GRUPO SECTORIAL

3.6% 0.9% 2.2% 7.1% 64,8% 0.0% 1.8% 0.3% 19.4%

4,1% 5,0% 11,6% | 41,4% 4,2% 0.0% 3,1% 22,0% | 8.6%

10.3% | 202% | 27.6% | 354% | 2.6% 0.0% 1,8% 1.1% 1,0%
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SERVICIOS A LAS 5.0% 22,1% 16,0% 18,0% 19.9% 0.1% 4,8% 3.2% 10,9%
EMPRESAS
10
EDUCACION Y 4,8% 499% | 21.7% 10,1% 7.4% 0.4% 1.8% 0.7% 3.2%
CULTURALES
11
SANITARIAS Y 2.3% 32,6% 10,5% 8.2% 33.5% 0.0% 0.5% 3.8% 8.7%
PERSONALES
De 6 a 49
w . 8.0% 17.2% 17.7% 16.0% 13.3% 0.1% 13,1% 5.7% 8,9%
0 frabajadores
o (%]
Z o De 50 a 99 56% | 303% | 17.2% | 12% | 71% | 00% | 7.0% | 66% | 149%
g trabajadores
<Et E Mds de 99
= . 2.8% 22,6% 14,7% 15.5% | 26.7% 0.1% 4,1% 3.0% 10,.5%
trabajadores
LOCAL 4,5% 21.,8% 15,4% 12,0% 17.9% 0.2% 7.3% 3.2% 17.7%
g REGIONAL 51% 15.8% 16,9% 16,.5% 18.,4% 0.5% 10.5% 4,1% 12,4%
[--]
E ESTATAL 5.0% 18,7% 14,9% 18.4% | 21.2% 0.0% 8,1% 4,3% 9.4%
INTERNACIONAL 6,5% 19.5% 16,7% 17,4% | 20,0% 0.0% 8.8% 4,3% 6.9%
a menos de 5 4,5% 21,8% 15,4% 12,0% 17.9% 0.2% 7.3% 3.2% 17.7%
<
a entre 6 y 10 aiios 5.1% 15.8% 16,9% 16.5% 18.,4% 0.5% 10,.5% 4,1% 12,4%
D
‘,—2 entre 11 y 20 anos 5.0% 18,7% 14,9% 18.4% | 21.2% 0.0% 8,1% 4,3% 9.4%
Z
E mds de 20 aios 6,5% 19.5% 16,7% 17.4% | 20.0% 0.0% 8.8% 4,3% 6.9%

En lineas generales no se observan dificultades a la hora de realizar contrataciones en las
ocupaciones cualificadas, que tienen que ver con puestos de tipo técnico o relacionado con la
hosteleria, en detrimento de puestos con menor cualificacién.

Como ya se ha comentado con anterioridad los PT cualificados, que requieren titulacién
universitaria, presentan un mejor comportamiento en detrimento de los PT no cualificados.
Presentamos a continuacion la evolucién temporal, en términos de contratacion, de los dos tipos
de Puestos de Trabajo (Tabla 19).

Tabla 19. Contratacion de PT cualificados y no cualificados

2006 2008 2010 2012
Puestos de trabajo cualificados 24.7% 56.3% 36.0% 49.0%
Puestos de trabajo no cudlificados 49.0% 22.2% 28.8% 22.3%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

2006 2008 2010 2012

M Direccién de las empresas ... 1,0% 3,2% 2,0% 2,5%
" Tec"'cc?::t%rizi’zs'°”a'es 16,3% 23,1% 21,8% 27,0%
M Técnicos y g:)c;;e;lonales de 8,4% 23,2% 15,2% 22,4%
- E“;g:?ﬂg;:;jgw 13,1% 16,7% 8,7% 11,8%
- Trfsst‘:i'r‘;sc f:r:" de 11,5% 11,8% 23,5% 13,5%
M Trab. cualif. en agricultura ... 0,7% 0,0% 0,0% 0,4%
" Artesiﬂ:ﬁ zct;zg?adms 13,2% 6,1% 6,3% 10,1%
1 Operadores... 4,5% 2,4% 3,2% 4,6%
Trabajadores no cualificados 31,3% 13,7% 19,3% 7,6%

Grafico 21. Evolucion de la contratacion activa en la CM
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4.4 EVOLUCION DEL EMPLEO EN LAS EMPRESAS DE LA CM

No se observan variaciones significativas en el numero de trabajadores en la CM. Todos los
Grupos Sectoriales apuntan estabilidad por encima de practicamente el 80% de las empresas.
Las jubilaciones, mayoritariamente, implican actualizacién y recolocacion de los trabajadores
presentes en las empresas (Tabla 20).

Sélo en el GS3: OTRAS INDUSTRIAS (alimentacién, textil, confeccidn, cuero, calzado, madera,
quimica) se percibe un aumento cercano al 20% y en el GS9: SERVICIOS A LAS EMPRESAS
un 16.3%.

La disminucion afecta en porcentajes de alrededor de un 10% en ocupaciones de los Grupos
Sectoriales GS1: INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION (9.9%) GS2: PAPEL,
EDICION Y ARTES GRAFICAS (11.9%).

Tabla 20. Evolucion del empleo (% de empresas que tienen alguna Ocupacion en cada una de las situaciones)

FUTURO 2014 \[1]3/e] GRADO DE

REPOSICION
AUMENTO | DISMINUCION | ESTABILIDAD TRABAJO | DIFICULTAD

11.8% 5.3% 87.7% 4,6% 2,7% 1,29

CONJUNTO DE
EMPRESAS CM
01
INDUSTRIAS
METALICAS Y DE
LA AUTOMOCION
02
PAPEL, EDICION Y 9.5% 11,9% 92,9% 71% 4,8% 1,57
ARTES GRAFICAS
03
OTRAS INDUSTRIAS
04
CONSTRUCCION,
OBRAS,
MATERIALES DE 10,0% 7.0% 86,1% 2,0% 1.5% 0,63
CONSTRUCCION,
ENERGIA EN
GENERAL
05
DISTRIBUCION,
COMERCIO Y
REPARACION
06
HOSTELERIA
07
TRASPORTE
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

9.9% 9.9% 84,5% 2,8% 0.0% 1,64

17.6% 2.9% 88.2% 5,9% 2,9% 0,59

GRUPO SECTORIAL

10,4% 2,9% 86.7% 4,5% 2,3% 1,38

10,.2% 5.1% 89.2% 3,8% 2,5% 1,89

13.3% 3.6% 86.7% 6,0% 2,4% 0,44

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



PL 2012 / ENCUESTA SOBRE LAS OCUPACIONES EN LAS EMPRESAS DE LA CM 48

FUTURO 2014 . NUEVO | GRADO DE
; REPOSICION
AUMENTO | DISMINUCION | ESTABILIDAD TRABAJO | DIFICULTAD
08
SERVICIOS
FINANCIEROS Y 8,5% 7.0% 94,4% 0,0% 1,4% 1,88
SIMILARES
09
SERVICIOS A LAS 16,3% 3,8% 87.1% 6.5% 4,6% 1,64
EMPRESAS
10
EDUCACION Y 10,1% 6.7% 92,6% 6.0% 2,0% 0,87
CULTURALES
1
SANITARIAS Y 13,2% 7.7% 81,3% 5,5% 5,5% 1,04
PERSONALES
s De 6 a 49 10,9% 5,6% 88,1% 3,4% 3,1% 1,34
A g trabajadores
o
zba  Des0a9 15,4% 67% 89,4% 7,7% 1.9% 1,00
g % trabajadores
= a
= Mas de 99 15,7% 2,6% 84,3% 10,5% 1,0% 1,25
trabajadores
LOCAL 12,7% 6,5% 90,0% 42% 2.7% 1,57
o REGIONAL 13,7% 9,0% 91,7% 3,6% 2.2% 0,95
oo
2 ESTATAL 9,5% 4,0% 91,4% 48% 2,3% 1,19
INTERNACIONAL 14,7% 2.7% 88,4% 6.6% 4,7% 1,41
o menos de 5 14,9% 3,0% 94,0% 0,0% 4,5% 1,50
<
9 | entre 6 y 10 afios 19,3% 59% 91,6% 3,8% 3,4% 1,49
D
O | entre 11y20afios | 10.2% 5,6% 87.7% 3.7% 2,6% 1,66
P4
< mas de 20 afos 9.9% 5,0% 89,5% 7.2% 2.3% 0,96

A continuacion se presenta, en la Tabla 21 las principales ocupaciones bien con aumento en su
contrataciéon, o bien con disminucién del nimero de trabajadores (Tabla 20) aunque estas
variaciones son muy pequefias por lo que no pueden considerarse relevantes.

Tabla 21. Ocupaciones con aumento en el nimero de trabajadores

CNO4 ‘ OCUPACION ‘
3312 Técnicos en imagen para el diagndstico

2821 Socidlogos, gedgrafos, antropdlogos, arquedlogos y afines

2153 Dietistas y nutricionistas

2713 Analistas, programadores y diseshadores Web y multimedia

8440 Conductores de motocicletas y ciclomotores

8432 Conductores asalariados de camiones

3711 Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares

8143 Operadores de mdquinas para fabricar productos de papel y cartén

2230 Profesores de ensefanza secundaria (excepto materias especificas de formacidn profesional)
2240 Profesores de ensenanza primaria
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CNO4

[ e |

OCUPACION

7702 Trabajadores de las industrias del pescado

5612 Auxiliares de enfermeria de atencidén primaria

5499 Vendedores no clasificados bajo otros epigrafes

3131 Técnicos en instalaciones de produccién de energia

9820 Reponedores

3723 Instructores de actividades deportivas

2252 Técnicos en educacién infantil

Tabla 22. Ocupaciones con disminucion en el niumero de trabajadores

CNO4 ‘ OCUPACION ‘
7311 Moldeadores y macheros

3722 Entrenadores y drbitros de actividades deportivas

7392 Trabajadores de la fabricacion de herromien’ros., mecdnico-ajustadores, modelistas, matriceros y

afines

2462 Ingenieros técnicos de obras pUblicas

7315 Montadores de estructuras cableadas y empalmadores de cables

3316 Técnicos en protesis dentales

7221 Fontaneros

7293 Cristaleros

7622 Trabajadores de procesos de impresion

7199 Otros trabajadores de las obras estructurales de construccion no clasificados bajo otros epigrafes
9601 Peones de obras publicas

5811 Pelugqueros

8332 Operadores de grias, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales
2481 Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

7231 Pintores y empapeladores

En el Grafico 22, se recoge la evolucion, en cuanto a perspectivas de empleo y en términos
porcentuales, de las ocupaciones en las diferentes ediciones de PL. Es de destacar la tendencia
a la estabilidad en un alto porcentaje de ocupaciones y la variacién que se observa en el
porcentaje de ocupaciones en las que se pretende aumentar el numero de trabajadores en los
préximos dos afios; aunque los valores absolutos, en el estudio del presente afio, son mucho
mas bajos que en ediciones anteriores pues en una escala entre 0 y 4 la mayoria de las
ocupaciones no logran superar el valor 1.
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2012

2010

2008

2006

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2006 2008 2010 2012
B AUMENTO 2,43% 6,25% 3,72% 8,80%
M ESTABILIDAD 89,24% 89,93% 89,53% 86,50%
m DISMINUCION 8,33% 3,82% 6,76% 4,70%

Grafico 22. Evolucién de las perspectivas de empleo en la CM
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4.5 CAMBIOS ORGANIZATIVOS

Los cambios organizativos indican aquellas situaciones en la que se esta produciendo algun tipo
de tension, de manera que implique una modificacion, bien en la persona que la ocupa, bien en
la organizacién de la empresa.

A tenor de los datos que se presentan en el Grafico 23, el 48% de las empresas de Ambito
Internacional y el 42% de las empresas de mas de 99 trabajadores indican que estan pasando
por este tipo de situacion.

Los porcentajes mayores se encuentran en empresas asociadas al GS2: PAPEL, EDICION Y
ARTES GRAFICAS (47.6%) y al GS9: SERVICIOS A LAS EMPRESAS (45.6%)

Al realizar el andlisis de manera mas pormenorizada, nos encontramos con que los cambios
estan relacionados, en mayor grado, con la actividad de la empresa en todos los Grupos
Sectoriales. La misma situacion se reproduce si se tiene en cuenta el resto de los criterios de
andlisis. (Tabla 23)
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4-mas de 20 afios

3-entre 11y 20 afios

2-entre 6y 10 afos

ANTIGUEDAD

1-menos de 5

INTERNACIONAL

B

18,1%

ESTATAL

AMBITO

REGIONAL

LOCAL

Mas de 99 trabajadores 42,9%

TAMANO DE

De 50 a 99 trabajadores 36,5%

EMPRESA

De 6 a49 trabajadores 31,2%

"

10

45,6%

GRUPO SECTORIAL

S~ | o o

w

47,6%

33,0

TOTA
L

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Gréfico 23. Situacion de los cambios organizativos
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Tabla 23. Cambios organizativos en las empresas de la CM
CAMBIOS RELACIONADOS CON...

NINGUNO
ACTIVIDAD
EMPRESARIAL SU PERSONAL AMBOS TOTAL

CONJUNTO DE EMPRESAS CM 16,3% 8,9% 7.0% 33,0% 67,0%
01
INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA 12.7% 12.7% 4,2% 31,0% 69,0%
AUTOMOCION 1
02
PAPEL, EDICION Y ARTES 21,4% 11.9% 11,9% 47,6% 52,4%
GRAFICAS
03
BTG TS TG 19.1% 8,8% 8,8% 36,8% 63,2%
04
CONSTRUCCION, OBRAS,
MATERIALES DE 11,4% 9,0% 6,0% 26,9% 73.1%
. CONSTRUCCION, ENERGIA EN
< GENERAL
(-4
o B
9 DISTRIBUCION, COMERCIO Y 152% 11,0% 7.4% 34,6% 65,4%
n REPARACION
g e 7,6% 6,4% 57% | 204% 79,6%
T HOSTELERIA o7 e e e o7
07
TRASPORTE ALMACENAMIENTO 20,5% 8,4% 7.2% 36,1% 63.9%
Y COMUNICACIONES
08
SERVICIOS FINANCIEROS Y 16.9% 5,6% 5,6% 28,2% 71,8%
SIMILARES
09
SERVICIOS A LAS EMPRESAS PR 58 58 S e
10
EDUCACION Y CULTURALES ez i /8 2252 Ve
1
SANITARIAS Y PERSONALES e 2% 8 Ao 175
a < De 6 a 49 trabajadores 15,7% 8.3% 64% | 31.2% 68,8%
o (7]
‘<Zt E De 50 a 99 trabajadores 18,3% 8.7% 7.7% 36,5% 63,5%
s =
™ Mas de 99 frabajadores 18.8% 12,6% 11,0% 42,9% 57.1%
LOCAL 9,4% 71% 4,5% 22,3% 77.7%
o REGIONAL 12,9% 10,1% 4,7% 28,4% 71,6%
[--]
5: ESTATAL 18,1% 8,4% 8,4% 35,6% 64,4%
INTERNACIONAL 27.5% 9,3% 10,9% 481% 51,9%
= menos de 5 19,4% 11,9% 3,0% 31,3% 68,7%
<
a entre 6 y 10 afios 28,2% 151% 0.0% 34,0% 66,0%
D
o entre 11 y 20 afios 22,8% 13,7% 0.0% 31,6% 68,4%
4
< mas de 20 afos 20,4% 17,5% 0,4% 31,8% 68,2%
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En relacion con los cambios en la actividad de la empresa (Tabla 24), una de cada cuatro esta
llevando a cabo algun tipo de cambio en su actividad empresarial bien por “Planes de Expansion”
o por “Apertura o Cierre de Nuevos Servicios”.

Es importante destacar los Grupos Sectoriales GS09: SERVICIOS A LAS EMPRESAS y GS02:
PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS donde una de cada tres empresas esta atravesando por
algun tipo de cambio. Al descender a las causas nos encontramos entre las principales “Planes
de expansion”, “Renovacion de negocio”, “Apertura o cierre de nuevos servicios” y “Apertura o
cierre de nuevos mercados”. Hecho que para el GS09: SERVICIOS A LAS EMPRESAS puede
estar relacionado con que sea el Grupo Sectorial con mayor porcentaje de empresas que prevén
aumentar el numero de trabajadores.

No se han encontrado causas que sean especificas de un Tamafio de Empresa o un Ambito de
Negocio. Solo se constata que la importancia de la causa es mayor al aumentar el Tamafio de
Empresa y con el Ambito de Negocio (Local menor / Internacional mayor) cuestion que ya se ha
resefiado en los datos generales.

Tabla 24. Cambios Organizativos RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL en las empresas de la CM

de

1o
o
o
o
o
c

EMPRESARIAL
nuevos servicios
nuevos mercados
Fusiones
empresariales
Recuperacion o
externalizacién de

o
o
c
°
o
o
>
°
c
(7]
[~

RELACIONADAS CON
SU ACTIVIDAD
Planes de expansion
Apertura o cierre de

Apertura o cierre

NS

CONJUNTO DE EMPRESAS CM 233% | 155% 7.8% 14,6% | 11,3% 1,5% 3.5%

servicios

GRUPO SECTORIAL

01
INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA 16,9% | 122% | 2.0% | 102% | 82% 0,0% 2,0%
AUTOMOCION 1

02

PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS P | ElEn | ses | 1e2E | s 4% w8k

03

OTRAS INDUSTRIAS 27,9% | 18.6% 4,7% 16.3% | 18.6% 0.0% 4,7%

04
CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE 17,4% 9.5% 7.5% 163% | 10,9% 0.0% 2.7%

CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL
05
DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION Dz | 2%k | 7 W04 TP LSk 25%
06
T e 13,4% | 8.8% 6,4% 48% 1,6% 0,0% 0.8%
07
TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y 27,7% | 17.0% | 75% | 208% | 9.4% 7.5% 3,8%
COMUNICACIONES
08
SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES gz | Ve | 85 | VER | DRk b T
09
SRR A 1S TS 36,5% | 26,6% | 133% | 252% | 23.8% | 45% 8,4%
10

EDUCACION Y CULTURALES 17,4% 5,4% 4,5% 16.2% 7.2% 0.0% 0.0%

11

SANITARIAS Y PERSONALES 20,9% | 161% | 11.3% | 145% 3.2% 0.0% 4,8%
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z c o (]
(o) ] © T g o
oozl Z |8 |ef | es| s |2:
232 8 |59 |83 |89 g8 (893
323 6 | TS| o9 | o | 62|88
Zox|l 9 S® | o8| oa | 2L |8%F5
Oga| © o 2 59 58| 22 |SE¢
9z & |z | 5% | % | G |8¢
D s | = | 8% B¢ =3
o o < <
a < De 6 a 49 trabajadores 221% | 13.4% 7.8% 13.6% 11,0% 1,0% 3.5%
o (%]
Z E De 50 a 99 trabajadores 260% | 227% | 61% | 13.6% | 61% 1.5% 1.5%
=2 .
< = Mas de 99 trabajadores 29.8% | 26,6% 9.2% 229% | 16,5% 5,5% 4,6%
LOCAL 138% | 6,6% 4,0% 6.6% 2,6% 0,6% 2,6%
e REGIONAL 17,6% | 10,6% | 7.0% | 106% | 60% | 1.0% | 1.0%
-]
2 ESTATAL 265% | 173% | 85% | 21.6% | 134% | 1,6% | 46%
INTERNACIONAL 384% | 381% | 164% | 239% | 328% 4,5% 4,5%
a menos de 5 22,4% | 13,0% 6,5% 19.6% | 10,9% 0.0% 0.0%
<
a entre 6 y 10 anos 28,2% | 22.9% 8.9% 191% | 11,.5% 0.6% 3.2%
p=]
2 entre 11 y 20 anos 22,8% | 16,0% 8.8% 12.9% | 13.6% 1,0% 3,4%
z
n mds de 20 ariios 20,8% | 12,3% 7.7% 13,4% 9.4% 2,0% 3.1%

En la Tabla 25 se analiza como afectan los cambios organizativos al personal de las empresas,
la principal causa son los “Cambios en la organizacién del trabajo” que sefialan una de cada dos
empresas. Destaca también la importancia de los items “Reestructuraciones en la organizacion
del personal” e “Incorporacién de nuevas tareas a los puestos existentes” que afectan a una de
cada tres empresas.

Los Grupos Sectoriales en los que mas inciden estos aspectos son: GS2: PAPEL, EDICION Y
ARTES GRAFICAS (23.8%) y el GS5: DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION (18.4%).
El primero ya aparecia destacado en la Tabla 24 lo que podria indicar que es un Grupo Sectorial
muy activo en estos momentos aunque, esta tipo de situaciones, ya se reflejaba en ediciones
anteriores del estudio.

Tabla 25. Cambios Organizativos en las empresas de la CM RELACIONADOS CON SU PERSONAL

Incorporacié
Reestructura- P

RELACIONA- Cambios en la ciones en la n de nuevas
DAS CON SU organizacion organizacién tareas a los
PERSONAL del frabajo puestos
del personal X
existentes

CONJUNTO DE EMPRESAS CM 15,9% 14,2% 50,4% 35,4% 31.7%

. 01

é INDUSTRIAS METALIC,AS Y 16,9% 8.3% 50,0% 75.0% 8.3%

o DE LA AUTOMOCION

Q 02,

2 PAPEL, EDICION Y ARTES 23.8% 30,0% 50,0% 10,0% 50,0%

g GRAFICAS

) 03 17,6% 8,3% 33,3% 4.7% 50,0%

OTRAS INDUSTRIAS ! ’ ’ ’ ’
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Incorporacio

Reestructura-

RELACIONA- Cambios en la ciones en la n de nuevas
DAS CON SU organizacion organizacion tareas a los
PERSONAL del trabajo g puestos
del personal X
existentes
04
CONSTRUCCION, OBRAS,
MATERIALES DE 14,9% 33,3% 43,3% 33,3% 26,7%
CONSTRUCCION, ENERGIA
EN GENERAL
05
DISTRIBUCION, COMERCIO 18,4% 19.3% 50,9% 31,6% 26,3%
Y REPARACION
06
HOSTELERIA 12,1% 0.0% 57.9% 26,3% 21,1%
07
TRASPORTE
ALMACENAMIENTO Y 15.7% 7.7% 61,5% 61,5% 7.7%
COMUNICACIONES
08
SERVICIOS FINANCIEROS Y 11,3% 0,0% 50,0% 37.5% 50,0%
SIMILARES
09
SERVICIOS A LAS 15.2% 10,0% 47,5% 22,5% 40,0%
EMPRESAS
10
EDUCACION Y 14,8% 9.1% 63,6% 40,9% 40,9%
CULTURALES
11
SANITARIAS Y PERSONALES s D ol ol 22
a < De 6 a 49 trabajadores 14,7% 13.5% 46,6% 30.3% 32,6%
o (%]
'z E De 50 a 99 frabajadores 16,3% 29,4% 58,8% 35,3% 23,5%
=3
< W | Maés de 99 trabajadores 23,6% 11,1% 62,2% 55,6% 31.1%
LOCAL 11,6% 9.6% 53,8% 25.0% 28,8%
o REGIONAL 14,7% 9.8% 51,2% 51.2% 26,8%
[--]
2 ESTATAL 16,8% 17,5% 45,0% 37.5% 33,8%
INTERNACIONAL 20,2% 17.3% 53,8% 26,9% 32.7%
a menos de 5 14,9% 20,0% 50,0% 40,0% 30,0%
<
a entre é y 10 anos 151% 11.1% 52,8% 36,1% 36,1%
e }
8 entre 11 y 20 anos 13,7% 11.9% 54,2% 18,6% 32.2%
z
= mads de 20 aios 17.9% 17.4% 46,7% 38,0% 33.7%

Al analizar las causas de las tensiones, relacionadas con el personal de la empresa, es
interesante sefialar que los porcentajes mayores se encuentran en los “Cambios en la
organizacion del trabajo’, GS10: EDUCACION Y ACTIVIDADES CULTURALES y GST:
TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES y en “Reestructuraciones en la
organizacion del personal” GS1: INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION aunque en
los porcentajes globales no resultan ser datos relevantes.
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En la Tabla 26, se presentan las ocupaciones mas afectas por los cambios organizativos
agrupadas por Grupo Sectorial, Tamafio de Empresa y Ambito de Negocio (ver niveles de
andlisis Pags. 6-7)

Para poder interpretar la tabla, es importante saber que se ha construido teniendo en cuenta el
porcentaje de empresas que tenian la Ocupacion y, ademas, manifestaban que les afectaba el
cambio organizativo, de esta manera, se han establecido una serie de rangos para valorar la
importancia de dicho cambio: considerable, importante y muy importante.

» + CONSIDERABLE, si afectaba entre el 25 al 50 % de las empresas que tenian la
Ocupacion

» ++IMPORTANTE, si afectaba entre el 50y 75 %, v,
o +++ MUY IMPORTANTE, si afectaba al 75 % o més de las empresas.

Por ejemplo, los “Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados
bajo otros epigrafes (4309)" se ven afectados de manera DESTACADA en el conjunto de las
empresas de la CM y en concreto esta situacion es CONSIDERABLE para las empresas de los
Grupos Sectoriales GS07: TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES, GS09:
SERVICIOS A LAS EMPRESAS y GS10: EDUCACION Y CULTURALES, o empresas de
Tamafio Grande (100 o mas trabajadores) o de Ambito Internacional; y es MUY IMPORTANTE
para las empresas del GS02: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS.
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Tabla 26. Ocupaciones afectadas por los cambios organizativos en funcion del Grupo Sectorial, Tamafio de Empresa y Ambito de Negocio

(+ Considerable // ++ Importante // +++ Muy Importante)
GRUPO SECTORIAL TAMANO DE EMPRESA AMBITO DE NEGOCIO

Titulo

(]
=
(%]
w
=]
o
%]
w
o
=
=]
=z

CONJUNTO DE
EMPRESAS CM
De 6 a 49
De 50 a 99
Maés de 99
REGIONAL
INTERNA-
CIONAL

1120 Dlre?iores gePeraI?s y 843 . N .
presidentes ejecutivos
1211 Directores financieros 240 A A A AR A Ak 1 1 A A
1212 | Directores de recursos humanos | 142 A A A Ak 1 A A
Directores de politicas y
planificacién y de otros
1219 | departamentos administrativos 202 + +++ ++ + + 4 + +
no clasificados bajo otros
epigrafes
1221 Directores comerciales y de 999 . N . N N
ventas
1222 Dlreciore's de pu,bllledqd y 2 e e N N
relaciones publicas
1223 Directores de investigacion y 29 . . i N N et -
desarrollo
1313 Directores de industrias 04 N i N N N
manufactureras
Directores de empresas de
1315 abastecimiento, transporte, 42 ++ +++ + 4
distribucion y dfines
1316 Directores de emBresqs de 6] . - i it
construccion
Directores de servicios de
1321 | tecnologias de la informaciény | 34 ++ + |t + + +
las comunicaciones (TIC)
1326 Directores de sc.atvmlos de 45 i . -
educacion
Directores de sucursales de
1327 | bancos, de servicios financieros 34 +++ +
y de seguros
1421 Directores y gerentes de 53 e N .
restaurantes
2111 Médicos de familia 20 + + ++ +
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g W s GRUPO SECTORIAL TAMANO DE EMPRESA AMBITO DE NEGOCIO
) O
w0
=) = o o~ o - .
Titulo R b b o g <
€ |2 © = = o ]
s |02 v o 8 o E
2112 Ofros médicos especialistas 49 + ++ +++ ++ +
2121 Enfermeros no especializados 28 + + S
2140 Farmacéuticos 28 4 4 ++
2152 Fisioterapeutas 23 4 + + ++ £udb

Profesores de enseiianza
secundaria (excepto materias

2230 P .7 30 + + +
especificas de formacion
profesional)
2240 Profesores.de e'nsenanza 41 " o o
primaria
2251 | Maestros de educacién infantil 46
2321 E.sp’ec.lullsfas en mefosios 25 " o o,
didacticos y pedagogicos
2431 Ingenieros indusfr,iales y de 4 + + " PP (PUUN " i " n o o o o
produccion
2461 Ingenieros técnicos lr'1,dusir|ales Y| a3 + . " + aen o o -+ + + +
de produccion
2469 .I'ngemeros.iecnlcos n,o 23 o e,
clasificados bajo otros epigrafes
2511 Abogados 47 4 + ++ + + + + + + w

Profesionales del derecho no
2599 . . . 21 + + + + +
clasificados bajo otros epigrafes

2611 Especialistas en contabilidad 109 ++ + 4 +
2612 Asesor<.as flnq'nmeros yen 35 . . . . . . . .
inversiones
2613 Analistas financieros 45 +++ + +
2622 Especialisi’c.:s en administracién o1 . . . st . . . .
de politica de empresas
2624 Esee.clqllsias en pollhcq§ y 120 . i . . i N . N
servicios de personal y afines
2651 Profesionales de la publicidad y 68 . e . et N N

la comercializacién
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g W s GRUPO SECTORIAL TAMANO DE EMPRESA AMBITO DE NEGOCIO
) O
= o
=) = o o~ o~ - .
Titulo RER - ° & 3 =
o - g 2 (=) o (@] o
s (6% ° | B 8 o £
S |08 a A s = Zz
4
271 Analistas de sistemas 64 + + A A + + A + + + A ++ +
2712 Andalistas y disenadores de 20 . it . N - -
software
2810 Economistas 20 A AR 1 A
2823 Psicélogos 20 A A 4 4 4 ++
2824 Profesionales ,d,el tral?ajo y la 43 . . . . N N . -
educacion social
2922 Periodistas 29 ++ ++ + ++ +++ + ++ +++ +++ ++ +++
3110 Delineuni,es y dibujantes 30 . . . . N . N . .
técnicos
3122 Técnicos en construccién 21 4 +++ A ++ 4 4
3126 Técnicos en mecdnica 22 4 +++ 4 4 4 4
Otros técnicos de las ciencias
3129 .f|5|cus., quimicas, 42 + + + +++ ++ + ++ + + +
medioambientales y de las
ingenierias
Técnicos de control de calidad
3160 | de las ciencias fisicas, quimicas | 48 ++ + + + +
y de las ingenierias
3202 | Supervisores de la construccién 82 ++ + st +
3209 Supervisores de otras industrias 34 st . . .
manufactureras
3402 Comercmles’dt.e préstamos y 2 e it N et et
créditos
3510 Agentesy repr'esenianies 402 . . . . N . . N et N . N . . N
comerciales
3522 Agentes de compras 90 A 1 1 s 1 s s 1 s A s s s
3613 A5|sten1es. d.e dlr.ecmon y 278 . . N N
administrativos
3723 Instructores de'achwdades 04 N
deportivas
3734 Chefs 35 +
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GRUPO SECTORIAL TAMANO DE EMPRESA AMBITO DE NEGOCIO

Titulo

NUM. RESPUESTAS

a=
oo
0w
—_
z <
Son
58
3:\.
9

De 6 a 49
De 50 a 99
Mds de 99
REGIONAL
INTERNA-

Técnicos en operaciones de
sistemas informaticos
Técnicos en asistencia al usuario

3812 de tecnologias de la informacion 2 - ++ et

3811

47 + + ++ +++ + + +++ +++

3820 Programadores informdaticos 43 A 1 e + + + + ++ +
411 Empleados de contabilidad 333 + + + + +
4112 Empleados de tfon.frol de 44 i . + . " " "
personal y ndominas
Empleados de oficina de
4113 | servicios estadisticos, financieros | 22 +
y bancarios
4121 Empleados de control de 35 - i "

abastecimientos e inventario
Empleados de oficina de
4122 servicios de apoyo a la 42 Ak A A
produccién
Empleados de logistica y

4123 transporte de pasajeros y 32 Ak
mercancias
Empleados administrativos sin
4309 | tareas de atencién al piblico no | 479 + ++ + + + + +

clasificados bajo otros epigrafes
Empleados de informacién al

4411 X 22 + + ++ +++ + ++
usuario

4412 Recepcionistas (excepto de 99 . i . + " "
hoteles)

4422 Recepcionistas de hoteles 34 +++

4424 Teleoperadores 20 ++

Empleados administrativos con
4500 | tareas de atencidn al piblico no | 258 4 4 4 4 4 4
clasificados bajo otros epigrafes

5110 Cocineros asalariados 168 + +++ + 4 +

5120 Camareros asalariados 225 ++ +++ ++ ++ ++
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GRUPO SECTORIAL TAMANO DE EMPRESA AMBITO DE NEGOCIO

Titulo

NUM. RESPUESTAS
CIONAL

a=
oo
0w
—_
z <
Son
58
3:\.
9

De 6 a 49
De 50 a 99
Mds de 99
REGIONAL
INTERNA-

Jefes de seccidn de tiendas y

5210 66 iz
almacenes

5220 Vendedores en tiendas y 109 i e i . N
almacenes

5500 Cajeros y taquilleros (excepto 27 P . i . et

bancos)

5611 Auxiliares d.e enfermena 23 N .
hospitalaria

5811 Peluqueros 28 + + +++ +++

Supervisores de mantenimiento y
5831 limpieza en oficinas, hoteles y 37 + + + + +
otros establecimientos

5833 Conserjes de edificios 56 ++ + 1 4 + +
7121 Albaiiles 82 +++ +++ 4
7191 Mantenedores de edificios 49 +

7232 Pintores en las industrias 29 + ot i
manufactureras

Mecadnicos-instaladores de

7250 . ., R N ., 28 A AFarF Sty arF Sietet aF

refrigeracion y climatizacion
7312 Soldadores y oxicortadores 23 +++ +++
7313 Chapistas y caldereros 48 A A b A A A A
7314 Montadores de estructuras 20 it - .

metdlicas
7401 Mecumc,os y ajustadores de 2 - . . N
vehiculos de motor
7403 Mec'unlt.:os y <’Jjusfadc.>res de. 2% N
maquinaria agricola e industrial
7510 Electricistas de .Ia construcciony 20 i et i N et
afines

Mecadnicos y reparadores de

7521 30 + + + ++ + + ++ + + ++

equipos eléctricos
Oficiales, operarios y artesanos
7899 | de ofros oficios no clasificados 20 + +++ +++ ++ +
bajo otros epigrafes
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GRUPO SECTORIAL TAMANO DE EMPRESA AMBITO DE NEGOCIO

Titulo

NUM. RESPUESTAS
CONJUNTO DE
EMPRESAS CM

% & & I &
o o o Zz r4
o o (@] oz
~0 o w
(72} wn 0 -
g 0] 8 w 4
[ = o =

Conductores asalariados de
8412 L. . 64 A Ak
automéviles, taxis y furgonetas

Conductores asalariados de

8432 X 57 4 4 iz
camiones
Personal de limpieza de oficinas,
9210 | hoteles y otros establecimientos | 272 + + ++ + + +
similares
9310 Ayudantes de cocina 88 A 1 A A
9601 Peones de obras pUblicas 37 A A 1 Ak 1 A A A A
9602 Peones de la f:.opstruccion de 30 it . it
edificios
9700 Peones de las industrias 55 .
manufactureras
9811 Peones del fransporte de 122 . . N .

mercancias y descargadores
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5. CONCLUSIONES

En el momento de la realizacion del trabajo de campo (marzo-abril de 2012) se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

1. Tejido empresarial de la CM

a.

Son muy representativas las empresas de menos de 50 trabajadores con un alta
presencia de empresas de DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION,
HOSTELERIA y CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ENERGIA EN GENERAL

Las grandes empresas se sitian fundamentalmente en los sectores de SERVICIOS
A LAS EMPRESAS, TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES,
SANITARIAS Y PERSONALES y: EDUCACION Y CULTURALES. Estos sectores
tienen una mayor representacion las ocupaciones con mayor cualificacion.

Las empresas de tamafio pequefio tienen un caracter Local al contrario de las
empresas de mediano y gran tamafio que tienen un caracter Nacional o
Internacional.

Las empresas pequefias tienen una Antigiedad de menos de cinco afos, sin
embargo las grandes empresas tienen una Antigliedad mayor superior a 20 afios.
Los Grupos Sectoriales mas asentados en la CM son EDUCACION Y
CULTURALES, SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES, OTRAS INDUSTRIAS e
INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION.

2. Estructuras empresariales

a.

En la CM existe un alto porcentaje de empleo o trabajadores de alta cualificacion
(que ocupan puestos con niveles de cualificacion 1, 2 y 3). Mas de uno de cada tres
puestos cumple este requisito.

No existen diferencias en las estructuras empresariales debidas al Tamafio de
Empresa ni al Ambito de Negocio.

Respecto a los Grupos Sectoriales se observa distribuciones similares a nivel gran
grupo ocupacional pero si se han podido clasificar las ocupaciones encontradas en
tres tipos:

i. Ocupaciones transversales que se situan en cualquier Grupo Sectorial.
Estas se corresponden con PT directivos y administrativos.

ii. Ocupaciones especificas de Grupos Sectoriales afines.

iii. Ocupaciones especificas de un Grupo Sectorial.
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d.

El analisis transversal confirma el perfil de alta cualificacidn en las ocupaciones con
mayor porcentaje de empleo en la CM y sefiala la disminucién en puestos menos
cualificados.

Ocupaciones mas representativas existen ocupaciones con un claro caracter
transversal que se encuentran en todos los Grupos Sectoriales y que se
corresponden con PT directivos y administrativos ademas de ocupaciones
especificas que se sitian en un solo Grupo Sectorial 0 en Grupos Sectoriales
relacionados Contratacion activa

3. Contratacién activa

Una de cada dos de las contrataciones que se estaban realizando, cuando se llevo a
cabo el trabajo de campo, era en puestos de mayor cualificacién: “Técnicos y
profesionales cientificos...” y “Técnicos y profesionales de apoyo”.

No existen dificultades destacables a la hora de realizar contrataciones.

La evolucion temporal confirma como ha aumentado el nimero de contrataciones en
puesto cualificados en detrimento de los puestos con menor cualificacion.

4. Evolucion del empleo

a.

b.

No se prevé variaciones significativas en el numero de trabajadores en la CM.

Las jubilaciones, mayoritariamente, implican actualizacion y recolocacion de los
trabajadores presentes en las empresas y no contratacion de nuevos trabajadores.

5. Cambios organizativos

a.

Una de cada tres empresas de la CM esta inmersa en un cambio organizativo. Las
empresas grandes y de Ambito Internacional son las mas activas en este indicador.
Los cambios mas importantes estan mas relacionados con la actividad de la
empresa que con los trabajadores. Los primeros se sitian en “Planes de Expansion”
o por “Apertura o Cierre de Nuevos Servicios” y los segundos en “Cambios en la
organizacion del trabajo”, “Reestructuraciones en la organizacion del personal’ e
“Incorporacion de nuevas tareas a los puestos existentes”

Las empresas del Grupo Sectorial 09: SERVICIOS A LAS EMPRESAS son las mas
afectadas por estos cambios. En la mayoria de los casos se corresponden con
“‘Apertura de nuevos mercados” o “Realizacion de planes de expansion”.
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|  ANEXO |: FICHA TECNICA FASE |

1. DISENO

Universo

Empresas con mds de 5 asalariados situadas en actividades econdémicas mds representativas en la CM, con
mds de 5000 trabajadores.

Directorio Central de Empresas (DIRCE) depurado con fuentes de

Marco de referencia . .. .
informacién propias

Total empresas N=41.545
Muestra
Unidad muestral Empresa
Error <0,07 Nivel de confianza 95 %

Estratificado con seleccidon aleatoria simple sin

Tipo de muestreo .
reemplazamiento

Tamano de Empresa

ariables de estratificacion Actividad economica

Criterios para la distribucion de las NUmero de empresas en el estrato
unidades muestrales Varianza del nUmero de trabajadores

1.505 + 10 autorrepresentadas (con caracteristicas especificas)

NUmero de empresas totales
(ver anexo l)
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2. PROTOCOLO DE LAENTREVISTA

PRESENTACION DEL ESTUDIO. ENVIO DE CARTAS A TODAS LAS EMPRESAS INCLUIDAS EN LA MUESTRA

Objetivo Presentar el estudio y realizar el primer contacto.

En el caso de que la empresa hubiera cesado su actividad o no tuviera el nUmero de
Observaciones | trabajadores necesario, se sustituyd por otra empresa de las mismas caracteristicas
seleccionada con los mismos criterios que el fitular.

Primer contacto. Liamada telefénica a todas las empresas

Confirmar la recepcién de la carta introductoria y los datos identificativos de la empresa
Objetivos (razdn social, direccidn, actividad econdmica, nUmero de trabajadores, etc.)
| Identificar la persona de contacto.

Este primer contacto ha requerido entre una y diez llamadas telefénicas dependiendo del

Observaciones ~ N
tfamano de la empresa y sus Local izaciones.

Segundo contacto. Liamada telefénica a las personas identificadas en el apartado anterior

Presentar los objetivos del estudio.

Aclarar dudas al entrevistado sobre el frabajo a realizar.

Concertar una cita para la realizacion de la entrevista.

Identificar a otfros posibles entrevistados (en el caso de las grandes empresas o empresas

con multidelegaciones que tienen centralizados las informacién en diferentes
| departamentos)

Este segundo contacto puede requerir entre una y diez llamadas telefénicas
Observaciones | dependiendo del tamano de la empresa y sus Local izaciones.

Se identifica el nombre del entrevistado o entrevistados.

Objetivos

TERCER CONTACTO. REALIZACION DE LA ENTREVISTA

Objetivos Recoger la informacién y cumplimentar el cuestionario

Este tercer contacto puede requerir entre una y cinco llamadas telefénicas.
Observaciones | En algunos casos se realizaron llamadas telefdnicas posteriores para completar la
informaciéon recogida.

SEGUIMIENTO DEL TRABAJO DE CAMPO. LLAMADA TELEFONICA A UNA SELECCION DE EMPRESAS

Objetivo Confirmar que la entrevista se ha realizado

Se realizd a través de un procedimiento por el que se comprobaba el trabajo realizado

Observaciones - - . ;
vac por los entrevistadores en diferentes periodos del desarrollo del frabajo de campo.

VALIDACION DE LA INFORMACION RECOGIDA. LLAMADA TELEFONICA A UNA SELECCION DE EMPRESAS

Objetivo Validar la informacién recogida en la encuesta

Se realizd a través de un procedimiento por el que se validaba la informacion recogida
Observaciones | por todos los entrevistadores al comienzo de la realizacién del trabajo de campo para
comprobar si era correcto y durante el proceso de andlisis.
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ANEXO II: DISTRIBUCION MUESTRAL

68

5 SANITARIAS Y PERSONALES
2 CDUCACION Y CULTURALLS
a SERVICIOS A LAS EMPRESAS
o SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES
=3 TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y
2 COMUNICACIONES

wy ¢
3 HOSTELERIA
S DISIRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION
<+ CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE
© CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL
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I1l ANEXO lll: GRUPOS SECTORIALES

GS1: INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

ae 28 Fabricacién de productos metdlicos, excepto maquinaria y equipo
ae 29 Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecdnico
ae 31 Fabricacién de magquinaria y material eléctrico
ae 32 Fabricacién de material electronico; fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y

comunicaciones
ae 33 Fabricacién de equipos e instrumentos médico-quirlrgicos, de precision, éptica y relojeria
ae 34 Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
ae 35 Fabricacién de ofro material de transporte

GS2: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS
ae 21 Industria de papel
ae 22 Edicion, artes grdficas y reproduccidn de soportes grabados
GS3: OTRAS INDUSTRIAS (alimentacion, textil, confeccidn, cuero, calzado, madera, quimica)
ae 15 Industria de productos alimenticios y bebidas
ae 18 Industria de la confeccién y de la peleteria
ae 24 Industria quimica
ae 25 Fabricacién de productos de caucho y materias pldsticas
ae 26 Fabricacién de otfros productos minerales no metdlicos
ae 36 Fabricacién de muebles; otras industrias manufactureras
GS4: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL
ae 40 Produccién y distribucién de energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente
ae 45 Construccién
GS5: DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION
ae 50 Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; venta al
por menor de combustible para vehiculos de motor
ae 51 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas

ae 52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y

ciclomotores; reparacién de efectos personales y enseres domésticos
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GS6: HOSTELERIA

ae 55 Hosteleria

GS7: TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

ae 60 Transporte terrestre; tfransporte por tuberias

ae 62 Transporte aéreo y espacial

ae 63 Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de vigje
ae 64 Correos y telecomunicaciones

GS8: SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES

ae 65 Intermediacién financiera, excepto seguros y planes de pensiones
ae 66 Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria
ae 67 Actividades auxiliares a la intermediacion financiera

ae 70 Actividades inmobiliarias

GS9: SERVICIOS A LAS EMPRESAS

ae 71 Alguiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y enseres domésticos
ae 72 Actividades informdticas

ae 73 Investigacién y desarrollo

ae 74 Otras actividades empresariales

GS10: EDUCACION Y CULTURALES

ae 80 Educacién
ae 91 Actividades asociativas
ae 92 Actividades recreativas, culturales y deportivas

GS11: SANITARIAS Y PERSONALES

ae 85 Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social
ae 90 Actividades de saneamiento publico
ae 93 Actividades diversas de servicios personales
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IV ANEXO IV: TRABAJO DE CAMPO

1.

INTRODUCCION

Una investigacion estudia poblaciones o muestras que representen poblaciones, haciendo una
medicion en profundidad y controlada con un determinado nivel de error y confianza que,
ademas, se caracteriza por ser un proceso objetivo, sistematico y organizado, estos adjetivos se
especifican a continuacion:

Objetivo: conclusiones obtenidas del estudio, no se basan en impresiones subjetivas
sino en hechos que se han observado y medido, en su interpretacidn se evita cualquier
prejuicio que los responsables del estudio pudieran hacer.

Sistematico: a partir de la formulacién de una hipétesis u objetivo de trabajo se recogen
datos segun un plan preestablecido que, una vez analizados e interpretados, modificaran
o0 afiadirdn nuevos conocimientos a los ya existentes, iniciandose entonces un nuevo
ciclo de investigacién. La sistematica empleada en una investigacion es la del método
cientifico.

Organizado: todos los miembros de un equipo de investigacion conocen lo que deben
hacer durante todo el estudio, aplican las mismas definiciones y criterios a todos los
participantes y actuan de forma idéntica ante cualquier duda en funcidn de un protocolo
de investigacion en el que se especifican todos los detalles relacionados con el estudio.

El estudio “Panorama Laboral’, que lleva a cabo la Universidad de Alcala, se realiza bajo un
método de investigacion que consta de:

Una Fase O de formacién de los investigadores participantes

Una Fase |, cuantitativa, en la que se obtienen datos especificos de los empresarios de
la CM, a partir de preguntas concretas formuladas en un cuestionario “ad-hoc” validado
por la Consejeria de Educacion y Empleo

Una Fase I, cualitativa en la que se indaga a cerca de las necesidades de formacion y/o
contratacién en términos de cualificaciones

Este trabajo tiene distintos matices en cuanto al enfoque de datos. La poblacion objeto de
estudio es mayor en la Fase I, que en las Fase Il y, por tanto, al ser mayor el nimero de
individuos de la muestra resulta, esta Fase, mas compleja. La Fase Il, cualitativa, implica dar
informacién exhaustiva a los entrevistados, sobre las diferentes cuestiones de tipo técnico que
plantea el cuestionario de esta Fase, aunque sea menor la poblacion de estudio.
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2. FORMACION DE ENTREVISTADORES

Debido a que la administracion de los cuestionarios y la consiguiente recogida de informacion es
uno de los aspectos que garantiza la fiabilidad y validez de los datos obtenidos, es
imprescindible una buena formacién de los investigadores de campo, no sélo en las técnicas
generales de este tipo de instrumento sino también en el conocimiento de la tematica del estudio
y del contenido de ambos cuestionarios.

Es importante también, dada la relevancia del estudio y el numero de técnicos que participan,
realizar un seguimiento estructurado en torno a lo que hemos denominado “diario de trabajo” que
cumplimentan diariamente los entrevistadores y que permite llevar un buen registro y control de
ambas fases.

FORMACION DE LOS ENTREVISTADORES

* CINCO SESIONES / CINCO SEMANAS
* DINAMICA DE TRABAJO

* ZONA OBJETO DE ESTUDIO

* DISTRIBUCION ENTREVISTAS

RECOGIDA DE INFORMACION

* LEER LAS PREGUNTAS TEXTUALMENTE
+ BUSCAR LAADECUACION DE LA RESPUESTA

SE FORMO A LOS ENCUESTADORES EN:
* MARCO CONCEPTUAL
* TECNICA DE LA ENCUESTA Y HABILIDADES COMUNICATIVAS
* CUESTIONARIO
* METODOLOGIA:
« CATEGORIAS PROFESIONALES (ORGANIGRAMAS)
* NF=PPR-PPR'
* FB/FC/FHC

llustracion 1. Formacion de los entrevistadores

A tal efecto se imparte un curso de formacién de 125 horas de duracién para la Fase | y de 15
horas antes de iniciar la Fase |l dirigido a todos los entrevistadores; se organiza en tres grandes
bloques:

Bloque 1. Técnica de la encuesta y habilidades comunicativas.
1. La encuesta: fases y desarrollo.
2. Habilidades sociales basicas: importancia y manejo.

3. Comunicacion. Elementos, tipos, caracteristicas y recursos. Fases, barreras, errores,
habilidades y estilos. Técnicas.
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4. Competencias: descripcion, tipos.
5. Tipos de encuestas.

a. Telefonica: ventajas e inconvenientes, pasos a seguir.

b. Personal (cara a cara): ventajas e inconvenientes, pasos a seguir.
6. Entrevistas.

a. Objetivos que se persiguen. Modos en los que se pueden llevar a cabo las
entrevistas. Tipos, esquemas. Ventajas e inconvenientes

b. Definicién, roles y responsabilidad del entrevistador. Escucha activa, pasos a
seguir en una llamada telefonica, consejos para el contacto telefonico. Factores
a tener en cuenta en la entrevista cara a cara.

7. Cuestionarios (Fase | y Fase ll): entendidos como la estructuracion clara de la
informacién que tenemos que recoger ajustada a las necesidades y demandas que
motivan el estudio.

BUSCAR LA
ADECUACION
DELA
RESPUESTA

FUNEION=S
MOTIVARAI DEL Lo ALJLAR AL

ENTREVISTADOD
- ENTREVISTADOR ENTREVISTADO

LEER LAS
PREGUNTAS

TEXTUALMENTE

llustracion 2. Funciones del entrevistador
Bloque 2. Marco conceptual del trabajo de campo:

1. Estudio prospectivo de las ocupaciones en la CM: direccidn, objetivos, finalidades, plan
de trabajo, entrevistas.
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2. Puestos de Trabajo y ocupaciones. Palabras clave: CNO, CNAE, Grandes Grupos,
Niveles Profesionales, Sectores Productivos, etc.

3. Certificados profesionales, cualificacion profesional y competencias profesionales:
estructura de la cualificacion profesional, la unidad de competencia, estructura de la
unidad de competencia, el modulo formativo, familias profesionales/catalogo Nacional de
cualificaciones profesionales.

4. Indicadores de los trabajos de campo (Fase | y Fase II):
Bloque 3. Ejercicios y simulaciones.

Bloque 4. Organizacién e instrucciones. Normas de funcionamiento. Diario de trabajo

3. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Una vez realizado el curso de formacion, se especializa a los entrevistadores en las actividades
econdmicas relacionadas con su formacién, a fin de que conozcan suficientemente el contenido
relativo a cada actividad econdmica.

4. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

La organizacion general del trabajo de campo corre a cargo de un responsable que coordina un
equipo formado por cuatro personas que realizan los contactos telefénicos, a su vez son cabeza
de cada uno de los cuatro equipos y 26 entrevistadores.

EQUIPO DE SUPERVISORES
ENTREVI;‘STADORES. RED DE EQUIPO TEGNICO
ENTREVISTADORES S FERChALDE

(TITULADOS UAH) APOYO

llustracion 3. Organizacion del trabajo de campo
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Durante la Fase |, se utiliza la técnica cuantitativa de la encuesta aplicada a través de entrevistas
telefonicas.

MODO ADMINISTRACION CUESTIONARIO

v

ENTREVISTA FASE |:
INSTRUMENTO TELEFONICA
ADMINISTRACI ENCUESTADORES
ON FORMADOS

llustracion 4. Administracion del cuestionario

Cada entrevistador dispone de un listado de empresas y de cada una de ellas tiene su propio
plan de accion con informacion suficiente para poder realizar el primer contacto (tamafio,
direccion, persona responsable...) y un sistema de registro en el que se anotan las llamadas que
se van realizando, ademéas de, CNO, CNAE, actividades incluidas en la muestra, AE, grupos
ocupacionales, funciones y/o tareas de los Grandes Grupos, cuestionario, protocolo de
actuacion, etc.

El protocolo de actuacidn a seguir consta de los siguientes pasos:

1. Cada empresa recibe, en primer lugar, una carta dirigida al Gerente o Director de dicha
empresa firmada por el Director General de Ordenacién y Acreditacién Profesional
presentando el trabajo. En dicha carta, se solicita su colaboracién y se anuncia la
participacién de la Universidad de Alcala.

2. A continuacion, se realiza un primer contacto telefénico a fin de asegurarse la recepcion
de la carta, en caso contrario se envia por fax o correo electrénico, con el fin de recabar
informacién sobre la persona de la empresa que posee la informacion adecuada para
cumplimentar el cuestionario.

3. En un segundo contacto telefonico se presentan los objetivos del estudio, se aclaran, en
caso necesario, las posibles dudas o se aporta la informacién que solicita el entrevistado
y se establece la cita con la persona adecuada. También se identifica a otros posibles
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5.

entrevistados (en el caso de las grandes empresas 0 empresas con multidelegaciones,
que tienen descentralizada la informacion en diferentes departamentos o delegaciones)

APLICACION DEL CUESTIONARIO

Los entrevistadores deben seguir, de forma estricta, una serie de normas establecidas que
consisten en:

1.

Antes de la entrevista. Se realiza un analisis previo de las ocupaciones en funcién de la
actividad econémica de la empresa a entrevistar, se seleccionan las ocupaciones relevantes
de la empresa (4 digitos).

Durante la entrevista:

21.  Saludo y presentacion como técnico de la UAH. Se comprueban los datos de la
empresa Y la recepcion de la carta enviada por la Consejeria de Educacién y Empleo.
Se pregunta por el responsable de RRHH en las empresas grandes, por el gerente en
las empresas pequefias y se consigue el nombre del entrevistado.

2.2.  Introduccion (5 minutos). Mi nombre es... y llamo desde la UAH. Se describen los
motivos de la entrevista y se introduce la importancia para la empresa y la CM de una
buena adecuacién entre la formacién ofertada y las necesidades reales.

2.3.  Desarrollo (30 minutos). Aplicacion del cuestionario.

24.  Cierre (5 minutos). Se dan las gracias y se comenta la posibilidad de colaboracion
en el caso de ser una empresa de interés para la Fase Il.

Después de la entrevista. Se entrega, a diario, la documentacion pertinente con toda la
informacion para la revision y comprobacion de los datos obtenidos ademas de “el diario de
trabajo”.

En el caso de no poder realizarse la entrevista, inmediatamente, se pone en conocimiento de
la Coordinadora del Campo aportando los motivos justificativos que sélo pueden ser:
negativa o ilocalizable que se incluira en “el diario de trabajo”.

Cada semana se realiza un control de campo (comprobacion al azar) de las encuestas
realizadas y no realizadas con el objeto de confirmar la informacion obtenida, validando parte de
la informacion con el objeto de no cansar al entrevistado.
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11 CONTACTO

(CARTA CM)

MOTIVAR AL :
ENTREVISTADO 2> CONIACTO
(LLAMADA
TELEEONICA)
PROCESO DE
SENSIBILIZACION
3% CONTACTO
(CONCERTACION
LOCALIZARAL ENTREVISTA)
ENTREVISTADO!

4° CONTACTO

(ENTREVISTA)

llustracion 5. Aplicacion del cuestionario

6. MECANIZACION DE LA INFORMACION

Un equipo diferente realiza la mecanizacion de las encuestas con el objetivo de que esta etapa
sirva, también, como filtro y deteccion de posibles fallos. La base de datos esté disefiada de tal
manera que resulta imposible introducir informacion que no cumpla los criterios de validacion
establecidos.

Correccion de datos. En la misma base de datos se procede, finalmente, a corregir la
informacién acerca de los datos de las empresas participantes para poder enviar una carta de
agradecimiento.

7. RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS TECNICOS

El promedio de contactos necesarios por empresa, para obtener la informacion necesaria, ha
sido de tres llamadas. Una vez identificado el interlocutor, mayoritariamente, gerentes o personal
de recursos humanos la atencion y el nivel de respuesta ha sido buena, con informacién clara y
relativamente completa aunque, como ocurre en todos los campos, se han dado todo tipo de
situaciones. La duracién media de una entrevista ha oscilado entre 15 y 30 minutos

Las actividades econémicas en las que se encontraron mayores dificultades han sido: AE 45, AE
92, AE 74 y AE 55, las que se realizaron con mayor facilidad AE 80 y AE 85, ademas ha sido
muy facil realizar el estudio al pequefio comercio.
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En general las empresas encuestadas tienen necesidades de formacion especificas que pueden
ser cubiertas por la formacion que programa la Comunidad de Madrid, fundamentalmente en:
idiomas, prevencion de riesgos laborales, ofimatica, cursos especificos para cada sector...

Consideran que las preguntas estaban bien formuladas de manera que el receptor pudo
contestarlas facil y rapidamente aunque, como todo, dependia del sector a entrevistar y la
formacion de la persona de contacto. El principal indicador que caus6 dificultades de
comprension para el entrevistado ha sido “Cambios organizativos”. En general no se plantearon
problemas a la hora de asociar el CNO4 con la denominacion del puesto de trabajo dado por las
empresas excepto en ocupaciones muy especificas.

Parece claro que la evolucion del empleo en la Comunidad de Madrid ha sido negativa durante
los ultimos afio aunque, de cara a un futuro inmediato y, en el momento de realizar las encuestas
a los empresarios, se puede deducir que no prevén grandes cambios a corto plazo y apuntan
que el mercado se mantendria relativamente estable o con una leve mejoria
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