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Informa Ejecutivo

Introduccion

Contexto

e La presente investigacion sobre las “Necesidades del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid”
se enmarca dentro de esta competencia de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad. Con ella pretende alcanzar un conocimiento
detallado del mercado de trabajo a partir de la opinidn de las empresas respecto a la situacion de las
ocupaciones y las cualificaciones profesionales presentes 0 de interés.
Este conocimiento es el que ha de permitirle desarrollar y planificar las politicas activas de empleo.

e Las necesidades de formacién de los trabajadores de la Comunidad se identifican de dos formas pues
dos son los objetivos perseguidos. Uno es el conocimiento de la necesidad subjetiva manifestada
por empleadores y responsables del personal de las diferentes empresas de la Comunidad de Madrid.
Necesidad que ha de traducirse en unos contenidos formativos especificos. Y otro es el conocimiento
de las necesidades indirectas de formacion, identificadas en base a las ocupaciones sobre las
que, independientemente de lo declarado y demandado por las empresas, existen claros indicios de
una necesidad actual o futura pese a que pueda no existir una demanda especifica sobre la misma.

e Esta primera necesidad es la de que nos ocupamos en este documento.

e Téngase en cuenta que las entrevistas fueron realizadas a finales de 2019, antes de estallar la crisis
del COVID-19.

) Direccion General del Servicio Publico de Empleo —
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Informa Ejecutivo
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Informa Ejecutivo

Objetivos

Objetivo general

e Determinar cuantitativamente los desajustes laborales y organizativos de las empresas radicadas en la
Comunidad de Madrid que pueden afectar a las necesidades de formacion

Objetivos especificos

e Analizar la existencia de alguna necesidad de formacién en los trabajadores presentes en la empresa,
que afecte a su desempeio (Necesidades de formacion interna).

e Averiguar las necesidades de formacion detectadas por las empresas en el reclutamiento de
trabajadores externos (Necesidades de formacion externa).

e Identificar cuales son las competencias o destrezas personales de las que adolecen los trabajadores
(en las empresas o en el mercado de trabajo).

) Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

* ** ** **




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Planteamiento metodologico
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Informa Ejecutivo

Ficha técnica

El andlisis y diagnostico de los requerimientos de cualificacién de las empresas de la CM se ha llevado a cabo mediante una
encuesta a altos directivos y responsables de formacidon del personal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional
de su empresa, numero actual, pasado y previsto de trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo,
contratacion activa de trabajadores, necesidades de formacion para su actual plantilla y para candidatos que se encuentren
en el mercado laboral asi como sobre cambios organizativos que puedan estar afectando a su actividad y a su personal.
Ambito: Comunidad de Madrid.

Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas trabajadores, en las ramas de actividad mas
representativas (que cuenten con mas de 5000 trabajadores). El nUmero de empresas con estas caracteristicas en la CM en
2019 era de 164.645 (Fuente: Colectivo empresarial en la Comunidad de Madrid producidos por el Instituto de Estadistica de la Comunidad)
datos a 1-1-2019 y estimaciones Simple Légica).

Muestra: 5.061 empresas fueron entrevistadas.

Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucién de la empresa de la CM por Grupo Sectorial y
tamafno de empresa.

Entrevistas: Telefonicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracion media global de 12:56 (10:33 en las empresas
de 2 a 9 trabajadores y 39:33 para las mayores de 250). Estas fueron realizadas por un equipo de encuestadores de Simple
Légica con acreditada experiencia en la realizacion de entrevistas a empresas, formado en los aspectos especificos del
presente trabajo.

Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 14 de Octubre de 2019 y el 15 de Enero de 2020.

Supervision: A lo largo de todo el periodo de encuestacion se realizd una supervision continuada de los trabajos mediante
la escucha simultanea de las entrevistas, audicion posterior y rellamada telefénica del 9,2% de las entrevistas, afectando al
100% de los entrevistadores participantes.

Margen de error: £1,4 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos globales.

Tasa de respuesta: 39,4% sobre las 12.841 empresas contactadas.

Ponderacion: Los datos obtenidos se han ponderado segun la distribucion de las empresas en la CM por Grupo sectorial y
de tamafo.

Instituto responsable: Simple Ldgica Investigacion S.A. adherido al codigo deontoldgico ICC/ESOMAR que regula la
practica de la investigacién social y de mercado.
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Informa Ejecutivo

Caracteristicas de la muestra

MUESTRA TEORICA MUESTRA REAL
;  Total  e-= o = De2a9 | De10a49 : De50a249 | De250+ Total  e= % De2a9 : Del0a49 : De50a249 : De 250+
¢ Sectores R trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores PET e trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
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Informa Ejecutivo
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Necesidades de formacion de las
empresas
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Informa Ejecutivo

Volumen de empresas con necesidades formativas, por Grupo
Externa

sectorial

Casi una de cada tres empresas de
la Comunidad de Madrid ha
manifestado tener necesidades de
formacion interna (32,8%) y solo
el 8,3% externa. Ambas
descienden respecto a 2017.

Los sectores con mayor porcentaje
de empresas que necesitan
formacion para sus empleados
actuales (F. interna) son:

GS3: Industria del Papel, Edicion y Artes
Gréficas, (51,8%), GS1+4: Industrias
Agroalimentarias, textil y resto de
Industrias (39,9%), GS10: Informacion
y Comunicaciones (39%), GS15:
Actividades Administrativas y Servicios
Auxiliares (37,7%) y GS7: Comercio
(35,6%)

Y los que mas detectan carencias de
F. externa son:

GS9: Hosteleria y Turismo (13,3%),
GS1+4: Industria Agroalimentaria, textil
y otras Industrias (11,5%) y el GS7:
Comercio (10,3%).

Interna

Total CM

GS1+4 Ind. Agroalimentaria,
Textil y Resto de Industrias

GS.2 Ind. Metal y Automocién

GS.3 Ind. Papel, Edicién y Artes
Graf.

GS5+6 Suministros y
Construccion

GS7 Comercio

GS8 Transporte y
Almacenamiento

GS9 Hosteleria y Turismo

GS10 Informacion y
Comunicaciones

GS11 Actividades Financieras

GS12 Educacion y Deportes

GS13 Sanidad y Servicios
Sociales

GS14 Actividades Profesionales

GS15 Actividades Administrativas

y Servicios Auxiliares

TOTALCM

GS.1+4 Ind. Agroalimentaria,
Textil y Resto de Industrias

GS.2 Ind. Metal y Automocion

GS.3 Ind. Papel, Edicion y
Artes Graf.

GS.5+6 Suministros y
Construccion

GS.7 Comercio

GS.8 Transporte y
Almacenamiento

GS.9 Hosteleria y Turismo

GS.10 Informacion y
Comunicaciones

(S.11 Actividades Finandieras

GS.12 Educacion y Deportes

GS.13 Sanidad y Servicios
Sociales

GS.14 Actividades
Profesionales

GS.15 Actividades

Administrativas y Servicios...

m2019 m2017 w2015
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Informa Ejecutivo

Volumen de empresas con necesidades formativas, por Tamano

Las empresas con necesidades
de formacion interna
aumentan conforme se eleva el
tamano de las mismas. Asi,
mientras que el porcentaje de las
que declaran estas necesidades
entre las microempresas es el
28,7%, éste llega hasta el 71,7%
en las grandes.

Lo mismo ocurren en el caso de
la formacion externa: mientras
que el porcentaje de las que
declaran estas necesidades entre
las microempresas es el 6,5%,
éste llega hasta el 24,9% en las
grandes.

Interna

32,8
o

TOTALCM

40,7
10249 10 2 49
62,7
50 a 249 50 a 249
250+

71,7
250+ 75,5

Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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Informa Ejecutivo

Volumen de empresas con necesidades formativas, por Gr.

Ocupacional

Los grupos ocupacionales con Total CM

mayores necesidades de formacion
interna, en porcentaje de
empresas, son:

GO1: Directores y Gerentes
(32,7%), GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e
intelectuales (28,2%), GO4:
Empleados Contables y de Oficina
(26,2%) y GO3 Técnicos y
profesionales de apoyo (26%).

GO.1- Directores y gerentes

GO.2- Téc. y profesionales cientificos e
intelectuales

GO.3- Téc. y profesionales de apoyo

GO.4- Empleados contables y de

Interna

TOTALCM

T

GO.1 Directores y gerentes

[
oo
(S ]

' GO.2 Téc. y profesionales dentificos e
intelectuales

26,0

20,9 GO.3 Téc. y profesionales de apoyo

26,2
GO.4 Empleados contables y de oficina

Externa

154
19,2

oficina 4

La mayor necesidad de formacion y
externa, en porcentaje de GO.5- Trab. serv. restauracion, 2255% GO.5 Trab. serv. restauracion, % 3;41
empresas que detectan carencias en [EEESE A E LY NATILELNES i personales, proteccion y vendedores -
los candidatos que les llegan del

: : |08 107
mercado, se da en: GO.6- Trab. cualif. sector primario [ 0,2 GO.6 Trab. cualif. sector primario
GO5: Trabajadores de Servicios de 01 10,9

Restauracion, Personales, Proteccion
y Vendedores (34,1%), el GO3:
Técnicos y profesionales de apoyo
(20,4%), el GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e
intelectuales (16,9%) y el GO4:
Empleados de contables y de oficina
(15,4%)

GO.7-Artesanos y trab. cualif. Industria
m.y construccion

GO.8- Operadores de instalaciones y
maquinaria, y montadores

G0.9- Ocupaciones elementales

GO.7 Artesanos y trab. cualif. Industria
m. y construccion

GO.8 Operadores de instalaciones y
maquinaria, y montadores

GO.9 Ocupaciones elementales

Lo
ra S

m2019 m2017 w2015
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Informa Ejecutivo

Grado de necesidad formativa de las empresas
Interna Externa

El grado de necesidad formativa

interna de las empresas es de Méxima 47,4 Maxima
X=7,9 puntos sobre 10; (9-10) 17 (9-10)

sensiblemente inferior al

externo: el percibido en los Alta 33,4 Alta
trabajadores del mercado laboral (7-8) 36,5 (7-8)
(X=8,6), que ademas sigue

aumentando.

. . Moderad Moderada
El grado de necesidad interna 15??) @ E (5-6)
es mayor en: GS15:Activ.
Administrativas y serv.auxiliares 1,7
(X=9,0), GS8: Tte. y , Escasa Escasa g, o
almacenamiento (X=8,8); asi como (3-4) (3-4)
para el GO.8 Operadores de
instalaciones, maquinaria y Minima Minima | 02
montadores (X=8,2) (1-2) (1-2) | 34
El grado de necesidad ’
externa es mayor en: GS14: Nula Nula Igl
Actividades profesionales (X=9,4) y (0) (0)
GS12: Educacion y deportes 12,2
(X=9,1); asi como para el GO.8
Operadores de instalaciones, yA) m2019 | ®2015 m2017 =2015 N m2019
equnerey menadores (o0 ISR EPYE vedia () XN u2017
: =7, = 2015 w2015
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Informa Ejecutivo

Competencias demandadas por las empresas
F. Interna F. Externa

Lo que mas demandan las empresas
para sus trabajadores actuales (F. Conodimientos NO digitales
interna) son:

Conocimientos no digitales propios LERELReCYeIC ALl b 1
del puesto (31,7% de las empresas

como la mas importante), Manejo Salud y seguridad
de dispositivos y herramientas

informaticas (16,5%), Salud y Idiomas
seguridad (15,2%), Idiomas

(10,9%) -especialmente inglé_s, Actitudes
avanzado a nivel de negociacion-;

Actitudes (9,5%), Tratamiento .

digital de datos (6,8%) e Trat. digital datos
Interaccion social (5,2%).

38,5

Conocimientos NO digitales

1%,
=]
co

Actitudes

Manejo de disp. y herr. Infor,
Salud y seguridad

Idiomas

Interaccion sodial

Valores

Creacion con. digitales

A los trabajadores que se

encuentran en el mercado laboral, Interaccion sodial
(F. externa) lo que mas empresas

les piden es que éstos cuenten ya Com. y col. digitales
con:

Trat. digital datos 4

(75

Pensamiento

(]
o

Valores Creacion con. digitales

Conocimientos no digitales propios
del puesto que van a desempefiar
(identificada por el 38,5% de las
empresas como la mas importante),
Actitudes (19,1%), el Manejo de Entomo de trabajo
dispositivos y herramientas

informaticas (9,6%), Salud y Pensamiento
seguridad (7,8%), Idiomas (7,5%),

Interaccion social (5,5%) y Valores Calculo y matemaéticas

M
o

MHMEE”EE;

Seguridad TIC Entorno de trabajo

=3
—

WHHEHEEE

D
~J

Com. y col. digitales

(=

Seguridad de las TIC

as
~J

0,6

gz

Calculo y matematicas

3

B Mas importante (MI)
m Total (TOT)
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Informa Ejecutivo

Competencias especialmente demandadas entre las empresas con necesidades de:
Formacion Interna:

Competencia mas importante (MI): % Grupos Sectoriales Tamarfo Grupos Ocupacionales
Conocimientos no digitales propios del puesto: GS15 Activ. A(irgniao;)y Serv. Aux. GO6 Trab. cualf. sector primario
» = . o : . ’ o
1a [(GUEcE e ESpechEachnOnfonmateos niCUiaESIFERMECHBRERN ;) ;  Gs11 Actv. Financeras (42,2%) 22 9(33,3%) (49,8%)
pelo, aErgenos en almentacion, protocob, atencibn psicologica a ) - 4 GO7 Artesanos y trab.cualff. Ind.
P . GS2 Fabric. Mecanica y Automocion
victinas en catastrofes) (42,5%) manuf. y construcc. (48,3%)
Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas GS3 Papel, Edicion y Artes Gréficas
a [informaticas: (32,2%) .
2 (Utilzar o manejar equpos, dspositivos, programas informdtico o 165 Gs14 Activ. Profesionaks (23,5%) +250 (32,4%) GO4 Empl. contables y oftcina (21,1%)
tecnobgias digiales para resolver probkmas y realzar su trabajo) GS8 Tte. y aimacen. (20%)
GS5+6 Suministros y Construccion GO8 Operad. Instalciones, maqg. y
(25,4%) montadores (32%)
Salud y seguridad: GS15 Activ. Admivas y Serv. Aux. +250 (28% GO6 Trab. cualf. sector primario
32 |(Aplcacibn de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, recickje y | 15,2 (26,2%) 50 a 249((22 01)0/ ) (29,8%)
sostenbildad del entorno Bboral. ) GS8 Tte. y almacen. (24,8%) 170 GO9 Ocupaciones elkmentaks (28%)
GS13 Activ. Sanktarigs y Serv. Soc. GO7 Artesanos y trab.cualf. Ind.
(23,3%) manuf. y construcc. (25,5%)

Competencias especialmente demandadas entre las empresas con necesidades de:

Formacion Externa:

Competencia mas importante (MI): % Grupos Sectoriales Tamafo Grupos Ocupacionales
Conocimientos no digitales propios del puesto: . o
a |(cursos de especialeacn NO informéticos ni digiakes. P ej: mechas de Gs7 CCI}I'T.'IEI'CIO (49,2%) - GO7 Artesanos y trab.cualf. Ind.
1 : > = B 38,5 GS5+6 Suminiktros y Construccion +250 (46,6%)
pelo, aErgenos en almentacion, protocob, atencibn psicologica a manuf. y construcc. (69,1%)
victinas en catdstrofes) (48,4%)
Actitudes: .
(En eltrabajo, tener: perseverancia, cumpli bs compromios, GS9 Hosteleria y Turismo (37%) S dif . Go9 Oi:upac;n gi % elementales
22 |\entusasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, capacidgad de | 19,1  GS15 Activ. Admivas y Serv. Aux. ':eb\?;ﬁ?:sas GOS5 Trab. s[en; R:gs rsonal,
adaptarse al cambio, esforzarse, manejar poskivamente & presion, (27,8%) ) ' r Pe
y . protecc. y venta (25,4%)
trabajar eftazmente en solitario, etc.)
Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas .
3a informaticas: o  GSILAct. Financieras (19,79%) +250 (13,6%) GO4 Empl contalies y oftc? (20,8%)
(Utilzar o manejar equpos, dspositivos, programas informatico o ’ GS7 Comercio (14,2%) =70 Y P 16.1% POy
tecnobgias digiales para resolver probkmas y realear su trabajo) (16,1%)

) Direccion General del Servicio Publico de Empleo —
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID —




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

4

Necesidades de formacion de los
trabajadores
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Informa Ejecutivo

Volumen de trabajadores con necesidades formativas, por Sector
Externa

Descienden los trabajadores con
necesidades formativas con
respecto a 2017. El 32% de los
trabajadores actuales en las
empresas necesitan formacion
interna y en el 7,8% de los
puestos hay carencias de
formacion externa.

Por sectores, se concentra un
mayor numero de trabajadores
con necesidades formativas
internas en: GS2: Industrias del
Metal y Automocion (51,8%),
GS11: Actividades Financieras
(46%) y GS12: Educacion y
Deportes (42,7%).

En el caso de las externas: en
el GS2: Industrias del Metal y
Automocion (20,2%) y GS9:
Hosteleria y turismo (11,5%).

Interna

TOTAL CM

GS.1+4 Ind. Agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y Otras...

GS.2 Ind. Metal y Automocion

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes
Graficas

GS.5+6 Suministros y
Construccion

GS.7 Comercio

GS.8 Transporte y
Almacenamiento

GS.9 Hosteleria y Turismo

GS.10 Informacidn y
Comunicaciones

GS.11 Actividades Finandcieras

GS.12 Educacion y Deportes

GS.13 Sanidad y Servicios
Sociales

GS.14 Actividades Profesionales

GS.15 Actividades Administrativas
y Servicios Auxiliares

34,8

Sl

TOTAL CM

GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y
Resto Industrias

GS.2 Ind. Metal y Automocién

GS.3 Ind. Papel, Edicidn y Artes
Gréficas

GS.5+6 Suministros y
Construccion

GS.7 Comercio

GS.8 Transporte y
Almacenamiento

GS.9 Hosteleria y Turismo

GS.10 Informacion y
Comunicaciones

GS.11 Actividades Financieras

GS.12 Educacion y Deportes

GS.13 Sanidad y Servicios
Sociales

GS.14 Serv. Profesionales,
Administrativos y Auxiliares

GS.15 Actividades Administrativas
y Servicios Auxiliares

m2019 m2017 w2015
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Informa Ejecutivo

Volumen de trabajadores con necesidades formativas, por Tamaio
Interna Externa

TOTAL CM TOTAL CM
Los trabajadores con necesidades
de formacion interna
aumentan conforme se eleva el
tamafio de sus empresas. Asi, Del2a?d De2a9
' . trabajadores trabajadores
mientras que el porcentaje de
éstos en las microempresas es el
21,2%, éste llega hasta el 47,2% De 10 2 49 De 10 2 49
e a e a
0 (5 et trabajadores trabajadores
Lo mismo ocurren en el caso de
la formacion externa: el 4,5% De 50 a 249 De 50 a 249
en las microempresas y llega trabajadores trabajadores
hasta el 13,4% en las de +250
trabajadores.
250 y mas 250 y mas
trabajadores trabajadores

m2019 m2017 m2015
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Informa Ejecutivo

Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Volumen de trabajadores con necesidades formativas, por Gr.

Ocupacional

Los grupos ocupacionales con
mayor volumen de trabajadores
teniendo necesidades de
formacion interna son:

TOTAL CM

GO.1- Directores y gerentes
GO2: Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales
(44,9%) y el GO7: Artesanos y
trabajadores cualificados de la
industria manufacturera y
construccion (43,2%).

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

GOQ.3- Téc. y profesionales de apoyo

GO.4- Empleados contables y de
oficina

La mayor necesidad de
formacion externa, en
porcentaje de trabajadores se da
en:

GO.5- Trab. serv. restauracion,
personales, proteccion y
vendedores

GO.6- Trab. cualif. sector primario
GO5: Trabajadores de servicios

de restauracion, personales,
proteccion y vendedores (15,1%)
y GO7: Artesanos y trabajadores
cualificados de las industrias
manufactureras y la construccion
(13,7%).

GO.7-Artesanos y trab. cualif. Ind.
manufacturera y construccion

GO.8- Operadores de instalaciones
y maquinaria, y montadores

GO.9- Ocupaciones elementales

Interna

e 8
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Externa

TOTALCM

L3

GO.1- Directores y gerentes

P.[!P
[ .

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

GO.3- Téc. y profesionales de
apoyo

GO.4- Empleados contables y de
oficina

GO.5- Trab. serv. restauracion,
personales, proteccidén y
vendedores

GO.6- Trab. cualif. sector primario

GO.7-Artesanos y trab. cualif,
Industria m. y construccion

GO.8- Operadores de instalaciones
y maquinaria, y montadores

GO.9- Ocupadiones elementales

m2019 m2017 w2015




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Grado de necesidad formativa de los trabajadores

El grado de necesidad formativa
interna de los trabajadores es
de X=7,5 puntos sobre 10;
sensiblemente inferior al
externo: el percibido en los
trabajadores del mercado laboral
(X=8,4), aunque ambos
descienden con respecto a 2017.

El grado de necesidad interna
es mayor en: GS15:Activ.
Administrativas y serv. auxiliares
(X=9,0), GS8: Tte. y
almacenamiento (X=8,8); asi como
para el GO.8 Operadores de
instalaciones, maquinaria y
montadores (X=8,2)

El grado de necesidad
externa es mayor en: GS14:
Actividades profesionales (X=9,4) y
GS12: Educacion y deportes
(X=9,1); asi como para el GO.8
Operadores de instalaciones,
maquinaria y montadores (X=9,0) y
GO1: Directores y gerentes (X=9,0)

Interna

5
=)}

7,9

GO.1- Directores y gerentes

~
(W]

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

50
=

~J
-
(98]

GO.3- Téc. y profesionales de
apoyo

i
o

GO.4- Empleados contables y
de oficina

_5.0
w

~J
CJJPQ
(%]

GO.5- Trab. serv.
restauracion, personales,
proteccidon y vendedores

~J
-
w

GO.6- Trab. cualif. sector
primario

[y
-
o

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Ind. manufacturera y
construccion

GO.8- Operadores de
instalaciones y maquinaria, y
montadores

:-J
9 o
w

©
oo (95
o

~

G0.9- Ocupaciones
elementales

™
[%:}

Media (X) TOTAL CM

Lo
NS

Externa

GO.1- Directores y gerentes

e
w

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

~J
LT=]

GO.3- Téc. y profesionales de
apoyo

-

n
N |

GO.4- Empleados contables y
de oficina

GO.5- Trab. serv.
restauracion, personales,
proteccidon y vendedores

r

GO.6- Trab. cualif. sector
primario

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Ind. manufacturera y
construccion

GO.8- Operadores de
instalaciones y maquinaria, y
montadores

Co
~
%)
o
-
[y

_GQ

=]
P
[=]

~
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G0.9- Ocupaciones
elementales

~J
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Lo
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Media (X) TOTAL CM
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

22/ 39

Informa Ejecutivo

Competencias demandadas, por Vol. trabajadores con necesidades

de:

F. Interna

Entre los trabajadores actuales de
las empresas, las competencias mas
importantes a mejorar por un mayor
volumen de trabajadores actuales
con necesidades de F. interna son:

Salud y seguridad (20,9%),
Conocimientos no digitales propios
del puesto (20,1%), Manejo de
dispositivos y herramientas
informaticas (9,5%), Actitudes
(8,1%), Idiomas (5,7%) -
especialmente inglés avanzado a
nivel de negociacion- y
Comunicacion y colaboracién
digitales (5%).

Salud y seguridad
Conodimientos NO digitales
Manejo de disp. y herr. Infor.
Actitudes

Idiomas

Com. y col. digitales

Trat. digital datos
Interaccion sodial

Creacion con. digitales
En volumen de puestos con
necesidades de F. externa, los
trabajadores en el mercado laboral
deben contar ya con las siguientes
competencias :

Conocimientos no digitales propios
del puesto que van a desempefar
(33,2%), Idiomas (16,9%), Salud y
seguridad (11,1%), Actitudes (11%)
y el Manejo de dispositivos y
herramientas informaticas (6,7%).

Célculo y mateméticas
Valores

Entomo de trabajo
Seguridad TIC

Pensamiento

N
1)1

[y
N

Ei%ﬁ%fff§§§5£

[
o
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B Mas importante (MI)
m Total (TOT)

F. Externa

Conocimientos NO digitales
Idiomas

Salud y seguridad
Actitudes

Manejo de disp. y herr. Infor.
Creacion con. digitales
Com. y col. digitales
Pensamiento

Interaccion social

Valores

Célculo y matematicas
Trat. digital datos

Entomo de trabajo

Seguridad TIC




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

<

Competencias mas necesarias sector
a sector
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS1+4 - Industria Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:
TOT GSi1+4 Grupos Ocupacibnakes

Competencia mas importante (MI):

% % (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)

?:nocir;i:;t::cr_;r opit;:i_e!}gg;t; P e m e GO8 Operad. Instalaciones, maq. y montadores(66,9%)

b . P 20,1 35,5 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(34,9%)
pe,'b{ DL & aﬁnintar.on, FUEELL S LR S GO3 Téc. y profesionales de apoyo(26,1%)

Vi
Salud y seguridad:

T 0,
23 (Apleacith de e e e e et 20,5 20 GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(50,1%)

costenbibiad del ent faboral) GO3 Téc. y profesionales de apoyo(33%)

Actitudes:

(En el rabajo, tener: perseverancia, cumpii bs compromisos, o
G0 [ e S ler. minuciosidad, ¢ cladl de 81 5,9 GOS5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(59,7%)

e T GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(28,9%)

trabajar eficazmente en softaro, etc.)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de:

Formacion Externa:

TOT #GSi+4 Grupos Ocupacionakes

Competencia mas importante (MI): O/o O/g (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)

Conocimientos no digitales propios del puesto:
1a (cursos de especiilzacion NO informaticos ni digialkes. P ej: mechas de
peb, akrgenos en almentacon, protocolo, atencion psikologia a
victinas en catastrofes)
Actitudes:
(En el trabajo, tener: perseverancia, cumpir bs compromisos,
29 entusiasmo, curiosiad, ganas de aprender, minuciosidad, capacidad de 11 9,6 Base muestral insuficiente
adaptarse al cambb, esforzarse, manejar posiivamente b presion,
trabajar eficazmente en softaro, etc.)
Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas
3a informaticas:
(Utizar o manejar equijpos, dispositivos, programas informateo o
tecnologés digitaks para resoler problemas y reakzar st trabajo)

33,2 74 GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(96,9%)

6,7 8,3 Base muestral insuficente

R ) Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS2 - Industria del Metal y Automocion

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

convendendoles, motivandoles, negociando, aceptando /as criticas
constructivas, etc.)

ooa i ToT GS2 Grupos Ocupacionales
Competencia mas importante (MI): 0/o /o (% trabajadgr::; d; (?(f l:onaflgg;ﬁsad F.interna)
Salud y seguridad: GO5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(95,1%)

13 |(Aplicacidn de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, 20,9 40,2 GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(56,4%)
reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral,) GO9 Ocupaciones elementales(56%)
Actitudes:

a (En EI. trabajo, AR EERAEC ) G ﬁrla._s' compromisos, GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(28,1%)

28 entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, 81 15,9 GO3 Téc. y profesionales de apoyo(18,8%)
capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar ) !
positivamente [a presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)

Interaccion social:
Conseguir que las onas se unan para conseguir un fin en e . .
3a t(rabajzgya sga ensﬁdales, aﬁf'n;q.fér%es, prs:ggunténdales 44 5.4 GO3 Téc. y profesionales de apoyo(15,7%)

GO1 Directores y gerentes(9,4%)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de:

Formacion Externa:

digitales o reelaboracion de otros existentes. Derechos de autor)

L . TO0T GS2 Grupos Ocupacionakes
Competencia mas importante (MI): %% %% (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)

1a Idiomas: 16.9 463 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(81,2%)
(lengua y nivel) ' GO3 Téc. y profesionales de apoyo(44,3%)
Conocimientos__g_m_) di. il:ales_ propiog del _pu_e_sto: . GO9 Ocupaciones elementales(100%)

22 (s a’eespec:aﬁfaaon — fmfbnnabcpls s ., 33,2 27,6 GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(66,8%)
mechas de pelo, alérgenos en alimentacion, protocolo, atencion GO3 Téc rofesionales de apoyo(36%)
psicologica a victimas en catastrofes) Y P poy
Creacién de contenidos digitales: . . T o

3@ (Programacion informatica, desarrollo de nuevos contenidos 3,2 9,5 GOZ Tec. y profesionales cientif. e intelect.(18,8%)

GO3 Téc. y profesionales de apoyo(11%)

) Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS3 - Papel, Edicion y Artes Graficas

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

y contenidos digitales)

Competencia més importante (MI): % GO_?OB (% t‘abajadc(i':i d:; goa:c:n (r:::eiﬁlzd F.interna)
Conocimientos no digitales propios del puesto:

1a gffbﬁe:f: imfm ':tf:;fmfigm '.”Eama! = 20,1 19,1 GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(52,7%)
victinas en catastrofes)

2a Idiomas: 57 164 GO1 Directores y gerentes(34,9%)
(fengua y nivel) ’ GO3 Téc. y profesionales de apoyo(25,5%)
Tratamiento digital de datos:

34 | (Buscar, filfrar, evaluar, gestionar y almacenar datos, informacion 4,4 15,2 GO2 Téc. y profesionales dentif. e intelect.(42%)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de;: FOFmMacion

Externa:

peb, akrgenos en almentactn, protocolo, atencbn pskolbgka a

victinas en catdstrofes)

L . TO0T GS3 Grupos Ocupacbnalks
Competencia més importante (MI): 0% 0/ (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)
Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas
14 '(“J;g;umc:f;ﬁr pos, dispositivos, s informatio o 6,7 76,1 GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(94,5%)
tecnologis digitaks para resolver problemas y reakar su trabajo)
Salud y seguridad:
23 |(Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, 11,1 20,8 Base muestral insufidente
reciclaje y sostenibilidad del entorno /aboral.)
Conocimientos no digitales propios del puesto:
3a (cursos de especaleacion NO informaticos ni digiales. P ej: mechas de 332 15 Base muestral insufiGente
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS5+6 — Suministros y Construccion

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

L . TOT GS5+6 Grupos Ocupacionaks
Competenc mas importante (MI): %% % (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)
P GOS5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(100%)
1a (S::J?cazf;;gfg':;::aﬁvamseyuﬂabdebfyimem o trabgio 09 e GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(71,2%)
/4 2 ] : )
B e GO8 Operad. Instala_clones, mag. y montadores(62%)
GO9 Ocupaciones elementales(48,9%)

Conocimientos no digitales propios del puesto:
2a (cursos de especileacion NO informaticos ni digiakes. P ej: mechas de 201 2 GO9 Ocupaciones elementales(50,2%)

peb, akrgenos en almentacin, protocolo, atencn psiolbgia a ’ GO8 Operad. Instalaciones, mag. y montadores(38%)

victinas en catastrofes)

Calculo y matematicas: . .
38 | (Realizar cdlculos matematicos, mediciones, gestionar datos 2,6 10,5 GO3 Tec. y profesionales de apoyo(20,5%)

numericos y transmitir informaaon matematica en su trabajo)

GO2 Téc. y profesionales dentif. e intelect.(20%)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de: FOrmacion

Externa:

Competench més importante (MI): TOT GS5+6 Grupos Ocupaconakes
- O/ 0/ (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)
Conocimientos no digitales propios del puesto:
ia ,‘;uceb a!.de es‘pe:fi m”;nrfpm;; gg;gfﬂ;;:g?aa e 33,2 56,1 GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(86,3%)
victinas en catastrofes)
Salud y seguridad:
28 |(Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en €l trabajo, 11,1 18,4 GO3 Téc. y profesionales de apoyo(40,4%)
reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.)
Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas
informaticas: 2 i
3a |lMormanicas 6,7 11,9 GO3 Téc. y profesionales de apoyo(30,1%)

(Utizar o manejar equipos, dipositivos, programas informateo o
tecnologés digitaks para resolver problemas y reakzar su trabajo)

) Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS7 - Comercio

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

L TOT GS7 Grupos Ocupacionaks
o) pol (MI): e == ) - :
Competencia mas importante (MI O %% (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)
Conocimientos no digitales propios del puesto: - o
. de especalacih informéticas i dgiales. P &f: mechas de GO7 Artes: y U'ab.cua_llf. Ind. r_nanyf. y_construoc.(6°7,3 /o)

1 ur=0s ¢ peckleacion IV nNforme L 20,1 40,8 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(51,8%)
peb, alergenos en almentacbn, protocolo, atencibn pskologia a GO8 O d. Instalaci tad 46,79
Vitinas en catastiofes) perad. Instalaciones, mag. y montadores(46,7%)
m:-lté::::e tareas manejando dispositivos y herramientas GO3 Téc. y profesionales de apoyo(26,7%)

a s E .

2 (Utiear o manejar equijpos, dispositivos, programas informatio o %5 143 GO4 Emplt?ados contables y 0ﬁuna(200,3%)
tecnobgés digitakes para resolver probemas y realkzar su trabajo) GO1 Directores y gerentes(17,6%)
Idiomas: )

a [+

3 (lengua y nivel) 57 7,4 GO1 Directores y gerentes(12,3%)

Externa:

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de: FOrmacion

reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.)

L . TOT GS7 Grupos Ocupacionales
Competencia mas importante (MI): O/p O/ (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)
Conocimientos no digitales propios del puesto: . - e
(@ CE e e 0 e R e a A £ GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(77,3%)

ia b, 2 e Ty 33,2 53,2 GO5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(67,7%)

ffzﬁ"nas P C ‘ - GO9 Ocupaciones elementales(59,7%)
Actitudes:
(En €l trabajo, tener: perseveranda, cumplir los compromisos, GO1 Directores y gerentes(73,2%)

28 | entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, 11 10,4 GO8 Operad. Instalaciones, mag. y montadores(46,7%)
capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(43,8%)
positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)

Salud y seguridad:
32 |(Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, 11,1 9,9 GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(49,9%)
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS8 - Transporte y Almacenamiento

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

(Utiear o manejar equjpos, dispositivos, programas informateo o
tecnobbgis digitaks para resoler problemas y reakar su trabajo)

L . TO0T GS8 Grupos Ocupacbnaks
Competenc més importante (MI): % % (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)
Conocimientos no digitales propios del puesto:
1a (cursos de especaleacion NO nformaticos ri digkakes. P ef: mechas de 204 208 GO8 Operad. Instalaciones, maq. y montadores(39%)
peb, akrgenos en almentacion, protocob, atencn psikobgica a ! GO9 Ocupaciones elementales(55%)
victinas en catdstrofes)
Salud y seguridad: . o
23 ((Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, 20,9 25,5 cos Opeggglf\);tt;paac?;::ss ;I:;n inﬁﬁggofis (26,5%)
reciclaje y sostenibilidad del entorno /aboral.) ) ! ) !
Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(96,2%)
3a informaticas: a5 e GO3 Téc. y profesionales de apoyo(54,9%)

GO4 Empleados contables y oficina(22%)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de: FOrmacion

Externa:

(lengua y nivel)

S, ] TOT GS8 Grupos Ocupacbnakes
Competencia mas importante (MI): % % (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)
Salud y seguridad:
13 |(Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en & trabajo, 11,1 42,7 GOS8 Operad. Instalaciones, maq. y montadores(70,5%)
reciclaje y sostenibilidad del entorno /aboral.)
Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas
23 '(m::;unﬁh_ ros, dlspasitivos s iformatio o 6,7 29 GO9 Ocupaciones elementales(88,4%)
tecriobgas digitaks para resolver probemas y reakzar su trabajo)
3a Idiomas: 169 118 GO3 Téc. y profesionales de apoyo(86%)

G04 Empleados contables y oficdina(46,8%)
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS9 — Hosteleria y Turismo

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

A . TOT GS9 Grupos Ocupacionakes

Competencia mas importante (MI): O/p 0/p (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)
Conocimientos no digitales propios del puesto:

1a (cursos de especalzacion NO informaticos ni digiales. P ej: mechas de 20.1 319 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(83,4%)
peb, alBrgenos en almentacin, protocols, atencion psiolbgea a ’ ' GOS5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(34,3%)
victimas en catdstrofes)
Salud y seguridad: . o

28 |(Aplicacion de normativa en sequridad e higiene en el trabajo, 20,9 20,3 GO5 TraE Osger? qaﬁzslo;;ioﬁimsrsizi(?;9;2;:2;(2 4.6%)
reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.) ) ) ! ! ) !
Actitudes:
(En el trabajo, tener: perseveranca, cumplir los compromisos, . o

38 | entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, 81 16,1 GO1 Directores y gerentes(19,1%)

[+
capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar GOS5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(18,7%)

positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de: FOrmacion

Externa:
A . TOT GS9 Grupos Ocupacionaks
Competencia mas importante (MI): %% % (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)

Conocimientos no digitales propios del puesto:
1a (cursos de especialzacion NO informéticos ni digiales. P ej: mechas de

o5 i so o e, E e, e e e 33,2 32,9 GOS5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(38,3%)
victinas en catastrofes)
Actitudes:
(En el trabajo, tener: perseveranda, cumplir los compromisos,
29 | entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, 11 27,9 GO5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(30%)

capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente [a presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)
Salud y seguridad:

32 |(Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, 11,1 12,7 GO9 Ocupadones elementales(46%)
reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.)
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS10 - Informacion y Comunicaciones

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

L. TOT GS10 Grupos Ocupacinakes
po (MI): LR A% ao2Y - Sfupos Ycupaconakes
Competencia mas importante (M1 % % (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)

Realizacién de tareas manejando dispositivos y herramientas
1a informaticas: GO3 Téc. y profesionales de apoyo(40,9%)

(Utilzar o manejar equipos, dspositivos, programas mformatto o 95 264 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(36,2%)
tecnobgiés diataks para resoler probkemas y reakar su trabajo)

Ja Idiomas: 57 - GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(18,5%)
(lengua y nivel) ' GO1 Directores y gerentes(15,1%)
Conocimientos no digitales propios del puesto:

3a ﬁfg—‘gﬁeﬁmpﬁ': gmfm gﬁfmp qE: r_ne«;‘xas- = 20,1 10 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(14,4%)

victinas en catistrofes)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de: FOrmacion

Externa:
L. ] TOT | GS10 Grupos Ocupacbnakes
Competenca mas importante (MI): 0/p L7 (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)

Conocimientos no digitales propios del puesto:
1a (cursos de especaleacion NO informaticos ni digkaks. P g mechas de

e = b a S T - 33,2 50,7 Base muestral nsuficiente
victinas en catastrofes)
Actitudes:
(En el trabajo, tener: perseveranda, cumplir los compromisos,

28 | entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minudiosidad, 11 21,6 Base muestral nsuficiente

capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)
Creacion de contenidos digitales:

38 | (Programacion informatica, desarrollo de nuevos contenidos 3,2 12 Base muestral nsuficiente
digitales o reglaboradion de otros existentes. Derechos de autor)
Wi Direccion General del Servicio Publico de Empleo k.
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS11 - Actividades Financieras

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

AP . TOT GSi1 Grupos Ocupacbnales
Competencia més importante (MI): % %% (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)
Comunicadon y colaboradoén digitales: . . o

13 | [Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando 5 35,1 GO?,’ Tec.y pro faonal_es cje ap:oyo(48,7 %)

. - GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(41,5%)
herramientas on-line)
Conocimientos no digitales propios del puesto:

2a (cusosr:;@.- especialeacion M’rforma'm m@i‘a’é: Pg’ medlas de 201 e GO4 Empll?ados contables y oficina(25,1%)
peb, akrgenos en almentacbn, protocolo, atencbn psiobgica a ! ! GO1 Directores y gerentes(16,7%)
victinas en catastrofes)

Aditudes:
(En el trabajo, tener: perseveranda, cumplir los compromisos,
33 | entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minudosidad, 81 6,8 GO4 Empleados contables y oficina(28,5%)

capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de: Formadion

Externa:
i .. . TOT GS11 Grupos Ocupacibnakes
Competencia mds importante (MI): % % (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)
Calculo y matematicas:
13 | (Realizar cdlaulos matemadticos, mediciones, gestionar datos 1,1 44,9 GO2 Téc. y profesionales dentif. e intelect.(95%)

numericos y transmitir informacion matematica en su trabajo)
Conocimientos no digitales propios del puesto:
Ja (cursos de especialeacion NO informaticos ni diglaks. P ej: mechas de

ot s o aF 5, b a e e o 33,2 26,7 GO4 Empleados contables y oficina(60,4%)
victinas en catastrofes)
Aditudes:
(En el trabajo, tener: perseverancia, cumplir los compromisos,

33 | entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minudosidad, 11 7 GO3 Téc. y profesionales de apoyo(33%)

capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS12 - Educacion y Deportes

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

L . TOT GS12 Grupos Ocupacionaks
Competencia mas importante (MI): O/ 0/n (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)
Tratamiento digital de datos: GOS Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(20,7%)
13 | (Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos, informadon 4,4 12 GO4 Empleados contables y oficina(15,2%)
y contenidos digitales) GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(13,1%)
Creacion de contenidos digitales:
23 | (Programacion informadtica, desarrollo de nuevos contenidos 4 11,2 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(12,5%)

digitales o reelaboracion de otros existentes. Derechos de autor)
Interaccion social:

(Conseguir que las personas se unan para conseguir un fin en e o
34 | trabajo ya sea: ensefiandoles, dirigiendoles, preguntandoles, 4,4 9,9 GOS Trab,. Ser. Rtes_, persongl, protecc. y venta(250,8 %)
convendéndoles, motivandoles, negociando, aceptando las criticas GO2 Tec. y profesionales cientif. e intelect.(10,8%)
constructivas, etc.)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de: FO rmacion

Externa:
G tenci mas importante (MI): TOT GS12 Grupos Ocupacionaks
ompetencia mas importan * 0/ 0/p (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)

Pensamiento:

Idear mentalmente como resolver problemas y desarrollar tareas . . T
1a Eamplejas evaluande 13 in fannaddﬁ dispaniblg o emorizando 2,9 25,9 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(39,1%)
aprendiendo de los errores o pensando de forma creativa)

2a Idiomas:

lengua y nivel) 16,9 20,3 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(30,6%)
Actitudes:
(En el trabajo, tener: perseveranda, cumplir los compromisos,

338 | entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, 11 19,9 GO3 Téc. y profesionales de apoyo(60,1%)

capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS13 - Sanidad y Servicios Sociales

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

complejas, evaluando /a informacion disponible, memorizando,
aprendiendo de los errores o pensando de forma creativa)

R . TOT GS13 Grupos Ocupacbnales
Competencia més importante (MI): %% %% (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)
Salud y seguridad:

13 |(Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, 20,9 29,6 GOS5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(49,2%)
recidaje y sostenibilidad del entorno laboral.)

2a \(lca‘:?nr:;:f b G ) 2,5 15,9 GOS Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(29,5%)
Pensamiento:

3a (Idear mentalmente como resolver problemas y desarrollar tareas 08 1

GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(33,9%)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de: Formacion

Externa:

L . TOT GS13 Grupos Ocupacibnales
Competenca mas importante (MI): %0 %0 (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)
Aditudes:
(En el trabajo, tener: perseveranda, cumplir los compromisos,

13 | entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, 11 48,4 GOS5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(56,6%)
capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)
Salud y seguridad:

23 |(Aplicacion de normadativa en seguridad e higiene en el trabajo, 11,1 25,3 GOS5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(26,9%)
recidlaje y sostenibilidad del entorno laboral.)
Interacdon sodial:
(Conseguir que las personas se unan para conseguir un fin en &

32 | trabgjo ya sea: ensafiandoles, dirigiéndoles, preguntandoles, 2,5 15,5 GOS Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(16,4%)

convenciéndoles, motivandoles, negociando, aceptando las criticas

constructivas, etc.)
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS14 - Servicios Profesionales

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

f e . TOT GSi14 Grupos Ocupacionales
Competenca mas importante (ML): % % (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)

Realizacion de tareas manejando dispositivos y
herramientas informaticas: :

a 0
1 (Utilizar o manejar equipos, dispositivos, programas informatico o 9,5 20,1 GO4 Empleados contables y oficina(48,4%)
tecnologias digitales para resolver problemas y realizar su trabajo)

Tratamiento digital de datos:

29 (Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos, informadon 4,4 14,9 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(25,3%)
y contenidos digitales)
A ctitudes:
(En el trabajo, tener: perseveranda, cumplir los compromisos,

39 entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, 81 13,5 GO2 Téc. y profesionales cientif. e intelect.(16,9%)

capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente /a presion, trabajar eficazmente en solitario, elc.)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de: Formacion

Externa:
PP . TOT | Gsi4 Grupos Ocupacionakes
Competenci mds importante (ML): Y% %o (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)

Comunicadon y colaboracidn digitales:
138 | (Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando 3,1 57,9 GO3 Téc. y profesionales de apoyo(83,9%)
herramientas on-line)

Conocdmientos no digitales propios del puesto:

Ja (cursos de especializacion NO informaticos ni digitales. P ej:
mechas de pelo, alergenos en alimentacion, protocolo, atencion
psicologica a victimas en catastrofes)

Creacion de contenidos digitales:

39 | (Programacion informatica, desarroflo de nuevos contenidos 3,2 10,3 GO4 Empleados contables y oficina(55%)
digitales o reelaboracion de otros existentes. Derechos de autor)

33,2 13,5 GO2 Tec. y profesionales cientif. e intelect.(59,4%)
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Competencias mas demandadas en vol. trabajadores del:
GS15 — Servicios Administrativos y Auxiliares

Competencias especialmente demandadas para los trabajadores con necesidades de:

Formacion Interna:

. - ) TOT GS15 Grupos Ocupacionales

Competencia més importante (MI): O/ 0/n (% trabajadores del GO con necesidad F.interna)
Conocimientos no digitales propios del puesto:

1a (cursos de especializacion NO informaticos ni digitales. P ej: 201 e GO7 Artes. y trab.cualif. Ind. manuf. y construcc.(89,4%)
mechas de pelo, alérgenos en alimentacion, protocolo, atencion ! ’ GOS5 Trab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(58,1%)
psicologica a victimas en catastrofes)
Actitudes:
(En el trabajo, tener: perseverancia, cumplir los compromisos,

29 | entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, 8,1 17,3 GO9 Ocupaciones elementales(50%)
capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc)
Salud y seguridad: . o

34 |(Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, 20,9 15,9 GOS Trab Go1 Dé:edor&s Y glerent:s(24,2 /o)t 21 79
reciclaje y sostenibifidad del entorno laboral.) rab. serv. Rtes, personal, protecc. y venta(21,7%)

Competencias especialmente demandadas para trabajadores en el mercado a ocupar puestos con necesidades de: FO rmacion

Externa:
. - ) TOT GS15 Grupos Ocupacionakes
Competenca mas importante (MI): % o/ (% trabajadores del GO con necesidad F.externa)
Pensamiento:
Tdear mentalmente como resolver problemas y desarrollar tareas .
ald P y o
1 complejas, evaluando /a informacion disponible, memorizando, 29 L GO9 Ocupaciones elementales(89,9%)
aprendiendo de los errores o pensando de forma creativa)
Conocimientos no digitales propios del puesto:
a |(cursos de especializacion NO informaticos ni digitales. P gj: . .
2 mechas de pelo, alérgenos en alimentacion, protocolo, atencion 33,2 20,5 Base muestral insufidente
psicologica a victimas en catastrofes)
Actitudes:
(En el trabajo, tener: perseverancia, cumplir los compromisos,
39 | entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minudosidad, 11 10,3 Base muestral insuficiente
capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc)
Wi Direccion General del Servicio Publico de Empleo k.
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

ANEXO 1: Cuadro explicativo de competencias

. Creacion de contenidos digitales:
Salud y seguridad: T r - ,
, R . ) .. . L, . . (Programacion informatica, desarrollo de nuevos contenidos
Salud y seguridad (Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, | | Creacion con. Digitales . oy .
o L digitales o reelaboracion de otros existentes. Derechos de
reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral. ) autor)
Calculo y matematicas: Valores:
Calculo y matematicas | (Realizar calculos matematicos, mediciones, gestionar datos Valores to L
‘. e s o , (Comportamiento cortes y €tico)
numericos y transmitir informacion matematica en su trabajo)
Actitudes:
Entorno de trabajo: (En el trabajo, tener: perseverandia, cumplir los compromisos,
, (Velar por un buen ambiente de trabajo, Aplicar normas de , entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad,
Entorno de trabajo . . . Actitudes ; . .
calidad, el plan de empresa, apoyar la igualdad de genero y capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
la diversidad cultural) positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario,
etc.)
Interaccion social:
Tratamiento digital de datos: (Conseguir que las personas se unan para conseguir un fin en
Trat. Digital datos (Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos, Interaccion social el trabajo ya sea: ensefiandoles, dirigiéndoles, preguntandoles,
informacion y contenidos digitales) convenciéndoles, motivandoles, negociando, aceptando las
criticas constructivas, etc.)
Seguridad de las TIC: RN, P
P Py . » (Idear mentalmente como resolver problemas y desarrollar
, (Seguridad informatica/Ciberseguridad (proteccion de datos , , . e s
Seguridad TIC . . Pensamiento lareas complejas, evaluando la informacion disponible,
personales, de los equipos y garantizar uso seguro de . ;
memorizando, aprendiendo de los errores o pensando de
Internet) .
forma creativa)
Comunicacion y colaboracion digitales: .
, . ) . . " Idiomas:
Com. y col. digitales (Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros Idiomas .
o ) ’ (lengua y nivel)
utilizando herramientas on-line)
Realizacion de tareas manejando dispositivos y .. . . .
. . B Conocimientos no digitales propios del puesto:
. . herramientas informaticas: L, oy . P e ,
Manejo de disp. y herr. . . ) o Conocimientos NO (cursos de espedializacion NO informaticos ni digitales. P ej:
(Utilizar o manejar equipos, dispositivos, programas - p , y
Infor. . ar A digitales mechas de pelo, alérgenos en alimentacion, protocolo,
informatico o tecnologias digitales para resolver problemas y A - z
. . atencion psicologica a victimas en catastrofes)
realizar su trabajo)
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Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

ANEXO 2: Ejempilos literales concretos de Competencias no
digitales propias del puesto

Formacion interna:

Todo lo relacionado con su oficio, Electricidad 2° ciclo de maguinas industriales, Motor industrial, Formacion especifica
de las maquinas industriales lavanderias, Manijpulacion, distribucion de mercancias, maquinarias y materiales, Carnet
carretilla elevadora, Cursos de corte y exposicion de jamones y quesos, Formacion de saber las calles por donde circular;
Todos los carnet y saber llevar un autocar, Tener el CAP de conductor del vehiculo, Manejo de trailers, Que tengan el
carnet de conducir de mas de 3500, Saber manejo de carretillas , toros, etc. Manejo de carretilla, Protocolo en sala,
Trastornos emocionales de comportamiento, y sindrome de atencion temprana, Conduccion, Utilizacion de maquinaria de
serigrafia, Agilidad de aprendizaje, manejo maquinaria, Manejo de equipos moviles, Conocimiento productos, Alérgenos,
Conocimientos técnicos, disefio de instalaciones, automatismos, Carretilleros y trabajos de altura, Formaciones
especificas definidas por la empresa para el manejo de sus maquinas o procedimientos internos suyos de calidad,
mantenimiento autonomo de las maquinas, Manejo y mantenimiento autonomo de las maquinas, Cortadores, Cursos
sobre la marca con la que trabajan (Sony), Formacion ocupacional, Impresion gréfica de maquinaria (no digital),
Conducir la maqguinaria y saber el funcionamiento, Jardineria, Cursos de troguelado de artes graficas, Maquinas de
nuevos tornos, Curso de ferralla, Confeccion y manejo de maquinaria de confeccion, Conocimiento especifico sobre e/
producto que venden, (bebidas y alimentacion), Instalacion de telecomunicaciones, Curso de mantenimiento de
ascensores, Lesiones en el ambito deportivo, etc.

Formacion externa:

Manejo de la maquinaria, Peritaje industrial, Conocimientos en instalaciones eléctricas y ajuste de cromatografos,
Conocer el sector, Galvanizados en caliente y prensa, Formacion especifica de veterinaria, Profesionales de obrador;
Costura, Formacion de electricista y electronica, Manejo de carretillas, Curso especifico de mantenimiento de ascensores
sin el cual no pueden trabajar, Cocina, Servicio de camarero, Ayudante de cocina, etc.
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Comunidad
de Madrid

El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa, sistematica y
global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La utilizacion de técnicas, tanto
cualitativas como cuantitativas, y el analisis de diversas fuentes secundarias y primarias
gue informan el mercado laboral de la Regién, permitiran mejorar |la toma de decisiones de
politicas activas, adaptandolas a las necesidades reales del mercado laboral.

Este infforme se enmarca en dicho Proyecto y presenta parte de los resultados de una
encuesta realizada a empresas de la Comunidad de Madrid de 2 o mas trabajadores. Tiene
como objetivo determinar desajustes de cualificacion tanto para trabajadores ocupados
como desempleados. En concreto, se analizan las necesidades de formacién en
competencias técnicas y también en competencias personales, tomando como referencia
para estas Ultimas las establecidas en la Clasificacion Europea de
Capacidades/competencias, cualificaciones y ocupaciones (ESCO). Los resultados de la
encuesta se analizan por Grupos Sectoriales y Ocupaciones, atendiendo también a otras
variables como el tamafo de las empresas, antigiedad, ambito de actividad, estructura
organizativa, etc. Esta explotacion permite identificar en qué ambitos productivos se
producen las demandas formativas, asi como el tipo y grado de necesidad manifestada por
las empresas encuestadas.

FONDO SOCQIAL EUROPEO
EIFSE invierte en tu futuro

UNION EUROPEA
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