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1. Las necesidades internas y externas de
formacion de los trabajadores

1.1. Introduccidn

La investigacion para el analisis y diagndstico de los requerimientos de cualificacion, persigue
identificar con la maxima exhaustividad y precision las necesidades de formacién del conjunto
de personas, trabajadores, que desempenan o pueden desempeiar su actividad laboral en las
empresas radicadas en la Comunidad de Madrid. Nos referimos por ello a las necesidades de
formacion tanto de las personas actualmente presentes en las empresas, como a las de aquellas

otras que estando en el mercado laboral, podrian vincularse en su momento a estas empresas.

Las necesidades de formacion de la plantilla actual de las empresas son las que se definen como:
Necesidades de formacion interna y se refieren a todo lo que entra en la érbita de los
programas de formacion continua, para que los empleados actuales de la propia empresa sigan
al dia de las novedades que se vayan introduciendo en su sector y mantengan o mejoren su

productividad.

Las necesidades de formacion externa se refieren a aquellas carencias formativas, de

destrezas o habilidades que las empresas detecten al contratar a trabajadores que estan en el

mercado de trabajo para cubrir puestos que existen actualmente en sus organizaciones o que

son de nueva creacion.

Importante: en la lectura de este informe debe tenerse presente que la irrupcion del virus
COVID-19 ha supuesto una quiebra radical de la hasta entonces normalidad sanitaria, social y
econdmica de inciertas consecuencias venideras. Y que, cuando se realizd es estudio, la
pandemia aun no habia estallado ni era previsible. Este cambio radical de contexto sin duda

explicara muchas de las diferencias que se registren en futuras ediciones del estudio.

SR Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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1.2. Contenidos del informe

Para el estudio se procedi6 a preguntar directamente a los responsables de formacion y personal
de las empresas entrevistadas sobre diversos temas relativos a sus necesidades en esta materia:
las relacionadas con el desempefio de aquellas ocupaciones existentes en las empresas que
realizan sus trabajadores actuales y las que puedan haber detectado en trabajadores que se

encuentran en el mercado laboral.

Concretamente se les preguntaba sobre la existencia de puestos de trabajo de su empresa: que
tengan necesidades de formacion indispensables para el desempefio del puesto! / con los que
no estén satisfechos de la formacidon que tienen los nuevos trabajadores contratados en el

mercado tanto para puestos ya existentes en la empresa como para otros de nueva creacion?.

En caso afirmativo, se les pedia que identificaran cuales eran aquellos puestos (clasificados
segin CNO-11 a 4 digitos) y qué valorasen del 0 a 10 como seria de necesario que los
trabajadores tuvieran esa formacion. Sélo a propdsito de aquellos puestos con necesidades de
formacion notables (por encima de 5 puntos), se continla preguntando para averiguar cuales

son las competencias concretas que se echan en falta.

Estas eran definidas en el cuestionario como aquellas destrezas personales que mas necesitarian
mejorar sus trabajadores/que mas buscan en nuevos candidatos, para desempefar

adecuadamente las tareas del puesto en cuestion.

Finalmente, los entrevistados tenian que elegir cudl de todas las que hubiera relacionado es la
competencia mas importante para ese puesto. Esta Ultima, la competencia mas importante

(MI), sera el eje del analisis en este informe.

En el apartado siguiente se describen pormenorizadamente las competencias y destrezas

personales analizadas.
En este informe el analisis de estos aspectos se aborda en tres fases:

En la primera, el andlisis se centra en las demandas de formacion por parte de las empresas:

sefialando las posibles diferencias por Grupo Sectorial y por Tamano para ver en qué medida
estan mas o menos afectados por carencias de formacion.

Asimismo, se mide la evolucion de los resultados totales del ultimo estudio en relacion a
ediciones anteriores, mas especialmente con respecto a 2017 en aquellas preguntas que se han

mantenido iguales en el tiempo. Sin embargo, es esencial tener muy en cuenta a la hora de

! Necesidades de formacion interna
2 Necesidades de formacion externa

e ok Direcci6n General del Servicio Publico de Empleo
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hacer dicha comparacion que, por un lado, las empresas entrevistadas no son las
mismas, por lo cual las necesidades formativas de los trabajadores pueden haber sufrido
cambios a pesar de pertenecer a un mismo sector. Y por otro, que el estudio fue realizado antes
de la irrupcién del COVID-19.

En la sequnda parte, el foco de analisis se desplaza a los trabajadores y nos permite conocer en
qué tipos de trabajos (segun sea su sector y ocupacion) se centran los distintos tipos de demanda

de formacion.

En la tercera y ultima parte se realiza un analisis, para cada uno de los grupos sectoriales, de

las demandas concretas de formacion en las diferentes competencias y habilidades con las que

idealmente deben contar los trabajadores.

Mas alld de que la muestra realizada es representativa del tejido empresarial de la Comunidad
de Madrid, hay que tener presente al descender en el analisis a nivel de trabajadores, por grupo
sectorial y grupo ocupacional, que en algunas ocasiones el nimero de trabajadores registrados

es reducido, sobre todo en cuanto a las necesidades de formacion externa.

1.3. Competencias y destrezas personales

En esta edicion del estudio se utiliza por primera vez la Clasificacion ESCO:3 Clasificacion
Europea de Capacidades/competencias, cualificaciones y ocupaciones (V.1.0.3 ultima
actualizacién 26/4/2018); desarrollada por Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e

Inclusion de la Comision Europea, dentro de la estrategia: Europa 2020.

Entendemos como competencia una aptitud que posee una persona; es decir, las capacidades,
habilidades y destrezas con las que cuenta para realizar una actividad determinada o para tratar

un tema especifico de la mejor manera posible.

3 Recuperado en Septiembre de 2019, de:
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%?2Fskill %2F4f663b30-1c49-
4634-82e4-7e582b1551b7&conceptlLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/4f663b30-1c49-
4634-82e4-7e582b1551b7 , de:
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F81c66e05-0b64-
4cc5-8707-432f59fb6528&conceptlLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/81c66e05-0b64-
4cc5-8707-432f59fb6528, de:
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%?2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill % 2F8f18f987-33e2-
4228-9efb-65de25d03330&conceptlanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/8f18f987-33e2-
4228-9efb-65de25d03330 y de:

https://ec.europa.eu/esco/portal/skill 2uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%_2Fesco%2Fskill%2Fa06a5a3f-07a9-
40b3-bb7b-d93a960b1be5&conceptlanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/a06a5a3f-07a9-

40b3-bb7b-d93a960b1be5.

*h ok x Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID



https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F4f663b30-1c49-4634-82e4-7e582b1551b7&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/4f663b30-1c49-4634-82e4-7e582b1551b7
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F4f663b30-1c49-4634-82e4-7e582b1551b7&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/4f663b30-1c49-4634-82e4-7e582b1551b7
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F4f663b30-1c49-4634-82e4-7e582b1551b7&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/4f663b30-1c49-4634-82e4-7e582b1551b7
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F81c66e05-0b64-4cc5-8707-432f59fb6528&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/81c66e05-0b64-4cc5-8707-432f59fb6528
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F81c66e05-0b64-4cc5-8707-432f59fb6528&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/81c66e05-0b64-4cc5-8707-432f59fb6528
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F81c66e05-0b64-4cc5-8707-432f59fb6528&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/81c66e05-0b64-4cc5-8707-432f59fb6528
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F8f18f987-33e2-4228-9efb-65de25d03330&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/8f18f987-33e2-4228-9efb-65de25d03330
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F8f18f987-33e2-4228-9efb-65de25d03330&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/8f18f987-33e2-4228-9efb-65de25d03330
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F8f18f987-33e2-4228-9efb-65de25d03330&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/8f18f987-33e2-4228-9efb-65de25d03330
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Fa06a5a3f-07a9-40b3-bb7b-d93a960b1be5&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/a06a5a3f-07a9-40b3-bb7b-d93a960b1be5
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Fa06a5a3f-07a9-40b3-bb7b-d93a960b1be5&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/a06a5a3f-07a9-40b3-bb7b-d93a960b1be5
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Fa06a5a3f-07a9-40b3-bb7b-d93a960b1be5&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/a06a5a3f-07a9-40b3-bb7b-d93a960b1be5

Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 8/178

En nuestra investigacion se ha tomado como base la clasificacion ESCO relativa a las
COMPETENCIAS, aunque adaptando ligeramente la redaccion de la denominacidn y descripcion

somera de cada una para facilitar su comprension durante la entrevista, quedando como sigue:

1. Salud y Seguridad: Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el

trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

o Descripcidn: conocimiento y practica de las normas y procedimientos relevantes

para garantizar el trabajo seguro y sostenible para uno mismo y para los demas

o Capacidades especificas: aplicar las normas de seguridad en el ambito laboral;

respetar las normas de higiene en el ambito laboral; aplicar practicas laborales

ecologicamente sostenibles

2. Calculo y matematicas: Realizar calculos matematicos, mediciones, gestionar

datos numéricos y transmitir informacion matematica en su trabajo.

o Descripcidn: capacidad para aplicar contenido numérico y matematico
informacion, ideas y procesos para satisfacer las necesidades en el entorno
educativo y laboral. Esto implica comprender todo lo relativo a: numeros,
patrones, formas y espacios, lenguaje matematico, procedimientos y formas de

pensamiento ldgico y matematico para lograr objetivos concretos.

o Capacidades especificas: realizar mediciones relacionadas con el trabajo,

comunicar informacién matematica, trabajar con la forma y el espacio, gestionar
datos cuantitativos, utilizar herramientas y equipos matematicos, realizar calculos

relacionados con el trabajo.

3. Entorno de trabajo: Velar por un buen ambiente de trabajo, Aplicar normas de
calidad, el plan de empresa, apoyar la igualdad de género y la diversidad

cultural.

o Descripcién: conocimiento y cumplimiento de las politicas de la organizacion

relativas a la diversidad, mision de la compafiia y estandares de calidad.

o Capacidades especificas: apoyar la igualdad de género, respaldar el plan de

empresa, apoyar la diversidad cultural, aplicar normas de calidad.

4. Tratamiento digital de datos: Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar

datos, informacion y contenidos digitales.

o Descripcion: identificando, localizando, recuperando, organizando y analizando

informacion digital y valorando su relevancia y finalidad.

SR Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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o Capacidades especificas: almacenar datos y sistemas digitales, navegar, buscar y
filtrar datos, informacién y contenido digitales, evaluar datos, informacion vy

contenido digitales, gestionar datos, informacion y contenido digitales

5. Seguridad de las TIC: Seguridad informatica/Ciberseguridad (proteccion de

datos personales, de los equipos y garantizar uso seguro de Internet

o Descripcidn: proteccion de las personas, de los datos y de la identidad personal,

medidas de seguridad, uso seguro y sostenible.

o Capacidades especificas: proteger la privacidad y la identidad en internet,

proteger dispositivos de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones,
proteger los datos personales y la privacidad, proteger la salud y el bienestar
mediante tecnologias digitales, proteger el medio ambiente frente al impacto de

las tecnologias digitales.

6. Comunicacion y colaboracion digitales: Comunicarse, trabajar en equipo y

colaborar con otros utilizando herramientas on-line.

o Descripcidn: comunicacién en entornos digitales, compartir recursos mediante
herramientas online, conectarse con otros y colaborar mediante herramientas
digitales, interactuar con y participar en comunidades y redes de trabajo

(networks), conocimiento intercultural.

o Capacidades especificas: Colaborar utilizando tecnologias digitales, utilizar

herramientas en linea para colaborar, participar en la vida ciudadana mediante
tecnologias digitales, utilizar tecnologias digitales para compartir datos,
informacién y contenido digitales, utilizar las convenciones en linea sobre
netiqueta, utilizar servicios electrénicos, gestionar la identidad digital, utilizar
instrumentos de comunicacién en linea, interactuar mediante tecnologias

digitales.

7. Resolver problemas/realizar tareas manejando dispositivos y herramientas
informaticas: Utilizar o manejar equipos, dispositivos, programas informaticos
o tecnologias digitales para resolver problemas y realizar su trabajo). En esta
competencia incluimos todos los cursos sobre Manejo / Uso de software o programas

informaticos.

o Descripcion: identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones
fundadas sobre las herramientas digitales mas adecuadas en funcidon de la

finalidad o la necesidad, resolver problemas conceptuales con medios digitales,
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utilizar las tecnologias creativamente, resolver problemas técnicos, mantenerse

actualizado uno mismo y actualizar a otros.

o Capacidades especificas: utilizar creativamente las tecnologias digitales, utilizar

robots personales para recibir apoyo practico, realizar tareas practicas mediante
dispositivos inteligentes, resolver problemas técnicos, resolver problemas de
ubicacién y navegacion mediante el uso de herramientas GPS, utilizar los equipos
informaticos periféricos; manejar dispositivos digitales de bolsillo; detectar las
carencias en competencias digitales; detectar las necesidades y las respuestas

tecnoldgicas.

8. Creacion de contenidos digitales: Programacion informatica, desarrollo de
nuevos contenidos digitales o reelaboraciéon de otros existentes. Derechos de
autor En esta competencia incluimos todos los cursos sobre Programacion / Desarrollo

de software o programas informaticos.

o Descripcion: crear y editar nuevos contenidos (desde tratamiento de textos al de
imagenes y video); integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos;
programacion de nuevas aplicaciones, gestionar y utilizar derechos y licencias de

propiedad intelectual.

o Capacidades especificas: programacién informatica; desarrollar contenidos

digitales; derechos de autor y licencias relacionados con el contenido digital;

integrar y reelaborar contenido digital.

9. Valores: (Comportamiento cortés y ético)

o Descripcion: principios o criterios de comportamiento que revelan lo que para

cada uno es importante en la vida.

o Capacidades especificas: tener consideracion; respetar el codigo ético de

conducta; tener buenos modales.

10.Actitudes: en el trabajo, tener: perseverancia, cumplir los compromisos,
entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, capacidad de
adaptarse al cambio, esforzarse, manejar positivamente la presion, trabajar

eficazmente en solitario, etc.

o Descripcion: estilo personal de trabajar que pueden afectar a lo bien que alguien

desempeiia su trabajo
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o Capacidades especificas: Hacer frente a la presion; hacer frente a la
incertidumbre; mostrar voluntad de aprender; mostrar entusiasmo; esforzarse;
cumplir los compromisos; adaptarse al cambio; trabajar eficientemente;
perseverar; trabajar de manera independiente; prestar atencién al detalle;

gestionar la calidad; controlar la frustracién; mostrar curiosidad.

11.Interaccion social: conseguir que las personas se unan para conseguir un fin
en el trabajo ya sea: ensefandoles, dirigiéndoles, preguntandoles,
convenciéndoles, motivandoles, negociando, aceptando Ilas criticas

constructivas, etc.

o Descripcion: capacidad para comprometerse realmente y de cara a cumplir
objetivos con otras personas que encontramos en el trabajo, como: colegas,

compaferos, usuarios, clientes, pacientes.

o Capacidades especificas: instruir a otros; dirigir a otras personas; mostrar

competencias interculturales; utilizar técnicas interrogativas; aceptar la critica
constructiva; convencer a los demas; apoyar a los compaferos de trabajo; motivar
a los demas; trabajar en equipo; hacer presentaciones en publico; informar;
negociar un acuerdo; interactuar con otros; asesorar a otros; utilizar el lenguaje

corporal.

12.Pensamiento: idear mentalmente como resolver problemas y desarrollar tareas
complejas, evaluando la informacion disponible, memorizando, aprendiendo de

los errores o pensando de forma creativa.

o Descripcidn: capacidad para aplicar procesos mentales para resolver problemas
complejos y lograr objetivos, adquirir conocimientos y desarrollar tareas

complejas.

o Capacidades especificas: pensar de manera creativa; elaborar estrategias para

resolver problemas; procesar informacion cualitativa; identificar oportunidades;
evaluar la informacion; utilizar estrategias de aprendizaje; gestionar el tiempo;

memorizar informacion; decidir.

13.Idiomas. Qué idioma y qué nivel: Basico para atencion al cliente, Medio como idioma

de trabajo o Avanzado para ser capaz de llevar a cabo con éxito una negociacion.

14.Conocimientos no digitales propios del puesto: cursos de especializaciéon NO
informaticos ni digitales. Incluimos todos los cursos que sean para aprender a hacer

algo manual o que tenga nada que ver con lo digital.
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En palabras de los propios entrevistados, estos son algunos de los literales englobados
en esta categoria:

Manejo de la maquinaria, Peritaje industrial, Conocimientos en instalaciones eléctricas y
ajuste de cromatografos, Conocer el sector, Galvanizados en caliente y prensa, Formacion
especifica de veterinaria, Profesionales de obrador, Costura, Formacion de electricista y
electronica, Manejo de carretillas, Curso especifico de mantenimiento de ascensores,
Cocina, Servicio de camarero, Ayudante de cocina, Todo lo relacionado con su oficio,
Electricidad 29 ciclo de maquinas industriales, Motor industrial, Formacion especifica de
las mdquinas industriales para lavanderias, Manipulacion, distribucion de mercancias,
maquinarias y materiales, Cursos de corte y exposicion de jamones y quesos, Formacion
de saber las calles por donde circular, Todos los carnet y saber llevar un autocar, Tener
el CAP de conductor del vehiculo, Manejo de trailers, Que tengan el carnet de conducir
de mds de 3500, Saber manejo de carretillas , toros, etc. Manejo de carretilla, Protocolo
en sala, Trastornos emocionales de comportamiento, y sindrome de atencion temprana,
Conduccion, Utilizacion de maquinaria de serigrafia, Agilidad de aprendizaje, manejo
maquinaria, Manejo de equipos mdviles, Conocimiento productos, Alérgenos,
Conocimientos técnicos, disefio de instalaciones, automatismos, Carretilleros y trabajos
de altura, Formaciones especificas definidas por la empresa para el manejo de sus
madaquinas o procedimientos internos suyos de calidad, mantenimiento autonomo de las
maaquinas, Formacion especifica del manejo y mantenimiento autonomo de las maquinas,
Cortadores, Cursos sobre la marca con la que trabajan (Sony), Formacion ocupacional,
Impresion grafica de maquinaria (no digital), Jardineria, Cursos de troquelado de artes
graficas, Maquinas de nuevos tornos, Curso de ferralla, Confeccion y manejo de
maquinaria de confeccion, Conocimiento especifico sobre el producto que venden,
(bebidas y alimentacion), Instalacion de telecomunicaciones, Tratamiento de lesiones en

el ambito deportivo, etc.
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2. Necesidades de formacion interna

2.1. Necesidades de formacion interna en las empresas

2.1.1. Las necesidades de formacion interna en las empresas

Casi una de cada tres empresas de la Comunidad de Madrid ha manifestado tener
necesidades de formacion interna para alguna de sus ocupaciones (32,8%), la cifra

mas baja hasta el momento.

Grafico 1 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin Grupo
Sectorial y afio

Total CM

GS.2 Ind. Metal y Automocidn
GS.3 Ind. Papel, Edicidn y Artes
Graf.
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GS5+6 Suministros y
Construccion

GS7 Comercio

GS8 Transporte y
Almacenamiento

GS9 Hosteleria y Turismo

GS10 Informacion y
Comunicaciones

GS11 Actividades Financieras

GS12 Educacion y Deportes
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Sociales

G514 Actividades Profesionales
m 2019
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GS15 Actividades Administrativas
y Servicios Auxiliares

A nivel sectorial, cinco Grupos Sectoriales registran necesidades de formacidn interna superiores
al total de empresas. Este afio, el GS3: Industria del Papel, Edicidn y Artes Graficas, con mas de

la mitad de sus industrias entrevistadas (51,8%) es el grupo que mas afirma tener puestos para
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cuyo desempefio sus trabajadores necesitarian adquirir alguna destreza o conocimiento. Le sigue
el GS1+4: Industrias Agroalimentarias, textil y resto de Industrias (39,9%), el GS10: Informacién
y Comunicaciones (con un 39%), el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares
(37,7%) y por ultimo el GS7: Comercio (en el que el 35,6% de las empresas manifiesta tener

trabajadores con necesidades de formacion).

Por el contrario, el porcentaje de empresas que se pronuncia en ese sentido es menor entre las
de: GS12: Educacion y Deportes (en donde el 29,3% de las empresas han identificado dicha
necesidad), el GS5+6: Suministros y Construccion (27,5%), el GS2: Industrias del Metal y
Automocion (25,2%) y GS13: Sanidad y Servicios Sociales (15,8%).

En comparacion con el 2017, el total de empresas con necesidades formativas internas
ha descendido ligeramente, 6,9 puntos porcentuales. Por Grupo, el crecimiento de empresas
con necesidades formativas internas ha sido notablemente mayor en el GS3: Industria del Papel,
Edicidn y Artes Graficas mas de treinta puntos porcentuales. Por el contrario, el mayor descenso
en la demanda de formacién con respecto al 2017 se ha dado en los GS2: Industrias del metal
y la automocion y en el GS13: Sanidad y Servicios Sociales, llegando a caer mas de veinte

puntos.

Grafico 2 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segiin tamafo y aio

Total CM 39,7

33,6

28,7
2a9 37,1

31,7
2019
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50 a 249 60,3
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250+ 7

76,1

Como ocurria en ediciones anteriores, segun tamafo de empresa, se observa como el
porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna sigue aumentando
conforme se eleva el nimero de trabajadores. Asi, éste llega hasta el 71,7% entre las
grandes corporaciones. Esto puede relacionarse con el hecho de que cuanto mayor es el tamafio
de la empresa, mayor sera el nimero de ocupaciones y, por ende, mayor probabilidad habra de

que se produzca una necesidad de formacion para alguno de ellos.

SR Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

*
*
*.




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 15/178

Podemos destacar también que tanto las empresas medianas como las pequefias que demandan
este tipo de formacién (el 62,7% vy el 40,7% respectivamente) registran unos porcentajes

significativamente superiores al total.

Sin embargo, con respecto a 2017, los porcentajes de empresas con necesidades de formacion
interna descienden de forma acusada (=8,4 puntos) entre las pequefias y microempresas.
También son ahora menos las grandes corporaciones con necesidades de formacidn interna (3,8
puntos menos). Unicamente las de 50 a 249 empleados crecen ligeramente (2,4 puntos)

porcentuales).

Grafico 3 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin grupo
ocupacional y aio
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Por otra parte, puede afirmarse que, por Grupos Ocupacionales, las empresas declaran tener
mas necesidades de formacion interna para el GO1l: Directores y Gerentes, GO2:
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y el GO4: Empleados Contables y
de Oficina. Para el primero, el 32,7% de las empresas ha identificado necesidades de formacion
interna, para el segundo el 28,2% y el 26,2% lo ha hecho para el tercero. El GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo aparece este afio entre los grupos con mas necesidades
(26%).

SR Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

*.
*
*.
|| II




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 16/178

En 2017 estos tres primeros grupos ocupacionales también eran los mas necesitados de
formacién interna. Sin embargo, el porcentaje de empresas que expresaban tener trabajadores
con necesidades formativas ha descendido 5 y 5,8 puntos respectivamente con respecto a
entonces, mientras que en el caso del GO2: éste ha subido ligeramente 2,2 puntos.

Tabla 1 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna, segin grupo

ocupacional y grupo sectorial

%o Verticales
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Si analizamos la segmentacion segin Grupo Sectorial, observamos cdmo los porcentajes

mas altos de empresas que demandan formacién interna para el GO1: Directores y Gerentes

en este afio se encuentran en el GS11: Actividades financieras (el 64% de cuyas empresas
declara tener necesidades formativas para sus actuales puestos directivos), en el GS14:
Actividades profesionales (54,2%) y en el GS3: Industrias del Papel, Edicion y Artes Graficas
(52,4%). Por el contrario, los porcentajes mas bajos de empresas que demandan formacion
interna para este grupo ocupacional se encuentran en el GS8: Transporte y Almacenamiento
(10,3%).

En cuanto al GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales, destacan las

empresas pertenecientes al GS12: Educacion y Deportes (el 70,9% de las cuales sefiala necesitar
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formacidén interna para sus trabajadores actuales desempefiando puestos de este grupo), GS14:
Actividades Profesionales (65,2%) y al GS10: Informacion y Comunicaciones (55,3%). Mientras
que en el GS8: Transportes y Almacenamiento, el GS9: Hosteleria y Turismo y en menor medida
en el GS1+4: Industria agroalimentaria, textil y resto de industrias, se siguen obteniendo los
porcentajes mas bajos de empresas con necesidades de formacidn interna para este grupo

ocupacional.

En los sectores GS3: Industrias del Papel, Edicion y Artes Graficas y GS11: Actividades
Financieras es en donde se observan los porcentajes mas altos de empresas con necesidades de

formacion interna para el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (con porcentajes del

46,7% vy del 41,9% respectivamente). Mientras que aquellas empresas donde se registran los
porcentajes mas bajos de necesidades de formacion en dicha ocupacién, son aquellas que

pertenecen al GS9: Hosteleria y Turismo (10,1%).

Los Grupos Sectoriales en los que se concentran los porcentajes mas altos de empresas que
identifican dichas necesidades para el GO4: Empleados contables y de oficina son el GS14:
Actividades profesionales (46%), GS11: Actividades Financieras y Similares (44,4%) y el GS2:

(41,5%), con porcentajes significativamente superiores al total de empresas (26,2%). Los
porcentajes registrados para los demas grupos sectoriales son relativamente similares a los del
conjunto, con excepcién del GS5+6: Suministros y Construccion (13,7%) y GS10: Informacién y
Comunicacion (15,4%) que destacan por contar con el menor porcentaje de empresas con

necesidades de formacidn interna para sus empleados contables y de oficina.

El mayor volumen de empresas que detectan necesidades de formacion interna para el GO5:

Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores,

como era de esperar, se encuentra en el GS9: Hosteleria y Turismo (61,7%), en el GS15:
Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares (41,5%) y en el GS7: Comercio (39,8%). Todos
ellos tienen porcentajes significativamente superiores al del conjunto de las empresas madrilefias
(25%).

En cuanto a los mayores porcentajes de empresas que identifican necesidades de formacion

interna para el GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la

Construccion se dan en el GS2: Industria del Metal y Automocion (55,6%), en el GS5+6:

Suministros y Construccion (41,5%) y en el GS3: Papel, Edicidon y Artes Graficas (35%); todos

ellos significativamente superiores al del conjunto de las empresas madrilefias (10,6%).

En el caso del GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores, los mayores

porcentajes de empresas que manifiestan necesidades de formacion interna para este grupo
ocupacional se encuentra en el GS8: Transporte y Almacenamiento (62%) y en el GS1+4:
Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y otras Industrias (32,2%), significativamente

superiores al 8,7% que se da para el total.
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Por ultimo, los Grupos Sectoriales en los que se concentran los mayores porcentajes de empresas

con necesidades de formacién interna para el GO9: Ocupaciones elementales son el GS1+4:

Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil (donde el 27,5% de las empresas del sector
declaran tener necesidades formativas para trabajadores actuales desempefiando estas
ocupaciones) y el GS9: Hosteleria y Turismo (20,3%); sectores que destacan por obtener unos
porcentajes significativamente superiores al del conjunto de las empresas madrilefias para este

grupo ocupacional (9,2%).

2.1.2. Grado de necesidad de formacion interna en las empresas

Al pedir a los responsables de aquellas empresas, -quienes previamente habian declarado tener
puestos de trabajo con necesidades de formacion-, que establecieran de 0 a 10 como seria de
necesario que esos trabajadores de cada puesto recibieran formacién adicional, la mayoria de
las empresas (el 47,4%) definio como maxima (con 9 o 10 puntos) su necesidad
formativa interna; el 33,4% como a/ta (con 7 u 8 puntos), el 11% como moderada (con 50 6

puntos) y el 7,9% restante la calificd por debajo de los 5 puntos.

Grafico 4 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin grado de
necesidad y aifio
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Con respecto a ediciones pasadas, se observa un incremento paulatino de la valoraciéon de
necesidad Maxima. Por el contrario, descienden la Moderada (5 y 6 puntos) y la Alta (7 y 8

puntos) y crece la nula.
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Tabla 2 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin grado de
necesidad de la formacion interna y Grupo Sectorial

%o Verticales
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necesidades de ala| 2|5 9 gg" X6 2 T g g = ©3 s £s5 &8 T 0® a8
formacion interna = = I § . @ 8 2 53 fc 8- 88 5 E5 $> % %3 3y 2%
segin grado de s | = | = |E38 T S585E ag 29 2E 8 ¢7% g8 5, 88 8% BES

. o080 o Hg3 o O mc 2 c O o B9 S 2
necesidad de la o191 ° E'?‘:’g g0 igsg $2 S g £8 28 ot 3T o £ :g :'g I22
formaciéninternay | 8 | 8 | 8 |332 5f 5228 45 52 5E 3% 5E 52 53 59 4% 4z
Grupo Sectorial R | B | B |C0=2 0 685¢ 068 GR C% G2 0SS O 648 6> 6& 03
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con |, 35,4 6101661 58 29 55| 151 399| 99| 228| 66| 107 123| 41| 142| 164
necesidades de formacion
interna

% % % % % % % % % % % % % % % %

Maxima 41,8| 44,7| 47,4| 396 29,9 36,7 456 444 74,8 357 | 360 485 450 38,7 486 72,2
Alta 36,0 36,5/ 33,4| 33,7| 55,5 25,7 | 36,9| 34,7 169| 37,8| 486 | 30,7 | 346| 36,6 | 355| 21,7
Moderada 18,0| 15,7 11,3| 10,5| 11,0 21,1 | 109| 10,4 3,1| 16,7 9,6 14,2 89| 17,3 | 13,8 4,9
Escasa 26 20| 29| 79 - 34| 52| 27 - 27 28 35 57 50 14 06
Minima 0,8 06| 1,3 1,4 - 3,8 -- 1,8 -- 1,7 2,3 3,3 - - 0,6
Nula 0,8 05| 3,7 6,9 3,7 9,4 1,4 6,1 51 5,4 3,1 0,8 2,4 2,5 0,7 -
Media (X) 7,9 81| 7,9 73| 6,8 79 8,0 7,7| 8,8 7,4 7,8 8,0 7,7 7,7 8,3 9,0

Si se observa la valoracidon segun grupo sectorial, el porcentaje mas alto de empresas que

calificaron de “maxima” su necesidad de formacidn interna se encuentra en el GS8: Transporte

y Almacenamiento, seguido muy de cerca por el GS15: Actividades Administrativas y Servicios

Auxiliares. En estos sectores, siete de cada diez empresas (74,8% y 72,2% respectivamente)

han puntuado con 9 o 10 el grado de necesidad de formacién de sus empleados actuales, siendo

este porcentaje significativamente superior al del total (47,4%).

Entre las empresas que destacaron tener una necesidad de formacion “alta” el porcentaje mayor

lo encontramos en el GS3: Industria de Papel, Edicidn y Artes Graficas (55,5%). La valoracion

media es sensiblemente mayor (X=9 y 8,8 puntos respectivamente) entre las empresas del GS15:

Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares y del GS8: Transporte y Almacenamiento, por

encima de la registrada para el total de sectores (X=7,9 puntos sobre 10).
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Tabla 3 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin grado de

necesidad de la formacion interna y grupo Ocupacional.

% Verticales Grupo Ocupacional
7y n )
£ 88 8 2 §8 5 &
2 8T T 8 35 & 4. %
Porcentaje de empresas con o 2%t 28 S 5% 8 5% %¢©
- "y > 2 B o - ~E g ]
necesidades de formacion n ~ o wn $9 & 0 g e E p S E Q
: . =t g - o oE 9 o 2290 ® 8 = o> ©
interna segiin grado de b= b= b= 5 &£ § S g~> 3 25. Suyg T
necesidad de la formacion N | & & § >¢ > 9s 52 T 839 sg5 838
interna y Grupo Ocupacional = = = g ¢8 Jdo BE EBF s 8o SEB8 & T 3E
O O O & F& +F3 uw§ F58 FE <7EF ORE oOF
8 S| B | 5 NE 67 o 82 SE REY 86 GE
) ) ° ] 00 Oo9 O 0¥EL Of 0855 OVE o9
| | | (C) [C®) (G- O> 0o 0o OO0 O=> 0o
Base: Empresas de la Comunidad de
Madrid con necesidades de formacion 1.327 | 1.610 | 1.661 543 468 432 435 416 10 176 145 153
interna
% % % % % % % % % % % %
Maxima 41,8 44,7 47,4| 39,6| 29,9 36,7| 45,6 44,4 74,8 35,7 36,0 48,5
Alta 36,0/ 365 33,4| 33,7| 55,5/ 25,7| 36,9 34,7 16,9 37,8/ 48,6 30,7
Moderada 18,0 15,7 11,3| 10,5, 11,0 21,1| 10,9 10,4 3,1 16,7 96| 14,2
Escasa 2,6 20 2,9 7,9 - 3,4 5,2 2,7 - 2,7 2,8 3,5
Minima 0,8 06 1,3 1,4 -/ 38 -- 1,8 -- 1,7 - 23
Nula 08 05 37| 69/ 37 94 14 6,1 51 5,4 31 08
Media (X) 79 81 79| 80 78| 76 78 79 74 7,9 82 7,5

Sin contar el GO6: Trabajadores cualificados sector primario, -dado lo exiguo de su base
muestral-, son el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y el GO8: Operadores
de instalaciones, maquinaria y montadores los grupos ocupacionales para los que mayor
porcentaje de necesidad A/ta se declara: (el 55,5% vy el 48,6% respectivamente de empresas

con necesidades de formacidn interna asi la definen).

De hecho, el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores es el que alcanza la
puntuacién media mas elevada entre las empresas (X=8,2 puntos sobre 10), mientras que la
necesidad media de formacion interna es menor (X=7,5 y 7,6 puntos respectivamente) con
respecto a las ocupaciones del GO9: Ocupaciones elementales y GO3: Técnicos y profesionales

de apoyo.

2.1.3. Competencias mas demandadas en las empresas como necesidad de
formacion interna

Como ya hemos sefialado en el capitulo de presentacion del estudio, en esta edicidén se utiliza
por primera vez la clasificacion ESCO una clasificacion europea de capacidades, competencias,

cualificaciones y ocupaciones, y forma parte de la estrategia Europa 2020.

Se ha preguntado a las empresas por la formacion necesaria de sus trabajadores en relacion a

las diferentes competencias clasificadas en ESCO.
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A continuacion, presentamos la leyenda con las abreviaturas que se utilizaran en la presentacién

de los resultados tanto en tablas como en graficos.

Entorno de trabajo

Entorno de trabajo:
(Velar por un buen ambiente de trabajo, Aplicar
normas de calidad, el plan de empresa, apoyar la
lgualdad de género y la diversidad cultural)

Trat. Digital datos

Tratamiento digital de datos:
(Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos,
informacion y contenidos digitales)

Seguridad TIC

Seguridad de las TIC:
(Seguridad informadtica/Ciberseguridad (proteccion de
datos personales, de los equipos y garantizar uso
seguro de Internet)

Com. y col. digitales

Comunicacion y colaboracion digitales:
(Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con
otros utilizando herramientas on-line)

Manejo de disp. y herr. Infor.

Realizacion de tareas manejando
dispositivos y herramientas informaticas:
(Utilizar o manejar equipos, dispositivos, programas
informaticos o tecnologias digitales para resolver
problemas y realizar su trabajo)

Creacion con. Digitales

Creacion de contenidos digitales:
(Programacion informatica, desarrollo de nuevos
contenidos digitales o reelaboracion de otros
existentes. Derechos de autor)

Valores

Valores:
(Comportamiento cortés y ético)

Actitudes

Actitudes:
(En el trabajo, tener: perseverancia, cumplir los
compromisos, entusiasmo, curiosidad, ganas de
aprender, minuciosidad, capacidad de adaptarse al
cambio, esforzarse, manejar positivamente la presion,
trabajar eficazmente en solitario, elc.)

Interaccion social

Interaccion social:
(Conseguir que las personas se unan para conseguir
un fin en el trabajo ya sea. ensefandoles,
dirigiéndoles, preguntandoles, convenciéndoles,
motivandoles, negociando, aceptando las criticas
constructivas, etc.)

Pensamiento

Pensamiento:
(Idear mentalmente como resolver problemas y
desarrollar tareas complejas, evaluando la informacion
disponible, memorizando, aprendiendo de los errores o
pensando de forma creativa)

Idiomas

Idiomas:
(lengua y nivel)

Conocimientos no digitales

Conocimientos no digitales propios del
puesto:
(cursos de especializacion NO informadticos ni digitales.
P ej: mechas de pelo, alérgenos en alimentacion,
protocolo, atencion psicologica a victimas en
catastrofes)
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En primer lugar, cabe sefalar que la competencia mas demandada por las empresas es

que sus trabajadores actuales adquieran el conocimiento no digital® propio del puesto

que desempeiian, tanto al preguntar por el total de destrezas personales a mejorar como al
preguntar por cual de ellas es la mas importante (31,7%). Le siguen en este orden las siguientes
competencias: el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas (identificada por el 16,5%
de las empresas como la mas importante), Salud y Seguridad (15,2%), Idiomas (10,9%),
Actitudes (9,5%), Tratamiento digital de datos (6,8%) e Interaccidén social (5,2%). Las restantes
competencias han sido mencionadas como las mas importantes por menos del 5% de las

empresas consultadas.

4Véanse las menciones sefialadas por las empresas en el pie de pagina situado al final del capitulo 1.3.
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Grafico 5 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tipo de

competencias demandadas (total y mas importante).
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Tabla 4.1 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin tipo de

competencias demandadas (total y mas importante) segin Grupo Sectorial

%o Verticales

Grupo sectorial

c 5 > >
) 5 T OX 92 ©
— 0] &= Q —
g | 8. | &8 &5 - | 8 | 5§ | §
Competencias s L >§ 3 < 25C 00 '3 3 S a £ 2
demandadas s 2538 §29 |SEESE| o8BS - £S 8 o
et wEE eSS | +528E| +EL OoE =G TE
g N8S | DE§ |jesSg3| nEEZ | =8 o 8 o .2
(/)] 0 s 0 o= = (/)] ()] w0 = [7)]
e 0= 3 o8 |[6RfRG=E| 638 043 0< R~
MI TOT MI TOT|  MI TOT | MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion | 1661 | 1661 | 58 58 29 29 55 55 | 151 | 151 | 399 | 399 | 99 99 | 228 | 228
interna
Conocimientos NO
digitales 31,7 | 469 (42,9 559204 204 | 26,4 410 | 36,8 | 51,2 /1349 515|260 31,1 27,3 | 43,7
Manejo de disp. y
herr. Infor. 16,5 | 30,9 | 19,7 | 31,7 | 32,2 | 44,7 | 18,5 | 30,9 | 16,8 | 23,0 | 19,2 | 32,8 | 20,0 | 22,1 | 8,4 | 258
Salud y Seguridad 15,2 | 27,5 | 17,4 | 21,8 | 16,0 | 16,0 | 21,7 | 39,6 | 25,4 | 32,3 | 9,6 | 24,1 | 24,8 | 28,7 | 17,1 | 35,0
Idiomas 10,9 | 22,0 | 13,9 | 240 | 23,9269 | 7,2 | 193 | 3,5 | 11,2| 9,6 | 17,9 | 10,3 11,3 |13,8| 30,8
Actitudes 95 21,2| 85 |151| 7,3 | 103 /10,7 305/ 4,1 | 90 | 6,4 | 16,6 | 9,1 | 13,6 | 20,7 | 34,3
Trat. digital datos 6,8 183 |11,2|26,1 (203|203 | -- | 18125 93|62 142| 76 | 76 | 3,5 | 165
Creacion con.
digitales 54 13158 11,295 | 95| 19 107/ 6,7 95|36 | 99| 10| 1,0 | 3,2 | 12,6
Interaccion social 52 154 | 44 | 113| -- | 3,7 |52 |268| 44 10659 | 159| 1,6 | 2,7 | 3,6 | 150
Com. y col. digitales | 3,7 | 152 | 6,1 | 163 | -- - |19 21,7|14| 76 |28 127|445 52| 31151
Valores 36 142 28 | 66 | -- - |73 216|041 73|22 114|114 25|53 21,1
Seguridad TIC 28 128/ 48|92 (36 36|37 161/33|95/08 81|06 06|05/ 10,6
Entorno de trabajo | 2,7 | 139 | 3,4 | 11,0 | -- - - | 253/13| 92|28 153|116 | 1,6 | 2,4 | 158
Pensamiento 1,9 (128 30 | 68 | 58 |125| 18 250| 21 69|13 115 1,0 | 1,0 | 1,4 | 16,1
Calculoy
matematicas 19 | 75| 24| 92 | -- - | 53/162| 21|62 |10 69|16 | 3,7 7,0
Necesidad formativa 71 22,9 16,3 1,6 3,0 8,3 3,5 6,7

poco importante (<5)
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Tabla 4.2(continuacién) - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin
tipo de competencias demandadas (total y mas importante) segin Grupo Sectorial

% Verticales Grupo Sectorial
o
o9 7] > ) [7) a5
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Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion
interna

1661 @ 1661 66 66 107 107 123 123 41 41 142 142 164 164

Conocimientos NO

digitales 31,7 | 469 | 6,5 | 14,5 | 42,2 | 67,5 | 18,6 | 47,7 | 29,7 | 29,7 | 25,3 | 37,2 | 48,1 | 61,2
Manejo de disp. y

herr. Infor. 16,5| 309 (188 299 13,0 37,3 /14,7 | 419 | 9,9 | 148 | 23,5 | 48,0 | 12,1 20,0
Salud y Seguridad 15,2 | 275|104 141 | 54 | 25,7 | 14,1 | 36,4 | 23,3 | 308 | 2,7 | 8,1 | 26,2 35,7
Idiomas 109 | 220|209 30,7 /10,2 29,2 | 19,0 433 | 9,9 | 123 |11,5| 304 | 4,8 6,6
Actitudes 95 21,2| 43 |139| 71 | 238 12,7 |37,7|11,9|21,3|10,0| 31,5 | 7,7 | 10,7

Trat. digital datos 6,8 | 183 /10,5 19,1 12,2 | 35,6 | 14,2 | 393 | 4,9 9,9 78 | 30,1 4,1 6,5
Creacion con.

digitales 54 13,1 |24,1|280| 4,6 | 191 |12,3|365| -- | 45 | 55 | 182 | 3,5 | 4,7
Interaccion social 52 154 |15 | 55 (139|324 11,1368 | 74 | 188 | 3,7 | 12,1 | 2,4 51
Com. y col. digitales | 3,7 | 152 | 1,3 11,1| 65 [279| 9,5 | 39,7 | 7,0 | 164 | 57 | 204 | 0,6 | 4,3
Valores 36 |142| 28| 74 |94 272|24 275|70 209|275 195| 17 51
Seguridad TIC 28 128|13,3 /19,1 11,6 | 350 | 2,4 | 345 -- 50 07 | 168 | 3,1 4,9
Entorno de trabajo 2,7 | 139 - 68 | 42 23883 293|194 23713 | 103 | 1,1 4,5
Pensamiento 1,9 [ 128| -- | 31 |55 |26,6| 38 30320 |11,4| 27 | 134| -- | 30
Calculoy

matematicas 19 75,13 | 28|74 181 0,7 | 9,0 -- 25114 | 67 | 43 6,7

Necesidad formativa

poco importante (<5) 7,1 17,3 19,1 321 50 0,4 4,8

Presentamos los datos ordenados de mayor a menor las principales competencias demandadas

como las mas importante por las empresas con necesidades de formacién interna.

Analizando los grupos sectoriales en donde los porcentajes de empresas con necesidades de

formacion en Conocimientos no digitales propios del puesto, vemos que los mas altos se

dan en el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares (48,1%), en el GS2: Industrias
del Metal y Automocién (42,9%) y en el GS11: Actividades Financieras (42,2%). Por el contrario,
en el GS10: Informacién y Comunicaciones (con un 6,5% de las empresas) es el sector que
menos la demanda para sus trabajadores actuales, muy por debajo del 31,7% registrado para

el total de los sectores.
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Si se atiende a la segunda competencia en formacion interna mas requerida, la

relacionada con el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas, encontramos

que es en el GS3: Industrias del Papel, Edicidn y Artes Graficas (32,2%), en el GS14: Actividades
profesionales (23,5%) y en el G8: Transporte y almacenamiento (20%) donde mas empresas lo
demandan. Mientras que resulta especialmente menos relevante para las empresas del GS9:

Hosteleria y Turismo (8,4%).

En cuanto a la competencia de Salud y Seguridad, que es mencionada como la competencia

mas importante a mejorar por un total del 15,2% de las empresas madrilefas, se da
especialmente en el: GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares (con un 26,2% de
sus empresas con este tipo de necesidad formativa), GS5+6: Construccion y Suministros
(25,4%), GS8: Transporte y Almacenamiento (24,8%) y GS13: Sanidad y Servicios Sociales
(23,3%). Mientras que los que cuentan con menores porcentajes son el GS14: Actividades
profesionales (2,7%) y el GS11: Actividades Financieras (5,4 %).

Las destrezas en Idiomas, que como veremos mas adelante se refieren especialmente a inglés
avanzado a nivel negociacién, destacan como la principal demanda formativa interna entre las
empresas del GS3: Industrias del Papel, Edicion y Artes Graficas (23,9%), GS10: Informacién y
Comunicacion (20,9%), GS12: Educacion y Deporte (19%) y GS9: Hosteleria y Turismo (13,8%).
Pero apenas es relevante en las empresas del GS5+6: Construccion y Suministros (3,5%) y en

el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares (4,8%).

Las Actitudes son demandadas en mayor medida en el GS9: Hosteleria y Turismo (20,7%);
siendo por el contrario especialmente poco requeridas en el GS5+6: Construccion y Suministros

(4,1%) y en el GS10: Informaciéon y Comunicacién (4,3%).

El tratamiento digital de datos se solicita fundamentalmente en el GS3: Industrias del Papel,

Edicidon y Artes Graficas (donde el 20,3% lo identifica como la competencia mas importante a
mejorar en parte de su plantilla actual), el GS12: Educaciéon y Deporte (14,2%) y el GS11:
Actividades Financieras (12,2%).

En lo que respecta a la Creacidon de contenidos digitales que es mencionada como la

competencia mas importante a mejorar por un total del 5,4% de las empresas madrilefas, es
especialmente necesaria en el GS10: Informacidon y Comunicaciones (24,1%), en el GS12:

Educacion y Deportes (12,3%) y en el GS3: Industrias del Papel, Edicidn y Artes Graficas (9,5%).

La Interaccion social que es mencionada como la competencia mas importante a mejorar por

un total del 5,2% de las empresas madrilefas, destaca especialmente en el GS11: Actividades
Financieras (13,9%) y en el GS12: Educacién y Deportes (11,1%). En el extremo contrario se
encuentran los sectores GS8: Transporte y Almacenamiento (1,6%) y el GS10: Informacion y

Comunicaciones (1,5%).
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Tabla 5 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tipo de
competencias demandadas (total y mas importante) y tamaiio

% Verticales Tamaiio
)
. O =) <
Competencias demandadas < N
< =) +
= © © o
(o] © o o N
= (o] i n o
MI TOT| MI [TOT| MI ([ TOT | MI TOT | MI  TOT
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con | ;661 | 1661 | 1093 | 1003 | 407 | 407 | 135 | 135 | 26 | 26
necesidades de formacion interna
Conocimientos NO digitales 31,7 | 46,9 | 33,3 | 49,0 | 29,2 | 423 | 27,9 | 456 | 23,5 | 39,5
Manejo de disp. y herr. Infor. 16,5 30,9 156 | 31,0 | 17,0 295 | 184 31,7 | 32,4 | 44,0
Salud y Seguridad 15,2 | 27,5| 14,0 | 26,7 | 156 | 279 | 22,1 | 30,7 | 28,0 | 37,2
Idiomas 109 (22,0 | 9,7 | 205 | 141 | 249 | 10,4 | 23,7 | 139 | 324
Actitudes 95 (21,2 95 | 198 | 88 | 21,3 | 11,6 | 31,7 | 11,3 | 22,7
Trat. digital datos 68 (183 | 53 | 177 | 96 | 179 | 91 | 20,6 | 16,1 | 344
Creacion con. digitales 54 13,1| 51 | 132 | 47 | 115 | 92 | 164 | 7,0 | 186
Interaccion social 52 154 | 43 | 146 | 59 | 143 | 9,7 243 | 11,5 | 206
Com. y col. digitales 3,7 | 152 | 3,2 | 146 | 3,7 | 150 | 55 | 182 | 16,0 | 27,5
Valores 36 (142 28 | 130 | 42 | 154 | 73 | 195 | 9,4 | 139
Seguridad TIC 28 128/ 26 | 11,8 | 2,7 130 | 3,7 | 201 | 47 | 161
Entorno de trabajo 27 139 18 | 131 | 3,2 138 | 7,3 | 200 | 9,2 | 184
Pensamiento 19 (128 20 | 136 | 1,2 98 | 24 | 146 | 92 | 138
Calculo y matematicas 19 | 75 | 1,7 7,2 1,5 6,9 3,7 | 104 | 93 | 16,2
Necesidad formativa poco importante (<5) 7,1 5,6 9,4 12,2 4,6

Atendiendo al tamafio de las empresas, cabe sefalar que las necesidades de formacion interna
son sistematicamente mayores entre las de +250 empleados, de los cuales desearian que
mejorasen la gran mayoria de las competencias y destrezas personales. De éstas 12
competencias, las grandes corporaciones destacan en mas de 12 puntos por encima del total en
cuanto a: la Realizacién de tareas utilizando dispositivos y herramientas informaticas (segun
afirma el 32,4% de las grandes empresas, frente al 16,5% registrado para el total), las
cuestiones relativas a la Salud y Seguridad (28% frente al 15,2%) y la Comunicacion vy
colaboracion digitales (identificada como la destreza mas importante a mejorar por el 16% de

las grandes empresas, frente a tan solo el 3,7% del total).

En cambio, los Conocimientos no digitales propios del puesto es la Unica de las competencias,
donde las principales demandantes son las microempresas: el 33,3% de las cuales lo identifican

como lo mas importante a mejorar entre sus actuales empleados.

Las pequefias, con entre 10 y 49 empleados, son las que mas demandan fortalecer las destrezas

Idiomaticas de sus plantillas: segin manifiesta el 14,1% de las empresas de este tamafio.
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Entre las medianas empresas, con entre 50 y 249 empleados, destacan las demandas formativas
internas para la mejora de competencias en materia de: Salud y Seguridad (segun declara el
22,1% como la destreza mas importante), Actitudes (11,6%), Valores y Entorno de trabajo (por

sendos 7,3%).
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Tabla 6 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tipo de
competencias demandadas y Grupo Ocupacional (total y mas importante)

%o Verticales

Grupo Ocupacional

© ©
> = . w >89 c 0 ]
3 3 8 3 < ) 8 g S| 2 s
Competencias S o9 9 ER 8 38 £S5 |3 > I
P o] >z 2498 »=& 9 > -0 qr: . £ dwe 5 ] 83
demandadas o 88| g¢ 29 | 2005 LE 9802 2055 28
=9 |wS6SZ| wo E9 Cewmgl f8 €8¢ |aGE88| 3£
- ag h'agg 3o w5 |-‘5§8 =S <38 Og.gm o5
=t 0% | GaGE|l &k 68 |o¢8s| &% O5E |OGEEE| OO
MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI TOT MI TOT| MI TOT
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion | 1661 1661 | 543 | 543 | 468 | 468 | 432 | 432 | 435 | 435 | 416 | 416 | 10 | 10 | 176 176 | 145 | 145 | 153 | 153
interna
Conocimientos NO
digitales 31,7 46,9 |20,5|/38,9 24,2 41,4|20,6|32,6|15,3|26,3(35,7| 52,7 49,8 69,9 /48,3 55,6 |35,7 | 43,9 |34,3| 44,0
Manejo de disp. y
herr. Infor. 16,5/ 30,9 |14,4| 34,0 |16,3| 35,7 17,3/ 30,2|214,1/39,7| 7,0 |17,1|10,3| 10,3/ 6,8 |11,2| 3,2 46 | 2,7 | 85
Salud y Seguridad 15,2/ 27,5(11,3|24,7| 8,3 | 21,3/10,7 196 | 8,3 | 16,1 |15,8| 32,8 |29,8| 39,7 |25,5| 34,1 | 32,0 41,0 28,0 37,1
Idiomas 10,9 22,0/10,8| 26,7 |11,6| 25,4 |11,7 | 23,1 /114,31 26,7 | 6,1 | 14,2 | -- - 106|23|(42|49 |33 65
Actitudes 95 212|665 213,63 20878 16,1| 7,5 |19,7(13,6|270| -- - 26 92|55 (146(12,3| 22,0
Trat. digital datos 6,8  183| 6,5 234|655 203|58 18,2(10,9/26,1| 1,9 | 83 -- - 1001|3314 (35|00 | 2,0
Creacion con.
digitales 54 13,1|6,2 172/ 6,9 |16,22| 6,7 | 144| 3,3 |11,2|/15|59| -- | - | 10|16 | 0,0 00|00 1,3
Interaccidn social 5,2 |154| 6,0 | 18,1| 4,3 |157|4,3 | 125| 4,2 |13,1|55 |164| -- | - |06 | 41|21 63|20 7,1
Com. y col. digitales | 3,7 | 15,2| 4,6 21,7| 3,7 |16/4| 2,7 | 136| 4,0 (176|115 | 77| - | - | 00|23 |0,7 |35|0,0]| 25
Valores 3,6 | 142|45 158 2,3 140| 3,2 11,4| 24 |119| 3,6 |173| -- - 1,7 62 34|69 |11 /105
Seguridad TIC 28 128|3,7 | 183|119 |144| 2,6 11,4 2,1 142 0,0 | 48 - - 1285114 | 21|00 33
Entorno de trabajo | 2,7 139| 2,8 |14,7| 20 |143|18 11,1|1,5|102| 25 |175| -- | - |00 |58 |12|48 0,7 76
Pensamiento 19 12827 159/ 23 |115/04 |87 /09 |95 |14 136 -- - 1,2 41|00 35|00 | 53
Calculoy
matematicas 1975|142 71|36 88|08 4715|9105 |54]| -- - 1001207 28|13 4,0
Necesidad formativa
poco importante (<5) 7,1 7,1 9,1 12,6 9,2 8,8 10,2 10,6 6,9 14,3

En primer lugar, es necesario comentar que dada la baja base muestral del GO6: Trabajadores

cualificados en el sector primario (con sélo 10 empresas que demandan formacidn interna en

ocupaciones que pertenecen a este Grupo ocupacional), los datos han de interpretarse con

cautela.

Analizando las competencias mas demandadas segun el grupo ocupacional destacamos que los

Conocimientos no digitales, que son los mas demandados por el conjunto de empresas

madrilefias que declaran tener necesidades de formacién interna entre sus trabajadores, son

menos demandados entre los del GO4: Empleados contables y de oficina (15,3%), los del GO3:

Técnicos y profesionales de apoyo y los del GO1: Directores y Gerentes (ambos en torno al

20,5%). Por el contrario, y como es ldgico, dichas destrezas son sensiblemente mas demandadas
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por las empresas para sus trabajadores del GO6: Trabajadores cualificados en el sector primario
y del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccién,
para los que ésta es la competencia mas demanda con diferencia con un 49,8% y 48,3% de las

empresas.

El Manejo de dispositivos y herramientas informaticas, los Idiomas y el Tratamiento

digital de datos es lo mads demandado para las ocupaciones que se agrupan en el GO4:

Empleados contables y de oficina (segun el 21,1%, el 14,3% y el 10,9% de las empresas

respectivamente).

Las competencias que estan relacionadas con la Salud y la Seguridad destacan como demanda

de formacidén interna para los trabajadores actuales en puestos dentro del GO8: Operadores de
instalaciones, maquinaria y montadores (32%), GO6: Trabajadores cualificados en el sector
primario (29,8%), del GO9: Ocupaciones elementales (28%) y del GO7: Artesanos y trabajadores

cualificados de la Industria manufacturera y construccion (25,5%).

Las Actitudes son demandadas muy por encima del total (9,5%) para trabajadores actuales en
puestos del GO5: Trabajadores de servicios, restauracién, personales, proteccién y vendedores
(13,6%) y de GO9: Ocupaciones elementales (12,3%).

La Creacidon de contenidos digitales se demanda sobre todo para trabajadores en puestos

del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y GO3: Técnicos y profesionales de

apoyo (segun el 6,9% y 6,7% de las empresas respectivamente)

Son especialmente demandadas para trabajadores actuales en puestos del GO1: Directores y
gerentes las siguientes competencias: Interaccidn social, Comunicacion y colaboracion digitales,
Valores, Seguridad de las TIC, Entorno de trabajo y Pensamiento (por entre el 6% y el 2,7% de

las empresas).

Por otra parte, las competencias relacionadas con el desarrollo personal, digitales e intelectuales

son notablemente menos demandadas para trabajadores de los GO6: a GO9.

2.1.3.1. Necesidades de formacion interna de las empresas en Idiomas

En primer lugar, sefialamos que, en la realizacién de las entrevistas, se explicaba a los

responsables lo que se entiende por cada uno de los niveles de manejo de un idioma:

- Basico para atencidn al cliente: Capacidad de atender con autonomia las necesidades basicas

de atencidn al cliente en recepcion o servicios, telefénica o presencial.

- Medio como idioma de trabajo: Capacidad de desarrollar labores propias del puesto en

entorno Internacional con esa lengua como idioma de trabajo (oral/traduccidon/escrito).
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- Avanzado de negociacién: Capacidad de trabajar en entornos exigentes y de negociacion

hablando esa lengua con total fluidez.

Grafico 6 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna en idiomas por afio

Idiomas

Inglés - Basico para atencién al cliente
Inglés - Medio como idioma de trabajo
Inglés - Avanzado de negociacién
Francés - Basico para atencion al cliente
Francés - Medio como idioma de trabajo
Francés - Avanzado de negociacién
Chino - Basico para atencion al cliente
Chino - Medio como idioma de trabajo
Chino - Avanzado de negociacion

Aleman - Avanzado de negociacién
Espanol para extranjeros - Basico para
atencién al dliente

Espanol para extranjeros - Medio como
idioma de trabajo
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26,6
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En cuanto a los idiomas, la necesidad de formacion interna en idiomas mas habitual en las

empresas es la del inglés: cinco de cada diez empresas con necesidades de formacion interna

en idiomas demandan formacion en inglés de nivel avanzado (49,7%); el 34% requieren

formacion en inglés medio como idioma de trabajo; y el 11,2% en basico para atencion al

cliente. Los siguientes idiomas mas demandados este afio son el francés (4,6%), especialmente

a nivel_avanzado para negociacion (2,4%).

En las dos ediciones anteriores el inglés también era el idioma mas demandado por las empresas

con necesidades de formacion interna. Sin embargo, en esta edicion se demanda mas el nivel

avanzado, con capacidad de poder desarrollar con éxito una negociacion, en detrimento del nivel

medio que era el mas demandado en ediciones anteriores.
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Tabla 7 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna por idioma y Grupo

Sectorial

%o Verticales

Porcentaje de
empresas con
necesidades de
formacion interna
por idioma

Total CM 2015

Total CM 2017

Total CM 2019

Grupo sectorial

Mecanica y Automocion

GS.2 Fabricacion

GS.3 Papel, Edicion y
Artes Graficas

GS.1+4 Industria
agroalimentaria,

Silvicultura, Textil y resto

de industrias

GS. 5+6 Suministros y

Construccion

GS.7 Comercio (salvo

automocion)

GS.8 Transporte y
almacenamiento

GS.9 Hosteleria y

Turismo

GS.10 Informacion y
Comunicaciones

GS.11 Actividades
Financieras y similares

GS.12 Educacion y

Deportes

GS.13 Activ. Sanitarias y
Servicios Sociales

GS.14 Actividades
Profesionales

Servicios Auxiliares

GS.15 Actividades
Administrativas y

Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion
interna en Idiomas
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Inglés - Basico para
atencion al cliente

Inglés - Medio como
idioma de trabajo

Inglés - Avanzado de
negociacion

18,0

43,6

38,9

8,4

51,4

39,1

11,2

34,0

49,7

32,1

65,9

45,8

45,2

52,2

47,8

19,5

69,3

22,7

53

42,7

44,5

9,9

40,1

39,9

19,5

29,2

44,8

14,6

78,0

9,4

7,7

90,6

16,9

36,9

50,4

6,0

29,7

46,6

48,8

38,4

Francés - Basico para
atencion al cliente

Francés - Medio como
idioma de trabajo

Francés - Avanzado
de negociacion

1,3

1,3

0,5

0,7

2,6

1,8

0,5

1,7

2,4

2,7

Chino - Basico para
atencion al cliente

Chino - Medio como
idioma de trabajo

Chino - Avanzado de
negociacion

0,5

0,6

2,6

Aleman - Avanzado
de negociacion

0,6

2,6

Espafiol para
extranjeros - Basico
para atencion al
cliente

Espafiol para
extranjeros - Medio
como idioma de
trabajo

0,5

1,1

1,1

10,0

2,6

4,9

3,2

7,4

4,2

4,3

6,0

Si atendemos a la distribucion de estas necesidades en formacion en idiomas por sector de

actividad empresarial, tamaiio de la empresa y Grupo Ocupacional para el que se solicita,

téngase en cuenta lo reducido de las bases muestrales. No obstante, una mirada general puede

ser ilustrativa.
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Asi, comenzando por el Sector empresarial, es el GS7: Comercio el que mayor variedad de
idiomas necesita. También cabe sefalar la alta necesidad de inglés avanzado que se demanda

en el GS11: Actividades financieras.

Tabla 8 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna por idioma y Tamaio
de la empresa

% Verticales Tamaiio
0 N )
L) L) L)
. =) =) =)
Porcentaje de empresas con N N N
necesidades de formacion interna por & & & o g
idi < N
idioma = = - +
S| | 3|2 = = 3
o o ° o =) o 0
- - [ N - 0 N
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion interna en Idiomas HEe HE 181 106 57 14 4
% % % % % % %
Inglés - Basico para atencion al cliente 18,0 84| 11,2 11,6| 14,0 - -
Inglés - Medio como idioma de trabajo 436| 51,4| 34,0| 34,7| 334 349 17,0
Inglés - Avanzado de negociacion 389 39,1 49,7| 48,0 457| 70,8| 82,7
Francés - Basico para atencion al cliente 1,3 07| 0,5 - 1,7 - -
Francés - Medio como idioma de trabajo 1,3 26| 1,7 2,9 -- -- --
Francés - Avanzado de negociacion 0,5 1,8/ 24 1,9 1,8 - 34,2
Chino - Basico para atencion al cliente -- -- 0,5 1,0 -- -- --
Chino - Avanzado de negociacién = ~ 06/ 09 -- -- --
Aleman - Avanzado de negociacion 2,0/ -- 0,6 1,0 -- -- --
Espaiiol para extranjeros - Basico para
atencion al cliente -- 05 1,1 - 34 - -
Espaiiol para extranjeros - Medio como
idioma de trabajo - - 1,1 -- 3,5 -- --

El tamano de la empresa nos muestra que, en las empresas de mayor tamafio, se necesita inglés
de mayor nivel que en las empresas mas pequefias. También cabe sefialar que el espafiol para

extranjeros se ha detectado solo en empresas de 10 a 49 trabajadores.

SR Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

*
*
*.




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

34/178

Tabla 9 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna por idioma y Grupo

Ocupacional

%o Verticales

Grupo Ocupacional
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Base: Empresas de la Comunidad de
Madrid con necesidades de formacion 153 159 181 59 54 51 62 25 0 6 5
interna en Idiomas
% % % % % % % % % % % %
Inglés - Basico para atencion al
cliente 18,0 84| 11,2 104 9,1 4,0 145 36,0 - -- - | 40,2
Inglés - Medio como idioma de
trabajo 436| 51,4| 34,0 28,8| 34,0| 31,6 29,2 44,7 -- -- 16,7 --
Inglés - Avanzado de negociacion | 38,9 39,1 49,7 | 52,5 52,9| 53,2| 50,4 16,0 --| 100,0 66,7 59,8
Francés - Basico para atencion al
cliente 13, o7 05 - - 2 - - - - - -
Francés - Medio como idioma de
trabajo 1,3 26| 1,7 -- -- 1,9 3 - - -- - -
Francés - Avanzado de
negociacion 0,5 18| 2,4 1,7 -- 52 1,0 - - -- - --
Chino - Basico para atencion al
cliente - - 0,5 1,7 1,8 -- -- -- -- -- -- --
Chino - Avanzado de negociacion | -- -- 0,6 1,7 - 5,2 1,0 - - - - -
Aleman - Avanzado de
negociacion 2,0 -- 0,6 - -1 20 - - - -- - -
Espafiol para extranjeros - Basico
para atencion al cliente -- o5 1,1 -- 1,8 2,0 -- -- -- - -- --
Espafiol para extranjeros - Medio
como idioma de trabajo -- -- 1,1 6,5 3,7 - - 3,3 - - 16,5 -

Segun el grupo ocupacional no se encuentran grandes

diferencias en las necesidades de

formacion interna en cada idioma a excepcidn de la necesidad de chino avanzado de negociacién

en GO3: Técnicos y profesionales de apoyo y el mayor nivel de inglés con respecto al conjunto

de las empresas madrilefias que es necesitado en el GO5: Trabajadores de servicios,

restauracion, personales, proteccion.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 35/178

2.2. Necesidades de formacion interna de los trabajadores

En este capitulo, a diferencia del anterior donde analizamos las necesidades de formacion de las
empresas madrilefias, vamos a analizar estas mismas necesidades, pero teniendo en cuenta el

numero de trabajadores actuales presentes en ellas.

2.2.1. Las necesidades de formacion interna de los trabajadores

El volumen de trabajadores de las empresas entrevistadas que con necesidades de
formacion interna ha descendido considerablemente en esta edicion. Un 32% de los

trabajadores necesitan formacion interna frente al 47,8% de la edicién anterior.

Grafico 7 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna segin grupo
sectorial y afo

TOTAL CM

GS.2 Ind. Metal y Automocién

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas

GS.1+4 Ind. Agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y Otras industrias

GS.5+6 Suministros y Construccion

L

GS.7 Comercio

GS.8 Transporte y Almacenamiento =2019
m2017
GS.9 Hosteleria y Turismo = 2015

GS.10 Informacién y Comunicaciones

GS.11 Actividades Financieras

GS.12 Educacién y Deportes

GS.13 Sanidad y Servicios Sociales

TRRRER

GS.14 Actividades Profesionales

GS.15 Actividades Administrativas y
Servicios Auxiliares

Analizando esta necesidad por el Grupo sectorial de actividad de la empresa, el sector donde

se concentra un mayor niumero de trabajadores con necesidades formativas es el GS2: Industrias
del Metal y Automocion (con mas de la mitad 51,8% precisando mejorar alguna destreza). Le

siguen con porcentajes inferiores el GS11: Actividades Financieras y Similares (46%) y el GS12:
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Educacidon y Deportes (42,7%). Por el contrario, los Grupos Sectoriales que cuentan con el
porcentaje mas bajo de trabajadores con necesidades de formacidn interna son el GS13: Sanidad
y Servicios Sociales (12,9%) y el GS3: Industria del Papel, Edicion y Artes Graficas (15,9%).

Con respecto a 2017, el descenso en la necesidad de formacion interna se debe
fundamentalmente al menor porcentaje de trabajadores con carencias formativas en el GS14:
Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares (54,3 puntos porcentuales menos que
entonces), el GS13: Sanidad y Servicios Sociales (18,1), el GS1+4: Industria Agroalimentaria,
textil y resto de industrias (16,8) y el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares
(11,2 puntos menos). Por el contrario, los trabajadores con necesidades formativas internas han
aumentado sensiblemente en el GS12: Educacién y Deportes (19 puntos por encima de lo

registrado en 2017) y el GS2: Industria del Metal y Automocién (13,3 puntos).

Grafico 8 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna segin grupo
ocupacional y aiio
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Al segmentar el total de trabajadores con necesidades de formacién interna por Grupos
Ocupacionales nos encontramos con que el mayor porcentaje pertenece al GO2: Técnicos y

profesionales cientificos e intelectuales (44,9%), pese que continla su tendencia a la baja desde
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2015. Le sigue el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y
construccion (43,2%).

Por el contrario, y como ya ocurriera en ediciones anteriores del estudio, se encuentra el GO1:
Directores y Gerentes donde solo un 12,7% de los trabajadores en puestos de ese grupo tienen
necesidades de formacién interna.

Atendiendo a la evolucidon de estas necesidades, en el GO4: Empleados Contables y de

Oficina es donde se da un mayor descenso con respecto a 2017 (44,2 puntos) y en menor medida
(14 puntos) en el GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales. Asi mismo contintan
una tendencia descendente el GO9: Ocupaciones elementales, el GO3: Técnicos y profesionales
de apoyo y el ya sefialado GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

Por el contrario, en el GO6: Trabajadores cualificados del sector primario, el nimero de
trabajadores con necesidades parece aumentar de manera considerable volviendo a registrar un
resultado similar al de 2015. En el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria
manufacturera y construccion también se incrementa el porcentaje de empleados con

necesidades formativas internas (8,2 puntos porcentuales mas que en 2017).

Grafico 9 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna segin tamaiio y
aio

32,0
TOTAL CM 47,8
44,7

De2a?9 21,2

trabajadores
2019

m 2017
2015

De 10a 49
trabajadores

De 50 a 249 37,4
trabajadores 36.1

250 y mas 47,2

trabajadores 67

En cuanto a las diferencias segin tamafio de empresa se observa que, como ocurria en las

ediciones anteriores, el porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna
aumenta paulatinamente a medida que se incrementa el tamafio de la empresa. Las necesidades
de formacidn interna afectan a dos de cada diez trabajadores de las microempresas (21,2%), a
un porcentaje levemente superior de los pertenecientes a pequefias empresas (23,4%), a casi
cuatro de cada diez de los que trabajan en grandes empresas (37,4%) y a casi la mitad de los
de las grandes (47,2%).

Como ya se ha comentado, los trabajadores con necesidades de formacién han descendido este
afio. Y lo mismo se observa en todos los tamafios de empresa, pero mas especialmente en las

grandes corporaciones, donde el porcentaje cae 17,6 puntos.
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Tabla 10 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna segiin grupo
sectorial, tamaiio y grupo ocupacional

%o Horizontales Grupo Ocupacional
8 ° > 8

7)) c = 3

g S s ‘E E .E ?8 9 @ > )

O un L - t © ] g 2 YEg 0
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. , . a3 ° 9% e« B wc o o S8, Sn
interna segun grupo sectorial y s 85 g > E >® B - .:Fg g@ P 03 :g g 5":“ 9 oo
tamafio de empresa =95 £9 6V 8§55 EQ FsowS So £59 agsS 38

Lees Qe Fag F@ wao h;gg FE < .5 o:_u.ss o5

55| 5P sefgy 8% gfiisc sEIsfpiaf

@ o8 O5 0ac 0o 08 0Y2% 65 030 GEEE O
TOTAL 2015 28.246 | % 2,6 26,7 18,8 23,0 9,0 0,5 6,8 4,3 8,3
TOTAL 2017 33.888 | % 3,4 26,6 11,8 36,9 8,3 = 4,4 2,7 5,9
TOTAL 2019 24.837 | % 49 291 196 97 112 01 11,3 64 75
Grupo Sectorial
GS.2 Fabricacion Mecanica y 4173| % | 1,8 266 332 56 34 - 21,7 02 75
Automocion
GS.3 Papel, Edicion y Artes Graficas 258 | % | 16,2 27,5 14,1 9,2 - - 30,9 0,8 1,2
GS.1+4 Industria agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y resto de 717 | % 3,8 54 14,3 5,9 3,5 -- 20,7 30,1 16,3
industrias
GS.5+6 Suministros y Construccion 4.051| % 1,7 33,6 179 1,3 2,3 - 31,2 2,9 9,2
GS.7 Comercio (salvo automocion) 3.765 | % 62 114 229 11,6 23,9 0,2 7,2 7,7 8,9
GS.8 Transporte y almacenamiento 1.575| % 2,3 3,0 8,7 16,6 0,6 -- -- 55,7 13,0
GS.9 Hosteleria y Turismo 2.085| % 4,1 47 13,6 10,0 55,0 0,1 0,3 0,2 12,0
GS.10 Informacion y Comunicaciones 1.081 | % 44 53,4 16,0 19,7 0,1 -- 6,1 0,2 --
GS.11 Actividades Financieras y 1.873| % | 12,2 382 341 143 01 - 1,1 01 -
similares
GS.12 Educacién y Deportes 2.253 | % 53 76,1 7,5 4,6 3,7 - 0,7 - 1,9
GS.13 Actividades Sanitarias y 322 o 45 324 53 53 47,6 _ 0,6 43 .
Servicios Sociales
GS.14 Actividades Profesionales 1.743| % | 10,3 51,2 16,7 21,8 -- -- -- -- 0,1
GS.15 Actividades Administrativas y 940! o 74 66 49 192 245 22 4,0 68 24,3
Servicios Auxiliares
Tamaiio
2a9 3.810( % | 153 189 135 135 219 0,7 6,9 5.2 4,1
10 a 49 4.839 | % 57 195 14,7 12,0 15,0 0,1 11,6 12,2 9,1
50 a 249 8.365| % 31 348 16,0 8,8 10,3 - 10,6 7,9 8,5
250+ 7.823| % 1,3 33,8 29,5 7,6 4,7 -- 14,1 1,8 7,2

Pero veamos como se distribuyen las necesidades de formacién entre los trabajadores de los

diferentes Grupos Ocupacionales dentro de cada Grupo sectorial.

En el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias el Grupo Ocupacional con
mayores necesidades de formacidn, sensiblemente por encima de lo registrado para el total, es
en el GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores (donde el 30,1% de los
trabajadores del sector tienen necesidades de formacion interna), asi como el GO7: Artesanos y
trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccién (20,7%) y el GO9:

Ocupaciones elementales (16,3%).
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En el GS2: Industria del Metal y Automocidn, los trabajadores mas necesitados de formacion

interna se concentran fundamentalmente en dos grupos ocupaciones: GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo (33,2%) y GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria
manufacturera y construccion (21,7%), en porcentajes sensiblemente superiores a los que

registran para el total de sectores.

En el GS3: Papel, Edicidon y Artes Graficas algo mas de tres de cada diez trabajadores con

necesidades de formacién interna (30,9%) pertenecen al GO7: Artesanos y trabajadores
cualificados de la Industria manufacturera y construccion, siendo éste, junto con GO2: Técnicos
y profesionales cientificos e intelectuales (27,5%) y GO1: Directores y gerentes (16,2%) los

grupos ocupacionales mas afectados de este sector por carencias formativas internas.

En el GS5+6: Suministros y Construccidn, los grupos ocupacionales con mas necesidades de

formacion interna son el GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales (33,6%)
seguido del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y

construccion (31,2%).

En cuanto al GS7: Comercio, poco mas de dos de cada diez trabajadores afectados por

necesidades de formacion interna pertenecen al GO5: Trabajadores de Servicios de
Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (23,9%), siendo éste el grupo ocupacional
mas afectado por las necesidades de formacion en el sector, seguido de cerca por el GO3:

Técnicos y Profesionales de Apoyo (22,9%).

Respecto al GS8: Transporte y Almacenamiento, el grupo ocupacional con mayor necesidad de

formacion es el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores en la medida en
que mas de la mitad de los trabajadores del sector con necesidades de formacion interna

pertenecen a este grupo (55,7%).

En el sector GS9: Hosteleria y Turismo el grupo ocupacional mas afectado con diferencia es el

GOS5: Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (55%).

En el GS10: Informacién y Comunicaciones la mitad de los trabajadores con necesidades de

formaciéon interna (53,4%) pertenece al GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e

Intelectuales.

En cuanto al GS11: Actividades Financieras los Grupos Ocupacionales mas afectados son el GO2:

Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (38,2%), el GO3: Técnicos y Profesionales

de Apoyo (34,1%) y en menor medida el GO1: Directores y Gerentes (12,2%).

Respecto al GS12: Educaciéon y Deportes, tres de cada cuatro trabajadores con necesidades de

formacion (76,1%) pertenece al GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales.
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En el GS13: Sanidad y Servicios sociales, casi la mitad de los trabajadores del GO5: Trabajadores

de Servicios, Restauracién, Personales, Proteccidén y Vendedores (47,6%) tienen necesidades de

formacion interna.

En cuanto al GS14: Actividades Profesionales, el grueso de trabajadores con necesidades de

formacion interna (51,2%) pertenece al GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e
Intelectuales. Destacan también acusadamente por encima del total el GO4: Empleados
contables y de oficina (21,8%) y GO1: Directores y Gerentes (10,3%).

Finalmente, en el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares los grupos

ocupaciones con mayores necesidades de formacién son el GO5: Trabajadores de Servicios,
Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (24,5%) y el GO9: Ocupaciones elementales
(24,3%).

Con respecto a las diferencias segin tamaifo de la empresa cabe destacar que en las

microempresas los trabajadores pertenecientes a los grupos menos cualificados son los que
menor necesidad de formacion interna tienen. En las pequefas, de 10 a 49 trabajadores, es en
el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales donde existen ligeramente una mayor

necesidad de formacion interna.

En las empresas con mas de 50 trabajadores destaca el GO2: Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales, con mas de la mitad de estos trabajadores afectados por estas
necesidades (34,8% y 33,8%).

Por Gltimo, en las grandes empresas, los empleados del GO2: Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales y del GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo, son los mas necesitados
de formacion interna (el 33,8% vy el 29,5% respectivamente de sus trabajadores ocupan puestos

en dichos grupos).

2.2.2. Grado de necesidad de formacion interna de los trabajadores

Atendiendo ahora a la valoracién media que se hace del grado de necesidad de formacién

interna que, sobre una escala de 0 a 10 manifestaron los responsables de las empresas a
proposito de cada uno de los puestos de trabajo que identificaron como desempefiados por
trabajadores necesitados de acciones formativas, el GO8: Operadores de instalaciones,
maquinaria y montadores es el que registra una necesidad mas alta (X=8,3 puntos). Le siguen
el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores vy el
GO6: Trabajadores Cualificados del Sector Primario (con sendos X=8,0) (aunque esta Ultima se
refieren a tan solo 32 trabajadores con necesidades de formacion interna). Todas ellas se

encuentran por encima del grado medio de necesidad interna del total (X=7,5).
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En comparacién con el 2017 desciende el grado de necesidad de formacion interna hasta situarse

en el entorno de lo registrado en 2015.

La media desciende en todos los Grupos Ocupacionales salvo para el GO6: Trabajadores
Cualificados del Sector Primario; (aunque tal como se ha comentado en el parrafo anterior, se

ha de tener en cuenta su escaso tamafio muestral).
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Tabla 11 - Valoracion media de la necesidad de formacion interna segun grupo sectorial,
tamaiio y grupo ocupacional

% Horizontales Grupo Ocupacional
29 2 (77
9o 2y F s ®5 § 4
i4 ; £S o g 8 £ €5 9 s>
Valoracién media de las Syt = 29 G S gg 2 S5g 3 )
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Total 2015 28246 X | 7,6 7,8 8,0 8,0 8,0 6,2 9,0 7,3 8,5 53
Total 2017 33888 X | 8,4 7,9 7,6 7,9 9,3 8,1 1,0 8,3 8,6 7,7
TOTAL 2019 24837 X | 7,5 76 72 73 7,3 80 8,0 7,9 83 74
Grupo Sectorial
GS.1+4 Industria
agroalimentaria, Silvicultura,
Textil y resto de industrias 717 6,2 76 7,8 6,7 4,2 9,4 -- 6,3 6,8 3,9
GS.2 Fabricacion Mecanica y
Automocion 4173| X | 6,6 5,0 6,8 6,8 54 7,6 - 6,5 10,0 6,3
GS.3 Papel, Edicion y Artes
Graficas 258 X | 9,0 91 9,1 7,6 8,4 - - 9,6 9,0 8,0
GS.5+6 Suministros y
Construccion 4051 X | 81 8,1 7,7 7,7 7,1 9,0 -- 8,9 7,6 7,2
GS.7 Comercio (salvo
automocidn) 3.765| X | 7,8 7,9 7,8 7,5 7,1 7,9 8,2 8,9 70 83
GS.8 Transporte y
almacenamiento 1575 X | 8,9 7,7 10,0 8,3 8,5 8,1 -- -- 91 93
GS.9 Hosteleria y Turismo 208| X | 7,5 76 55 7,3 7,5 7,8 0,0 7,8 8,8 7,0
GS.10 Informacién y
Comunicaciones 1.081| X 7,0 7,9 7,2 6,5 6,1 9,0 - 91 0,0 -
GS.11 Actividades Financieras y
similares 1.873| X | 7,2 7,3 7,0 7,6 6,8 8,0 - 8,2 8,0 --
GS.12 Educacion y Deportes 2.253| X | 6,3 6,3 6,5 6,2 6,3 6,0 -- 0,0 70 3,1
GS.13 Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales 322 X | 85 8,0 7,7 8,3 8,1 9,0 - 90 10,0 --
GS.14 Actividades Profesionales 1.743| X 8,2 8,1 8,1 8,0 8,6 -- -- - - 8,0
GS.15 Actividades
Administrativas y Servicios
Auxiliares 940 9,0 9,3 8,7 8,9 9,1 9,1 8,7 7,8 9,4 8,8
Tamaiio
2a9 3810 X | 8,2 8,4 8,4 8,0 8,0 8,1 7,6 8,1 8,6 7,1
10 a 49 4839 X | 7,6 7,9 7,6 7,7 7,2 74 10,0 8,1 7,8 7,6
50 a 249 8365 X | 6,9 5,6 6,4 7,2 6,6 8,1 -- 7,7 84 5,7
250+ 7823 X | 7,8 6,8 7,7 7,1 7,8 8,8 -- 8,0 96 9,3

Atendiendo a como se distribuye el grado de necesidad media de formacidn interna entre los

trabajadores de los diferentes Grupos Ocupacionales dentro de cada Grupo sectorial, cabe

sefialar que éste no siempre se da en los mismos grupos ocupacionales que las empresas
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identificaban como necesitados de formacion ni en los mas numerosos de cada sector. Y es que
un pequefio grupo ocupacional en un sector determinado, puede sin embargo tener una

necesidad maxima de formacion. Asi ocurre, por ejemplo, en el GS1+4: Industria

Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias, donde el Grupo Ocupacional con mas alto nivel de

necesidad formativa, sensiblemente por encima de lo registrado para el total, es el GO5:
Trabajadores de Servicios de Restauracién, Personales, Proteccién y Vendedores (con X=9,4
puntos sobre 10). Le sigue de forma destacada el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales (X=7,8).

En cambio, los grupos con necesidades de formacion interna mas numerosos en cuanto a
porcentaje de trabajadores del sector GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria vy
montadores, el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y
construccion y el GO9: Ocupaciones elementales, registran promedios de necesidades formativas

mas bajos (entre X=3,9 y 6,8).

En el GS2: Industria del Metal y Automocién, los trabajadores con la necesidad de formacién

interna mas alta (X=10) son los del GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores.
Por el contrario, GO3: Técnicos y profesionales de apoyo y GO7: Artesanos y trabajadores
cualificados de la Industria manufacturera y construccidn, que reunian en torno del 55% de los
trabajadores con necesidades de formacion interna del sector, alcanzan niveles mas bajos de

promedio (X=6,8 y 6,5 puntos respectivamente).

En el caso de GS3: Papel, Edicidn y Artes Graficas, los grupos sectoriales mas numerosos son

también los que mayores niveles medios de formacion interna necesitan: GO7: Artesanos y
trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccion (X=9,6 puntos), seguido
del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y del GO1: Directores y gerentes

(con sendas puntuaciones medias de X=9,1).

En el GS5+6: Suministros y Construccidn los grupos ocupacionales con niveles mas altos de

necesidad interna son el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria
manufacturera y construccion (que supone el 31,2% de los trabajadores del sector necesitados
de formacion y registra un promedio de X=8,9 puntos), asi como el GO5: Trabajadores de

Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (X=9,0).

En cuanto al GS7: Comercio, los niveles mas altos de necesidades formativas internas se

registran en los grupos ocupacionales GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria
manufacturera y construccion (X=8,9) y GO9: Ocupaciones elementales (X=8,3). Mientras que
quienes suponian un porcentaje sensiblemente elevado de los trabajadores con necesidades de
formacién, reciben promedios inferiores. Es el caso del GO5: Trabajadores de Servicios de
Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (X=7,9) y del GO3: Técnicos y Profesionales
de Apoyo (X=7,5).

Kk x Direcci6n General del Servicio Publico de Empleo
* . .
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 44/178

Respecto al GS8: Transporte y Almacenamiento, el grupo ocupacional con mayor necesidad de

formacién es el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores en la medida en
que mas de la mitad de los trabajadores del sector con necesidades de formacion interna
pertenecen a este grupo (55,7%) y su grado de necesidad es efectivamente uno de los mas altos
(X=9,1), solo por detrds de: GO9: Ocupaciones elementales (X=9,3) y GO2: Técnicos y

profesionales cientificos e intelectuales (X=10).

En el sector GS9: Hosteleria y Turismo el grupo ocupacional que reunia el mayor porcentaje de

trabajadores con necesidades formativas internas del sector (55%) el GO5: Trabajadores de
Servicios de Restauracidn, Personales, Proteccion y Vendedores, no es sin embargo uno de los
que registren medias mas altas (X=7,8). De hecho, el nivel de necesidad formativa en este
sector es sensiblemente superior en el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y
montadores (X=8,8).

En el GS10: Informacién y Comunicaciones los niveles mas altos de necesidades formativas

internas se registran en los grupos ocupacionales GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de
la Industria manufacturera y construccién (X=9,1) y GO5: Trabajadores de Servicios de
Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (X=9,0). Mientras que el GO2: Técnicos y
Profesionales, Cientificos e Intelectuales, que suponia el 53,4% de los trabajadores con

necesidades de formacion, recibe un promedio inferior (X=7,2).

En cuanto al GS11: Actividades Financieras, el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la

Industria manufacturera y construccién es el Grupo Ocupacional con la puntuacién mas alta de
grado de necesidad formativa interna (X=8,2), pero es uno de los mas reducidos en cuanto a
porcentaje de trabajadores (1,1%). En cambio registran niveles de necesidad mas bajo aquellos
que destacaban entre los mas numerosos del sector (entre el 38,2% vy el 34,1%): el GO2:
Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (X=7,0) y el GO3: Técnicos y Profesionales
de Apoyo (X=7,6).

Respecto al GS12: Educacion y Deportes, el nivel mas alto de necesidades formativas internas

se registra en el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores (X=7,0). Mientras
que el GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales, que suponia un porcentaje
sensiblemente elevado de los trabajadores con necesidades de formacion del sector (76,1%),

recibe un promedio inferior (X=6,5).

En el GS13: Sanidad y Servicios sociales los niveles mas altos de necesidades formativas internas

se dan en puestos de los grupos ocupacionales: GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria
y montadores (X=10,0), GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria
manufacturera y construccion y GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracidn, Personales,
Proteccion y Vendedores (ambos con X=9,0 puntos). Este Ultimo suponia también el 47,6% de

los trabajadores de este grupo ocupacional los que tienen necesidades de formacion interna.
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En cuanto al GS14: Actividades Profesionales, el grueso de trabajadores con necesidades de
formacién interna (51,2%) es el de aquellos que pertenecen al GO2: Técnicos y Profesionales
Cientificos e Intelectuales; aunque éstos registran una necesidad media de X=8,1 puntos, al
igual que GO1: Directores y Gerentes (que suponian el 10,3% de los trabajadores con
necesidades formativas del sector). Las medias registradas en ambos grupos ocupaciones son

inferiores a los X=8,6 puntos del GO4: Empleados contables y de oficina (que suponia el 21,8%).

Finalmente, en el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares los grupos

ocupaciones con niveles mas altos de necesidades de formacion interna son el GO8: Operadores
de instalaciones, maquinaria y montadores (X=9,4) y GO1: Directores y Gerentes (X=9,3),
aungue no suponian porcentajes muy altos entre los trabajadores con éstas necesidades del
sector (£7,4%)

Con respecto a las diferencias segin tamaifo de la empresa cabe destacar que en las

microempresas los trabajadores pertenecientes al GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria
y montadores son los que mayor necesidad de formacion interna tienen (X=8,6 puntos sobre
10).

En cambio, en las grandes corporaciones, los grupos ocupacionales mas necesitados en términos
de promedio de necesidades formativas internas son los dos menos cualificados: GO8:
Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores (X=9,6) y GO9: Ocupaciones elementales
(X=9,3) que, sin embargo, suponian tan sélo el 9% de los trabajadores del sector con éstas

necesidades.
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3. Necesidades de formacion externa en las
empresas de la CM

3.1. Necesidades de formacion externa en las empresas

3.1.1. Necesidades de formacion externa en las Empresas

Del total de empresas de la Comunidad de Madrid el 8,3% considera que existen
necesidades de formacidén cuando se dirigen al mercado de trabajo externo para cubrir
una o varias de sus ocupaciones. No obstante, sigue siendo un porcentaje bajo si lo

comparamos con el registrado para las necesidades de formacion interna (32,8%).

Grafico 10 - Porcentaje de empresas con necesidades de formaciéon externa segin Grupo
Sectorial

TOTAL CM
GS.2 Ind. Metal y Automocion

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graf. = 2019
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GS.5+6 Suministros y Construccion
GS.7 Comercio

GS.8 Transporte y Almacenamiento
GS.9 Hosteleria y Turismo

GS.10 Informaciéon y Comunicaciones
GS.11 Actividades Financieras

GS.12 Educacién y Deportes

GS.13 Sanidad y Servicios Sociales

GS.14 Actividades Profesionales

GS.15 Actividades Administrativas y M

Servicios Auxiliares

A nivel mas detallado, existen tres Grupos Sectoriales en los que las necesidades de formacion

externa son notablemente superiores al porcentaje total de empresas. Se trata de los siguientes:
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el GS9: Hosteleria y Turismo, con un 13,3%, es el grupo en donde mas empresas han identificado
necesidades de formacidén externa. Le siguen GS1+4: Industria Agroalimentaria, textil y otras
Industrias (con un 11,5%) y el GS7: Comercio (10,3%).

Por otro lado, encontramos que el porcentaje de empresas es sensiblemente inferior en los
Grupos Sectoriales el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares (5%), GS13:
Sanidad y Servicios Sociales (5,2%), el GS14: Actividades profesionales (5,8%) y el GS2:

Industria del Metal y Automocion (con el 5,9% de las empresas afectadas).

En comparacion con el 2017, el porcentaje de empresas que han detectado carencias
formativas en los candidatos del mercado de trabajo, ha descendido levemente (2,3
puntos porcentuales), cuando asi se manifestaba el 10,6% de las entrevistadas.
Asimismo, en todos los grupos sectoriales han descendido los porcentajes de empresas que han
manifestado necesidades de formacién externa, con excepciéon del GS1+4: Industria
Agroalimentaria, textil y otras Industrias y el GS11: Actividades Financieras (donde éstos han

subido minimamente: 0,8 y 1,9 puntos porcentuales respectivamente).

Grafico 11 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin tamaiio de
la empresa

8,3
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Al atender las diferencias segun el tamaiio de empresa para este Ultimo afio, se observa que,

al igual que ocurria con respecto a las necesidades internas, a medida que aumenta el tamafio
de empresa se eleva el porcentaje de aquellas que requieren formacion externa. Siendo entre
las pequefias, medianas y grandes donde se registran porcentajes significativamente superiores
(12,7%, 16,1% y 24,9% respectivamente) frente a las microempresas, que con un porcentaje
inferior (6,5%) son las que menos carencias perciben en los nuevos empleados que entran a

trabajar.
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Grafico 12 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun Grupo
Ocupacional
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El grupo ocupacional para el cual el mayor porcentaje de empresas detecta carencias de

formacién externa sigue siendo el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracién, Personales,
Proteccién y Vendedores, en la medida en que el 34,1% de las empresas que identifican
carencias de formacion externa lo hacen para puestos de este grupo. El siguiente grupo
ocupacional es el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, grupo para el que demandan
formacion el 20,4% de las empresas; seguido de cerca por el GO2: Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales (16,9%) y el GO4: Empleados de contables y de oficina, con un 15,4%.

Por el contrario, los grupos ocupacionales para los que menos empresas identifican necesidades
de formacion en el mercado de trabajo son el GO1: Directores y gerentes (sélo el 3,8% de las
empresas que detectan carencias de formacidn externa, lo hacen para puestos de este grupo) y
el GO6: Trabajadores cualificados del sector primario, donde se ha obtenido un porcentaje muy
pequefio (aunque hay que tener en cuenta su pequefia base muestral, ya que sélo 26 empresas

tienen trabajadores de este grupo).

Con respecto a 2017 se observa que el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion,
Personales, Proteccion y Vendedores sigue siendo el grupo ocupacional para el que mas
empresas detectan carencias formativas, e incluso el porcentaje asciende en 4,6 puntos

porcentuales. Se trata del segundo mayor ascenso por detras de los 5,6 puntos que suben las
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empresas que experimentan deficiencias en la formacion de los candidatos a puestos del GS3:

Técnicos y profesionales de apoyo.

Por el contrario, ha mejorado sustancialmente la posicién formativa de los aspirantes a puestos
del GO1: Directores y Gerentes (al descender 8,7 puntos las empresas que habian detectado
carencias con respecto a ellos con respecto a las que asi se manifestaban en 2017). También
mejora el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y

construccion (6,4 puntos porcentuales).
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Tabla 12 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin Grupo
Ocupacional y Grupo Sectorial

% Verticales Grupo Sectorial
[]
c i “ :‘
Porcentaje de g - g Z ) - g 8
[=) c -_— [7)]
empresas con £ o e .5 & ® - 5 w= > 8s w 09
necesidades de =R R s 2, £ 2 < 22 s T3 %% § 55 3 sas
formacion externa ]| R | R §< 4§ ég;g £5 P2 29 % Es 2> 8 U9 T8 3:2%
segin Grupo = = = |t 35 S9s5t wg g8 28 & &g €& 3, EY EE EET
. (9] (@) o ﬁu T & ESW 035 568 ®c 0o 58 g9 23 <0 <9 g®vo
Ocupacional y 5|5 5 S5 5% Ys3E 48 OE 8 IE S5 0¥ T 0¥ wf mEC
Grupo Sectorial £ NG mg =osE 1@ hg ®3 AR HE Wg Hg =3 Ag HED
()] — [
2| B 2|82 8% 8z3s 88 8% 85 €7 §S 8 82 83 82 833
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con | 3, | 458 | 449 14 4 16| 36| 115| 18| 90| 13| 21| 33| 13| 23 22
necesidades de formacion
externa
% % % % % % % % % % % % % % %
GO1: Directores y
gerentes 64| 12,5| 3,8| 16,1 55,4 62 52 27 - 21 -- - 3,0 - 12,8 -
GO2: Téc. y
profesionales
cientificos e
intelectuales 15,2 | 18,4| 16,9 21,5 27,7 - 8,0 139 - - 39,5 12,7 53,4 72,6 46,6 9,3
GO3: Téc. y
profesionales de apoyo | 18,4| 14,6 | 20,4 | 50,7 55,9 66 199 229 202 7,5 303 433 269 7,6 322 4,6
GO4: Empleados
contables y de oficina 16,8| 19,2 | 15,4 | 40,5 -- 126 2,8 13,0 20,2 109 158 39,2 144 151 40,7 4,6
GO5: Trab. serv.
restauracion,
personales, proteccion
y vendedores 30,2| 29,6 | 34,1| 4,2 - 25,3 - 355 89 86,6 - - 83 321 - 46,4
GO6: Trab. cualif.
sector primario 0,9 - 0,7 -- - -- - 09 -- -- -- - - -- -- 9,2
GO7: Artesanos y trab.
cualif. Industria m. y
construccién 158 19,9/ 13,5| 30,8 44,1 29,5 59,8 16,7 - 1,1 144 48 - - - 4,6
GO8: Operadores de
instalaciones y
maquinaria, y
montadores 96| 61| 8,0 - 27,7 192 2,8 10,5 68,6 2,2 - - - - - 9,3
GO9: Ocupaciones
elementales 53| 9,5|106| 4,2 - 13,1 85 7,8 123 26,4 - - 3,0 - - 119

En primer lugar, sefialamos que todas las bases muestrales, a excepcién del GS9: Hosteleria y
Turismo y del GS7: Comercio, son muy reducidas. Por lo que los datos hay que tomarlos con

cautela.

Mas de la mitad (55,4%) de las empresas con necesidades de formacion externa del GS3:

Industria del Papel, Educacion y Artes Graficas, las tienen para las ocupaciones del GO1:

Directores y Gerentes. Lo mismo cabe decir, aunque en menor medida, del GS14: Actividades

profesionales (12,8%)
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En lo que respecta a las empresas con necesidades de formacién externa identificadas para

puestos del GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales, éstas se dan

especialmente entre las pertenecientes al GS13: Sanidad y Servicios Sociales (el 72,6% de las
que han detectado carencias formativas, las refieren a candidatos a puestos de este grupo), en
el GS12: Educacion y Deportes (53,4%), GS14: Actividades profesionales (46,6%) y en menor
medida, el GS3: Industria del papel, Edicion y Artes Graficas (27,7%).

El volumen de empresas que demandan formacidn externa para las ocupaciones del GO3:
Técnicos y Profesionales de Apoyo supera el 40% en el GS3: Industria del papel, Edicién y
Artes Graficas (55,9%), en el GS2: Industria del Metal y Automocion (50,7%) y en el GS11:

Actividades financieras (43,3%).

Los mayores porcentajes de empresas con carencias de formacién externa, que declaran tenerlas

para ocupaciones del GO4: Empleados contables y de oficina estan fundamentalmente en el

GS14: Actividades Profesionales (con un 40,7%), en el GS2: Industria del Metal y Automocién
(40,5%) y en el GS11: Actividades financieras (39,2%).

Los porcentajes superiores de empresas que identifican necesidades de formacidén externa para

el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccién y

Vendedores, como era de esperar, se encuentran en el GS9: Hosteleria y Turismo (86,6%) y

en el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares (46,4%).

El volumen de empresas que detectan necesidades de formacion externa para las ocupaciones

del GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccion es

mayor en el GS5+6: Suministros y Construccion (59,8%) y en el GS3: Industria del papel, Edicidn
y Artes Graficas (44,1%).

El mayor volumen de empresas que demandan formacion externa para las ocupaciones del GOS8:

Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores se encuentra especialmente en el

GS8: Transporte y Almacenamiento (68,6%).

Por ultimo, los porcentajes de empresas con carencias formativas externas, que las han
detectado al contratar a trabajadores en el mercado de trabajo, lo eran para puestos del GO9:

Ocupaciones elementales especialmente del GS9: Hosteleria y Turismo (26,4%).
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3.1.2. Grado de necesidad de formacion externa en las empresas

Grafico 13 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin grado de
necesidad y aiio.
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Pese a que como hemos ido viendo ha descendido el porcentaje de empresas con
necesidades de formacién externa (pasando del 10,6% en 2017 al 8,3% a finales de
2019), sin embargo el grado de necesidad medio de los candidatos a contratar en el
mercado de trabajo aumenta ligeramente (pasando de los X=8 puntos de media a los
actuales X=8,6).

Asi se observa como la valoracién de necesidad Maxima (valorada con 10 y 9 puntos en una
escala de 0 a 10) aumenta de manera considerable (15,8 puntos porcentuales) hasta ser la
valoracion manifestada por el 56,3% de las empresas con necesidades formativas externas. Por
el contrario, la Moderada (5 y 6 puntos) y la A/ta (7 y 8 puntos) descienden en torno a 8 puntos

suponiendo ahora el 33,1% y 8,4% respectivamente de esas empresas.

Apenas el 2,1% de las empresas define el grado de necesidad formativa externa por debajo de

5 puntos, al igual que ocurria en ediciones precedentes del estudio.

*.
*
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SR Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019

53/178

Tabla 13 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun grado de

necesidad de la formacioén y Grupo Sectorial.

%o Verticales

Grupo Sectorial

. ] 3 o o 8
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Sectorial S 8 8|03 m§ osE M2 ng ¥f @ =E Ag "8 A3 =g HEF
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Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion | 231 | 428 | 419 14 4 16| 36| 115 18| 90| 13| 21 33| 13| 23 22
externa
% % % % % % % % % % % % % % %
Maxima 37,6| 40,5| 56,3 | 58,2 | 44,1 62,7| 59,7| 59,7 | 653 |40,1| 38,1 63,8| 62,3| 56,2 | 87,4 51,0
Alta 405| 416|33,1| 376 | 559 249 | 290| 32,3 | 29,2 | 388 53,9 26,4| 37,7| 36,4 | 12,6 30,5
Moderada 149| 16,1 | 8,4| 4,2 - 12,3 56| 62| 56| 16,8 8/ 98 - 74 - 13,9
Escasa 43| 18| 1,7, - - -1 28 09 - 43 - - | | | 46
Minima 04 - 02 - - e T T e S S B R Y B -
Nula 2,2 |- 02 - - —| 28| | | = =] -] -] -] - -
Media (X) 77, 80| 86| 87| 86 88/ 85 89 88| 80| 83 87 91 88| 9,4 8,2

Observando las diferencias seqgun el Grupo Sectorial, es fundamentalmente dentro del sector

GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares donde se registra el grado

de necesidad mas alto (X=9,4 puntos). Asi mismo, el 87,4% de sus empresas con necesidades

formativas externas, evallan éstas como mdximas.

Por el contrario, el GS9: Hosteleria y Turismo es el que, pese a ser el grupo sectorial donde mas

empresas detectan carencias formativas en el mercado de trabajo (el 13,3%), es sin embargo

aquel, cuyo grado de necesidad es mas bajo (X=8,0 puntos sobre 10).

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 54/178

Tabla 14 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun grado de
necesidad de la formacién y tamafo

% Verticales Tamaiio
n N a
. R i i i
Porcentaje de empresas con necesidades | = S
de formacién externa segiin grado de s s s o
necesidad de la formacion, tamaiio, g g g 3 ﬁ
ambito y estructura [ o] 5 o © © &
o o ° © =) o 0
[ [ [ N — n N
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion externa L g 419 248 127 35 9
% % % % % % %
Maxima 376, 405| 56,3| 58,7 52,3 54,6 | 53,4
Alta 405, 416/ 33,1 29,3| 38,1 40,6 | 40,0
Moderada 149, 16,1, 8,4 91 8,7 2,4 6,5
Escasa 4,3 1,8 1,7 2,1 0,8 2,4 -
Minima 0,4 - 0,2 0,4 -- -- --
Nula 2,2 -1 02 0,4 -- -- --
Media (X) 7,7 80| 8,6 8,6 8,6 8,6 8,7

Al analizar las diferencias segin tamaiio de empresa se observa que el grado de necesidad

formativa externa no varia sustancialmente en funcién del tamafo de las empresas.

Unicamente merece la pena sefialar que el porcentaje de empresas que han valorado su
necesidad formativa como “maxima” es superior entre las microempresas (58,7%). En cambio,

la necesidad “alta” aumenta segun crece el tamafo de la empresa.
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Tabla 15 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun grado de
necesidad de la formacioén y Grupo Ocupacional

% Verticales Grupo Ocupacional
o @ [
£ 88 8 z g9 5 5
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upo Ocupaciona S S| C |5 @B ¥z E& ESY E¢ 555 8%f St
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Base: Empresas de la Comunidad de
Madrid con necesidades de formacion 231 428 419 16 71 85 64 142 3 57 34 44
externa
% % % % % % % % % % % %
Méxima 376| 405| 56,3| 64,3| 63,2 57,8/ 52,5 49,0 339 63,6/ 650 36,4
Alta 405, 416/| 33,1| 30,5| 29,7 37,1 43,4 34,1 66,1 29,2 32,0| 40,1
Moderada 149, 16,1| 8,4 52 57 3,6 2,5 12,2 -- 54 3,0/ 21,6
Escasa 4,3 1,8 1,7 - 1,5 1,0 1,6 3,9 - 1,8 - 1,9
Minima 04| - 0,2 -- -- -- -- 0,7 -- -- -- --
Nula 2,2 - 0,2 -- -- 1,2 -- 0,7 -- -- -- --
Media (X) 7,7 80| 86| 9,0 8,9 8,7 8,6 8,2 8,4 8,9 90 7,8

Sin contar el GO6: Trabajadores cualificados sector primario, dado lo exiguo de su base muestral,
son el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores y el GO1: Directores y
gerentes los grupos ocupacionales para los que mayor porcentaje de necesidad A/ta se declara:
(el 65% vy el 64,3% respectivamente de empresas con necesidades de formacion externa asi la
definen). De hecho, son los que alcanzan la puntuacién media mas elevada entre las empresas
(X=9 puntos sobre 10).

Por el contrario, las medias mas bajas de necesidad formativa externa (X=7,8 y 8,2 puntos
respectivamente) se expresan con respecto a las ocupaciones del GO9: Ocupaciones elementales

y el GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores.
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3.1.3. Competencias mas demandadas en las empresas como necesidad de
formacion externa

En primer lugar, cabe senalar que la competencia mas demandada por las empresas a los
trabajadores que se encuentran en el mercado laboral es que éstos cuenten con el

conocimiento no digital® propio del puesto que desempefan, tanto al preguntar por el

total de destrezas personales que deben traer (50,8%) como al preguntar por cudl de ellas es
la mas importante (38,5%). Le siguen en este orden las siguientes competencias: Actitudes
(identificada por el 19,1% de las empresas como la mas importante), el Manejo de dispositivos
y herramientas informaticas (9,6%), Salud y Seguridad (7,8%), Idiomas (7,5%), Interaccién
social (5,5%) y Valores (5,2%). Las restantes competencias han sido mencionadas como las mas

importantes por menos del 5% de las empresas consultadas.

5 Véanse las menciones sefaladas por las empresas en el pie de pagina situado al final del capitulo 1.3.
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Grafico 14 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun tipo de
competencias demandadas (total y mas importante).
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Tabla 16.1 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin tipo de

competencias demandadas (total y mas importante) segin Grupo Sectorial

% Verticales Grupo Sectorial
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Comunidad de Madridcon | .4 | 419 | 16 | 16 | 14 | 14 4 4 36 | 36 | 115 | 115 | 18 | 18 | 90 | 90
necesidades de formacion
externa
Conocimientos NO
digitales 38,5 508 (42,8 428 | 44,8 | 50,7 | 27,7 | 44,1 | 48,4 | 59,7 | 49,2 | 590 | 5,6 | 11,3 | 37,6 | 54,6
Actitudes 19,1 32,6 | 12,8 | 25,2 - -- - 13,6 | 25,0 | 12,2 | 23,6 | 22,4 | 27,0 | 37,0 | 50,5
Manejo de disp. y
herr. Infor. 96 | 185(13,1 13,159 | 59 |16,5 165|109 | 22,2 14,2 | 23,1 | 89 | 89 | 4,5 | 125
Salud y Seguridad 78 180/ 6,2 | 18,7 | 16,1 | 20,3 | 27,7 | 44,1 |13,0| 21,5 | 5,2 | 11,4 | 40,7 | 463 | 5,3 | 17,7
Idiomas 75 154 (12,8 | 252 41,7 | 41,7 | -- -- - | 28|67 103 16,8 168 | 2,2 | 13,6
Interaccién social 55  170| -- | 18,7 |14,4| 186 (28,2282 | 2,3 | 165| 4,4 | 151 | 56 | 56 | 4,5 | 159
Valores 52 184 6,3 | 249 /10,1 | 10,1 | -- -- - | 142 26 | 124| -- | 56 | 9,1 | 258
Trat. digital datos 41 [ 10362 | 62 |59 |11,8| -- - - | 57|44 |89 [11,3/113| 1,1 68
Pensamiento 1,5 | 130 -- | 126 - -- - - 142 | -- 8,0 -- - 1,1 | 17,0
Creacion con.
digitales 1,3 78| - | 62|59 118 -- - |28 |142| - | 62 | -- - - | 57
Entorno de trabajo | 1,2 | 132 | -- | 187 - -- - |28 |170| 1,8 | 123 | -- - | 09168
Com. y col. digitales | 1,1 | 8,7 | -- - 59 | -- - | 28/199| 09| 80 | -- - |11 57
Seguridad de las
TIC 07 | 56| -- | 124| 59 |101]| -- - - 85| - | 18| - - - | 46
Calculoy
matematicas 06 59 | -- - | 59|59 | - -- - | 142 - | 71| -- - - | 34
Necesidad formativa
poco importante (<5) 2,2 v L L &7 = e
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Tabla 16.2 (continuacién)- Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun
tipo de competencias demandadas (total y mas importante) segin Grupo Sectorial

% Verticales Grupo Sectorial
c
o w 7] > »n [ n oo
)] S e S S >3 S Sn
- © o © — s .© ] T ©
S ET | 2 g £9 | 28 | %z
Competencias o 68 28 S 28 52 £E .
demandadas o EE T S 9 G @ T 50
O - 3 < .= w9 wn o <. <92 0 =
- o E -2 ~nE m O <3 n£88
8 ] e o a -2 e qTE2R
o
<) no [ 0w o [ ] wn o T oS
- 9 > i [N on 0o [TV -
MI TOT|  MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [ TOT| MI | TOT
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion | 319 | 419 13 13 21 21 33 33 13 13 23 23 22 22
externa
Conocimientos NO
digitales 38,5 508|224 224 |29,3| 44,1 |18,0| 31,8 | 30,1 | 36,2 | 42,5 | 59,5 | 41,7 | 69,5
Actitudes 19,1 | 326 1144 | 144 | 89 A 31,4209 | 50,8 |19,8 26,0 | 8,5 | 29,7 | 27,8 | 46,3
Manejo de disp. y
herr. Infor. 96 185| 80 | 80 (19,7344 | 79 | 229 | -- | 61 (126 33,7 -- | 93
Salud y Seguridad 7,8 | 18,0 - - | 49 | 3,0 (297 |13,7 198 | 4,2 | 21,1 | 9,3 | 18,6
Idiomas 75 154 | 78 | 158| 9,7 | 9,7 |17,9 438 | -- - | 85 296 | -- | 46
Interaccidn social 55 170/ 80 80|98 | 265)| 6,0 | 288 13,7 198 | 4,3 | 126 | 4,6 | 18,6
Valores 52 184 80 144 | 9,8 | 324 | 6,0 | 29,3 15,1335 | -- | 169 | 4,6 | 46
Trat. digital datos 4,1 | 103| 78 | 158 98 | 187 | 6,0 | 204 | 7,6 | 13,7 | 4,3 | 236 | -- -
Pensamiento 1,5 130/ 80 | 80 | -- |18,7| 54 | 233|151 274 | - |211| 2,7 | 74
Creacion con.
digitales 13 | 78 (158|236 | -- 49 | - |115| -- - 6,7 194 | -- -
Entorno de trabajo 1,2 | 13,2 - - | 147 3,0 | 149| -- |123| -- |169| -- | 13,9
Com. y col. digitales | 1,1 | 8,7 - -- 89 |30 | 174| -- |13,7| 25 | 194 | -- -
Seguridad de las
TIC 0,7 | 56 - - - 30 | 179 | -- 6,1 | 42 169 | -- -
Calculoy
matematicas 06 | 59 -- 29 | 29 - | 144 | -- -- - 43 | 4,6 | 46
Necesidad formativa
poco importante (<5) 2.2 v v g o v e

En primer lugar, debemos sefialar las reducidas bases muestrales de los diferentes Grupos
Sectoriales con necesidades en formacién externa, sobre todo las del GS3: Industria del Papel,
Edicion y Artes Graficas, el GS2: Industria del Metal y Automocion, los GS1+4: Industria
Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias y el GS8: Transporte y Almacenamiento. Por lo que

sus resultados deben ser tratados con cautela.

Analizando los grupos sectoriales, vemos que los porcentajes mas altos de empresas con

necesidades de formacion externa en Conocimientos no digitales, se dan en el GS7: Comercio

(donde el 49,2% de las empresas que han detectado carencias formativas en el mercado de
trabajo, identifican esta competencia como la mas importante) y en el GS5+6: Suministros y

Construccion (48,4%); muy por encima del 38,5% registrado para el total de sectores.
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La segunda competencia en formacidon externa mas requerida, la relacionada con las Actitudes,
es mas demandada en el: GS9: Hosteleria y Turismo (el 27,8% de cuyas empresas que han
detectado deficiencias formativas en el mercado de trabajo mencionan como prioritaria la
carencia de destrezas personales actitudinales); también en el GS15: Actividades Administrativas

y Servicios Auxiliares, con un 27,8%.

El Manejo de dispositivos y herramientas informaticas, la tercera competencia

mencionada como mas importante por las empresas con necesidades de formacidon externa, lo
es especialmente en el GS11: Actividades Financieras y Similares (19,7%) y en el GS7: Comercio
(14,2%).

En cuanto a Salud y Seguridad, en el GS8: Transporte y Almacenamiento es donde mas se

demanda con un 40,7% de las empresas respectivamente.

Los Idiomas, que como veremos mas adelante se refieren especialmente a inglés avanzado a
nivel negociacion, destacan como la principal demanda formativa externa entre las empresas del
GS2: Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de industrias (41,7%) y del GS12: Educacién y
Deportes (17,9%).

Los sectores GS2: Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de industrias (14,4%) y el GS13:
Sanidad y Servicios Sociales (13,7%) son los que demandan en mayor medida contar con

habilidades personales en Interacciéon social.

La demanda de formacidn externa en Valores, destaca en el GS13: Sanidad y Servicios Sociales
(15,1%).
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Tabla 17 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacidon externa segun tipo de
competencias demandadas y tamaiio

% Verticales Tamaiio
o 2
Competencias demandadas E' o : : é;
2 N a 2 &
MI | TOT | MI TOT MI TOT MI | TOT MI TOT
necesidades de formacion externa | 419 | 419 | 28 | 2w | 17 | 17 | 3 | 3 | 9 | 9
Conocimientos NO digitales 38,5508 408 | 556 | 342 430 | 359 | 452 | 46,6 | 53,6
Actitudes 19,1 | 32,6 | 19,7 341 | 191 | 333 | 19,1 | 26,3 -- 6,7
Manejo de disp. y herr. Infor. 96 185 99 20,2 8,7 17,4 9,4 11,8 | 13,6 | 136
Salud y Seguridad 78 18,0| 54 | 160 | 87 | 19,7 | 19,0 | 21,4 | 20,0 | 335
Idiomas 75 154 | 41 13,1 13,4 20,4 9,5 14,2 13,0 13,0
Interaccion social 55 17,0 53 16,9 4,8 16,6 7,1 16,5 13,0 26,2
Valores 52 (184 | 66 17,7 3,2 20,6 2,3 16,5 6,5 13,2
Trat. digital datos 41 10,3 | 41 9,9 48 | 110 | 23 | 11,7 -- 6,4
Pensamiento 1,5 [13,0| 1,6 | 152 | 08 | 102 | 24 | 95 6,6 6,6
Creacion con. digitales 13 | 7,8 1,2 9,5 0,8 4,7 2,3 7,0 6,4 6,4
Entorno de trabajo 1,2 | 13,2 1,2 144 0,8 12,6 2,4 9,5 -- -
Com. y col. digitales 1,1 | 8,7 1,2 9,5 0,8 7,1 -- 9,4 6,4 6,4
Seguridad de las TIC 0,7 | 56 0,4 6,6 0,8 3,8 2,3 4,7 -- 6,5
Calculo y matematicas 06 | 59 - 7,0 0,8 4,0 2,3 4,7 6,7 6,7
Necesidad formativa poco importante (<5) 2,2 2,9 0,8 2,4 0

Para comenzar a analizar las competencias que demandan las empresas segln su tamano,

debemos sefialar la reducida base muestral de las mas grandes con solo 9 empresas.

En primer lugar, no se encuentran grandes diferencias entre los resultados de las diferentes
empresas segln su tamafio. Unicamente cabe sefialar lo siguiente:
Las grandes empresas parecen ser en las que mas se demande que los candidatos tengan ya

destrezas de Calculo y matematicas en mayor medida (6,7%) que en las de menos de 250

trabajadores.

Las medianas empresas, con entre 50 y 249 trabajadores, son las que mas acusan deficiencias

formativas en materia de Salud y Sequridad (19%), notablemente por encima del total (7,8%).

Los Idiomas son especialmente echados en falta como lo mas importante entre los candidatos
que optan a puestos en empresas pequefias; segin manifiesta el 13,4% de las empresas de ese
tamafio con necesidades de formacién externa. En cambio, estas ultimas dos competencias son

notablemente menos sefialadas por las microempresas.
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Tabla 18 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun tipo de
competencias demandadas (total y mas importante) segiin Grupo Ocupacionales

%o Verticales

Grupo Ocupacional

()
- . - S ]
. b c
g 3 8, 2 e |8 g . 83
; S ., ] RS 9= 35 £ Tl 80> °®
Competencias S >'% 32 >'% 2 > “3:5 m‘: e E QuES| 2a) g‘E
demandadas 2o 9583| U5 g8 8885 ®E |£Ss8/88ES o g
— - - E ™
E' ﬂg I—m:a:g |-m° “J‘_-ﬂug I-:gs = o <3*:;,"§ og'gg 92
E 58 (&5Eg| 558 | 25 (4888 g8 |Ks3%/gfgE| 8°
= 0% ©0acE 0ac | ©8% 0P85 ©8 |O558|0LEEE ©
MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI TOT MI TOT| MI TOT
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion 419 419 | 16 16 71 71 85 85 64 64 | 142 | 142 3 3 57 57 | 34 | 34 44 | 44
externa
Conocimientos NO
digitales 38,5 50,8/16,2| 16,2 29,3 40,1 |27,7|31,3|18,2| 32,2 38,6 | 55,8 |66,6 /100,0, 69,1 77,1 29,9 | 39,0 (37,8 47,1
Actitudes 19,1/ 326(12,4|/ 189|10,9| 326 /13,6 19,5/18,6 31,0|25,4|38,2|33,4/ 334 | 8,8 | 19,7 /21,1 32,6 34,3 43,3
Manejo de disp. y
herr. Infor. 9,6 185|6,5|19,2| 4,3 |18,2|16,1|23,1|20,8/349| 7,5 140| -- | - |29 |65 |48 79|36 82
Salud y Seguridad 7,8 | 18,0|15,3/153| 5,7 |21,0/5,2 | 76 | 29| 9,0 | 5,5 | 17,7| -- [33,4|15,2| 254 |35,3 44,3| 9,7 | 15,6
Idiomas 7,5 | 154 |26,1|32,4/17,1|31,0| 9,2 | 19,7 17,0/ 28,0 3,5 |105| -- | - | 1,8 | 3,6 /13,0 6,0 |23 23
Interaccion social 55 | 17,0|15,3| 153 | 4,0 |20,0| 7,9 | 166 | 4,3 | 106| 56 19,7| -- | - | 1,8 |12,7| 3,0 120| -- | 69
Valores 52 184| -- | - |10,0/24,1|4,0 | 9,7 | 1,6 |172/ 6,5 239| -- | - | -- |146| 3,0 12,1| 4,6 | 88
Trat. digital datos 4,1 10,3 /11,2 24,0 5,7 139| 4,7 |128| 9,5 |254|14 50| - | - | -- | 1,830 30| -- | -
Pensamiento 1,5 130 -- [63|40/(178/ 1,2 93|16 141|0,7 |134| -- | - | -- [10,9| -- | 60| 1,3 152
Creacion con.
digitales 1,3| 78|65 190|400 15221 11,4/0,9 |150| -- |22 | -~ | - | == | 3,7 | - 31| - | -
Entorno de trabajo | 1,2 |13,2| -- | - | -- [140/1,2 |83 | -- |11,0(20 169 - | - | - |12,7| -- 12,0| 23 | 6,9
Com. y col. digitales | 1,1 | 8,7 | 6,3 |17,8| -- |122|4,2 | 124|3,2 |162| - [ 3,6 | - | - | - [ 55| - | 31| -- | 23
Seguridad de las
TIC 0,7 56| -- 190,28 82,09 76| - 77| - |36| =-- - 36 | - - - -
Calculoy
matematicas 06 59 | -- - /0811009 (33| =-- | 75| == | 42| ~-- - - 73| -- - 12245
Necesidad formativa
poco importante (<5) 2,2 0 1,5 2,2 1,6 5,3 0 1,8 0 1,9

En primer lugar, es importante comentar que dada la baja base muestral del GO6: Trabajadores

cualificados en el sector primario y del GO1: Directores y gerentes (con apenas 3 y 16 empresas

respectivamente que demandan formacién externa en ocupaciones

ocupacionales), sus datos han de interpretarse con cautela.

de estos grupos

Analizando las competencias mas demandadas segun el grupo ocupacional, destacamos que los

Conocimientos no digitales propios del puesto, considerados la carencia mas importante

de los candidatos que se encuentran las empresas en sus procesos selectivos, son acusadamente

menos mencionados por éstas al cubrir puestos del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo

(27,7%). Por el contrario, y como es logico, es la destreza mas importante que las empresas

echan en falta en el mercado de trabajo al buscar candidatos para puestos del GO7: Artesanos

t*****t

Direccion General del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 63/178

y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccion (segin manifiesta un
69,1% de ellas).

Las destrezas Actitudinales son demandadas de mayor manera en los trabajadores del mercado
de trabajo para puestos del GO9: Ocupaciones elementales (34,3%) y del GO5: Trabajadores de
servicios, restauracion, personales, proteccion y vendedores (25,4%). En cambio, en el GO7:
Artesanos y trabajadores cualificados de industrias manufactureras y construccién esta

competencia se demanda en mucha menor medida (8,8%) que en el global (19,1%).

El Manejo de dispositivos y herramientas informaticas es considerada la carencia mas

importante de los candidatos que se encuentran las empresas sensiblemente mas mencionado
al cubrir puestos del GO4: Empleados contables y de oficina (20,8%) y GO3: Técnicos y

profesionales de apoyo (16,1%).

Las empresas detectan en los trabajadores del mercado laboral carencias formativas en materia

de Salud y Seguridad sustancialmente mas al buscar candidatos para puestos del GOS8:

Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores y del GO7: Artesanos y trabajadores
cualificados de industrias manufactureras y construccioén, al ser ésta definida como la carencia
mas importante por el 35,3% vy el 15,2% respectivamente de las empresas con necesidades

formativas externas.

Los Idiomas, son la competencia mas importante de la que adolecen los candidatos a puestos
de los grupos GO1: Directores y Gerentes (26,1%), GO2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales (17,1%) y GO4: Empleados contables y de oficina (20,8%) con los que se
encuentran las empresas con necesidades de formacion externa. En cambio, son apenas un 3,5%
de esas empresas las que buscan mas destrezas idiomaticas en los candidatos a puestos del

GO5: Trabajadores de servicios, restauracion, personales, proteccion y vendedores.

La Interaccidn social es sensiblemente mas necesitada como lo mas importante en candidatos

a puestos del GO1: Directores y Gerentes (segun refiere el 15,3% de las empresas).

Las competencias que estan relacionadas con los Valores destacan como demanda de formacion
externa en el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (segun declara el 10% de
las empresas con necesidades formativas externas para este grupo; casi el doble que para el
total (5,2%).
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3.1.3.1. Necesidades de formacion externa de las empresas en Idiomas
Grafico 15 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa en idiomas por aio
m 2019

m2017
13,8 2015

Idiomas

Las necesidades de formacion externa en idiomas han descendido ligeramente con respecto a

la edicion anterior del estudio en el 2017.

Tabla 19 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa por idioma y afo

o .
/o Verticales I . o
L) L) Ll
=} o 1=
N N N
Porcentaje de empresas con necesidades | & & &
de formacion externa por idioma = = =
e e e
© o o
(= = [
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con 20 52 34
necesidades de formacion externa en Idiomas
% % %
Inglés - Basico para atencion al cliente 10,3 155( 3,2
Inglés - Medio como idioma de trabajo 389| 42,7 34,4
Inglés - Avanzado de negociacién 40,9 43,5/ 65,4
Aleman - Avanzado de negociacién 5,2 20 3,2
Espaiiol para extranjeros - Medio como
idioma de trabajo 5,0 2,0 --
Francés - Basico para atencién al cliente -- 1,9 --
Francés - Medio como idioma de trabajo - 1,6 --

La necesidad de formacion externa en idiomas mas habitual en las empresas es la del inglés, y

especialmente en inglés de nivel avanzado (65,4%); el 34,4% requieren formacion en inglés

medio como idioma de trabajo.; Sélo el 3,2% demanda inglés basico para atencion al cliente.

En las dos ediciones anteriores el inglés también era el idioma mas demandado por las empresas
con necesidades de formacidn externa. Sin embargo, en esta edicion se demanda mas el nivel
avanzado, con capacidad de poder desarrollar con éxito una negociacion, en detrimento del nivel

medio.

No se ha registrado demanda para el francés ni el espanol para extranjeros, mientras que el

aleman avanzado aumenta levemente al 3,2%.

Kk ok Direcci6n General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

*
*
*.




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 65/178

3.2. Necesidades de formacion externa de los trabajadores

En este capitulo, a diferencia del anterior donde analizamos las necesidades de formacién que
detectan las empresas madrilefias en los trabajadores disponibles en el mercado laboral, vamos
a analizar estas mismas necesidades, pero teniendo en cuenta el nimero de trabajadores

disponibles en el mercado y no el nimero de empresas.

3.2.1. Las necesidades de formacion externa de los trabajadores

Considerando el conjunto de trabajadores en puestos existentes o de nueva creacidn
para los que las empresas entrevistadas declararon haber detectado carencias
formativas en el mercado de trabajo, es decir, con necesidades de formacidon externa,
encontramos que el 7,8% adolece de algun tipo de competencia o destreza

personales.

Con respecto a 2017, las necesidades formativas externas han descendido

ligeramente (3,8 puntos porcentuales).
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Grafico 16 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segin Grupo
Sectorial y aiio

TOTAL CM

GS.2 Ind. Metal y Automocién

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes
Graficas

GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
Industrias
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Administrativos y Auxiliares 8,5

GS.15 Actividades Administrativas y
Servicios Auxiliares

6,
6
2

7

0
0
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Analizando esta necesidad por el Sector de Actividad de la empresa, el sector en el que se

concentran un mayor numero de trabajadores con necesidades de formacion externa es el GS2:
Industrias del Metal y Automocion (afectando al 20,2% de los trabajadores de puestos con
necesidades de formacidn externa del sector). Le sigue el GS9: Hosteleria y turismo (11,5%).
Por el contrario, los que cuentan con el porcentaje mas bajo de trabajadores con necesidades
de formacion externa son el GS10: Informacion y Comunicaciones (2,5%) y el GS11: Actividades

Financieras (3,1%).

Con respecto a 2017, el descenso en la necesidad de formacion externa se debe
fundamentalmente al menor porcentaje de trabajadores con carencias formativas en el GS14:
Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares (14,7 puntos porcentuales menos que
entonces), como ocurria con las necesidades internas de formacion. Por el contrario, los
trabajadores con necesidades formativas externas han aumentado sensiblemente en el GS2:
Industrias del Metal y Automocion (10,7 puntos porcentuales mas), en el GS8: Transporte y

almacenamiento (7,9 puntos) y en el GS13: Sanidad y Servicios Sociales (7,7)
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Grafico 17 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segin Grupo
Ocupacional y afio
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Por otro lado, si tomamos en consideracion al conjunto de trabajadores que ocupan puestos
existentes o de nueva creacion para los que las empresas entrevistadas declararon haber
detectado carencias formativas en el mercado de trabajo, es decir, con necesidades de formacion
externa, encontramos que el mayor porcentaje se encuentra en las ocupaciones del GOS5:
Trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (15,1%) y del
GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccién
(13,7%).

El alto porcentaje registrado para el GO6: Trabajadores cualificados del sector primario debe
tomarse con cautela, ya que su base muestral es muy reducida (tan s6lo 124 trabajadores en

26 empresas)

Atendiendo a las diferencias con las ediciones anteriores del estudio, sefialamos el posible
aumento de necesidades de formacion externa entre los trabajadores del GO6: Trabajadores
cualificados del sector primario, donde en el 2017 no habia ningln trabajador afectado y el

descenso de 16,7 puntos en el GO4: Empleados contables y de oficina.
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Grafico 18 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segiin tamaiio
de la empresa y aiio
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En cuanto a las diferencias segiin tamafo de empresa se observa que, como ocurria en las

ediciones anteriores, el porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa
aumenta paulatinamente a medida que se incrementa el tamafio de la empresa. Las necesidades
de formacion externa afectan a puestos desempefados por el 4,5% de los trabajadores de las
microempresas, a un porcentaje levemente superior de los pertenecientes a pequefas empresas

(6,3%), al 7,7% en empresas de 50 a 249 trabjadores y al 13,4% en el caso de las mas grandes.

Como ya se ha comentado, los trabajadores con necesidades de formacion externa han
descendido este afio. Y lo mismo se observa en todos los tamafios de empresa, pero mas

especialmente en las pequefias, donde el porcentaje cae 3,1 puntos.
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Tabla 20 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segiin grupo
sectorial, tamaiio y grupo ocupacional

% Horizontales Grupo Ocupacional
38 3 §8 5

Porcentaje de trabajadores de Sy EE: - o B e 23 “‘: a‘; g 3 @
cada Grupo Sectorial y Tamafio 8T & 9 58 % 8% 25 % @8 g5 5
de Empresa con necesidades de | § ] ) 8 '5-':-:, g E 3 g0 > 3 28 c -§ a> 9,
formacién externa segiin Grupo E @ :E g : 2 : ° E. X’T g ?§ 5 4 . § -E :§ :,;,__5 g %%
g3 |51 B¢ Rg 82 ffp fg 2ng el &

255 (5% §& 8% 3: 88t 8: pEs gEF gs

0 O« Ooo O Ut VOO Ofasa Oa VOO VOVEE OO
TOTAL 2015 3.146 | % 1,1 23,0 333 116 10,1 0,2 11,9 3,6 5,0
TOTAL 2017 8.288| % 1,8 16,1 6,8 458 11,6 0,0 7.3 1,9 8,7
TOTAL 2019 6.106 % 10 154 214 63 251 03 14,7 66 9,2
Grupo Sectorial
o5, 1+4 Ind. Agroalimentaria, Textily 149 % | 07 - 1,4 76 61 - 649 110 84
GS.2 Ind. Metal y Automocion 1.634| % 09 30,2 349 6,8 8,1 -- 11,9 -- 7,1
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graf. 70| % 4,5 4,5 3,0 -- -- -- 80,6 7,4 --
GS.5+6 Suministros y Construccion 552 | % 1,9 3,0 38,1 0,2 - - 55,1 0,2 1,5
GS.7 Comercio 1.274| % 1,2 106 139 42 385 04 151 87 73
GS.8 Transporte y Almacenamiento 451 | % -- -- 42 17,7 1,5 -- -- 57,4 19,3
GS.9 Hosteleria y Turismo 851 | 9% 0,5 - 3,4 2,7 79,3 - 0,4 05 13,3
GS.10 Informacion y Comunicaciones 84| % -- 240 204 6,0 -- - 49,5 -- --
GS.11 Actividades Financieras 129 | % - 47,3 21,3 25,9 - - 5,5 - -
GS.12 Educacién y Deportes 211 | % 1,9 66,2 20,3 5,4 51 - - - 1,0
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 223 | 9% - 17,2 0,9 1,4 80,5 - - - -
GS14 Actividades Profesionales 295 | 9% 3,0 105 69,0 17,5 - - - - -
So15 Actiiidades Administrativas y 184 -~ 16 22 05 146 75 11 33 691
Tamaiio
2a9 825| % 2,2 17,0 15,5 86 32,0 0,7 13,3 3,9 6,8
10 a 49 1.315| % 1,3 87 127 95 328 10 106 181 53
50 a 249 1.732| % 1,2 84 183 3,7 268 - 27,7 70 69
250+ 2.234| % 03 243 31,2 5,6 16,6 - 7,5 0,5 14,0

Veamos como se distribuyen las necesidades de formacion entre los trabajadores los diferentes

Grupos Ocupacionales dentro de cada Grupo sectorial.

En el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias el Grupo Ocupacional con

mayores necesidades de formacion es en el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la
Industria manufacturera y construccién (donde el 64,9% de sus trabajadores con dichas
carencias se encuentran en ese grupo), sensiblemente por encima de lo registrado para el total
de sectores (14,7%).

e ok Direcci6n General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 70/178

En el GS2: Industria del Metal y Automocidn, los trabajadores mas necesitados de formacion

externa se concentran fundamentalmente en puestos de los grupos GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo (34,9%) y el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(30,2%), en porcentajes sensiblemente superiores a los que registran para el total de sectores

(21,4% vy 15,4% respectivamente).

En el GS3: Papel, Edicién y Artes Gréaficas ocho de cada diez trabajadores con necesidades de

formacion externa (80,6%) pertenecen al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la
Industria manufacturera y construccién, siendo éste el grupo ocupacional mas afectado por las
necesidades de formacion externa del sector. Asimismo, destaca también sensiblemente por
encima del total el GO1: Directores y Gerentes (que supone el 4,5% de los trabajadores con

necesidades formativas externas del sector frente a tan sélo el 1% del total).

En el GS5+6: Suministros y Construccién los grupos ocupacionales mas afectados son el GO7:

Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccién (55,1%) vy el

GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (38,1%).

En el GS7: Comercio el grupo ocupacional con mayores necesidades formativas externa es el

GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (38,5%).

Respecto al GS8: Transporte y Almacenamiento, el grupo ocupacional con mayor necesidad de

formacidén externa es el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores en la
medida en que mas de la mitad de los trabajadores del sector con necesidades de formacion
externa pertenecen a este grupo (57,4%); seguido a notable distancia por el GO9: Ocupaciones
elementales (19,3%) aunque sensiblemente por encima de lo registrado para el total de los

sectores (9,2%).

En el sector GS9: Hosteleria y Turismo, el grupo ocupacional sensiblemente mas afectado es el

GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (79,3%),
seguido a notable distancia por el GO9: Ocupaciones elementales (13,3%) aunque muy por

encima de lo registrado para el total.

En el GS10: Informacién y Comunicaciones la mitad de los trabajadores con necesidades de

formacion externa (49,5%) pertenece al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la

Industria manufacturera y construccién.
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En cuanto al GS11: Actividades Financieras, el grupo ocupacional mas afectado es el GO2:

Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (47,3%), seguido del GO4: Empleados

contables y de oficina (25,9%).

Respecto al GS12: Educacidn y Deportes dos de cada tres trabajadores con necesidades de

formacion (66,2%) pertenece al GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales.

En el GS13: Sanidad y Servicios sociales, es en el GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracidn,

Personales, Proteccion y Vendedores donde se concentran ocho de cada diez trabajadores con

necesidades de formacién externa (80,5%).

En cuanto al GS14: Actividades Profesionales, el grueso de trabajadores con necesidades de

formacion interna (69%) es el de aquellos que pertenecen al GO3: Técnicos y Profesionales de
apoyo. Asimismo, destaca también sensiblemente por encima del total el GO1: Directores y
Gerentes (que supone el 3% de los trabajadores con necesidades formativas externas del sector,

frente a tan sélo el 1% del total).

Finalmente, en el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares, el grupo ocupacional

con mayores necesidades de formacion externa es el GO9: Ocupaciones elementales (69,1%).

Con respecto a las diferencias segin tamaiio de la empresa, cabe destacar que en las

empresas de menos de 50 trabajadores es en el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion,
Personales, Proteccion y Vendedores donde mas trabajadores con necesidades de formacion

externa hay, con <32,8%.

En las empresas con de 50 a 249 empleados destaca el GO7: Artesanos y trabajadores
cualificados de la Industria manufacturera y construccién, con un 27,7% de los trabajadores con
necesidades formativas externas de las medianas empresas, frente al 14,7% del total de

tamanos.

Por ultimo, en las grandes corporaciones con mas de 249 trabajadores, las necesidades
formativas externas se concentran en el GO3: Técnicos y Profesionales de apoyo (31,2%) y en

el GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales (24,3%).

3.2.2. Grado de necesidad de formacion externa de los trabajadores

Atendiendo ahora a la valoracion media que se hace del grado de necesidad de formacién

externa que, sobre una escala de 0 a 10 manifestaron los responsables de las empresas a
proposito de cada uno de los puestos de trabajo actuales o de nueva creacion para los que

identificaron carencias formativas en el mercado laboral, el GO7: Artesanos y trabajadores
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cualificados de la Industria manufacturera y construccion es el que registra una necesidad mas
alta (X=9,1 puntos). Le siguen el GO1: Directores y Gerentes y el GO8: Operadores de
instalaciones, maquinaria y montadores (con sendos X=9,0 puntos). Todas ellas se encuentran

por encima del grado medio de necesidad externa del total (X=8,4).

En comparacién con el 2017 desciende el grado de necesidad de formacion externa 4 décimas,
aunque sin llegar a situarse en lo registrado en 2015. La media asciende levemente en todos los
Grupos Ocupacionales a excepcion del GO4: Empleados contables y de oficina y el GOO9:

Ocupaciones Elementales (1,3 y 0,7 puntos menos que en 2017).
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Tabla 21 - Valoracion media
tamaiio y grupo ocupacional®

73/178

de la necesidad de formacion externa segiin grupo sectorial,

% Horizontales Grupo Ocupacional
38 8 §8 5
[CI ] "] -_— .

, $8 o 52 5 £ E8 % £> g
Valoracién media de las Syt ~ ©3 g S g8 L B 3 »
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w88 F |05 0 08 09 0Ys G5 G3O GEEE O
Total 2015 3146 X | 8,1 84 78 88 69 76 7,7 8,6 76 85
Total 2017 8.288| X 8,8 7,8 7,9 8,5 9,7 7,8 0,0 8,2 8,0 7,8
TOTAL 2019 6.106| X | 84 90 83 87 84 82 81 91 90 7,1
Grupo Sectorial
GS.1+4 Ind. Agroalimentaria, Textil
y Resto de Industrias 149 X | 8,3 | 10,0 - 10,0 8,2 9,2 -- 7,9 90 95
GS.2 Ind. Metal y Automocion 1.634| X 7,8 | 10,0 78 8,7 7,8 4,0 - 8,6 - 6,0
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes
Graf. 70, X 1 93| 80 70 75 - - - 98 70 -
GS.5+6 Suministros y Construccion 552| X 8,7 76 69 8,3 10,0 - - 9,0 90 9,0
GS.7 Comercio 1274 X | 91| 97 97 86 90 91 100 97 7,7 95
GS.8 Transporte y Almacenamiento 451 | X 8,7 - - 98 8,0 0,6 - - 96 71
GS.9 Hosteleria y Turismo 851 X 7,8 6,9 - 64 7,6 8,2 - 10,0 100 5,8
GS.10 Informacién y
Comunicaciones 84| X | 89 - 78 73 94 - - 10,0 - -
GS.11 Actividades Financieras 129 X | 8,3 - 81 81 90 - - 8,0 - -
GS.12 Educacién y Deportes 211 X | 8,9 80 9,0 86 86 9,1 - - - 8,0
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 223 X | 8,9 - 82 80 87 9,1 - - - -
GS14 Actividades Profesionales 295 X | 9,8 97 90 99 95 - - - - -
GS15 Actividades Administrativas y
Servicios Auxiliares 184 X | 7,6 - 87 90 4,0 86 74 10,0 80 7,3
Tamaiio -- -- -- -- - - -- -- --
2a9 825 X 8,7 94 91 88 88 84 8,0 8,9 93 83
10a49 1.315| X 8,6 94 85 9,0 85 84 8,2 8,7 85 8,9
50 a 249 1.732| X 8,5 8,1 8,7 84 8,2 8,3 - 8,9 10,0 6,8
250+ 2234 X | 82| 100 80 88 82 78 - 10,0 70 6,6

Atendiendo a como se distribuye el grado de necesidad media de formacion externa entre los

trabajadores de los diferentes Grupos Ocupacionales dentro de cada Grupo sectorial, cabe

6 Téngase en cuenta que en la tabla solo aparecen sefialados en color solo aquellas puntuaciones medias,

obtenidas a partir de un minimo de 30 trabajadores.
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sefialar que éste no siempre se da en los mismos grupos ocupacionales que las empresas

identificaban como necesitados de formacion externa de cada sector.

En el caso del GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias, de hecho, el grupo

ocupacional que concentra el mayor porcentaje (64,9%) de trabajadores con necesidades
formativas externas del sector, el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria
manufacturera y construccion, es sin embargo el que registra un grado medio de necesidad mas
bajo (X=7,9 puntos sobre 10).

En el GS2: Industria del Metal y Automocidn, los trabajadores mas necesitados de formacion

externa se concentran fundamentalmente en puestos de los grupos GO3: Técnicos vy
profesionales de apoyo (34,9%) y el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(30,2%). Y el grado de necesidad formativa externa es también muy elevado en el caso del
primero (X=8,7 puntos). Mientras que el nivel de necesidad formativa externa es sensiblemente
inferior para el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion vy

Vendedores (X=4,0) y el GO9: Ocupaciones elementales (X=6,0).

En el GS3: Papel, Edicién y Artes Graficas ocho de cada diez trabajadores con necesidades de

formacion externa (80,6%) pertenecen al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la
Industria manufacturera y construccion, siendo muy alto (X=9,8) su grado de necesidad

formativa.

En el GS5+6: Suministros y Construccién el grupo ocupacional mas afectado en volumen de

trabajadores es el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera vy
construccion (55,1%) y dicha necesidad lo es también en grado maximo (X=9,0). Esa misma es
la puntuacién media que se da para ocupaciones del GO8: Operadores de instalaciones,
maquinaria y montadores y del GO9: Ocupaciones elementales, que sin embargo suponen a

penas <1,5% de los trabajadores con necesidades de formacion externa del sector.

En cuanto al GS7: Comercio el grupo ocupacional con mayor porcentaje de trabajadores con

necesidades de formacion externa, el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion,
Personales, Proteccién y Vendedores (38,5%), registra para ellos un promedio de X=9,1 puntos,
el mismo que para el conjunto del sector. Sin embargo, los grupos ocupacionales con niveles
medios mas altos (con otros tantos X=9,7 puntos), se dan para ocupaciones mas minoritarias
(£15,1%): GO1: Directores y gerentes, GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

y GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccion.

Respecto al GS8: Transporte y Almacenamiento, el grupo ocupacional con mayor necesidad de

formacidén externa es el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores en la
medida en que mas de la mitad de los trabajadores del sector con necesidades de formacidn

externa pertenecen a este grupo (57,4%) es también el que registra la media mas alta (X=9,6

SR Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

*
*
*.




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 75/178

puntos). Sin embargo, el segundo grupo mas numeroso (19,3%) en cuanto a porcentaje de
trabajadores con necesidades de formacion externa, el GO9: Ocupaciones elementales, registra

un nivel medio sensiblemente bajo (X=7,1 puntos sobre 10).

En el sector GS9: Hosteleria y Turismo, el grupo ocupacional sensiblemente mas afectado es el
GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (79,3%),
es también el que registra la media mas alta (X=8,2 puntos). Sin embargo, el segundo grupo
mas numeroso en cuanto a porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa,
el de GO9: Ocupaciones elementales (13,3%), la requiere con un promedio apreciablemente mas
bajo (X=5,8 puntos).

En el GS10: Informacién y Comunicaciones la mitad de los trabajadores con necesidades de

formacién externa (49,5%) pertenece al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la
Industria manufacturera y construccion. Y todos ellos la requieren al nivel maximo (X=10

puntos).

En cuanto al GS11: Actividades Financieras, el grupo ocupacional con un grado mas alto de

necesidad formativa externa (X=9,0) es el GO4: Empleados contables y de oficina (es segundo
mas numeroso de este sector, con un 25,9% de los trabajadores en puestos para los que se

detectan deficiencias en el mercado de trabajo).

Asimismo, el GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (con un 47,3% de esos
trabajadores), registra una necesidad media de X=8,1, ligeramente por debajo de la total en el

sector.

Respecto al GS12: Educacién y Deportes dos de cada tres trabajadores con necesidades de

formacién (66,2%) pertenecen al GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales y

también con uno de los niveles mas altos del sector (X=9,0).

En el GS13: Sanidad y Servicios sociales, es en el GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracion,

Personales, Proteccion y Vendedores donde se concentran ocho de cada diez trabajadores con
necesidades de formacién externa (80,5%), los cuales alcanzan también un nivel muy alto de

necesidad formativa (X=9,1).

En cuanto al GS14: Actividades Profesionales, el grueso de trabajadores con necesidades de

formacion interna (69%) es el de aquellos que pertenecen al GO3: Técnicos y Profesionales de

apoyo; para quienes ademas su nivel de necesidad formativa externa es maximo (X=9,9 puntos).

Finalmente, en el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares, a diferencia de lo que

ocurria en los sectores anteriores, el grupo ocupacional con mayores necesidades de formacion

*
*
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externa es el GO9: Ocupaciones elementales (69,1%); que destaca por ser el que tiene una

necesidad mas baja (X=7,3 puntos).

Con respecto a las diferencias segin tamaiio de la empresa, cabe destacar que en las

microempresas y en las medianas, es donde mas alto es el grado de necesidad formativa externa
para los candidatos a puestos del GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales

(X=9,1 y X=8,7 puntos respectivamente).

En las pequefias, con entre 10 y 49 empleados, destaca especialmente lo elevado de las
puntuaciones medias de necesidad formativa externa para candidatos a puestos de los grupos
GO3: Técnicos y Profesionales de apoyo y GO9: Ocupaciones elementales (X=9,0 y X=8,9 puntos

respectivamente).

Por el contrario, en las mas grandes, el nivel mas alto (X=10) es alcanzado por el GO7: Artesanos
y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccion; que apenas redne al

7,5% de los trabajadores con necesidades formativas externas del sector.
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4, Necesidades de formacion por sector

4.1. Necesidades de formacion en el sector Fabricacion
Mecanica y Automocion (GS.2)

4.1.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

A finales de 2019, el 25,2% de las empresas del sector manifestaban necesitar formacion para
sus trabajadores actuales, significativamente por debajo de lo registrado para el total de
empresas de todos los sectores (32,8%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas consultadas del GS2
Fabricacién mecéanica y automocion, el 51,8% necesitaban recibir algin tipo de formacidn
adicional; considerablemente por encima de lo registrado para el total de trabajadores de todos
los sectores (32%).

Tabla 22 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS2

GS.2
% Verticales Total CM 2019 ';"I":cr;algf;‘
Automocioén
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Salud y Seguridad 20,9 31,8 | 40,2 51,4
Calculo y matematicas 2,6 6,4 0,4 4,4
Entorno de trabajo 1,4 12,2 0,5 538
Trat. digital datos 4,4 16,8 3,7 15,7
Seguridad TIC 1,0 11,0 1,4 5,7
Com. y col. digitales 5,0 12,7 1,2 7,8
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 4,3 10,8
Creacion con. digitales 4,0 11,2 3,9 7,4
Valores 2,5 10,7 1,0 1,6
Actitudes 8,1 18,5 15,9 17,1
Interaccion social 4,4 12,3 54 9,9
Pensamiento 0,8 74 0,2 5,2
Idiomas 5,7 16,6 2,7 19,1
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 4,1 14,2
Necesidad formativa poco importante (<5) 11,4 16,3

La competencia de formacién interna mas importante que los trabajadores del GS2.
Fabricacion Mecanica y Automocion necesitan adquirir o desarrollar es la de Salud y

Seguridad, que afecta al 40,2% de los trabajadores de este sector. Estos necesitarian mejorar
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sus competencias en materia de aplicacion de normativas en seguridad e higiene en el trabajo,

reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (15,9%) se refiere a Actitudes en el trabajo
para tener perseverancia, cumplir los compromisos, entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender,
minuciosidad, capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar positivamente la presion,

trabajar eficazmente en solitario, etc.

En tercer lugar (afectando al 5,4% de los trabajadores del sector) estaria la Interaccion social,

entendida como aquella competencia destinada a conseguir que las personas se unan para
conseguir un fin en el trabajo ya sea: ensefandoles, dirigiéndoles, preguntandoles,

convenciéndoles, motivandoles, negociando, aceptando las criticas constructivas, etc.

El resto de competencias analizadas’ serian identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de los trabajadores del sector.

Comparando los datos de este Grupo Sectorial con los del total de empresas, sefialamos que
tanto las competencias en materia de Salud y Seguridad como en materia de Actitudes son
demandadas practicamente para el doble de trabajadores de este sector que en el conjunto de

las empresas madrilefias.

Ademads destaca la menor demanda de los Conocimientos No digitales® (para tan sélo el 4,1%

de los trabajadores del sector) que en el total.

7 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
8 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector GS2: cortadores y conocimiento
especifico sobre el producto que venden, (bebidas y alimentacidn).
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Tabla 23 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS2
Ocupacional
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segun Grupo

c o .
=) c
'S 3 g © T > ©
<] = ‘S 3] 5 © .
£ > © e 0 o > E s L4}
€0 »n Q v o - = = ®© Q c
Q= ] - o g2 © T O 0. 2. 5
. o2 5 0 s °3 g 8w ST 5. | Sa> S
% Verticales s 8 ~2o00 2 o> | 2§58 SE §3c s2g8 838
= o .8 uwm . © - 2500 a .= =] a‘,g':h =
a. F=7 ) [SIE I -1 (SN o © - T o = c 0 2 g O 3 ©
© .2 58 |@88f @8 E2 Cf®o £a £E5s5 8985 Q8%
we ] I-mg:g | T I-Hg I—:g'u | <u—'b OE'EN Ow
o8 | g0 |§%3® &t &7 89i% &f &SP 88§y 45
U= 0% ©Ga&acGE Os& 68 |0¢is| ©Y ©38 GEEE OO
Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT| MI |TOT| MI |TOT| MI |TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores de
la Comunidad de
Madrid con 4173 | 4173 | 74 74 | 1111 | 1111|1386 | 1386 | 235 | 235 | 142 | 142 0 0 905 | 905 7 7 313 | 313
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad 40,2|51,4|0,0 84 |39,1|56,6 (27,2 42,3|17,9|/29,6 95,1951 -- -- |56,4|59,9(32,2|32,256,0| 56,0
Calculo y
matematicas o4 44|00 31,08 |151/05|06 00| 17|00 00| -- -{00/01|00| 0000 | 0,0
Entorno de trabajo o5 58,00 13|00 146|14|55/|02 06|00/ 00| -- -{00/01|00| 0000 | 00
Trat. digital datos 3,7 157/ 0,0 31,7, 9,4 |224| 1,9 20,7|10,5/269| 0,0 | 0,0 | -- -/0035|00| 0000 0,0
Seguridad TIC 14|57 ,13 /13|00 138|441 43|04 |76 00|00 | -- - {00/04|00| 0000 0,0
Com. y col. digitales | 1,2 | 78 | 1,1 (147 /0,1 |175|19 | 47 | 98 |218| 0,0 0,0 | -- -/00|05(00 /0000 00
Manejo de disp. y
herr. Infor. 43 108|(26 | 74,00 |149|9,5 |123/19,3|/264| 0,0 0,0 | -- - {/00/08|00)| 0000|129
Creacion con.
digitales 39 (74,1340 |83 214/,48 /48|04 | 1,100 00 | -- -100/|00/|00 |00 00| 00
Valores 10/ 16,00 08|04 19|27 |27/00| 1700 |00 | -- - {00/04|00| 0000 0,0
Actitudes 159|17,1| 2,4 | 50 |28,1/ 29,1|18,8/189| 3,6 | 43 | 0,0 | 0,0 | -- - 192 /126|00 | 0,0 | 0,0 | 0,0
Interaccion social 549994 121|0,0 14,6/|15,7/16,7, 00| 43 (0,0 | 0,0 | -- -{0000|00| 0000 00
Pensamiento 02 52|71, 71,00|138/0,2| 4200 00|00 00| -- - {0000|00| 0000 0,0
Idiomas 2,7 19,1/31,9/398| 0,0 | 274 | 5,2 264| 7,4 235/,00 | 00 | -- - /0000|0000 )00 129
Conocimientos NO
digitales 41 142,13 66|23 172,28 | 71|00 20|00 | 00| -- - |11,0/316(67,8/ 678 0,6 | 0,6
Necesidad formativa
poco importante 16,3 43,1 11,5 6,4 324 49 — 23,4 0,0 43,4

(<5)

En lo que se refiere a GO1: Directores y gerentes: Cabe sefialar que la mayoria (el 43,1%)

de los trabajadores de este grupo que habian sido identificados como con necesidades de

formacion interna, en realidad registran un nivel bajo (por debajo de 5 puntos sobre 10). Sin

embargo, si acusan necesidades formativas internas en materia de idiomas: el 31,9% de los

trabajadores en este sector, en puestos directivos con necesidades de formacion, lo mas

importante que deben mejorar es su competencia en idiomas. Seguida de: Interaccion social
(9,4%) y Pensamiento (7,1%).
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Con respecto a GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales: la competencia

mas importante a desarrollar es la de Salud y Seguridad (el 39,1% de los trabajadores en puestos
de este tipo con necesidades formativas internas en este sector). A continuacién de lo que mas
adolecen es de competencias en materia de Actitudes (28,1%) y en menor medida (9,4%) de

Tratamiento digital de datos y (8,3%) Creacidn de contenidos digitales.

Asi mismo, GO3: Técnicos y profesionales de apoyo: lo mas importante también para ellos

es desarrollar sus competencias en materia de Salud y Seguridad (el 27,2% de los trabajadores
en puestos de este grupo con necesidades formativas internas en este sector). A continuacion
de lo que mas necesitarian reforzar sus competencias es en materia de Actitudes (18,8%) e
Interaccion social (15,7%) y en menor medida (9,5%) en la Realizacidon de tareas manejando

dispositivos y herramientas informaticas.

En lo que se refiere a GO4: Empleados contables y de oficina: Cabe sefialar que la mayoria

(el 32,4%) de los trabajadores de este grupo que habian sido identificados como con necesidades
de formacion interna, en realidad registran un nivel bajo (por debajo de 5 puntos sobre 10). Sin
embargo, si acusan necesidades formativas internas en materia de Realizacion de tareas
manejando dispositivos y herramientas informaticas: el 19,3% de los trabajadores en este
sector, en puestos de este grupo con necesidades de formacion, lo mas importante que deben
mejorar es su competencia en esto. Asi como las destrezas relativas a: Salud y Seguridad
(17,9%), Tratamiento digital de datos (10,5%), Comunicacion y colaboracion digitales (9,8%) e
Idiomas (7,4%).

Con respecto al GO5: Trabajadores de los servicios de restauraciéon, personales,

proteccidon y vendedores: o Unico y mas importante a desarrollar son sus competencias en

materia de Salud y Seguridad (el 95,1% de los trabajadores en puestos de este grupo con

necesidades formativas internas en este sector).

En este sector no se han registrado trabajadores del GO6: Trabajadores cualificados del

sector primario.

En cuanto al GOZ7: Artesanos y trabajadores cualificados de industria y construccidn: lo

mas importante a desarrollar es también sus competencias en materia de Salud y Seguridad (el
56,4% de los trabajadores en puestos de este grupo con necesidades formativas internas en
este sector). A continuacion de lo que mas necesitarian reforzar son sus Conocimientos NO
digitales (11%) y sus competencias o destrezas personales en materia de Actitudes (9,2%).
Merece también la pena sefialar que el 23,4% de ellos en realidad tienen baja necesidad

formativa interna.

*
*
*.
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En este sector tan sdélo se han registrado 7 trabajadores del GO8: Operadores de

instalaciones, maquinaria y montadores con necesidades de formacion. Por lo que no tiene

mucho sentido ahondar en ellos.

Y finalmente, en lo que se refiere a GO9: Ocupaciones elementales: cabe sefalar que la

mayoria (el 43,4%) de los trabajadores de este grupo que habian sido identificados como con
necesidades de formacién interna, en realidad registran un nivel bajo (por debajo de 5 puntos
sobre 10). Sin embargo, si acusan necesidades formativas internas en materia de Salud vy
Seguridad (56%).

4.1.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 5,9% de las empresas del sector manifestaban haber detectado carencias o necesidades de
formacién al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, en el entorno de lo

registrado para el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

Fijandonos ahora, en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos
existentes o de nueva creacion, entre los que las empresas consultadas del GS2 Fabricacidon
mecanica y automocion detectaron carencias formativas, el 20,2% necesita formacion en algun
tipo de competencia o destreza personal, muy por encima de lo registrado para el total de

sectores (7,8%).
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Tabla 24 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS2

GS.2
% Verticales Total CM 2019 ';:::;:g':;‘
Automocion
Competencias demandadas
Con necesidades de formacion externa | 6106 | 6106 | 1634 | 1634
Salud y Seguridad 11,1 18,1 4,1 12,6
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,1 0,2
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,0 0,0
Trat. digital datos 1,1 3,4 0,2 0,3
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 0,5
Com. y col. Digitales 3,1 6,6 0,0 1,5
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 0,1 0,1
Creacion con. Digitales 3,2 51 9,5 9,6
Valores 2,2 12,0 2,2 2,2
Actitudes 11,0 17,4 0,0 0,0
Interaccion social 2,5 8,6 2,1 2,6
Pensamiento 2,9 8,3 0,0 0,0
Idiomas 16,9 20,4 46,3 46,3
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 27,6 31,6
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 8,1

La competencia de formacion externa mas importante, con la que los trabajadores del
mercado de trabajo del GS2. Fabricacion Mecanica y Automocién necesitan contar es
la de Idiomas, que afecta al 46,3% de los trabajadores en el mercado de trabajo de este

sector. Estos necesitarian mejorar sus competencias Inglés a nivel avanzado de negociacion.

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (27,6%) se refiere Conocimientos NO

digitales®. En tercer lugar (afectando al 9,5% de los trabajadores de puestos con necesidades
de formacion externa del sector) estaria la Creacidon de contenidos digitales, entendida como

la programacion informatica, desarrollo de nuevos contenidos digitales o reelaboracion de otros
existentes, y derechos de autor. El resto de competencias analizadas'? serian identificadas como

las mas importantes para menos del 5% de los trabajadores del sector.

Comparando los datos de este Grupo Sectorial con los del total de empresas, sefialamos que
tanto las competencias en idiomas como en creacion de contenidos digitales son notablemente

mas demandadas para los trabajadores en el mercado de trabajo en el caso de este sector

9 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector GS2: Formacion de galvanizados en
caliente, prensa y Manejo de carretillas.
10 yéase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3.
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(46,3% vy 9,5% respectivamente) que en el conjunto de las empresas madrilefias (16,9% y 3,2%

respectivamente).

Ademas destaca la menor demanda formativa externa de Conocimientos No digitales (para el
27,6% de los trabajadores del sector) que en el total (33,2%).

Tabla 25 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS2
Ocupacional

segun Grupo
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI [TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 1634 | 1634 | 15 15 | 494 | 494 | 571 | 571 | 111 | 111 | 133 | 133 | 0 0 194 | 194 | 0 0 116 | 116
formacion externa
Salud y Seguridad 4,1 126|154 154,00 0000 00|00 00 00| 00| -- -- |33,2/45,7| -- -- | 0,0 /100,0
Calculo y
matematicas o1/02|00 0000 00/03/03|00 22 00| 00| -- - 10000 | -- - 10000
Entorno de trabajo 00| 00|00 00|00 00|00 00|00 00 00| 00| -- - /10000 | -- - 10000
Trat. digital datos 0203|215 215/00 0000 00|00 22 00| 00| -- - 10000 | -- - 10000
Seguridad TIC o0 05|00 0000 00|01 16|00 00 00| 00| -- - 10000 | -- - 10000
Com. y col. digitales | 0,0 15|00 322,00 | 00|00 0000 181|000 | 0,0 | -- - 10000 | -- - 10000
Manejo de disp. y
herr. Infor. o1/01/00 0000 00|00 00|22 2200|00| - - 10000 | -- - 10000
Creacion con.
digitales 95|96 |00 00188 188|110 112|000 0,0 00 | 00 | -- - 10000 | -- - 10000
Valores 22|22,00)|00/|00 00,63 63|00) 00|00 00| -- - 10000 | -- - 10000
Actitudes 00| 00|00 00|00 00|00 00|00 0000 00| -- - 10000 | -- - 10000
Interaccion social 21|26 (154 154,00 00 20 34 (18,1/18,1|/0,0 | 0,0 | ~-- - 100 |00 | -- - 100 |00
Pensamiento 00| 00|00 00|00 00|00 00|00 0000 00| -- - 10000 | -- - 10000
Idiomas 46,3 46,3 /90,8 90,8 |81,2| 81,2 (44,3 44,3|79,7/79,7| 0,0 | 0,0 | -- - 10000 | -- - 10000
Conocimientos NO
digitales 27,6/316/39|39/00 00 /360/360|00 00|00 00| -- -- |66,8(100,0| -- -- |100,0/100,0
Necesidad formativa
poco importante 8,1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(<5)

En lo que se refiere a GO1: Directores y gerentes: En este sector tan s6lo se han registrado

15 trabajadores con necesidades de formacién externa. Por lo que no es conveniente ahondar

en ellos.

Con respecto a GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales: la competencia

mas importante a desarrollar es la de Idiomas (el 81,2% de los trabajadores para puestos de

este grupo, para los que se han detectado carencias en los procesos de seleccion en este sector).
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A continuacién de lo que mas adolecen los candidatos es de competencias en materia de Creacién
de contenidos digitales (18,8%).

Asi mismo, GO3: Técnicos y profesionales de apoyo: lo mas importante a desarrollar es

también sus competencias en materia de Idiomas (el 44,3% de los trabajadores para puestos
de este grupo con necesidades formativas externas en este sector). A continuacién de lo que
mas necesitarian reforzar sus competencias es en materia de Conocimientos NO digitales (36%)

y en menor medida (11%) en la Creacion de contenidos digitales.

En lo que se refiere a GO4: Empleados contables y de oficina: Cabe sefalar que la gran

mayoria (el 79,7%) de los trabajadores de este grupo que habian sido identificados como con

necesidades de formacion externa, acusan carencias en idiomas.

Con respecto al GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,

proteccion y vendedores: la totalidad (el 100%) de los trabajadores de este grupo, que habian
sido identificados como con necesidades de formacion externa, en realidad registran un nivel

bajo (por debajo de 5 puntos sobre 10).

En cuanto al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de industria y construccion: lo

mas importante con lo que deberian contar los candidatos en el mercado de trabajo para puestos
de este grupo en el GS2 Fabricacion mecanica y automocion son Conocimientos NO digitales

(66,8%) asi como destrezas y competencias en materia de Salud y Seguridad (33,2%).

Y finalmente, en lo que se refiere a GO9: Ocupaciones elementales: Cabe sefialar que la
totalidad (el 100%) de los trabajadores de este grupo que habian sido identificados como con

necesidades de formacidn externa acusan carencias en conocimientos NO digitales.

En este sector no se han registrado trabajadores del GO6: Trabajadores cualificados del

sector primario ni del GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores con

necesidades de formacion externas.
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4.2. Necesidades de formacion en el sector Papel, Edicion y
Artes Graficas (GS.3)

4.2.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

El 51,8% de las empresas del sector declaran necesitar formacion para sus trabajadores
actuales, significativamente por encima de lo registrado para el total de empresas de todos los
sectores (32,8%).

Atendiendo al total de trabajadores en activo en las empresas consultadas del GS3 Industria del
papel, Edicion y Artes Graficas, el 15,9% necesitaban recibir algun tipo de formacion adicional;
significativamente inferior a lo registrado para el total de trabajadores de todos los sectores
(32%).

Tabla 26 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS3

GS.3 Papel,
% Verticales Total CM 2019 | Edicion y Artes
Graficas
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Bose:Tabajndors oo Comurided deModid | p0g37 | suszy | 238 | os
Salud y Seguridad 20,9 31,8 | 14,8 29,1
Calculo y matematicas 2,6 6,4 0,0 0,0
Entorno de trabajo 1,4 12,2 0,0 0,0
Trat. digital datos 4,4 16,8 15,2 27,8
Seguridad TIC 1,0 11,0 3,6 3,6
Com. y col. Digitales 5,0 12,7 0,0 0,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 | 12,5 36,1
Creacion con. Digitales 4,0 11,2 10,3 10,3
Valores 2,5 10,7 0,0 0,0
Actitudes 8,1 18,5 3,6 10,2
Interaccion social 4,4 12,3 0,0 0,8
Pensamiento 0,8 7,4 3,9 53
Idiomas 5,7 16,6 16,4 17,4
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 19,1 25,3
Necesidad formativa poco importante (<5) 11,4 1,6

Las necesidades de formacion de los trabajadores de este sector son muy variadas. Sefialamos

que muchas de las competencias clasificadas afectan a mas del 10% de los trabajadores.

*
*
*.

SR Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 86/178

La competencia en formacion interna mas demandada para los trabajadores de este

grupo sectorial GS3 Papel, Edicion y Artes Graficas son conocimientos No Digitales'!.

Un 19,1% de los trabajadores del este sector tienen necesidad de formacién en este tipo de

competencias.

En segundo lugar, aparecen los Idiomas (16,4%) y mas concretamente, los trabajadores

necesitarian mejorar sus competencias en inglés a nivel avanzado de negociacion.

En tercer lugar, aparece la competencia de Salud y Sequridad, relacionada con la aplicacién

de normativas en seguridad e higiene en el trabajo, asi como de reciclaje y sostenibilidad del

entorno laboral con un 14,8% de trabajadores afectados.

Le sigue muy de cerca el Tratamiento digital de datos; competencia relacionada con buscar,

gestionar y almacenar datos y contenidos digitales, con un 15,2% de trabajadores necesitados

de formacion interna.

El 12,5% de los trabajadores de este sector, necesitan formacion en el Manejo de dispositivos

y herramientas informaticas. El 10,3% en programacion / desarrollo de software o programas

informaticos, concretamente en la competencia denominada Creacion de contenidos

digitales.

El resto de competencias analizadas!? serian identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de los trabajadores del sector.

Comparando los datos de este Grupo Sectorial con los del total de empresas, sefialamos que

tanto las competencias en Idiomas como en temas digitales: como son el Tratamiento

digital de datos y la Creacion de contenidos digitales, son notablemente mas demandadas para
los trabajadores de este sector (16,4%, 15,2% y 10,3%respectivamente) que para los del

conjunto de las empresas madrilefias (5,7%, 4,4% y 4% respectivamente).

1 Como por ejemplo nos dicen los propios entrevistados de este sector: “utilizacién de maquinaria de
serigrafia"
12 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3.
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Tabla 27 - Competencias mas demandadas en formacién interna del GS3
Ocupacional
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segun Grupo
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Competencias
demandadas MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |'TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT
Base: Trabajadores de
la Comunidad de
Madrid con 258 | 258 | 42 | 42 | 71 71 | 37 | 37 | 24 | 24 - - - - 80 | 80 2 2 3 3
necesidades de
formacion interna
100,
Salud y Seguridad 14,8(29,1/18,6|186| 0,0 | 0,0 | 5,7 | 5,7 |17,4|17,4| -- -- -- -- |25,2 71,4 |50,0/ 50,0 O |100,0
Calculo y
matematicas 00 00|00 00|00 00 00| 00|00 00 -- -- -- - 100/|00/|00 |00 00| 00
Entorno de trabajo 00 00|00 00|00 00|00 00|00 00| -- -- -- - /00| 00/|00 |00 00| 00
Trat. digital datos 15,2/ 278| 7,4 | 26,6 | 42,0/ 766 (11,4 11,4/ 88 | 88 | -- -- - -100/|00/|00 |00 00| 00
Seguridad TIC 36 36,25|/25|/00 0028280000/ -- -- - -191/91/(00 /|00 00| 0,0
Com. y col. digitales | 0,0 0,0 | 0,0 | 00 00| 00|00 0000 00| -- -- -- - 100/ 00/|00|00) 00| 00
Manejo de disp. y
herr. Infor. 12,5 36,1| 5,0 | 16,2 /10,3| 11,7 (31,6 344| 4,4 | 89 | -- -- - - /13,0/79,2(0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0
Creacion con.
digitales 10,3/ 10,3/ 0,0 | 0,0 1346|/346| 5,8 58 00 00 | -- -- -- - /0000|0000 00 00
Valores 00 00,00 0000 00|00 00 00|00/ -- -- -- - /0000|0000 00 00
Actitudes 3,6 (10,2149 334|115 15|29 170, 44 |175| -- -- - - 00/| 00|00 50000 | 0,0
Interaccion social o0 08|00 50|00 00,00 00|00 00| -- - -- - 1001|0000 |00 00| 00
Pensamiento 395324230300 00,00 2900 00| -- -- -- - 1001|0000 |00 00| 00
Idiomas 16,4/ 17,4|34,9/ 41,0, 29 | 2,9 |25,5 255|649 649 | -- -- - - 100 0,0 |50,0 50000 00
Conocimientos NO
digitales 19,1/ 253|/00 | 00 87 |87(29 29,00 00| -- -- -- - |52,7/72,7|00 | 00 |00 00
Necesidad formativa
poco importante 1,6 0,0 11,5 11,5 0,0 = - 11,5 0,0 0,0

(<5)

Con respecto al GO1: Directores y gerentes la competencia mas importante a desarrollar son los

Idiomas, con un tercio de los trabajadores de este grupo ocupacional (34,8%) con necesidades

de mejorar el inglés de nivel avanzado de negociacién. Ademas, uno de cada cuatro de estos

trabajadores (24,2%) necesita formacion en la competencia de Pensamiento, relativa a resolver

problemas, desarrollar tareas complejas, memorizando y aprendiendo de los errores. En tercer

lugar, un 18,6% de los Directores y Gerentes de este sector (que necesitan formacion interna)

necesitan reforzar su competencia en Salud y Seguridad.

En el siguiente grupo ocupacional, que es el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales, donde mas necesidades de formacidn se detectan entre sus trabajadores es en
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dos competencias digitales como son: el Tratamiento digital de los datos (42%) y la Creacion
de contenidos digitales (34,6%).

En el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, la competencia con necesidades de formacion
mas importante es el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas: casi uno de cada tres
trabajadores necesita mejorarla (31,6%). Le siguen los Idiomas con un 25,5% de trabajadores

afectados (todos en inglés avanzado de negociacion).

Entre los trabajadores del GO4: Empleados contables y de oficina tan sélo se han registrado 24

trabajadores con necesidades de formacién interna. Por lo que no es conveniente ahondar en

ellos.

En este sector no se han encontrado trabajadores del GO5: Trabajadores de Servicios,

Restauracidon, Personales, Proteccidon y Vendedores ni del GO6: Trabajadores cualificados del

sector primario.

En lo que respecta al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la

Construccidon, mas de la mitad de los trabajadores necesitan formacion en conocimientos NO
digitales propios del puesto!® (52,7%). También, uno de cada cuatro, necesita formacion en

temas relacionados con Salud y Seguridad (25,2%).

En lo que se refiere al GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores y al GO9:

Ocupaciones elementales, en este sector tan sélo se han registrado 2 y 3 trabajadores

respectivamente, con necesidades de formacion interna, por lo que no es conveniente ahondar

en los resultados obtenidos.

4.2.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 6,8% de las empresas del sector manifestaban haber detectado carencias o necesidades de
formacion al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, ligeramente por

debajo de lo registrado para el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

Fijandonos ahora en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos
existentes o de nueva creacion, entre los que las empresas consultadas del GS3 Industria del
Papel, Edicion y Artes Graficas detectaron carencias formativas, el 4,3% adolece de algun tipo
de competencia o destreza personales, dato por debajo también de lo registrado para el total
de trabajadores (7,8%).

13 Como por ejemplo, formacion en el uso de maquinaria de tornos de preimpresion.
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Tabla 28 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS3

GS.3 Papel,
% Verticales Total CM 2019 | Edicion y Artes
Graficas
Competencias demandadas
Bose Trobeindorsdolo comunidad detedid | giog | s | w0 |
Salud y Seguridad 11,1 18,1 20,8 97,0
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,0 0,0
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,0 0,0
Trat. digital datos 1,1 3,4 0,0 0,0
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 0,0
Com. y col. digitales 3,1 6,6 0,0 0,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 76,1 76,1
Creacion con. digitales 3,2 51 0,0 0,0
Valores 2,2 12,0 0,0 0,0
Actitudes 11,0 17,4 0,0 0,0
Interaccion social 2,5 8,6 1,5 1,5
Pensamiento 2,9 8,3 0,0 0,0
Idiomas 16,9 20,4 0,0 0,0
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 1,5 77,6
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 0,0

La competencia mas demandada para los trabajadores del mercado de trabajo de este grupo

sectorial es el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas. Segln las empresas

de este sector, esta es la competencia mas importante donde se necesita formacion externa: el

76,1% de los trabajadores necesita mejorar en el manejo de dispositivos informaticos.

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (20,8%) se refiere a la Sequridad y la

Salud, es decir, a temas relacionados con la aplicacién de normativas en seguridad e higiene

en el trabajo, como de reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

El resto de competencias analizadas!* serian identificadas como las mas importantes para menos

del 2% de los trabajadores del sector.

Comparando los datos de este Grupos Sectorial con el conjunto de empresas, las diferencias en
la demanda de las dos competencias en formacion externa mas importantes en este sector, lo
son sobre todo de manera significativa en el manejo de dispositivos y herramientas informaticas
(76,1% vs 6,7%).

Las necesidades en cuanto a conocimiento NO digitales también son significativamente menores

que en el conjunto de trabajadores de la CM (1,5% vs 33,2%).

14 yéase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3.
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Tabla 29 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS3
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |'TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 70 70 3 3 3 3 2 2 0 0 0 0 0 0 56 56 0 0 0 0
formacion externa
Salud y Seguridad 20,8/ 97,0 /66,7 | 66,7 (1000 100,0/49,6 496 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 | -- -- | 5,5 (100,0f -- - 100 0,0
Calculo y
matematicas 00 00|00 00|00 00|00 00|00 00|00 00| -- - 100 | 00| -- - 100 0,0
Entorno de trabajo 00 00|00 00|00 00|00 00|00 00|00 00| -- - 100 | 00| -- - 100/ 0,0
Trat. digital datos 00 00|00 00|00 00|00 00|00 00 00| 00| -- - 100 | 00| -- - 100 0,0
Seguridad TIC 00 00|00 00|00 00|00 00|00 00|00 00| -- - 100 | 00| -- - 100 0,0
Com. y col. digitales | 0,0 0,0 |00 | 00 00| 00|00 0000|0000 00| -- - 100 | 00| -- - 100 0,0
Manejo de disp. y
herr. Infor. 76,1/ 76,100 00|00 00 /00| 00|00 00|00 00| -- - 194,5/945| -- - 10000
Creacion con.
digitales 00 00|00 00|00 00|00 00|00 00|00 00| -- - 10000 | -- - 100 0,0
Valores 00 00|00 00|00 00|00 00|00 00|00 00| -- - 10000 | -- - 100 0,0
Actitudes 00 00|00 00|00 00|00 00|00 00|00 00| -- - 10000 | -- - 100 0,0
Interaccion social 15 1500|0000 00 |504 50400 0000 00| -- - 10000 | -- - 100 0,0
Pensamiento 00 00|00 00|00 00|00 00|00 00|00 00| -- - 10000 | -- - 100 0,0
Idiomas 00 00|00 00|00 00|00 00|00 00|00 00| -- - 10000 | -- - 100 0,0
Conocimientos NO
digitales 1,5 776|33,3/333,00 | 00|00 00 000000 00| -- - 100 |945| -- - 100/ 0,0
Necesidad formativa
poco importante 0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(<5)

En el analisis de estas necesidades por grupo ocupacional, sefialamos que éstas se concentran

en el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccién con 56 de los

70 trabajadores. El 94,5% de éstos desarrollar sus habilidades en el manejo de dispositivos y

herramientas informaticas.

En el resto de grupos ocupacionales no se da una base muestral suficiente como para poder

ahondar en los resultados obtenidos, ya que no siquiera se concentra un minimo de 30

trabajadores.
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4.3. Necesidades de formacion en los sectores de Industria
Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias (GS.1+4)

4.3.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

El 39,9% de las empresas de estos sectores manifiestan necesitar formacion para sus
trabajadores actuales, ligeramente por encima de lo registrado para el total de empresas de

todos los sectores (32,8%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo de las empresas consultadas en los sectores
de Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias, el 22,8% necesitaban recibir algun
tipo de formacién adicional; por debajo de lo registrado para el total de trabajadores de todos

los sectores (32%).

Tabla 30 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS1+4

GS.1+4 Ind.
% Verticales Total CM 2019 #g;‘t’;';“;‘:';:z’i'aé
Industrias
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Tralgajadores dela C(_)fnu_nidad de Madrid 24837 24837 717 717
con necesidades de formacion interna
Salud y Seguridad 20,9 31,8 20,0 31,4
Calculo y matematicas 2,6 6,4 1,3 6,5
Entorno de trabajo 1,4 12,2 0,0 10,2
Trat. digital datos 4,4 16,8 0,0 3,5
Seguridad TIC 1,0 11,0 1,0 3,9
Com. y col. digitales 5,0 12,7 0,4 6,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 3,4 9,3
Creacion con. digitales 4,0 11,2 0,1 1,8
Valores 2,5 10,7 4,1 9,4
Actitudes 8,1 18,5 5,9 17,2
Interaccion social 4,4 12,3 2,5 15,2
Pensamiento 0,8 7,4 0,4 10,0
Idiomas 5,7 16,6 2,3 59
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 35,5 43,0
Necesidad formativa poco importante (<5) 11,4 22,9

Las competencias de formacion interna mas demandadas para los trabajadores de estos grupos

sectoriales, GS1+4 Industria Agroalimentaria, Textil y Otras industrias, son los Conocimientos

NO digitales propios del puesto con uno de cada tres trabajadores afectados (35,5%). En el

caso concreto de estos sectores, estos conocimientos No digitales se refieren, citando a las
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empresas, a formacién en materias como por ejemplo cursos de troquelado o de manejo de

equipos moviles.

En segundo lugar, el 20% de los trabajadores necesitarian formacién en Salud y Seguridad,

mas o menos el mismo porcentaje de trabajadores que en el conjunto de empresas madrilefias.

Este mismo orden se respeta en el momento que se pregunta por las competencias mas

importantes.

El resto de competencias analizadas?® serian identificadas como las mas importantes para menos

del 6% de los trabajadores del sector.

Es importante sefalar que el 22,9% de los trabajadores afectados por necesidades de formacidn

interna lo son en un grado bajo, inferior a los 5 puntos de valoracion.

Comparando los datos de estos Grupos Sectoriales con los del total de empresas de la CM,

sefialamos que, dada la actividad de estos sectores, la demanda de Conocimiento NO digitales

afecta a mas trabajadores que en el conjunto de las empresas de estos sectores (35,5% vs
20,1%). Por el contrario, las competencias relacionadas con temas digitales afectan a un nimero

menor de trabajadores de estos sectores, que en el conjunto de empresas madrilefas.

15 yéase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 31 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS1+4 segin Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI |[TOT| MI |TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 717 | 717 27 27 39 39 103 103 42 42 25 25 0 0 148 148 | 216 | 216 | 117 117
formacion interna
Salud y Seguridad 20,0 31,4/ 7,5 | 28,7| 0,0 | 0,0 (33,0(39,0| 7,0 | 11,9|11,8/876| -- | - |50,1|/63,4/10,7|19,8| 3,5 11,5
Calculo y
matematicas 1,3 6,5/18,0 288|0,0  00/|00/| 0000 72|00 5,7 -- | - |00 00|05]|382]|27 44
Entorno de trabajo |0,0 10,2| 0,0 | 25,1/ 0,0 00 |00 6,1|00|49 00 521 -- | - |00/ 4,100 128 0,0 | 9,7
Trat. digital datos 00 35|00 /251/00|27|00 61|00|74/00 84| - - |00/|20/00| 14|00 0,0
Seguridad TIC 1,0/ 3939 29,0/00|00/|00|51/00 49|00 |80/ - | - 00|20|27|27|00 1,7
Com. y col. digitales |0,4| 6,0 | 3,8 289/0,0 | 27 |00| 6,149 146/00 /00| - | - |00|00/00|91/|00 1,7
Manejo de disp. y
herr. Infor. 3,4 93 |17,8/39,1| 27| 2,7 |11,3 16,3|17,2/ 172|00 | 00| -- | - [0,0 174|00 | 1,4 | 0,0 | 1,7
Creacion con.
digitales 01 18|00 138/00 00|10 51|/00/49/00 00| - - 00|00 00|00]|00]| 1,7
Valores 41 94 108|212/ 00 00|00 61|00 49 160 521 -- | - |20/ 41|91 104 0,0 | 9,7
Actitudes 59 17,2/ 0,0  208(289/289| 0,0 6,1 (12,2/194(59,7 758| -- | - | 0,0 |21,5|/0,0 128|9,8 |11,5
Interaccion social 2,5/15,2/15,7 37,0|26,7|61,5| 2,0 | 81 | 2,3 133|000 |758| -- | - | 0,0 20| 0,0 12,8/ 0,0 9,7
Pensamiento 0,4/10,0{ 0,0 /208|000 | 00|00 51|00/ 72|00 477 -- | - |20/ 41|00 |133/|0,0 | 9,7
Idiomas 2,359 11,5 319|277 |27(83|142/ 49 98|84 445 - | - /0,020 /00|00 |00 00
Conocimientos NO
digitales 35,5/43,0| 3,6 | 24,4(34,9349(26,1/ 28,1/ 0,0 | 7,4 | 40 |32,1| -- | - |18,4| 18,4/66,9|78,4 (34,8 44,5
Necesidad formativa
poco importante 22,9 7,5 4,2 18,4 51,5 0,0 - 27,5 10,0 49,2
(<5)

En el del GO1: Directores y gerentes, y en GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracidn,

Personales, Proteccion y Vendedores, nos encontramos so6lo a 27 y 25 trabajadores afectados

por necesidades de formacidn respectivamente. Dada esta base muestral tan reducida,

aconsejamos tomar con cautela los resultados obtenidos.

En cuanto al GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, los trabajadores con
necesidades de formacidn interna, concentran sus necesidades en Conocimientos NO digitales
(34,9%), Actitudes (28,9%) e Interaccion social (26,7%).

Uno de cada tres trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo se ven afectados por

necesidades en formacion en Salud y Seguridad (33%) y uno de cada cuatro en Conocimientos
NO digitales (26,1%). Cabe sefialar que el 18,4% de los trabajadores tienen necesidades poco

importantes, valoradas en menos de 5 puntos (en una escala de 0 a 10).
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Analizando las necesidades de los trabajadores del GO4: Empleados contables y de oficina,

destacamos que mas de la mitad de ellos (51,5%) tienen necesidades poco importantes.

En referencia al grupo GO5: Trabajadores de los servicios de restauracién, personales,

proteccién y vendedores compuesto solo por 25 trabajadores, la mayoria de ellos necesitan

mejorar las actitudes (59,7%), seguidas muy de lejos por los valores con un 16% de trabajadores

afectados por esta necesidad.

En estos sectores no se han encontrado en las entrevistas trabajadores en el GO6: Trabajadores

cualificados del sector primario.

Los trabajadores del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la

Construccion, necesitan fundamentalmente desarrollar la competencia de Seguridad y Salud, el
50,1%. Destacamos, ademas, que uno de cada cuatro tiene necesidades valoradas con menos
de 5 puntos (27,5%)

Entre los trabajadores del GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores

destacamos que dos de cada tres necesitan formacién en Conocimientos NO digitales (66,9%).

Y finalmente en lo que respecta al GO9: Ocupaciones elementales cabe sefalar que

practicamente la mitad de ellos, no tiene necesidades importantes (49,2%) y si las tiene, son

en Conocimientos NO digitales (34,8%).

4.3.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 11,5% de las empresas del sector manifestaban haber detectado carencias o necesidades de
formacién al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, por debajo de lo

registrado para el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

Fijandonos ahora, en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos
existentes o de nueva creacion, entre los que las empresas consultadas de los sectores GS.1+4
Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias detectaron carencias formativas, el 4,7%
adolece de algln tipo de competencia o destreza personales, por debajo también de lo registrado

para el total de trabajadores de todos los sectores (7,8%).
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Tabla 32 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS1+4

GS.1+4 Ind.
% Verticales Total CM 2019 #g;‘t’i"l";“;‘:';:zr:laé

Industrias

Competencias demandadas MI TOT MI TOT

con necesidades de formacion externa | 6106 6106 | 149 149
Salud y Seguridad 11,1 18,1 0,7 8,7
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,0 0,0
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,0 8,7
Trat. digital datos 1,1 3,4 0,7 0,7
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 4,0
Com. y col. digitales 31 6,6 0,0 0,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 8,3 8,3
Creacion con. digitales 3,2 51 0,0 0,7
Valores 2,2 12,0 4,7 9,4
Actitudes 11,0 17,4 9,6 15,0
Interaccion social 2,5 8,6 0,0 8,7
Pensamiento 2,9 8,3 0,0 81
Idiomas 16,9 20,4 2,1 6,1
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 74,0 74,0

Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 0,0

La competencia de formacion externa mas importante para los trabajadores de estos
grupos sectoriales, GS1+4 Industria Agroalimentaria, Textil y Otras industrias son los

Conocimientos NO digitales propios del puesto con el 74% de los trabajadores

afectados.

En segundo lugar, pero en mucha menor medida (9,6% de trabajadores), aparece la necesidad

de mejorar las Actitudes ante el trabajo como la perseverancia, cumplir los compromisos, el

entusiasmo, la curiosidad, las ganas de aprender, la minuciosidad, la capacidad de adaptarse al

cambio, el esforzarse, el manejar positivamente la presion y trabajar eficazmente en solitario.

Finalmente destacamos el 8,3% de trabajadores que necesita reforzar sus conocimientos en el

manejo de dispositivos y herramientas informaticas.

El resto de competencias analizadas!® serian identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de los trabajadores del sector.

16 yVéase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Comparando los datos de este Grupo Sectorial con los del total de empresas, destacamos la
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menor incidencia de la necesidad de mejorar en la competencia de Salud y Seguridad (0,7% vs
11,1%).

Tabla 33 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS1+4 segun Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [ TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores de
la Comunidad de
Madrid con 149 | 149 | 1 1 0 0 2 2 11 11| 9 | o9 0 0 | 97 | 97 | 16 | 16 | 12 | 12
necesidades de
formacion externa
Salud y Seguridad 07 87|00|00| - - |00/|00]00| 00 (108 769| -- | - |00 3,100 183|0,0 | 0,0
Calculo y
matematicas 00 000000 - | - |00|00|00| 00|00 00| - | - |00/|00|00 00|00/ 0,0
Entorno de trabajo (00 8700 00| -- | - (00 0000|0000 769 - - |00|31|00183|0,0 0,0
Trat. digital datos 0,7 | 0,7 |100,0 1000/ -- | -- |00 |00 |00 00|00 00| -- | - |00/|00|00 00|00/ 0,0
Seguridad TIC 0,0 | 40 | 0,0 {1000/ -- | - |00 | 00 | 0,0 00 |00 220| -- | - |00/ 3,1/00 00|00 0,0
Com. y col. digitales | 0,0 | 00 (00| 00| -- - |00/ 0000|0000 00| - | - |00/|00/|00 00|00 |00
Manejo de disp. y
herr. Infor. 83 /83|00|00| -- | -- |100,0/100,0/91,3/91,3/00 00| -- | - |0,0| 0,000 00|00 00
Creacion con.
digitales 0,0 | 0,7 | 0,0 {1000/ -- | - |00 | 00|00 00|00 00| --| - |00/|00|00 00|00/ 0,0
Valores 47 9400|000 - - |00/|00)|00| 87 |44,0 769| -- | - | 0,0 | 3,1 (18,3 183| 0,0 | 0,0
Actitudes 9,6 150/00| 00| -- | - |00 |00 |00 87 |220|/661| -- | - |3,1|3,1 0,0 |183 (74,7 74,7
Interaccion social 00 87|00|00| - - |00/|00)|00) 00|00 769 -- | - |00 31|00 183|0,0 | 0,0
Pensamiento 00 /81/00|00| - - |00/|00)|00) 00|00 661 -- | - |00 3,100 183|0,0 | 0,0
Idiomas 21 /61,00 00| --| - |00 0087|387 |231/5,0/| - - |00|31/00/ 00|00 0,0
Conocimientos NO
digitales 74,0 740{(00 | 00| -- | - |00 | 00|00 00|00 |00 -- | -- 969969 |81,7|81,7 25,3 253
Necesidad formativa
poco importante 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(<5)
Para el analisis de las competencias mas demandadas segun los diferentes grupos
ocupacionales, destacamos que ninguno del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales se ve afectado por estas necesidades de formacion.
En los siguientes grupos ocupacionales como son: el GO1: Directores y gerentes, GO3: Técnicos
y profesionales de apoyo, GO4: Empleados contables y de oficina; GO8: Operadores de
instalaciones, maquinaria y montadores y el GO9: Ocupaciones elementales, las bases
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muestrales son tan reducidas, por debajo de 20 trabajadores e incluso de 10, que no vemos

conveniente comentar esos resultados.

Por lo tanto, destacamos que es en el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria

y la Construccién, donde se concentran los trabajadores necesitados de estos sectores y que la

inmensa mayoria de los trabajadores necesitan de formacion en contenidos no digitales (96,9%).
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4.4. Necesidades de formacion en el sector Suministros y
Construccion (GS.5+6)

El 27,5% de las empresas de estos sectores manifiestan necesitar formacion para sus
trabajadores actuales, porcentaje levemente inferior al registrado para el total de empresas
(32,8%).

Atendiendo al total de trabajadores en activo en las empresas consultadas del GS5+6 Suministros
y Construccion, el 34,8% necesitan recibir algun tipo de formacién adicional; ligeramente por

encima de lo registrado para el total de trabajadores (32%).

4.4.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

Tabla 34 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS5+6

GS.5+6
% Verticales Total CM 2019 | Suministros y
Construccion
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Com necesidades de formacién interna | 24837 | 2487 | 4051 4051
Salud y Seguridad 20,9 31,8 | 43,7 53,5
Calculo y matematicas 2,6 6,4 10,5 10,9
Entorno de trabajo 1,4 12,2 0,1 10,1
Trat. digital datos 4,4 16,8 0,7 1,5
Seguridad TIC 1,0 11,0 0,3 1,0
Com. y col. digitales 5,0 12,7 0,5 1,1
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 8,2 9,0
Creacion con. digitales 4,0 11,2 8,2 8,6
Valores 2,5 10,7 0,0 0,9
Actitudes 8,1 18,5 0,4 1,0
Interaccion social 4,4 12,3 0,8 1,5
Pensamiento 0,8 7,4 0,2 0,8
Idiomas 5,7 16,6 4,1 7,2
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 22,0 47,4
Necesidad formativa poco importante (<5) 11,4 3,0

Como parece logico, en esto sectores las competencias mas importantes no son

digitales.

La competencia mas demandada para los trabajadores de estos grupos sectoriales

GS5+6 Suministros y Construccion es la Salud y Seguridad. Un 43,7% de los trabajadores
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de estos sectores tienen necesidad de formacion temas relacionados con temas relacionados con

la aplicacion de normativas en seguridad e higiene en el trabajo.

En segundo lugar, aparecen los Conocimientos NO digitales propios del puesto (22%)"

En tercer lugar, aparece la competencia de Calculo y Matematicas, relacionada con calculos

matematicos, mediciones y gestionar datos numéricos con un 10,5% de trabajadores afectados

Le sigue, con sendos 8,2%, la Creacion de contenidos digitales y el manejo de dispositivos

y herramientas informaticas.

El resto de competencias!® identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 5%

de los trabajadores del sector.

Comparando los datos de estos Grupos Sectoriales con los del conjunto de empresas madrilefias,

sefalamos la mayor demanda de formacion en Salud y Seguridad y en Calculo y

matematicas (43,7% y 10,5%respectivamente) en estos sectores que en el conjunto de las
empresas madrilefias (20,9% vy 2,6% respectivamente). Ademas, destacan el 8,2% de

trabajadores con necesidades en Creacion de contenidos digitales, que suponen el doble en

estos sectores que en el total de empresas (4%).

7 En el caso de estos sectores las empresas hablan de formaciéon en uso de maquinaria o0 mantenimiento
de instalaciones.
18 yVéase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 35 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS5+6 segin Grupo
Ocupacional
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Competencias

demandadas MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |'TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT

Base: Trabajadores de

la Comunidad de

Madrid con 4051|4051 | 67 | 67 | 1362|1362 | 727 | 727 | 51 51 95 | 95 - - | 1262|1262 | 116 | 116 | 371 | 371

necesidades de

formacion interna

Salud y Seguridad 43,7 | 53,5/16,7 259 (15,2 379 (41,2/48,0| 8,1 | 8,1 100,0(/100,0| -- -- 71,2/ 73,8|62,0| 62,0 48,9 | 49,8

Calculo y

matematicas 10,5/ 109 1,5 | 6,2 |20,0 20,0/(20,5/21,2| 6,1 | 8,1 0,0 | 0,0 | -- -100/02|00)| 00 00| 1,1

Entorno de trabajo o1 101/00 93|00 16204 22,1 1,7 |13,7/0,0 0,0 | -- -100/07|00)| 00 00| 1,1

Trat. digital datos 07 15|(31/170,00 |02 |34 |50),20|40|00 00| -- -100/02|00)| 00 00| 1,1

Seguridad TIC o3 10(31/167,04 |04 /01|13 41 |/41|00 00| -- -{00/03|00)|00) 00| 1,9

Com. y col. digitales (0,5 1,1 /00|93 /10| 10|00 13 /10,0 120 0,0 | 0,0 | -- -100/ 0400|0000 1,1

Manejo de disp. y

herr. Infor. 8,2 90 /10,6 229|198/20,2|5,5| 7,1 |16,8 249|0,0 | 0,0 | -- -104 0600|0000 1,1

Creacion con.

digitales 8,2 86 (10,7 185/ 9,3 | 9,3 |26,8| 27,2 8,0 | 100/ 0,0 0,0 | -- -10000|00 |00 00| 1,1

Valores o0 09|00 46,00 00001300 20|00 00| -- -10007|00| 0000 | 41

Actitudes o4 10(31/77,00|0013|1,7/20/|41|00 00| -- -104 1200|0000 1,9

Interaccion social o8 15 |(17,2/265/00 |00 /1,8 28 1 41|61 |00 00| -- -103/11,00)| 00 00| 1,9

Pensamiento o2 08(31/77,00/00,01|16,00|20/|00 00| -- -102/07|00)| 0000 | 1,1

Idiomas 41 72|15 201|109 172/ 09 | 2,2 |21,0 43900 | 0,0 | -- -100/00|00 |00 00| 1,1

Conocimientos NO

digitales 22,0 47,4/26,3/396 (17,4 36,8 11,7 18814,2/224|0,0 0,0 | -- -- |25,0 63,8 |38,0| 93,1 50,2 89,1

Necesidad formativa

poco importante 3,0 3,1 6,0 1,1 2,0 0,0 - 2,1 0,0 0,8

(<5)

Entre los trabajadores del GO1: Directores y gerentes, la competencia mas importante en la que

los trabajadores necesitan formaciéon son los Conocimientos No digitales!® afectando a uno de
cada cuatro trabajadores (26,3%). Le sigue la formacion en Interaccién social (17,2%) y en
Salud y Seguridad (16,7%)

Con respecto al GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, el Calculo vy

matematicas y el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas son las competencias con
necesidades de formacion que afectan a mas trabajadores: a uno de cada cinco en ambas

competencias respectivamente (20% y 19,8%). La Salud y Seguridad, como los Conocimientos

19 Tales como conocimientos en el disefio de instalaciones.
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No digitales que afectan a muchos de los trabajadores de este sector, también lo hace entre los

trabajadores agrupados en este grupo ocupacional (15,2% y 17,4% respectivamente).

En cuanto a los trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, destacan las

competencias como la Creacién de contenidos digitales con 26,8% de trabajadores, el Calculo y
matematicas (20,5%). Por supuesto, la Salud y Seguridad, competencia mas demanda en este

sector, también es la mas solicitadas para los trabajadores de este grupo ocupacional (41,2%).

Analizando el GO4: Empleados contables y de oficina, los Idiomas destacan como la competencia

mas demandada (21%) sobre todo en inglés avanzado. Le siguen el Manejo de dispositivos y
herramientas informaticas, con 16,8% de trabajadores afectados, el doble que en conjunto del
sector (8,2%) y la Comunicacion y colaboracion digitales, donde las empresas demandan
formacién para el 10% de trabajadores. Es en este grupo ocupacional, donde se encuentran

practicamente la totalidad de trabajadores que necesitan formacién en esta competencia.

Segun las empresas de este sector, la totalidad de los trabajadores del GO5- Trabajadores de

Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccién y Vendedores, con necesidades de formacion

interna necesitan formacién en Salud y Seguridad.

En este sector no hay trabajadores en el GO6: Trabajadores cualificados del sector primario.

Con respecto al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccidn, la

Salud y Seguridad aparece como la competencia mas importante con un 71,2% de trabajadores
que necesitan formacion en temas relacionados con la aplicacion de normativa en seguridad e

higiene en el trabajo, el reciclaje y la sostenibilidad del entorno laboral

Lo mismo ocurre entre los trabajadores del GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y

montadores, donde el 62% trabajadores necesita formacion en Salud y Seguridad. También

destacamos el 38% en Conocimientos No digitales propios del puesto.

Finalmente, en el GO9: Ocupaciones elementales, las competencias con necesidades de

formacion interna para sus trabajadores, se reparten entre Salud y Seguridad (48,9) vy

Conocimientos No digitales (50,2)

4.4.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 6,7% de las empresas de los sectores GS5+6 Suministros y Construccion han declarado haber
detectado carencias o necesidades de formacion al contratar a trabajadores que estan en el

mercado de trabajo, dato un poco por debajo de lo registrado para el total de empresas (8,3%).

Centrandonos en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos existentes

o de nueva creacion, entre los que las empresas consultadas del GS5+6 Suministros y
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Construccion detectaron carencias formativas, el 4,7% adolece de algun tipo de competencia o
destreza personales, considerablemente por debajo de lo registrado para el total de trabajadores

de todos los sectores (7,8%).

Tabla 36 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS5+6

GS. 5+6
% Verticales Total CM 2019 Suministros y
Construccion
Competencias demandadas
Do Tabedore delo Comuidad de i | ios | cos | s | 5w
Salud y Seguridad 11,1 18,1 18,4 20,5
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,0 3,2
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,6 3,8
Trat. digital datos 1,1 3,4 0,0 0,9
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 2,1
Com. y col. digitales 3,1 6,6 1,9 4,9
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 11,9 13,9
Creacion con. digitales 3,2 51 0,4 2,3
Valores 2,2 12,0 0,0 3,4
Actitudes 11,0 17,4 8,0 11,0
Interaccion social 2,5 8,6 1,5 4,3
Pensamiento 2,9 8,3 0,0 2,4
Idiomas 16,9 20,4 0,0 0,2
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 56,1 58,9
Necesidad formativa poco importante (<5) 4l 1,3

Las demandas de formacion externa se concentran fundamentalmente en los Conocimientos

NO digitales propios del puesto?®, con un 56,1% de trabajadores de estos sectores afectados.

La necesidad de formacion en Salud y Seguridad (en temas relacionados con aplicar las normas

de seguridad en el ambito laboral; respetar las normas de higiene en el ambito laboral; aplicar

practicas laborales ecoldgicamente sostenibles) afecta a un 18,4% de los trabajadores.

También sefialamos al 11,9% de trabajadores que deben mejorar en el Manejo de dispositivos

y herramientas informaticas.

El resto de competencias?! identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 10%
de los trabajadores del sector.

20 Algunas de las menciones literales recogidas en este sector son: «Carnet de albaiileria, todo lo
relacionado con su oficio, disefio de instalaciones y automatismos, conduccién y funcionamiento de
madquinaria, curso de ferralla, mantenimiento de ascensores»

21 VVéase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Comparando los datos con los del total, ademas de la mayor demanda en estos conocimientos,

sefialamos una mayor demanda en Salud y Sequridad con un 18,4% frente a un 11,1% y en

el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas con un 5,2% mas de trabajadores.

Por el contrario, destacamos que en estos sectores no se detecta la necesidad de formacién en

Idiomas.
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Tabla 37 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS5+6

104/178

° : -
2 ) e ] T > 0
g 2 'S ] 52 S
] > pe E o w > E [ ]
— ") Q ) Y = = © [)] c
£ £ 0 : '8 3 E g w s 'g 8 ] s > > 2
% Verticales ES 2 ~$o8 .98 8% |eg 8 ©85 | 585 Blsgl B8y
2 9 ., geds g c Sa QG088 Q£ QBT got} S®
© 35 3] @ 0 O ‘0 O g9 - Ot o - 1'.'...5 n'U‘:-u O
g ag = g -G w o F5cg (=S <_-E |O8ER o5
o8 0% OGacGE O& 68 | o¢is 63 ©328 GEEE OO
Competencias
demandadas MI [TOT| MI |TOT| MI [TOT| MI TOT| MI |[TOT| MI |[TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI |TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 552 | 552 | 11 11 17 | 17 | 210 | 210 | 1 1 - - - - 1304 | 304 | 1 1 8 8
formacion externa
Salud y Seguridad 18,4/ 205|/00 | 00 H 00| 0,0 (40,4 404|000 | 00 | -- -- -- -- | 51/ 8,38 (100,0/100,0, 0,0 | 0,0
Calculo y
matematicas 00 32|00 00|00 62 00| 00|00 00| -- -- - -100/|55(00 |00 00| 0,0
Entorno de trabajo o6 38|00 00|00 62 00| 00|00 00| -- -- - - 100/|55|00 |00 371|371
Trat. digital datos 00 09|00 197/00 00 00| 00|00 00 -- -- - -/00/|10/(00 |00 00| 00
Seguridad TIC 00 21|00 197/00 0000 20|00 00| -- -- - -/00/|17(00 |00 00| 0,0
Com. y col. digitales | 1,9 | 49 |00 (197, 00 | 62 |49 68 00 | 00 | -- -- - - 00| 27|00 (100,00 0,0 | 0,0
Manejo de disp. y
herr. Infor. 11,9(139/0,0 (19,7 6,2 | 6,2 |30,1| 30,1 {100,0100,0| -- -- - - /00| 17 | 0,0 (100,0| 0,0 | 37,7
Creacion con.
digitales 04 23 /19,7 19,7/00 | 62 |00 | 00|00 00| -- -- -- - 100/ 27|00 (1000 0,0 | 0,0
Valores 00 34|00 00|00 00 00| 00|00 00| -- -- -- -100/|62/(00|00)00| 0,0
Actitudes 80 110/00 0,0 |93,8/938|20 | 20|00 00| -- -- -- - 17,3112,7/0,0 | 0,0 |25,2| 25,2
Interaccion social 1,5 43 /80,3803, 00| 00|00 00 00| 00| -- -- -- - 1001|4100 |00) 00371
Pensamiento 00 24|00 00|00 62 00| 00|00 00| -- -- - -100/|41(00/|00) 00| 0,0
Idiomas 00 02|00 00|00 62 00| 00|00 00| -- -- - - /0000|0000 00 00
Conocimientos NO
digitales 56,1/ 589/ 00 00|00 |62 21,221,200 0,0 | -- -- -- -- /86,3|/90,7| 0,0 (100,0/37,7|37,7
Necesidad formativa
poco importante 1,3 0,0 0,0 1,5 0,0 — — 1,4 0,0 0,0

(<5)

Atendiendo a los distintos grupos ocupacionales que integran los trabajadores con necesidades

de formacion externa en estos sectores, destacamos que éstos se concentran fundamentalmente

en dos de ellos: GO3- Técnicos y profesionales de apoyo con 210 trabajadores; y el GO7:

Artesanos vy trabajadores cualificados de la Industria y la Construccion, con 304.

En el resto de grupos ocupacionales, -GO1: Directores y gerentes, GO2: Técnicos y profesionales

cientificos e

intelectuales,

GO4: Empleados contables y de oficina;

y GO9: Ocupaciones

elementales-, las bases muestrales son muy reducidas, de menos de 20 trabajadores. Por ello

no vamos a comentar los resultados registrados, ya que hay que tomarlos con mucha cautela.

Cabe sefalar ademas que ningun trabajador del GO5- Trabajadores de Servicios, Restauracion,

Personales, Proteccion y Vendedores se ve afectado por estas necesidades.
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Continuando con este analisis, destacamos en el GO3- Técnicos y profesionales de apoyo, el
40,4% de trabajadores del mercado con necesidades en Salud y Seguridad y el 30,1% en el

Manejo de dispositivos y herramientas informaticas.

En el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccion, la inmensa

mayoria de los trabajadores necesitan formacion en Conocimientos NO digitales (86,3%),

como son por ejemplo cursos en formacion para el manejo de maquinaria concreta.
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4.5. Necesidades de formacién en el sector Comercio (salvo
automocion) (GS.7)

El 35,6% de las empresas del sector del Comercio (excepto automociéon) manifiestan necesitar
formacion para sus trabajadores actuales, porcentaje levemente superior al registrado para el

total de empresas de todos los sectores (32,8%).

En cambio, centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas, el 23,3%
necesitan recibir algdn tipo de formacion adicional; significativamente por debajo de lo

registrado para el total de trabajadores de todos los sectores (32%).

4.5.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

En este sector, el GS7 Comercio, la competencia mas importante donde necesitan formacion los

trabajadores son los Conocimientos NO digitales propios del puesto que afecta al 40,8%

de los trabajadores con necesidades de formacion interna. Concretamente los responsables de
estas empresas a los que entrevistamos, nos citaron cosas como: cursos de corte y exposicion

de jamones y quesos; conocimiento de los productos que se venden...etc.

Le sigue, pero con unos porcentajes notablemente mas bajos, el manejo de dispositivos y

herramientas informaticas, competencia en la cual un 14,3% de trabajadores necesita recibir

formacion.

El resto de competencias? identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 10%

de los trabajadores del sector.

22 \/éase una descripcién mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 38 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS7

%o Verticales

Total CM 2019

GS.7 Comercio

(salvo
automocion)

Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Con necesidades de formacion interna | 24837 | 2487 | 3765 | 3765
Salud y Seguridad 20,9 31,8 6,2 19,9
Calculo y matematicas 2,6 6,4 0,3 8,1
Entorno de trabajo 14 12,2 0,7 12,0
Trat. digital datos 4,4 16,8 3,6 11,9
Seguridad TIC 1,0 11,0 0,2 51
Com. y col. digitales 5,0 12,7 1,0 7,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 14,3 21,7
Creacion con. digitales 4,0 11,2 1,1 5,6
Valores 2,5 10,7 3,3 13,5
Actitudes 8,1 18,5 4,0 14,7
Interaccion social 4,4 12,3 6,8 13,1
Pensamiento 0,8 7,4 1,5 9,5
Idiomas 5,7 16,6 7,4 12,9
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 | 40,8 52,4

Necesidad formativa poco importante (<5) 11,4 8,8

107/178

Comparando los resultados con el conjunto de trabajadores con necesidades de formacién

interna, destacamos que en este sector el porcentaje de trabajadores afectados por necesidades

de formaciéon en cuanto a Conocimientos NO digitales propios del puesto es el doble que

en el total de empresas (40,8% vs 20,1%). También hay un mayor nimero de afectados por

necesidades de formacion en el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas
(14,3% vs 9,5%).

Por el contrario, sefialamos la menor proporcién de trabajadores que existe en este sector con

necesidades de formacion en Salud y Seguridad (6,9% vs 20,9%).
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Tabla 39 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS7
Ocupacional

108/178

segun Grupo
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Competencias
demandadas MI [TOT| MI [TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |[TOT| MI | TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 3765|3765 | 233 | 233 | 429 | 429 | 863 | 863 | 435 | 435 | 900 | 900 | 9 9 | 273 | 273 | 289 | 289 | 335 | 335
formacion externa
Salud y Seguridad 6,2 199,88 15812 |145/45 85|14 /84|39 36100 | 00 (12,2 204 (10,2 24,6 |19,0| 26,2
Calculo y
matematicas 03 81,04 35/14|77|01|26|00|56)|03/224|/00|00/|00/|001/|00]|21/|00 | 27
Entorno de trabajo | 0,7 (120,13 (79|14 137|08 33/|/05)|61|08 302/ 000000 82|00 07/|03| 64
Trat. digital datos 36 119|8,7|180| 64 12,7/ 2,4 |89 |11,5/23,1/19 184|00 00 00 04 /00| 25|00 | 00
Seguridad TIC 02|51/,09(82,00|31|0255|00|143/00 35,00 00|08 08(00| 14|00 | 33
Com. y col. digitales | 1,0 | 70 |13 123/10 77|01 43|17 209/ 26 |78|00)|00|00)|00/|00| 14|00 0,0
Manejo de disp. y
herr. Infor. 14,3(21,7 /17,6 | 26,4 (14,3 26,7 |23,7|28,9 /20,3 29,1 | 8,5 | 17,5|44,9 44,9 15,6242 | 3,2 | 3,2 | 3,6 | 8,8
Creacion con.
digitales 1,1|56 |37 107|122 6915|6119 130[07 50|00 0000|0400/ 00)00] 00
Valores 33 135/13|6600|60|13 37|19/80 1,1 293|/00/|00/|04 86|14 53 256/ 289
Actitudes 4,0 147|22 79|26 1365987 /12|63|43/31,3/00|00 08 82|25|64|91 151
Interaccién social 6,8 13,1/9,2 149| 4,3 |108| 25| 64 | 2,1 | 84 |20,1/29,8| 0,0 00|00 82|14 |28/|06| 61
Pensamiento 1,5|95|26 101147700 41|00 58|50 24300 00|00|82|[00/00) 00/ 0,0
Idiomas 7,4 |12,9/12,3/236| 4,9 |11,2| 85 | 12,4/10,3| 25,1 | 8,4 |143| 0,0 | 0,0 | 0,4 | 0,4 (11,2 11,2| 0,9 | 0,9
Conocimientos NO
digitales 40,8/ 52,4 /21,3 36,3|51,8 72,2 |41,0| 45,8 |35,0| 41,6 | 34,8 59,3 |55,1/100,0/67,3| 67,3 |46,7 | 49,8 | 36,1 | 39,0
Necesidad formativa
poco importante 8,8 8,3 8,4 7,5 12,4 7,5 0,0 2,6 23,5 49

(<5)

Con respecto al GO1: Directores y gerentes, uno de cada cinco trabajadores (21,3%) necesita

formacion en conocimiento No digitales® . Le siguen como competencias mas importantes que

se necesitan reforzar, el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas (17,6%) y los

Idiomas (12,3%). Concretamente el 53,2% de estos directores necesita mejorar el inglés de

nivel medio, como idioma de trabajo.

Mas de la mitad de los trabajadores que se han identificado con necesidades de formacién, con

ocupaciones que se integran en el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

(51,8%), también necesitan formacién en conocimiento no digitales, como por ejemplo en

materiales concretos que se van a vender.

2 Como por ejemplo formacion en decoracion para las tiendas.

******t
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En referencia a los trabajadores del grupo GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, ademas de

mejorar en conocimientos no digitales (41%) -como en todo el grupo sectorial-, casi uno de
cada cuatro necesita formacion en el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas
(23,7%).

Los empleados contables y de oficina que se agrupan en el GO4, también necesitan formacion

en Conocimientos No digitales (35%), en el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas

(20,3%) y ademas uno de cada diez en el Tratamiento digital de los datos?* (11,5%)

Con respecto al GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracién, Personales, Protecciéon y

Vendedores, ademds de senalar que la competencia con mas trabajadores afectados es la de
Conocimientos No digitales (34,8%), un 20,1% de estos trabajadores necesitaria mejorar su
capacidad para comprometerse realmente y de cara a cumplir objetivos con otras personas que

encontramos en el trabajo, es decir, en la competencia de Interaccion social.

En el GO6: empleados cualificados del sector primario de este sector, solo existen 9 trabajadores

afectados por necesidades de formacion, por lo que descartamos comentar sus resultados.

En referencia al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccion,

sefialamos que dos de cada tres trabajadores necesitan formacion relativa a Conocimientos no
digitales (67,3%), como por ejemplo en manipulacién y distribucion de mercancias. La necesitad
de formacion en el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas, afecta al 15,6% de éstos

trabajadores y en Salud y Seguridad al 12,2%.

En el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores, las empresas de Comercio

también detectan que sus trabajadores necesitan mejorar en Conocimientos no digitales
(46,7%). Ademads, también se encuentran necesidades en Idiomas (11,2%) y en temas

relacionados con Salud y Seguridad (10,2%).

Finalmente, en el Gltimo grupo ocupacional, el GO9: Ocupaciones elementales, ademas del

desarrollo de Conocimientos no digitales propios del puesto (36,1%), se necesita formacion en

Valores? para un cuarto de los trabajadores (25,6%) y en Salud y Seguridad (19%).

4.5.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 10,3% de las empresas del sector declaran haber detectado carencias o necesidades de
formacién al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, un poco por encima

de lo registrado para el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

24 En buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos, informacion y contenidos digitales
% Es decir, en tener consideracion; respetar el cddigo ético de conducta; tener buenos modales.
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Fijandonos ahora en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos
existentes o de nueva creacidn, entre los que las empresas consultadas del GS7 Comercio
detectaron carencias formativas, el 7,9% necesita formacién en alglin tipo de competencia o

destreza personal, entorno a lo registrado para el total de sectores (7,8%).

Tabla 40 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS7

GS.7 Comercio
% Verticales Total CM 2019 (salvo
automocion)
Competencias demandadas
Bose Tabeldores delo Comunided deMadid | gios s | ama 1
Salud y Seguridad 11,1 18,1 9,9 14,6
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,0 2,5
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,9 10,9
Trat. digital datos 1,1 3,4 3,0 5,7
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 0,6
Com. y col. digitales 3,1 6,6 0,1 54
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 7,3 13,1
Creacion con. digitales 3,2 51 0,0 2,6
Valores 2,2 12,0 2,4 10,4
Actitudes 11,0 17,4 10,4 20,0
Interaccion social 2,5 8,6 3,0 11,2
Pensamiento 2,9 8,3 0,0 6,8
Idiomas 16,9 20,4 9,4 13,4
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 53,2 56,6
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 0,4

En este sector, la competencia mas importante donde necesitan formacion los trabajadores

disponibles en el mercado son los Conocimientos NO digitales propios del puesto. Afecta

al 53,2% de los trabajadores con necesidades de formacion externa. Le sigue, pero con un

porcentaje notablemente mdas bajo, las Actitudes, competencia en la cual un 10,4% de

trabajadores necesita desarrollar: la perseverancia, el cumplir los compromisos, el entusiasmo,

la curiosidad y las ganas de aprender.

El resto de competencias?® identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 10%
de los trabajadores del sector.

Destacamos, ademads, que no se encuentran diferencias resefiables en comparacién con los

resultados del conjunto empresas madrilefias, a excepcion de la mayor necesidad en

2 \/éase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Conocimientos NO digitales, 53,2% vs 33,2%, y el menor nimero de trabajadores con

necesidad de mejorar sus Idiomas (9,4% vs 16,9%).

Tabla 41 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS7
Ocupacional

segun Grupo
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Competencias
demandadas MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |'TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 1274 1274| 15 | 15 | 136 | 136 | 177 | 177 | 54 | 54 | 490 [ 490 | 5 5 1193|193 | 111 | 111 | 93 | 93
formacion externa
Salud y Seguridad 99 146,00 00 15/83|23(/23|/19/19|23)|68|00 |00 (49,9/51,5(10,1|/27,5| 0,0 | 6,5
Calculo y
matematicas 00 25,00 0000 114/00 |46 00|00 |00 13|00 00/|00)00/|00]00]/00] 22
Entorno de trabajo | 0,9 | 109|000 00|00 |91 /00 46 00|19 23 142,00 0000 11600 (193 0,0 | 44
Trat. digital datos 30/ 57/00|00/23/91/69121/38 /9541 68|00 0000 0000|0000 |00
Seguridad TIC 00 06 00 0000 15/00| 12|00 00|00 06|00)|00|00|00/|00]00]|00 | 0,0
Com. y col. digitales | 0,1 | 54 /00 00 00 68|06 41,00 5700 81|00 00|00 42|00|00/00| 22
Manejo de disp. y
herr. Infor. 73 |13,1/13,5/13,5| 53 |106| 6,9 | 11,5/34,0 378| 4,0 108 0,0 00 | 4,2 14,7|11,9(119|13,1|16,3
Creacion con.
digitales 00 26,00 00,00 76/00|75|00|95|00)|08|00)|00|00|00/|00]001/00 | 0,0
Valores 24 |104/00| 0030 98|00 40,00 75,10 87|00 0000 116/ 0,0 193(22,8|22,8
Actitudes 10,4|20,0(73,2|/73,2| 0,0 | 9,8 |10,9| 149|22,0| 238| 6,4 | 173/ 0,0 | 0,0 | 1,6 | 13,2 46,7 | 48,6 | 4,4 | 294
Interaccion social 30|112|00| 00|23 10,7/11,5/149/00 | 19 | 2,7 11200 0005 11000 174| 0,0 | 55
Pensamiento 00 68,00 0000 30|00 /8600|1900 44|00 00|00 105|00 17,4|0,0 | 55
Idiomas 94 134133 13338 |11,3|36,7|41,2| 5,7 | 57 |90 |92 (00| 00|00 00|00 |293|00 | 0,0
Conocimientos NO
digitales 53,2(56,6| 0,0 | 0,0 (77,3 82,7 |24,3| 24,3 |32,7| 40,2 67,7 | 72,3 100,0 100,0(43,8| 45,4 |31,2| 33,1 | 59,7 | 65,2
Necesidad formativa
poco importante 0,4 0,0 2,3 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

(<5)

Con respecto al GO1: Directores y gerentes, sefialamos que dada su reducida base muestral, 15

trabajadores, nos abstenemos a hacer comentarios sobre los resultados.

En relacién con los trabajadores pertenecientes al GO2: Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales,

Conocimientos no digitales.

destacamos que tres de cada cuatro (77,3%) necesitan formacién en

Entre los trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, la necesidad de formacion

mas importante es la de los Idiomas, que afecta al 36,7% de los trabajadores. Ademas -como

en el sector en general-, los Conocimientos no digitales (24,7%) ocupan un lugar resefable.
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En relacién con los trabajadores pertenecientes al GO4: Empleados contables y de oficina,

seflalamos que un 34% de los trabajadores, necesita mejorar en el Manejo de dispositivos y
herramientas informaticas. Los Conocimientos No digitales, como estamos viendo en todos los
grupos ocupacionales del sector, es una demanda importante, que en este grupo afecta al 32,7%

de los trabajadores.

En cuanto al GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién vy

Vendedores, destacan los Conocimientos No digitales que afectan 67,7% de los trabajadores;

(esto es, a dos de cada tres).

En el GO6: empleados cualificados del sector primario, solo existen 5 trabajadores afectados por

estas necesidades de formacion, por lo que vemos poco adecuado comentar los resultados.

En referencia al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccion,

las necesidades se reparten, casi en partes iguales entre dos competencias: Salud y Seguridad
(49,9%) y Conocimientos no digitales propios del puesto (43,8%).

En el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores, los Valores se erigen como

la competencia mas importante (46,7%). Los Conocimientos no digitales, aparecen como
importantes también con un 31,2% de los trabajadores. Ademas, la Salud y Seguridad, y el
Manejo de dispositivos y herramientas informaticas afectan a un 10% de los trabajadores de

este sector.

Finalmente, entre los trabajadores del GO9: Ocupaciones elementales, aparecen los

Conocimientos no digitales como la competencia mas importante ya que afecta a mas de la mitad
de ellos (59,7%). Destacamos ademas el 22,8% que necesita mejorar en Valores y el 13,1% en

el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas.
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4.6. Necesidades de formacion en el sector Transporte y
almacenamiento (GS.8)

El 34,7% de las empresas afirman necesitar formacion para sus trabajadores actuales,

porcentaje levemente superior al registrado para el total de empresas consultadas (32,8%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo, en el GS8 Transporte y almacenamiento, el
27,6% necesitan recibir algin tipo de formacion adicional, resultado significativamente por

debajo de lo registrado para el total de trabajadores de todos los sectores (32%).

4.6.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

Tabla 42 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS8

GS.8 Transporte
% Verticales Total CM 2019 VY
almacenamiento

Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Con necesidades de formacion interna | 24837 | 2837 | 1575 | 1575
Salud y Seguridad 20,9 31,8 25,5 32,0
Calculo y matematicas 2,6 6,4 3,6 58
Entorno de trabajo 1,4 12,2 0,4 0,5
Trat. digital datos 4,4 16,8 1,9 1,9
Seguridad TIC 1,0 11,0 0,0 0,2
Com. y col. digitales 5,0 12,7 3,4 3,6
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 16,5 16,6
Creacion con. digitales 4,0 11,2 0,6 0,6
Valores 2,5 10,7 4,9 5,0
Actitudes 81 18,5 6,6 13,1
Interaccion social 4,4 12,3 0,3 0,7
Pensamiento 0,8 7,4 0,1 0,1
Idiomas 5,7 16,6 2,4 3,0
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 29,8 31,0

Necesidad formativa poco importante (<5) 11,4 3,5

Las competencia mas importantes y mas demandadas para los trabajadores del Sector
de Transporte y Almacenamiento, son los Conocimientos No digitales propios del
puesto y la Salud y Seguridad. Un 29,8% y un 25,5% de los trabajadores de este sector,

tienen necesidad de formacién en temas relacionados con estas dos competencias.
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En tercer lugar, el 16,5% de los trabajadores necesita mejorar en el Manejo de dispositivos y
herramientas informaticas.

El resto de competencias? identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 10%

de los trabajadores del sector.

Comparando los datos de este Grupo Sectorial con los del conjunto de empresas madrilefias,

sefialamos la mayor demanda de formacién en Salud y Sequridad y en Conocimientos NO

digitales (25,5% y 29,8% respectivamente) en el sector del Transporte y Almacenamiento que
en el conjunto de las empresas madrilefias (20,9% y 20,1% respectivamente). Ademas, destacan
el 4,9% de trabajadores con necesidades en Valores?, que suponen practicamente el doble que

en el total de empresas (2,5%).

Por el contrario, los trabajadores que necesitan mejorar o adquirir mas habilidades para el
Tratamiento digital de datos. Es decir, para: buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar
datos, informacién y contenidos digitales o para la Interaccion social- conseguir que las
personas se unan para conseguir un fin en el trabajo ya sea: ensefandoles, dirigiéndoles,
preguntdndoles, convenciéndoles, motivandoles, negociando, aceptando las criticas

constructivas-, es considerablemente menor en este sector.

27 \/éase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
28 Con Valores nos referimos a tener consideracion; respetar el cddigo ético de conducta; tener buenos
modales
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Tabla 43 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS8 segin Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |'TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT
Base: Trabajadores de
la Comunidad de
Madrid con 1575|1575 | 36 | 36 | 47 | 47 | 137 | 137 | 262 | 262 | 10 10 - - -- - | 877 | 877 | 205 | 205
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad 25,5/32,0/19,8/ 226| 3,8 | 3,8 |23,1/23,1|15,1|15,1| 6,2 6,2 | -- -- -- -- |126,5|38,2|43,0(43,0
Calculo y
matematicas 3658,00 85|00 00,0000 21,6/339(0,0 00 | -- -- -- - ,00 00|00 |00
Entorno de trabajo o4 05 /188 205|00 00 00| 00|00 00 00| 00| -- -- -- - 1000000 |00
Trat. digital datos 19 19 |128|/128, 00 00 |5,2 5231|3100 00 | -- -- -- - 114,1/11,00 |00
Seguridad TIC 00 02|16 99|00 00,00 00|00 00|00 00| -- -- -- - 100 00|00 |00
Com. y col. digitales | 3,4 36 |28 111,00 | 00 | 6,5 6,5 12,8/ 128| 0,0 | 0,0 | -- -- -- - 114,1/11,00 |00
Manejo de disp. y
herr. Infor. 16,5/ 16,6 (16,9 | 19,7 |96,2| 96,2 | 54,9 | 54,9 |22,0| 22,4| 0,0 | 0,0 | -- -- -- - 185/85|00 |00
Creacion con.
digitales 06 06 00 0000 00|00 00 3838|0000/ -- -- -- - 100 00|00 |00
Valores 49 50 18,1 181,00 | 00 00| 00 000800/ 00| -- -- -- - /818100 00
Actitudes 6,6 | 13,1/ 00| 82 |00 00 |22 16,2/13,4/142/0,0 00 | -- -- -- - 176163 0,0 | 0,0
Interaccion social 03 0782 260000070700 00)|00 |00 | -- -- -- - 1000000 |00
Pensamiento o1 01,00 00,00 00|00 00 0808|0000/ -- -- -- - 100 00|00 |00
Idiomas 24 |30)|56|5600 000707 50|58,00 00| -- -- -- - 124340000
Conocimientos NO
digitales 29,8 310| 56 | 141,00 0007 07 08| 31938 938 -- -- -- - 139,0| 40,1 |55,0| 55,5
Necesidad formativa
poco importante 3,5 8,3 0,0 5,9 1,2 0,0 - - 4,1 2,0
(<5)

Las competencias mas importantes donde los trabajadores del GO1: Directores y gerentes

necesitan formacion son cuatro: Salud y Seguridad con un19,8% de trabajadores afectados;
Entorno laboral? con un 18,8%; Valores con un 18,1%; y finalmente en el Manejo de dispositivos

y herramientas informaticas con un 16,9% de trabajadores que necesitan mejorarlo.

Con respecto al GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, el Manejo de

dispositivos y herramientas informaticas es la competencia mas importante ya que afecta a

practicamente la totalidad de estos trabajadores (96,2%).

2 Velar por un buen ambiente de trabajo, aplicar normas de calidad y el plan de empresa, apoyar la
igualdad de género y la diversidad cultural.
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En cuanto a los trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, también aparece el

Manejo de dispositivos y herramientas informaticas como competencia mas importante, ya que
afecta a mas de la mitad de los trabajadores (54,9%). Le sigue la Salud y Seguridad con un
23,1% de trabajadores sefialados con necesidad de formacion la aplicacion de normativa en

seguridad e higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

Analizando el GO4: Empleados contables y de oficina, nos encontramos con unas necesidades

de formaciéon muy diversas en las siguientes competencias: Manejo de herramientas vy
dispositivos informaticos (22%); Calculo y matematicas® (21,6%); Salud y Seguridad (15,1%);
Actitudes antes el trabajo 13,4%. Y finalmente y la mas destacable -ya que practicamente es en
el Unico grupo ocupacional donde se demanda- la Comunicacion y colaboracion digitales3!, que

se demanda para el 12,8% de los trabajadores.

El nimero de trabajadores con necesidades de formacion en el GO5- Trabajadores de Servicios,

Restauracion, Personales, Proteccidén y Vendedores, es lo suficientemente bajo, como para que

no ahondemos en sus resultados (10 trabajadores).

En este sector no hay trabajadores en el GO6: Trabajadores cualificados del sector primario.

Con respecto al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccién, no

encontramos ningun trabajador con necesidades de formacion.

Entre los trabajadores del GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores y del

GO9: Ocupaciones elementales, los resultados son muy parecidos, con dos competencias
fundamentalmente importantes: Conocimientos no digitales (con un 39% y 55% de trabajadores
afectados respectivamente); y la Salud y Seguridad (con un 26,5% y un 43% de trabajadores

con necesidad de mejorar en estos temas).

4.6.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 6,3% de las empresas del sector declaran detectar carencias o necesidades de formacién al
contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, porcentaje un poco por encima de

lo registrado para el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

Fijandonos ahora, en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos
existentes o de nueva creacion, entre los que las empresas consultadas del GS8 Transporte y

almacenamiento detectaron carencias formativas, el 7,9% necesita formacion en algun tipo de

30 Realizar calculos matematicos, mediciones, gestionar datos numéricos y transmitir informacion
matematica en su trabajo.
31 Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando herramientas on-line.
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competencia o destreza personal, resultado muy similar al registrado para el total de
trabajadores (7,8%).

Tabla 44 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS8

GS.8 Transporte
% Verticales Total CM 2019 y
almacenamiento
Competencias demandadas
om necesidades de formacion externa. | 6106 | 6w | asi a5t
Salud y Seguridad 11,1 18,1 42,7 43,8
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,0 0,0
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,0 0,0
Trat. digital datos 1,1 3,4 2,5 2,5
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 0,0
Com. y col. digitales 3,1 6,6 0,0 0,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 9,1 29,0 29,0
Creacion con. digitales 3,2 51 0,0 0,0
Valores 2,2 12,0 0,0 2,2
Actitudes 11,0 17,4 9,2 17,7
Interaccion social 2,5 8,6 1,8 1,8
Pensamiento 2,9 8,3 0,0 0,0
Idiomas 16,9 20,4 11,8 11,8
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 1,8 2,9
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 1,3
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En este sector, la competencia mas importante donde necesitan formacion los

disponibles en el mercado es la Sequridad y Salud. Es decir, los trabajadores necesitan

desarrollar sus capacidades en temas relacionados con la aplicacién de normativa en seguridad

e higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

En segundo lugar, pero con un porcentaje notablemente mas bajo, el Manejo de dispositivos

y herramientas informaticas es la competencia en la cual un 29,9% de trabajadores necesita

mejorar. Ademas, un 11,8% de los trabajadores necesita ganar agilidad en Idiomas,

concretamente en Inglés.

El resto de competencias3? identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 10%

de los trabajadores del sector.

En comparacion con los resultados del total de empresas, destacamos el bajo porcentaje de

trabajadores con necesidades de formacion en Conocimientos NO digitales propios del

puesto, 1,8% vs 33,2%.

32 yéase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI [TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 451 | 451 | -- -- -- -- 19 | 19 | 80 | 80 7 7 -- -- -- -- | 259 | 259 | 87 | 87
formacion externa
Salud y Seguridad 42,7 | 43,8 | -- -- -- -/00/00/|00 00|00 00| -- -- -- - 170,5/72,4|11,6| 11,6
Calculo y
matematicas 00 | 00| -- -- -- -/00/00/|00 00|00 00| -- -- -- - 100 00|00 |00
Entorno de trabajo 00 00 | -- -- - -/00 00|00 00|00 00| -- -- - - 100 00|00 00
Trat. digital datos 25|25 -- -- -- - |55/55(00) 0000 00| -- -- -- - 139/39/00 0,0
Seguridad TIC 00 | 00| -- -- -- -/00/00/|00 00|00 00| -- -- -- - 100 00|00 |00
Com. y col. digitales | 0,0 | 0,0 | -- -- -- -/00/00/|00 00|00 00| -- -- -- - 100 00|00 |00
Manejo de disp. y
herr. Infor. 29,0 29,0 -- -- - - |86 86 (49,4 49490 | 90 | -- -- -- - | 4,6 | 46 |88,4|834
Creacion con.
digitales 00 | 00| -- -- - - /0000|000 00|00 00| -- -- -- - 100 00|00 |00
Valores 00| 22| -- -- - - /0000|000 00|00 00| -- -- -- - 100390000
Actitudes 92 17,7 | -- -- - -/00/00|38 38/00)|00| - -- -- - 14,8/ 296| 0,0 | 0,0
Interaccion social 18 18| -- - - - /00/00/|00)|00/|00)| 00| -- - - - 131/(31/00 | 00
Pensamiento 00 | 00| -- -- - -/00/00/|00 00|00 00| -- -- -- - ,00 00|00 |00
Idiomas 11,8/ 11,8 -- -- - -- /86,0 86,0|46,8 46,8/ 0,0 | 0,0 | -- -- -- - 100 00|00 |00
Conocimientos NO
digitales 1,8 29| -- -- - -/00/00/|00 6400 00| -- -- -- - /3131|0000
Necesidad formativa
poco importante 1,3 = = 0,0 0,0 91,0 - - 0,0 0,0
(<5)

Atendiendo a los distintos grupos ocupacionales, que integran los trabajadores con necesidades
de formacion en el mercado laboral del GS8 Transporte y Almacenamiento, destacamos que

éstos se concentran fundamentalmente en el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y

montadores, con 259 trabajadores - mas de la mitad de los 451 trabajadores afectados por
necesidades de formacién-. Estos, segln los responsables de las empresas a los que hemos
entrevistado, necesitan formacion fundamentalmente en Salud y Seguridad, concretamente un
70,5% de ellos.

En este sector, como ya hemos dicho en el capitulo anterior, no se han detectado trabajadores

en el GO6: Trabajadores cualificados del sector primario.

En el GO1: Directores y gerentes, GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y

GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccién, no encontramos

ningun trabajador con necesidades de formacion externa en las empresas entrevistadas.
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Asimismo, en el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo y en el GO5: Trabajadores de Servicios,

Restauracion, Personales, Proteccidn y Vendedores, las bases muestrales son muy reducidas, de

menos de 20 trabajadores; por lo que nos vamos a abstener de comentar los resultados

obtenidos.

Dicho todo esto, nos queda analizar los resultados del GO4: Empleados contables y de oficina,

donde las necesidades del mercado laboral se centran en el Manejo de dispositivos y
herramientas informaticas (49,4%) y en Idiomas (46,8%), concretamente el 90,4% de ellos en

inglés avanzado de negociacién

Finalmente, en el GO9: Ocupaciones elementales, la mayoria de los trabajadores necesitan

formacion en temas relacionados con la Salud y la seguridad (70,5%), como son: aplicar
las normas de seguridad en el ambito laboral; respetar las normas de higiene en el

ambito laboral y aplicar practicas laborales ecolégicamente sostenibles.
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4.7. Necesidades de formacion en el sector Hosteleria y
Turismo (GS.9)

El 33,6% de las empresas del sector de la Hosteleria y Turismo, declaran necesitar formacion
para sus trabajadores actuales, porcentaje muy similar al registrado para el total de empresas
consultadas (32,8%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas, el 28,3% necesitaban recibir
algun tipo de formacidn adicional, resultado ligeramente por debajo de lo registrado para el total
de trabajadores (32%).

4.7.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

Las competencia mas importante y mas demandada para los trabajadores del Sector

de Hosteleria y Turismo, son los Conocimientos No digitales propios del puesto. El

31,9% de los trabajadores necesitan formacion en, por ejemplo, protocolo de sala y profundizar

sus conocimientos en alérgenos.

En segundo lugar, estd la Salud y Seguridad. Un 20,3% de los trabajadores de este sector,

necesitan formacidn en temas relacionados con la aplicacién de normativa en seguridad e higiene

en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

En tercer lugar, el 16,1% de los trabajadores necesita mejorar en Actitudes en el trabajo

como la perseverancia, el cumplir los compromisos, el entusiasmo, la curiosidad, las ganas de
aprender, la minuciosidad, la capacidad de adaptarse al cambio, el esforzarse, el manejar

positivamente la presion y el trabajar eficazmente en solitario.

El resto de competencias3? identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 10%

de los trabajadores del sector

33 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 46 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS9

% Verticales Total CM 2019 GSfT':l‘:f:::(f’ia

Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Con necesidades de formacion nterna | 24837 | 2637 | 2085 | 2085
Salud y Seguridad 20,9 31,8 20,3 28,6
Calculo y matematicas 2,6 6,4 0,0 2,8
Entorno de trabajo 14 12,2 4,8 12,5
Trat. digital datos 4,4 16,8 1,0 6,5
Seguridad TIC 1,0 11,0 0,0 4,0
Com. y col. digitales 5,0 12,7 0,9 7,8
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 3,9 14,3
Creacion con. digitales 4,0 11,2 0,8 3,3
Valores 2,5 10,7 2,2 16,4
Actitudes 8,1 18,5 16,1 29,0
Interaccion social 4,4 12,3 1,9 7,0
Pensamiento 0,8 74 0,7 7,2
Idiomas 5,7 16,6 9,6 20,0
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 31,9 41,2

Necesidad formativa poco importante (<5) 11,4 6,7

Comparando los resultados con el conjunto de trabajadores necesitados de formacion,
destacamos que en este sector el porcentaje de éstos trabajadores en cuanto a Actitudes en
el trabajo es el doble que en el total de empresas (16,1% vs 8,1%). También hay un mayor
numero de trabajadores que necesitan formacion en la competencia relacionada con el Entorno
de trabajo, es decir, en velar por un buen ambiente laboral, aplicar las normas de calidad vy el
plan de empresa, apoyar la igualdad de género y la diversidad cultural (4,8% vs 1,4%). Los

Conocimientos No digitales propios del puesto también son mas requeridos para un mayor

nimero de trabajadores en este sector que en el conjunto (31,9% vs 20,1%).

Por el contrario, son casi inexistentes las necesidades de formacion el Tratamiento digital de

datos®, la Comunicaciéon y colaboracion digitales® y la Creacion de contenidos

digitales®.

34 Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos, informacion y contenidos digitales.
35 Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando herramientas on-line.
36 programacion informatica, desarrollo de nuevos contenidos digitales o reelaboracion de otros existentes
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Tabla 47 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS9 segin Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI TOT| MI TOT

Base: Trabajadores de
la Comunidad de
Madrid con 2085 | 2085 | 85 85 98 98 | 283 | 283 | 209 | 209 | 1148|1148 | 2 2 6 6 4 4 250 | 250
necesidades de
formacion interna

Salud y Seguridad 20,3 28,6 /10,0 30,5/ 0,0 00 | 7,5 151|222 4.2 [24,6 351 0,0 | 0,0 83,3 83,3 75,3 /100,0/ 39,2 42,5

Calculo y
matematicas 00 28|00/|97 00/ 00|00 83 00|81|00| 09|00 00|00 00|00/ 0,0]00 00

Entorno de trabajo | 4,8 |125| 2,4 (157|000 | 2,1 |21,2/30,1/ 10| 30 | 3,1 |116|0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 84
Trat. digital datos 10 65|36 242/00)| 2111 121 46 213/04 28|00 00|00/ 00|00 00 00|08
Seguridad TIC 00 4012/ 145/00 00|00 88|00 139/00 14 00 00 00| 00|00 00|00/ 0,0
Com. y col. digitales | 0,9 | 78 | 73 |[326/00 | 2,1 | 47 216/|(00| 64|00 370000 00|00|00| 00|00 68
Manejo de disp. y

herr. Infor. 39 143|145/41,1| 41 73 |146|339/10,3/31,3|/0,1 | 73 /0,0 | 0,0 (16,7 16,7| 0,0 | 0,0 | 0,4 | 3,7

Creacion con.

digitales 08 33|61 254,00 00/25/91/05 1004|1700 00/|00|00) 00| 00|00 00

Valores 2,2 16436 18,1/00 2104 13,7| 29 18,0/ 3,0 152/ 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 |24,7|24,7| 0,4 | 29,4

Actitudes 16,1 29,0194/ 32,6 /10,4| 10,4 (11,7 16,1 |117,1|33,2|18,7/30,4|/ 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 24,7 | 9,9 | 40,5

Interaccion social 19 7048 19300 21|00 105/ 10 64|23 66|00 00|00| 00|00 00]|24]| 3,7

Pensamiento 07|72|24 205002100 40|00 3911|9100 00/|00|00)00| 00|00 29

Idiomas 96 200|114 392,00 3,2 10,3/308(41,3 604 | 5,2 |124|00 00|00 00 00| 00 |6,1 10,1

Conocimientos NO

digitales 31,9 41,2 (14,5 33,9/83,4/855/22,0/344(11,6 12,634,3/458| 0,0 0,0 | 0,0 |16,7| 0,0 | 0,0 |36,7 | 38,7

Necesidad formativa

poco importante 6,7 1,2 2,1 6,7 10,3 7,2 100,0 0,0 0,0 4,9

(<5)

Analizando estas necesidades por grupo ocupacional, comenzamos con el GO1: Directores y

gerentes donde los trabajadores necesitan formacion en Actitudes en el trabajo (19,4%), en el
Manejo de dispositivos y herramientas informatica (14,5%) y en Conocimientos no digitales

propios del puesto (14,5%).

Con respecto al GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, la inmensa mayoria de

los trabajadores necesitan formacion en conocimientos NO digitales propios del puesto (83,4%).

En cuanto a los trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, las necesidades de

formacién estan repartidas principalmente entre: conocimientos no digitales donde nos
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encontramos con un 22% de ellos; un 21,2% debe mejorar sus habilidades para mejorar el

entorno de trabajo (21,2%); y un 14,6 en el manejo de dispositivos y herramientas informaticas.

Analizando el GO4: Empleados contables y de oficina, los idiomas son la competencia mas

importante: un 41,3% de los trabajadores de este sector necesitan formacidn en inglés,
mayoritariamente en el nivel avanzado de negociacién. Los responsables de las empresas de
este sector también han manifestado que el 17,1% de los trabajadores necesita desarrollar

Actitudes relacionadas con el trabajo-

En el GO5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores, uno

de cada tres trabajadores necesita formacidon en conocimientos no digitales (34,3%), uno de
cada cuatro en Salud y Seguridad (24,6%) y casi uno de cada cinco necesita mejorar en Actitudes

relacionadas con el trabajo (18,7%).

El nUmero de trabajadores con necesidades de formacion en el GO6: Trabajadores cualificados

del sector primario, en el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria vy la

Construccién, y el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores, es muy

reducido, por lo que no vamos a comentar los resultados.

En referencia al GO9: Ocupaciones elementales, las necesidades se reparten fundamentalmente
entre Salud y Seguridad, donde el 39,2% de los trabajadores con necesidades formativas estan

afectados y en los Conocimientos no digitales con un 36,7%.
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4.7.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 13,3% de las empresas de este sector han declarado detectar carencias o necesidades de
formacion al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, resultado

significativamente por encima de lo registrado para el total de empresas (8,3%).

Fijandonos ahora, en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos
existentes o de nueva creacion, entre los que las empresas consultadas del GS9 Hosteleria y
Turismo detectaron carencias formativas, el 11,5% necesita formacion en alglin tipo de
competencia o destreza personal, ligeramente por encima de lo registrado para el total de

sectores (7,8%).

Tabla 48 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS9

% Verticales Total CM 2019 GS;?TI-LII%S:::sria
Competencias demandadas
Con necesidades de formacion externa | 6106 | 6106 | 851 | @51
Salud y Seguridad 11,1 18,1 12,7 19,2
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,0 0,4
Entorno de trabajo 0,6 6,8 2,0 12,7
Trat. digital datos 1,1 3,4 0,1 1,9
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 0,6
Com. y col. digitales 3,1 6,6 0,1 0,6
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 2,3 3,3
Creacion con. digitales 3,2 51 0,0 1,1
Valores 2,2 12,0 3,5 21,2
Actitudes 11,0 17,4 27,9 33,9
Interaccion social 2,5 8,6 1,9 6,7
Pensamiento 2,9 8,3 0,1 6,4
Idiomas 16,9 20,4 51 9,4
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 32,9 45,7
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 11,4

Los Conocimientos no digitales agrupan al mayor nimero de trabajadores del mercado

laboral de este sector con necesidades de formacion (32,9%). Le siguen las Actitudes ante el
trabajo, con un 27,9% de trabajadores que necesitan desarrollarlas. En tercer lugar, la formacion
en temas relacionados con la aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el trabajo,

reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral, es decir, en Salud y Sequridad que afecta a un

12,7% de los trabajadores considerados en este sector.
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Comparando los resultados con el conjunto de trabajadores considerados, destacamos que en
este sector el porcentaje de aquellos con necesidades de formacion en Idiomas es mucho menor
que en el conjunto de empresas madrilefas (5,1% vs 16,9%). El resto de competencias®
identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 5% de los trabajadores del

sector.

Tabla 49 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS7 segun Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI [TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |'TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 851 | 851 4 4 - - 29 29 23 23 674 | 674 - - 3 3 4 4 113 | 113
formacion externa
Salud y Seguridad 12,7/ 19,2|76,5/ 76,5 | -- - |23,1/266(11,1/11,1| 6,4 | 144 | -- - 100100 /|00 |00 46,0| 46,0
Calculo y
matematicas 00 0400 00| -- - /00|00/00|45 00 03| -- - /0000|0000 00 00
Entorno de trabajo 20 |127|00 | 00 | -- - 1100|3500 |136| 25 152 -- - /0000|0000 00 18
Trat. digital datos 0119|0000 | -- -100|71/45(273/00 12 | -- -/00)|00)|00)|00) 00 00
Seguridad TIC 00 0600 00| -- -100|35/00/|45 00 05| -- - /0000|0000 00 00
Com. y col. digitales | 0,1 06 | 0,0 | 0,0 | -- -/100|71/45|91/00 02| -- - /0000|0000 00 00
Manejo de disp. y
herr. Infor. 2333|0000/ - - 171/106/22,7/318/ 1,8 | 26 | -- - /0000|0000 00 00
Creacion con.
digitales 00 11,00 00  -- -/00|71/00 /273,00 02| -- - /0000|0000 00 00
Valores 3,5(21,2/00 | 00 | -- - 100/|00 45|90 43 256 -- - 100)|00)|00 |00 )00 48
Actitudes 27,9/33,9| 0,0 | 235| -- - 100 | 35 /45,2|49,7/30,0 37,1 -- - 100 | 0,0 |50,0 50,0 20,2 20,2
Interaccion social 1,9 | 6,7 |23,5/23,5| -- - 1001|3500 (22423 74| -- - /0000|0000 00 00
Pensamiento o1 64,00 00| -- - 1001|3500 |136/0,2 62 | -- - /0000|0000 00| 73
Idiomas 51|/94,00 | 00| -- -- /10,4353 0,0 | 270/ 45 80 | -- -- |100,0100,0/50,0| 50,0 | 4,5 | 4,5
Conocimientos NO
digitales 32,9 457,00 00 | -- - 124828374 | 74 /383|539 -- - 100/| 00|00 |00 109|136
Necesidad formativa
poco importante 11,4 0,0 -- 34,6 0,0 9,7 -- 0,0 0,0 18,5
(<5)

Para analizar las necesidades de formacion de las ocupaciones actuales como de las de nueva
creacion, en primer lugar, sefialamos que los trabajadores afectados se encuentran

fundamentalmente en dos grupos ocupacionales.

El primero es el GO5- Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccién vy

Vendedores, donde los Conocimientos no digitales requieren de formacion para el 38,3% de los

37 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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trabajadores. Le siguen las Actitudes ante el trabajo, competencia en la que el 30% debe

mejorar.

El GO9: Ocupacionales elementales, el otro grupo ocupacional que concentra a trabajadores con

necesidades, senalamos que el 46% de ellos necesita formacién en Salud y Seguridad y el 20,2%
en Actitudes también. Cabe sefialar el 18,5% de trabajadores que tienen necesidades formativas

poco importantes.

En los siguientes grupos ocupacionales, como son: GO1: Directores y gerentes; GO3: Técnicos

y profesionales de apoyo; GO4: Empleados contables y de oficina; GO7: Artesanos y trabajadores

cualificados de la Industria y la Construccion; y GO8: Operadores de instalaciones, maguinaria

y montadores, el nUmero de trabajadores afectados es muy reducido, por debajo de los 30 casos,

por lo que no vamos a comentar los resultados.

Ademas, en el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y en GO6: Trabajadores

cualificados del sector primario no hay ningun trabajador con necesidades de formacién externa.

38 Como por ejemplo, tener perseverancia, cumplir los compromisos, entusiasmo, curiosidad, ganas de
aprender, minuciosidad, capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar positivamente la
presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.
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4.8. Necesidades de formacion en el sector Informacién y
Comunicaciones (GS.10)

El 39% de las empresas de este sector afirman necesitar formacion para sus trabajadores
actuales, porcentaje superior al registrado para el total de empresas de todos los sectores
(32,8%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas consultadas del GS10
Informacién y Comunicaciones, el 32,4% necesitaban recibir algun tipo de formacion adicional;

resultado muy similar al registrado para el total de trabajadores de todos los sectores (32%).

4.8.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

Tabla 50 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS10

GS.10
% Verticales Total CM 2019 | Informaciony
Comunicaciones
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Madrid con ecesidades de formacion interna | 24837 | 24837 | 1081 | 1081
Salud y Seguridad 20,9 31,8 8,8 18,4
Calculo y matematicas 2,6 6,4 2,7 2,8
Entorno de trabajo 1,4 12,2 0,0 51
Trat. digital datos 4,4 16,8 2,9 5,7
Seguridad TIC 1,0 11,0 6,0 15,4
Com. y col. digitales 5,0 12,7 0,1 2,1
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 26,4 28,8
Creacion con. digitales 4,0 11,2 7,9 10,6
Valores 2,5 10,7 3,8 4,3
Actitudes 8,1 18,5 0,8 13,8
Interaccion social 4,4 12,3 0,8 2,3
Pensamiento 0,8 7,4 0,0 0,3
Idiomas 5,7 16,6 12,0 15,0
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 10,0 26,7
Necesidad formativa poco import(a:;? 11,4 17,3

La competencia mas importante y mas demandada para los trabajadores del Sector

de Informacion y Comunicaciones, es el Manejo de dispositivos y herramientas

informaticas. El 26,4% de los trabajadores necesitan formacion para saber utilizar diferentes

programas informaticos.
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En segundo lugar, seitalamos que el 17,3% de los trabajadores de este sector que han
sido identificados con necesidades de formacién, lo han sido, pero de manera poca
importante, habiéndose valorado por los responsables de las empresas estas necesidades con

menos de cinco puntos en una escala de uno a diez.

Ademas, destacamos el 12% de trabajadores que necesita mejorar en Idiomas, en inglés

avanzado mas concretamente.

El resto de competencias analizadas® como las mas importantes los son para menos del 10% de

los trabajadores del sector.

En comparacion con los resultados del total de empresas, destacamos que el porcentaje de
trabajadores con necesidades de formacion en Conocimientos NO digitales propios del
puesto, es de la mitad (10% vs 20,1%).

Con la Sequridad y la salud ocurre lo mismo: mientras que en este sector solo el 8,8% de los

trabajadores tienen necesidades formativas en esta competencia, el porcentaje de los

considerados en el conjunto de empresas asciende al 20,9%.

39 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 51 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS10
Ocupacional
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segun Grupo
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Competencias
demandadas MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |'TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT
Base: Trabajadores de
la Comunidad de
Madrid con 1081 | 1081 | 47 | 47 | 578 | 578 | 173 | 173 | 213 | 213 1 1 - - 66 | 66 2 2 - -
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad 88 184|64 103|16 171|355 | 3,5 /31,2/370|/00 00 | -- -- |15,2/152|0,0 | 0,0 | -- -
Calculo y
matematicas 2728|0022 50)|50,00 00/|00)|00|00)| 00| -- -/00 00|00 00| -- -
Entorno de trabajo o0 51|00 61/,00)|00 00|00 00|59|00 00| -- - 100 606|00 | 00 | -- -
Trat. digital datos 29 |57/39/82,45|57,24 71/00|59|00 | 00| -- -/00 00|00 00| -- -
Seguridad TIC 6,0 | 154|19,3|21,1| 3,5 | 204/19,2 209|/00 | 00 | 0,0 | 0,0 | -- - 131 31/00 00| -- -
Com. y col. digitales (0,1 2,1 | 1,8 |186/00 | 02 |00 00 00| 59|00 00 | -- -/00 00|00 00| -- -
Manejo de disp. y
herr. Infor. 26,4 28,8 /10,8 25,1 /36,2 37,3/40,9/409| 0,0 | 6,3 | 0,0 0,0 | -- - /00/| 00|00 00| -- --
Creacion con.
digitales 79 106 26,1/ 343|9,4 10,7/ 54 /89,00 |59 (00 00 | -- - |/13,4/134(0,0 | 0,0 | -- --
Valores 38/43,18 /57|00 02,0018 00| 00|00 00| -- -- /60,6 606|00 00 | -- --
Actitudes 08 138|9,2 174|00 14518 | 1,8 |0,0 5,9 |100,0100,0/ -- - 100 |606|00 00| -- -
Interaccion social o8 23|00 65|16 16 00| 00|00 59|00 00| -- - /00/| 00|00 00| -- --
Pensamiento 00 03|00 65|00 00,00 00|00 00|00 00| -- - /00/| 00|00 00| -- --
Idiomas 12,0 15,0|15,1| 27,7 18,5/ 188| 5,8 88 2,7 85|00 00 | -- - /00/|108(00 | 00 | -- -
Conocimientos NO
digitales 10,0 26,7| 0,0 | 104 /144|350 3,3 355,68 | 68 |00 | 00 | -- - 1727|7700 |00 --
Necesidad formativa
poco importante 17,3 5,7 5,4 15,4 58,4 0,0 - 0,0 100,0 -
(<5)

A continuacién, vamos a analizar estas necesidades por grupo ocupacional.

Con respecto al GO1: Directores y gerentes los trabajadores necesitan formacion en Creacion de
contenidos digitales (26,1%), en Seguridad en la TIC (19,3%) y en Idiomas (15,1%),

fundamentalmente en nivel avanzado de negociacion.

En referencia al GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, mas un tercio de los

trabajadores necesita mejorar en el Manejo y dispositivos informaticos (36,2%). Los idiomas

también aparecen con una proporcién de trabajadores resefiable del 18,5% (también en inglés

avanzado).
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En cuanto a los trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, el 40,9% necesita
formacién en el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas. El 19,2% en materias
relacionadas con la Seguridad en las TIC. Cabe destacar el 15,4% de trabajadores con

necesidades poco importantes.

Analizando el GO4: Empleados contables y de oficina, en primer lugar, sefalamos que mas de

la mitad de los trabajadores tienen necesidades formativas evaluadas con menos de cinco
puntos. El resto fundamentalmente tienen necesidad en formacién en Seguridad y salud, es
decir, en temas relacionados con la aplicacidon de normativa en seguridad e higiene en el trabajo,

reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

En el GO5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores y en

el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores, existen solo uno y dos

trabajadores afectados por estas necesidades respectivamente. Por ello, no vamos a comentar
los resultados.

En este sector no se han detectado trabajadores en el GO6: Trabajadores cualificados del sector

primario.

El 60,6% de los trabajadores del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccidon, necesitan formacion en todo lo relacionado con los Valores como tener

consideracion, respetar el cddigo ético de conducta y tener buenos modales.

Ningun trabajador del grupo GO9: Ocupaciones elementales tienen necesidades de formacion.
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4.8.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 7,6% de las empresas del sector declaran haber detectado carencias o necesidades de
formacién al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, un poco por debajo
de lo registrado para el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

Fijandonos ahora en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos
existentes o de nueva creacion, entre los que las empresas consultadas del GS10 Informacién y
comunicaciones detectaron carencias formativas, el 2,5% necesita formacion en algun tipo de
competencia o destreza personal, significativamente por debajo de lo registrado para el total de
trabajadores de todos los sectores (7,8%).

Tabla 52 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS10

GS.10
% Verticales Total CM 2019 | Informaciony
Comunicaciones
Competencias demandadas
con necesidades de formacion externa | 6106 | 6106 | 84 84
Salud y Seguridad 11,1 18,1 0,0 0,0
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,0 0,0
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,0 0,0
Trat. digital datos 1,1 3,4 6,0 10,8
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 0,0
Com. y col. digitales 3,1 6,6 0,0 0,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 9,1 1,2 1,2
Creacion con. digitales 3,2 51 12,0 17,9
Valores 2,2 12,0 4,9 21,6
Actitudes 11,0 17,4 21,6 21,6
Interaccion social 2,5 8,6 1,2 1,2
Pensamiento 2,9 8,3 1,2 1,2
Idiomas 16,9 20,4 1,2 6,0
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 50,7 50,7
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 0

Los Conocimientos no digitales agrupan la mitad de los trabajadores del mercado laboral de

este sector, con necesidades de formacion (50,7%). Le siguen las Actitudes® ante el trabajo
con un 21,6% de trabajadores que necesitan recibir formacion para mejorarlas. En tercer lugar,

la formacion en Creacidn de contenidos digitales*, afecta al 12% de los trabajadores.

40 Como son la perseverancia, cumplir los compromisos, entusiasmo, tener curiosidad, ganas de aprender,
minuciosidad, capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse y manejar positivamente la presién.
41 Programacion informatica, desarrollo de nuevos contenidos digitales o reelaboracion de otros existentes
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El resto de competencias analizadas* como las mas importantes lo son, para menos del 5% de
los trabajadores del sector.

En comparacion con el total de empresas de este sector, sefialamos el mayor nimero de
trabajadores necesitados en las tres principales competencias comentadas anteriormente y en
Tratamiento digital de datos (6% vs 1,1%).

Por el contrario, cabe destacar también no se ha detectado ningun trabajador necesita formacion

en Salud y Sequridad y muchos menos en Idiomas (1,2% vs 16,9%).

42 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 53 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS11
Ocupacional
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segun Grupo
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Competencias
demandadas MI TOT| MI 'TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT, MI | TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 84 84 -- -- 20 20 17 17 5 5 -- - -- -- 42 42 -- -- -- -
formacion externa
Salud y Seguridad 00 |00 | -- - (0,0 |00 |00 00 |00 |00 | -- -- -- - 10,0 |00 | -- -- -- --
Calculo y
matematicas 00 (00 | -- - (0,0 |00 |00 00 |00 |00 | -- -- - - 100 00 | -- -- - --
Entorno de trabajo (0,0 0,0 | -- - (0,0 |00 |00 00 |00 |00 | -- -- - - 100 00 | -- -- - --
Trat. digital datos 6,0 10,8 | -- - 124,9 /1249 |0,0 [ 0,0 |0,0 (80,3 | -- -- -- - 10,0 |00 | -- -- -- --
Seguridad TIC 00 (00 | -- - (0,0 |00 |00 00 |00 |00 | -- -- - - 100 00 | -- -- - --
Com. y col. digitales (0,0 0,0 | -- - (0,0 |00 |00 00 |00 |00 | -- -- - - 100 00 | -- -- - --
Manejo de disp. y
herr. Infor. 1,2 | 1,2 | -- - 100 /00 |59 59 |00 |00 | -- -- - - 100 00 | -- -- - --
Creacion con.
digitales 12,0 179 | -- -- (49,8 74,7 |0,0 | 0,0 |0,0 |00 | -- -- -- - 100 |00 | -- -- - --
Valores 4,9 (216 | -- -- (20,2 |20,2 |0,0 [82,2|0,0 | 0,0 | -- -- -- - 10,0 |00 | -- -- -- --
Actitudes 21,6 (21,6 | -- - (0,0 | 0,0 (82,2822 |80,3 80,3 | -- -- -- - 10,0 |00 | -- -- -- --
Interaccion social 1,2 (1,2 | -- - /00 00 |59 |59 |00 00 | -- - - - 100 |00 | -- -- - -
Pensamiento 1,2 (1,2 | -- - (0,0 |00 |59 |59 |00 |00 | -- -- -- - 10,0 |00 | -- -- -- --
Idiomas 1,2 (60 | -- - (0,0 |00 |00 |00 |19,7 |100,0| -- -- -- - 10,0 |00 | -- -- -- --
Conocimientos NO
digitales 50,7 50,7 | -- - |51 |51 |00 |00 |00 |00 | -- -- -- -- |100,0/100,0| -- -- -- --
Necesidad formativa
poco importante 0,00 — 0,0 0,0 0,0 = = 0,0 = =

(<5)

Analizando estas necesidades por grupo ocupacional, en primer lugar, sefialamos que solo hay

trabajadores afectados en cuatro grupos ocupacionales:

GO2: Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales; GO3: Técnicos y profesionales de apoyo; GO4: Empleados contables

y de oficina; y_GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccién. De

ellos, solo en este Ultimo (GO7) existe una base muestral suficiente como para que el analisis

sea fiable.

Los 42 trabajadores con necesidades de formacion en el GO7: Artesanos y trabajadores

cualificados de la Industria y la Construccién, necesitan formacion adicional en Conocimientos

NO digitales propios del puesto, como por ejemplo nos citan los responsables de las empresas,

en temas relacionados con la electricidad.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 135/178

4.9. Necesidades de formacion en el sector Actividades
Financieras y similares (GS11)

El 32,8% de las empresas de este sector afirman necesitar formacion para sus trabajadores

actuales, porcentaje idéntico al registrado para el total de empresas consultadas (32,8%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo del GS11 Actividades Financieras y similares,
el 46% necesitan recibir algun tipo de formacion adicional, resultado significativamente superior

al registrado para el total de trabajadores (32%).

4.9.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

Tabla 54 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS11

GS.11
%o Verticales Total CM 2019 F‘i\:;ir:’::?:rgessy
similares

Competencias demandadas MI TOT MI TOT

on necesidades de formacion interna | 24837 | 287 | 1873 | 1873
Salud y Seguridad 20,9 31,8 0,6 9,7
Calculo y matematicas 2,6 6,4 2,1 10,5
Entorno de trabajo 14 12,2 0,6 12,3
Trat. digital datos 44 16,8 3,0 42,1
Seguridad TIC 1,0 11,0 2,3 50,0
Com. y col. digitales 5,0 12,7 35,1 49,2
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 3,5 43,0
Creacion con. digitales 4,0 11,2 1,2 34,7
Valores 2,5 10,7 3,9 17,7
Actitudes 81 18,5 6,8 16,7
Interaccion social 4,4 12,3 33 14,5
Pensamiento 0,8 7,4 0,7 9,5
Idiomas 5,7 16,6 5,3 18,9
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 14,7 27,4

Necesidad formativa poco importante (<5) 11,4 19,1

La competencia mas importante para los trabajadores del Sector de Actividades

financieras y similares, es la Comunicacidon y colaboraciéon digitales. Afecta,

concretamente a uno de cada tres trabajadores. Esta competencia hace referencia a Ia
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comunicacidon en entornos digitales, a compartir recursos mediante herramientas online, a

conectarse con otros y colaborar mediante herramientas digitales.

En segundo lugar, seitalamos que el 19,1% de los trabajadores de este sector que han
sido identificados con necesidades de formacién, lo han sido, pero de manera poco
importante, habiéndose valorado esta necesidad por los responsables de las empresas, con

menos de cinco puntos en una escala de uno a diez.

Finalmente, el 14,9% de ellos, necesitan formaciéon Conocimientos NO digitales propios del

puesto.

El resto de competencias analizadas* como las mas importantes lo son para menos del 10% de

los trabajadores del sector.

En comparacion con el total de empresas, destacamos la competencia que se erige como mas

importante en este sector, que es la Comunicacion y colaboracidn digitales: En el conjunto

de las empresas madrilefias entrevistadas, sélo es demandada para el 5% de los trabajadores,
y en el sector de actividades financieras lo es para el 35,1%, como hemos comentado

anteriormente.

Por el contrario, seflalamos que en este sector las necesidades de formacion en Salud y
Seguridad son casi nulas, afectan a un infimo 0,6%; mientras que en el total de empresas llega
a ser un 20,9% los trabajadores que necesitan formacién en temas relacionados con aplicar las
normas de seguridad en el ambito laboral, respetar las normas de higiene en el ambito laboral

y aplicar practicas laborales ecolégicamente sostenibles.

El Manejo de dispositivos y herramientas informaticas también es una competencia en la

que la necesidad formativa afecta un nimero menor de trabajadores de este sector (3,5% vs
9,5%).

43 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 55 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS11
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |'TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT
Base: Trabajadores de
la CAM con 1873|1873 | 228 | 228 | 716 | 716 | 639 | 639 | 268 | 268 | 1 1 | = | - |2 |2/|:1 1 | - | -
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad | 0,6 | 9,7 | 0,4 |19,6| 0,0 | 10,4| 0,2 | 5,1 | 2,2 | 7,3 |100,0/100,0, -- | -- |10,3|43,9|100,0100,0| -- | --
Calculo y
matematicas 2,1/10,5/ 2,0 |11,5/ 4,6 [180/0,2 25|00 93 |0,0/| 0,0 -- - 1000000 | 00 -- -
Entorno de trabajo 0,6 (12316 158|0,1 72|00 | 3,6 | 2,7 448 0,0 | 0,0 -- - 1000000 | 00 -- -
Trat. digital datos | 3,0 |42,1| 4,5 348| 1,3 |373|3,0 |595| 6,5 23,1|/00|00| -- | - (00|00 /00/00]| - | -
Seguridad TIC 2,3/50,0| 4,5 41,0/ 0,1 |48,7|3,5 586|0,8 421/ 00| 00| -- | - /336 336/00 00| - | -
Com. y col. digitales |35,1/49,2|18,0| 34,0 |41,5 50,7 /48,7 | 53,4| 2,6 |52,3| 0,0 | 0,0 -- - 1000000 | 00 -- -
Manejo de disp. y
herr. Infor. 3,5 43,021 /33,128 |395|43|579| 3,8 /275|00 00 | -- - /20,6 206|00 | 00 | -- -
Creacion con.
digitales 1,2 34,7| 2,7 |283|0,7 |359|08 495|23| 46|00 | 00| -- -100 00|00 00| -- -
Valores 39 17,71 7,4 /198, 6,4 | 184/ 1,4 | 52 | 0,4 |456| 0,0 0,0 | -- -100 00|00 00| -- -
Actitudes 6,8 16,7/ 0,4 | 145/ 0,1 |106| 7,6 | 10,8 28,5/476| 0,0 | 0,0 | -- - 100 336/00 00 | -- -
Interaccion social 3,3 14,5|7,1/208|06 10644 | 74 |49 372|00 00 | -- -100 00|00 00| -- -
Pensamiento 0,7/95)|22 145|06 14,1/00 |37 11|76 00|00 | -- -100|00)|00 00| -- -
Idiomas 53 18,9|10,8|23,1| 4,5 |192| 5,9 |198| 1,5 |139|0,0 | 0,0 | -- -100 00|00 00| -- -
Conocimientos NO
digitales 14,7|27,4|16,7| 35,3 |11,1| 18,6 |113,2| 19,6 [ 25,1/ 60,2/ 0,0 | 0,0 | -- | — |355/69,1/ 0,0 | 0,0 | - | -
Necesidad formativa
poco importante 19,1 20,2 29,4 8,3 17,7 0,0 - 0,0 0,0 -
(<5)

Con respecto al GO1: Directores y gerentes, en primer lugar cabe sefalar que el 20,2% de los

trabajadores tienen necesidades formativas poco importantes. En segundo lugar, destacamos al

18% de trabajadores que necesitan formacién en comunicacion y colaboracién digitales. A esta

competencia le siguen los conocimientos No digitales (16,7%). Finalmente, un 10,8% de estos

trabajadores necesitaria mejorar sus habilidades en idiomas, concretamente la mayoria de ellos

en inglés nivel avanzado de negociacion (59%)

Los trabajadores del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, al igual que el

resto de trabajadores del sector financiero, necesitan formacién en comunicacion y colaboracidn

digitales (41,5%). En este grupo ocupacional, también es destacable el porcentaje de

trabajadores con necesidades poco importantes (20,2%).
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En cuanto a los trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, también la

competencia mas importante donde los trabajadores necesitan formacién es la comunicacién y

colaboracion digitales, concretamente para el 40,7% de los trabajadores de este grupo.

Analizando el GO4: Empleados contables y de oficina, observamos que el 28,5% de los

trabajadores necesita mejorar en las actitudes relacionadas con el trabajo como son la
perseverancia, el cumplir los compromisos, el entusiasmo, la curiosidad, las ganas de aprender,
la minuciosidad, la capacidad de adaptarse al cambio, el esforzarse, el manejar positivamente

la presién o el trabajar eficazmente en solitario.

En el GO5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccidén y Vendedores, en el

GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccién y en el GOS8:

Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores, existen muy pocos trabajadores

afectados por estas necesidades. Por ello, no vamos a comentar los resultados.

En este sector no se han detectado trabajadores en el GO6: Trabajadores cualificados del sector

primario ni tampoco ninguno del grupo GO9: Ocupaciones elementales con necesidades de

formacion.

4.9.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 6,4% de las empresas del sector declaran haber detectado carencias o necesidades de
formacién al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, por debajo de lo

registrado para el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

Centrandonos en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos existentes
o de nueva creacidn, entre los que las empresas consultadas del GS11 Actividades Financieras
detectaron carencias formativas, el 3,1% necesita formacion en algun tipo de competencia o
destreza personal, significativamente por debajo de lo registrado para el total de trabajadores

de todos los sectores (7,8%).
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Tabla 56 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS11

GS.11
% Verticales Total CM 2019 F?::;’i‘i’:r‘;essy
similares
Competencias demandadas
Con necesidades de formacion externa. | 6106 | 6106 | 120 | 129
Salud y Seguridad 11,1 18,1 0,0 0,8
Calculo y matematicas 1,1 2,2 44,9 44,9
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,0 4,0
Trat. digital datos 1, 3,4 3,2 8,6
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 0,0
Com. y col. digitales 3,1 6,6 0,0 5,5
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 4,8 10,3
Creacion con. digitales 3,2 51 0,0 1,6
Valores 2,2 12,0 5,6 56,0
Actitudes 11,0 17,4 7,0 70,8
Interaccion social 2,5 8,6 3,2 54,4
Pensamiento 2,9 8,3 0,0 7,8
Idiomas 16,9 20,4 4,7 4,7
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 26,7 30,6
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1

139/178

Como es ldgico en este sector, el Calculo y las matematicas es la competencia mas importante

donde los trabajadores disponibles necesitan formarse, el 44,9% de ellos muestra carencias en

esta competencia. En segundo lugar, uno de cada cuatro (26,7%) necesita formacion en

Conocimientos No digitales.

El resto de competencias analizadas* como las mas importantes lo son, para menos del 10% de

los trabajadores del sector.

En comparacion con los resultados registrados en el conjunto de empresas madrilefias, en este

sector las necesidades en Calculo y matematicas es significativamente superior (44,9% vs

1,1%).

También sefialamos que no se ha detectado a ningln trabajador que necesite formacion en

Salud y Sequridad, frente al 11,1% del total de empresas de Madrid.

4 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 57 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS11 segun Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |'TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 129 | 129 - - 61 61 28 28 33 33 - - - - 7 7 = -- = -
formacion externa
Salud y Seguridad 00 08 | -- -]/00|1700/| 000000 -- -- -- - 100 | 00| -- -- -- --
Calculo y
matematicas 44,9449 -- - |95,0/950|00 | 00 00| 00| -- -- -- - 100 | 00| -- -- -- --
Entorno de trabajo 0,0 | 40 | -- - /000000 11,2/ 00 | 6,1 | -- - -- - 10000 | -- - - -
Trat. digital datos 3286 | -- - 10000 |00  182|12,2/184| -- -- - - 10000 | -- -- - --
Seguridad TIC 00 00 | -- -/00/|00)00)|00) 00| 00| -- -- -- - 100 | 00| -- -- -- --
Com. y col. digitales | 0,0 55 | -- - 100/00/|00 182/00 | 61 | -- -- -- - 100 | 00| -- -- -- --
Manejo de disp. y
herr. Infor. 4,8 103| -- - 100/|34 |11,2/223|9,2 | 153 | -- -- -- - 100 /|00 | - -- -- --
Creacion con.
digitales 00 16 | -- - /00|00)00)| 000061 -- -- -- - 100 /| 00| - -- -- --
Valores 5,6 | 56,0| -- - 10,0 |950/26,0/372| 0,0 | 122 | -- -- -- - 100 | 00| - -- -- --
Actitudes 7,0 |708| -- - 10,0 /950330628 0,0 482 -- -- -- - 100 /|00 | - -- -- --
Interaccion social 3,2 544 | -- - 100 966|149 405/ 0,0 | 0,0 | -- - -- - 100 00| ~-- -- - -
Pensamiento 00 78 | -- - 100000029300 6,1 | -- -- -- - 100 /|00 | - -- -- --
Idiomas 4,7 47 | -- - 100/|00)00]| 00 18,2182 -- -- -- - 100 /|00 | -- -- -- --
Conocimientos NO
digitales 26,7 30,6 | -- - | 50|50 (14,9 26,0/60,4|665| -- - -- -- |100,0100,0| -- -- -
Necesidad formativa
poco importante 0,0 — 0,0 0,0 0,0 = = 0,0 = =
(<5)

Atendiendo al grupo ocupacional, en primer lugar, sefialamos que soélo hay trabajadores

afectados en cuatro grupos ocupacionales: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales; GO3: Técnicos y profesionales de apoyo; GO4: Empleados contables y de oficina;

y_GO7: Artesanos v trabajadores cualificados de la Industria y la Construccién. De ellos, s6lo en

el GO2: y en el GO4: se superan los 30 trabajadores.

La inmensa mayoria de los trabajadores en el mercado laboral de este sector, que estan

identificados con necesidades de formacion, agrupados en el GO2: Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales necesitan mas formacion en Calculo y matematicas (95%).

Mas de la mitad de los trabajadores afectados del GO4: Empleados contables y de oficina,

necesita mas formacién en Conocimientos No digitales (26,7%)
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4.10. Necesidades de formacion en el sector Educaciéon y
Deportes (GS12)

4.10.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

El 29,3% de las empresas de este sector afirman necesitar formacion para sus trabajadores

actuales, porcentaje ligeramente inferior al registrado para el total de empresas (32,8%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo del GS12 Educacion y Deportes, el 42,7%
necesitaban recibir algin tipo de formacién adicional, resultado significativamente superior al

registrado para el total de trabajadores de todos los sectores (32%).

Tabla 58 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS12

GS.12
% Verticales Total CM 2019 Educacion y
Deportes
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Bose:Trabaindors oo Comuridad deMedid | p0037 | auszy | s 253
Salud y Seguridad 20,9 31,8 6,5 26,3
Calculo y matematicas 2,6 6,4 1,5 7,7
Entorno de trabajo 1,4 12,2 4,1 37,8
Trat. digital datos 4,4 16,8 12,0 35,8
Seguridad TIC 1,0 11,0 1,1 39,3
Com. y col. digitales 5,0 12,7 6,8 35,7
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 6,0 40,1
Creacion con. digitales 4,0 11,2 11,2 35,7
Valores 2,5 10,7 0,7 27,0
Actitudes 81 18,5 53 32,2
Interaccion social 4,4 12,3 9,9 36,8
Pensamiento 0,8 7,4 1,0 24,6
Idiomas 5,7 16,6 7,9 33,7
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 3,6 22,9
Necesidad formativa poco importante (<5) 11,4 32,1
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En primer lugar, sefialamos que un tercio de los trabajadores con necesidades
formativas en el Sector de Educacion y Deportes, tienen necesidades formativas poco
importantes, valoradas con menos de cinco puntos por los responsables de las

empresas del sector.

En segundo lugar, destacamos que las necesidades se reparten entre muchas de las

competencias por las que hemos preguntados. El tratamiento digital de datos (competencia

relacionada con almacenar datos y sistemas digitales, navegar, buscar y filtrar datos,
informacién y contenido digitales, evaluar datos, informacién y contenido digitales, gestionar

datos, informacidn y contenido digitales) y la creacion de contenidos digitales (competencia

que hace referencia a la programacion informatica, al desarrollo de nuevos contenidos digitales
0 a la reelaboracion de otros existentes) son las que mas trabajadores necesitados concentran,

con un 12% y un 11,2% respectivamente.

El resto de competencias analizadas* como las mas importantes lo son, para menos del 10% de

los trabajadores del sector.

En comparacién con el conjunto de empresas madrilefias, destacamos la menor incidencia de

necesidades de formacion por parte de los trabajadores en Salud y Sequridad (6,5% vs 20,9%)

y en Conocimientos NO digitales (3,6% vs 20,1%).

Por el contrario, sefialamos que en este sector las necesidades de formacion en el Tratamiento

digital de datos afectan a un porcentaje considerablemente superior, como es el 12% frente

al 4,4% del total de empresas. Lo mismo ocurre con la Creacién de contenidos digitales

(11,2% vs 4%). El desarrollo de habilidades en Interaccidén social, es decir, en velar por un

buen ambiente de trabajo, apoyar la igualdad de género y la diversidad cultural, afecta al doble

de trabajadores en este sector que en el conjunto de empresas de la Comunidad de Madrid.

4 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 59 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS12 segun Grupo
Ocupacional

3 ")
38 3 5 g9 | 5 g
©© © ® =2 2 4 )
c 3 c = -] © 2 . s
o0 =] 5 5T ] =, o 8
> - a9 7] o @ 2 o ‘; £ i 5 7y
c 0 g9 & @ - E p 8 0
i S 8 S & S S zag & 2.8 £ >E 5
% Verticales o 5 8= s - g -2 3 c & S n> 'S
[} =] o " S > o FRZR] T 9 - 0
o I > > 2s 59 ¢ P @32 | Sgw g9
B2 £ g8 g2 ES | 888 | ®o | £58 | 888 | 3E
~E [ s ] w & 50 -E <K o8&z ©5
28 | 8% | 85 | 85 v 848 g | 5%z | Eff &5
0o o ©C o3 o > 0Ys O a O3S | OGOEE o
Competencias
demandadas MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |'TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT
Base: Trabajadores de
la Comunidad de
Madrid con 2253 | 2253 | 120 | 120 | 1715|1715| 170 | 170 | 104 | 104 | 83 | 83 - - 16 16 1 1 43 | 43
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad 6,5 (26340 244 7,2 255|10 411,00 |21,1(13,1/30,0| -- - 1001|0000 |00 149|218
Calculo y
matematicas 15 7700|3719 /93|00 0500|9100 00| -- -100/|00/|00|00)00| 00
Entorno de trabajo 4,1 378|11,6/27,2| 4,2 /40,7 | 4,1 | 444| 0,0 25,7| 0,0 |23,0| -- -100/|00/|00|00) 00| 00
Trat. digital datos 12,0 358| 6,5 | 457 13,1/370| 2,0 23,8|15,2/51,6/20,7 256 | -- -100/|00/|00|00)00| 00
Seguridad TIC 1,1 1393|00 (459,09 429|00 172| 6,8 493 0,0 13,0| -- - 0,0/ 00 ({100,0/100,0, 0,0 | 6,9
Com. y col. digitales | 6,8 | 35,7 /16,0 474| 73 391|117 87 |6,7 353|00 304/ -- -100/|00/|00|00) 00| 00
Manejo de disp. y
herr. Infor. 6,0 | 40,1| 6,4 |475| 5,6 (41,4 1,7 | 388/14,8/ 55,1154 154 | -- -100/| 00|00 0000 00
Creacion con.
digitales 11,2/ 35,7/ 9,5 |31,5/12,5/405(14,9 21,7/ 1,0 {309/ 0,0 | 3,6 | -- - 100/|00/|00 |00 00| 00
Valores 0,7 270 3,3 256|0,7 286|00 372|00 171,00 | 63 | -- -100/|00/|00 0000 | 23
Actitudes 53 (32245 278|277 324|356/41,2|0,9 |351|7,3 330 -- - 100/ 00/|00|00)23] 80
Interaccion social 99 368|1,7 33,7|108/370| 3,6 |533| 7,6 336|258|33,1| -- - 100/|00/|00 |00 00| 00
Pensamiento 1,0 246| 6,3 371,06 21,700 50500 378 3,9 136/ -- - 100/|00(|00 |00 00| 23
Idiomas 79 (337,63 34288 355/00 396/16,4/403|1,2 | 1,2 | -- - 100/|00/|00 |00 00| 00
Conocimientos NO
digitales 3,6 (229,75 292|119 204)|95 385|106 435| 4,8 144 | -- - 1001|0000 |00 16,2| 16,2
Necesidad formativa
poco importante 32,1 23,3 32,7 26,0 20,0 28,4 -- 100,0 0,0 66,5
(<5)

Entre los trabajadores del GO1: Directores y gerentes, las necesidades de formacion estan
muy repartidas entre las diferentes competencias. De todos modos, sefialamos el 16% de
trabajadores con necesidades de formacién en Comunicacidén y Colaboracion digitales* y el
11,6% que necesitan mejorar en sus habilidades relacionadas con el Entorno de trabajo, es
decir, en velar por un buen ambiente de trabajo, aplicar normas de calidad y el plan de empresa,

apoyar la igualdad de género y la diversidad cultural.

Los trabajadores del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, también

tienen necesidades muy diversas y no se concentran en ninguna competencia de manera

4 Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando herramientas on-line.

e ok Direcci6n General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2019 144/178

destacable. El 13,1% necesita formacién en tratamiento digital de datos, un 12,5% en creacién

de contenidos digitales y un 10,8% en interaccién social.

Con respecto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, resulta destacable el tercio de

trabajadores (35,6%) que necesita mejorar en actitudes relacionadas con el trabajo como son
la perseverancia, cumplir los compromisos, entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender,
minuciosidad, capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar positivamente la presion,

trabajar eficazmente en solitario, etc.

Analizando el GO4: Empleados contables y de oficina observamos que el 16,4% de ellos

necesita formacion en idiomas para mejorar su inglés, concretamente de nivel medio, como
idioma de trabajo (76,6%); asi como Tratamiento digital de datos (15,%) y a realizar tareas

utilizando dispositivos y programas informaticos (14,8%).

En referencia al GO5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccion

y Vendedores, el 25,8% de los trabajadores de este grupo necesita formacién en la

competencia de interaccion social y el 20,7% en tratamiento digital de los datos.

En este sector no se han detectado trabajadores en el GO6: Trabajadores cualificados del

sector primario.

En el GOZ7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccién y en

el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores, existen muy pocos

trabajadores afectados por estas necesidades. Por ello, no vamos a ahondar y comentar los

resultados.

El 66,5% de los trabajadores del GO9: Ocupaciones elementales tiene necesidades de

formacién poco importantes. Los que si las tienen, se reparten ente el 16,2% en concomimientos
NO digitales y el 14,9% en Salud y Seguridad.

4.10.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 8% de las empresas del sector declaran haber detectado carencias o necesidades de formacion
al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, dato muy similar al registrado

para el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

Centrandonos ahora en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos
existentes o de nueva creacion, entre los que las empresas consultadas del GS12 Educacién y
Deportes detectaron carencias formativas, el 3,9% adolece de algln tipo de competencia o
destreza personales, por debajo de lo registrado para el total de trabajadores de todos los
sectores (7,8%).
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Tabla 60 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS12

GS.12
% Verticales Total CM 2019 Educacion y
Deportes
Competencias demandadas
Bose Tobeindors olnSomunidad detedid | gios o | ou
Salud y Seguridad 11,1 18,1 1,9 32,9
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,0 6,6
Entorno de trabajo 0,6 6,8 2,9 16,5
Trat. digital datos 1,1 3,4 1,4 9,7
Seguridad TIC 0,1 1,3 1,9 11,9
Com. y col. digitales 3,1 6,6 4,3 25,1
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 5,9 14,9
Creacion con. digitales 3,2 51 0,0 22,2
Valores 2,2 12,0 3,3 44,3
Actitudes 11,0 17,4 19,9 39,3
Interaccion social 2,5 8,6 1,9 38,7
Pensamiento 2,9 8,3 25,9 43,3
Idiomas 16,9 20,4 20,3 61,9
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 10,5 31,7
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 0,0

La competencia mas importante con necesidades en este sector es el Pensamiento*:
el 25,9% de los trabajadores considerados de este sector, necesitan mejorar las habilidades
relacionadas con la competencia que consiste en la capacidad para aplicar procesos mentales
para resolver problemas complejos y lograr objetivos, adquirir conocimientos y desarrollar tareas

complejas.

En segundo lugar, aparecen los Idiomas, concretamente el inglés y en nivel avanzado de

negociacion, con un 20,3% de estos trabajadores.

En tercer lugar, un 19,9% de trabajadores necesita mejorar sus Actitudes ante el trabajo, como
son: tener perseverancia; cumplir los compromisos; el entusiasmo; la curiosidad; las ganas de

aprender, etc.

El resto de competencias analizadas*® como las mas importantes lo son, para menos del 5% de

los trabajadores del sector.

47 Capacidad para aplicar procesos mentales para resolver problemas complejos y lograr objetivos, adquirir
conocimientos y desarrollar tareas complejas.
48 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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En comparacién con los resultados registrados en el conjunto de empresas madrilefas, en este

sector las necesidades de Pensamiento son significativamente superiores (25,9% vs 2,9%).

También destacamos el menor numero de trabajadores con necesidades formativas en
Conocimientos No digitales (10,5% vs 33,2%) y en Salud y Seguridad (1,9% vs 11,1%).

Tabla 61 - Competencias mas demandadas en formacidon externa del GS12

Ocupacional

segun Grupo
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Competencias
demandadas MI |[TOT| MI |TOT| MI |TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 211 | 211 | 4 4 | 139 | 139 | 43 | 43 | 11 | 11 | 11 | 11 | - - - - - - 2 2
formacion externa
Salud y Seguridad | 1,9 32,9/ 0,0 | 0,0 | 0,0 | 27,8| 0,0 | 485| 0,0 348|36,5 547 - | -~ | - | - | - | -~ |00/ 0,0
Calculo y
matematicas 0,0 66|00 00|00 3600|0000 348/ 00 453 - | - | - | - | -- | ~- |00/ 0,0
Entorno de trabajo | 2,9 | 165/ 0,0 | 0,0 [ 0,0 | 43 14,1/ 626/ 0,0 |172/00 |00 | - | - | - | - | - | - |00/ 00
Trat. digital datos 1,4 97|00 |750/ 1,4 36|00/ 2388100000 00| - | - | - | - | -] - 00]00
Seguridad TIC 1,9 | 11,9| 0,0 [100,0/ 2,9 | 50 | 0,0 | 141/ 0,0 |523|0,0 | 182| - | - | =- | - | - | - | 0,0 | 0,0
Com. y col. digitales | 4,3 | 25,1 100,0/100,0| 0,0 | 28,5| 2,3 | 2,3 |35,1/698/00 | 00 | - | -~ | - | - | == | —- |00 0,0
Manejo de disp. y
herr. Infor. 59 149 0,0 | 750/ 0,0 | 50 |11,7| 14,1 |21,4/91,2|453(453| -- | - [ - | - | == | - | 0,0 0,0
Creacion con.
digitales 0,0 222/ 0,0 100,000 |256|0,0 | 23 /0,0 |526|00 00 | -- -- == -- == - 100 00
Valores 33 |/443|00 | 00 50 47800 485|00 348|0,0 182 | -- - - - - - 100 00
Actitudes 19,9/393| 0,0 | 0,0 |10,1 359(|60,1|60,1|17,2/43,5| 0,0 |18,2| -- - - - - - 100 00
Interaccion social 19 38,700 00|00 321|00 602|17,5/34,818,2/63,5| -- - - - - - 100 00
Pensamiento 25,9/ 43,3/ 0,0 | 75,0/39,1/42,7| 0,0 485|0,0 | 523|0,0 | 182 | -- - - - - - 100 00
Idiomas 20,3|61,9 | 0,0 1100,0/30,6|67,1| 0,0 | 50,8| 0,0 |52,6| 0,0 |453| - | - | - | - | -- | - | 0,0/ 0,0
Conocimientos NO
digitales 10,5/ 31,7, 0,0 | 0,0 |10,8 36,5(11,7/ 11,7/ 0,0 |348| 0,0 453 | -- -- == -- == -- (100,0100,0
Necesidad formativa
poco importante 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 = = = 0,0
(<5)
Las necesidades de formacion para los trabajadores disponibles en el mercado laboral, para

puestos existentes o de nueva creacidon, se concentran fundamentalmente en dos grupos

ocupacionales.
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En primer lugar, los trabajadores del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales,
el desarrollo de la competencia relacionada con el Pensamiento afecta al 39,1%. Los Idiomas
también ocupan un lugar importante con el 30,6% de los trabajadores con necesidades de

mejorar su inglés, concretamente un 83,5% de ellos en nivel avanzado de negociacion.

En segundo lugar, en el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo la competencia mas importante

donde los trabajadores necesitan formacion son las Actitudes ante el trabajo (60,1%).

En el GO1: Directores y gerentes, GO4: Empleados contables y de oficina, GO5- Trabajadores

de Servicios, Restauracién, Personales, Proteccion y Vendedores y GO9: Ocupaciones

elementales, existen muy pocos trabajadores afectados por estas necesidades. Por ello, no

vamos a ahondar y comentar los resultados.

Como habiamos comentado ya en el capitulo anterior, en este sector no hay trabajadores en el

GO6: Trabajadores cualificados del sector primario.

En el GO7: Artesanos vy trabajadores cualificados de la Industria y la Construccién y en el GOS8:

Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores, no se ha detectado ningin trabajador

con necesidades de formacion.
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4.11. Necesidades de formacion en el sector Actividades
Sanitarias y Servicios Sociales (GS13)

El 15,8% de las empresas de este sector afirman necesitar formacién para sus trabajadores
actuales, porcentaje significativamente inferior al registrado para el total de empresas de todos

los sectores (32,8%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas consultadas del GS13
Actividades Sanitarias y Servicios Sociales, el 12,9% necesitaban recibir algin tipo de formacion
adicional, resultado también significativamente inferior al registrado para el total de trabajadores

de todos los sectores (32%).

4.11.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

Tabla 62 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS13

GS.13 Activ.
% Verticales Total CM 2019 nglrtva.:.?:;y
Sociales

Competencias demandadas MI TOT MI TOT

Con necesidades de formacion nterna | 24837 | 28w | 32 | 3
Salud y Seguridad 20,9 31,8 29,6 32,8
Calculo y matematicas 2,6 6,4 0,0 0,3
Entorno de trabajo 14 12,2 5,7 14,1
Trat. digital datos 4,4 16,8 0,6 3,4
Seguridad TIC 1,0 11,0 0,0 0,9
Com. y col. digitales 5,0 12,7 4,3 11,2
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 2,8 6,8
Creacion con. digitales 4,0 11,2 0,0 11,6
Valores 2,5 10,7 | 15,9 45,1
Actitudes 8,1 18,5 7,6 36,3
Interaccion social 4,4 12,3 1,6 31,2
Pensamiento 0,8 7,4 11,0 41,8
Idiomas 5,7 16,6 3,1 3,7
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 12,8 12,8

Necesidad formativa poco importante (<5) 11,4 5,0

La competencia con mayor necesidad de formacion para los trabajadores actuales de

este sector, es Salud y Sequridad. El 29,6% de los trabajadores necesita ahondar en sus

conocimientos sobre temas relacionados con la aplicacion de normativa en seguridad e higiene

en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.
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Le sigue la necesidad de mejorar en Valores, es decir, en tener consideracion; respetar el

codigo ético de conducta y tener buenos modales, con un 15,9% de afectados.

El resto de competencias analizadas* son identificadas como las mas importantes para menos

del 10% de los trabajadores del sector.

Realizando ahora un analisis comparativo con el total de trabajadores identificados con
necesidades de formacién interna de las empresas madrilefias consultadas, destacamos, el

mayor volumen de trabajadores con necesidades en Pensamiento® (11% vs 0,8%) -

competencia que requiere de formacion adicional por un porcentaje muy reducido en el total de
trabajadores-.

Asi mismo, encontramos un mayor porcentaje de trabajadores de este sector que necesitan

desarrollar habilidades relacionadas con el Entorno de trabajo> (5,7% vs 1,4%).

Por otro lado, las necesidades en el manejo de dispositivos y herramientas informaticas

son considerablemente menor para los trabajadores del sector sanitario y servicios sociales
(2,8% vs 9,5%). Los responsables de las empresas de este sector también han detectado

menores necesidades en formacién sobre conocimientos NO digitales (12,8% vs 20,1%).

49 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3

50 Competencia que consiste en idear mentalmente como resolver problemas y desarrollar tareas
complejas, evaluando la informacion disponible, memorizando, aprendiendo de los errores o pensando
de forma creativa

51 Velar por un buen ambiente de trabajo, Aplicar normas de calidad, el plan de empresa, apoyar la
igualdad de género y la diversidad cultural.
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Tabla 63 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS13
Ocupacional
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segun Grupo
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Competencias MI TOT| MI TOT|MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT|MI TOT| MI TOT| MI TOT
demandadas
Base: Trabajadores con
necesidades de 322 (322 | 15 | 15 | 104 | 104 | 17 | 17 | 17 | 17 | 153 | 153 | -- - 2 2 14 | 14 | - -
formacion interna
Salud y Seguridad 29,6 32,8 44,7 44,7 11,0 149 /11,8 235/ 0,0 | 0,0 |49,2|50,5| -- -- 10,0 100,00 0,0 | 0,0 | -- -
Calculo y
matematicas o0 03/00 00,00 00|00 00|00|59|00 ) 00| -- - 100 00|00 00| -- -
Entorno de trabajo 5,7 | 14,1 6,9 | 30,7| 0,0 | 10,2, 0,0 118/ 00 (175| 2,3 | 6,2 | -- -- 10,0 100,0/100,0/100,0f -- -
Trat. digital datos 06 34,68 68,00/19|00  11,8|/59 234|000 | 00 | -- -- 0,0 100,00 0,0 | 0,0 | -- -
Seguridad TIC 00 /09,00 00,00 00|00 00|00 59|00 13| -- - 100 00|00 00| -- -
Com. y col. digitales | 4,3 | 11,2| 0,0 | 239|12,2 236|00 11,8/ 0,0 | 00 | 0,7 | 26 | ~-- -- 10,0 100,00 0,0 | 0,0 | -- -
Manejo de disp. y
herr. Infor. 28|68|00/|00/10|67 00 11,8(29,2/351|20|46| -- | ~- [00/00/00]|00]| - | -
Creacion con.
digitales 0,0 116|000 00 |00 339 0011800 00 /00 00| -- - |00/00/00|00]| - | -
Valores 15,9451 0,0 | 239/3,9 | 96 | 0,0 | 11,8|11,8 41,1/29,5 78,7| -- | - | 0,0 |100,0/ 0,0 | 0,0 | - | --
Actitudes 7,6 1363|0069 |90 167|235 353 /11,8 351|59 |551| -- | - [o0,0 1000 0,0 |00 | - | --
Interacci6n social 1,6 131,2| 0,0 |169| 2,9 | 157| 5,9 |17,6| 5,9 | 29,2| 0,0 (480 -- | - |0,0 00|00 |00 | -- | -
Pensamiento 11,0/ 41,8 | 0,0 | 16,9 (33,9/46,7| 0,0 | 11,8/ 0,0 | 23,3/ 0,0 | 505| -- | -~ |00/ 0,0 00|00 | -- | -
Idiomas 3137691370000 5959293 352|20|20| --| - |[00/00/00/|00]| - | -
Conocimientos NO
digitales 12,8 12,827,7| 27,7 |15,5 15,5(52,9/529| 59 | 59 | 59 | 59 | -- -- |100,0100,0 0,0 | 0,0 | -- -
Necesidad formativa
poco importante 5,0 6,9 10,7 0,0 0,0 2,6 — 0,0 0,0 —
(<5)

Atendiendo al grupo ocupacional, en primer lugar, sefialamos que los trabajadores afectados por

necesidades de formacion estdan en dos grupos ocupacionales: GO2: Técnicos y profesionales

cientificos e

Restauracion,

Personales,

Proteccion y Vendedores.

intelectuales y_ GO5: Trabajadores de Servicios,

En el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, la competencia mas importante

en la que los trabajadores necesitan mejorar sus habilidades es el Pensamiento (33,9%). Le

siguen, pero con porcentajes sustancialmente mas pequefios, la Comunicacién y colaboracion
digitales® (12,2%) y Salud y Seguridad (11%).

52 Es decir, en comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando herramientas on-line.
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La mitad de los trabajadores con ocupaciones correspondientes al GO5- Trabajadores de

Servicios, Restauracién, Personales, Proteccion y Vendedores se ven afectados por necesidades

de formacion en Salud y Seguridad (49,2%) y en Valores (29,5%).Esta Gltima hace referencia a

tener consideracidn, respetar el codigo ético de conducta y tener buenos modales.

En el GO1: Directores y gerentes, GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, GO4: Empleados

contables y de oficina, GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de l|la Industria y la

Construccion y GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, existen muy pocos trabajadores

con necesidades de formacion. Por ello, los resultados hay que tomarlos con cautela, por lo que
no nos vamos a detener en ellos.

En este sector no se han detectado trabajadores en el GO6: Trabajadores cualificados del sector

primario ni en el GO9: Ocupaciones elementales con necesidades de formacidn.
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4.11.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 5,2% de las empresas del sector declaran haber detectado carencias o necesidades de
formacion al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, dato inferior al

registrado para el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

Fijandonos ahora en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos
existentes o de nueva creacidn, entre los que las empresas consultadas del GS13 Actividades
Sanitarias y Servicios Sociales detectaron carencias formativas, el 8,9% necesita formacion en
algun tipo de competencia o destreza personales, ligeramente por encima de lo registrado para

el total de trabajadores de todos los sectores (7,8%).

Tabla 64 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS13

GS.13 Activ.
% Verticales Total CM 2019 Sg:irtvaizii:ssy
Sociales
Competencias demandadas
Con necesidades de formacion externa | 6106 | 66 | 223 | 223
Salud y Seguridad 11,1 18,1 25,3 27,1
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,0 0,0
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,0 33,8
Trat. digital datos 1,1 3,4 0,5 2,3
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 1,8
Com. y col. Digitales 3,1 6,6 0,0 2,7
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 0,0 1,8
Creacion con. Digitales 3,2 51 0,0 0,0
Valores 2,2 12,0 4,5 66,6
Actitudes 11,0 17,4 48,4 50,2
Interaccion social 2,5 8,6 15,5 30,6
Pensamiento 2,9 8,3 2,3 49,3
Idiomas 16,9 20,4 0,0 0,0
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 7,2 9,0
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 0

La competencia de formacion externa mas importante que los trabajadores del GS13.
Actividades Sanitarias y Servicios Sociales necesitan adquirir o desarrollar, es la
relacionada con las Actitudes ante el trabajo. Practicamente la mitad de los
trabajadores (48,4%) necesitarian desarrollar actitudes como: tener perseverancia;
cumplir los compromisos, entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, capacidad
de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar positivamente la presion etc.
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En segundo lugar, un 25,3% de los trabajadores necesitan formacion en Salud y Seguridad,

es decir, en temas relacionados con la aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el
trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

En tercer lugar, sefialamos el volumen de trabajadores con necesidad de mejorar sus habilidades
en cuanto a Interaccidn social®. Son un 15,5% frente al 2,5% de trabajadores con

necesidades de formacion interna del total de empresas entrevistadas.

El resto de competencias analizadas® son identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de los trabajadores del sector.

Continuando con la comparacién con los resultados registrados en el conjunto de empresas
madrilefias, destacamos que ninglun trabajador de este sector adolece de necesidades en
Idiomas y en el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas. Ademas, sefialamos

que los trabajadores de este sector con necesidades de formacion en Conocimientos NO

digitales es significativamente inferior (7,2% vs 33,2).

53 Capacidad para comprometerse realmente y de cara a cumplir objetivos con otras personas que
encontramos en el trabajo, como: colegas, compaferos, usuarios, clientes, pacientes etc.
54 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 65 - Competencias mas demandadas en formaciéon externa del GS13
Ocupacional
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segin Grupo
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Competencias | v/ \ro1| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
demandadas
Base: Trabajadores con
necesidades de 223 | 223 - - 38 38 2 2 3 3 180 | 180 - - -- - -- - - --
formacion externa
Salud y Seguridad 25,3|27,1| -- - /21,0/316/,00 | 00 | 0,0 | 00 |26,9269 | -- - - - - - - -
Calculo y
matematicas 00| 00 | -- - ,00/00,00) 00|00)|00|00)| 00| -- - - - - - - -
Entorno de trabajo 0,0 | 338| -- - 00 /10,7,00 | 00 |00 | 0,0 | 0,0 39,7 -- - - - - - - -
Trat. digital datos 05| 23| -- - 00 /10,7, 00 | 0,0 {33,3/33,3/0,0 | 00 | -- - - - - - - -
Seguridad TIC 00| 18| -- - 00 /10,7,00 | 00|00 | 00|00 00| -- - - - - - - -
Com. y col. digitales | 0,0 | 2,7 | -- - 00 10,7 0,0 (100,0/ 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | -- - - - - - - -
Manejo de disp. y
herr. Infor. 00 18| - | - |00/107/00/|00[00 0000 00| - | -~ | - | - | == | - | - | =
Creacion con.
digitales 00 00| -- | - |00/00/00|00[00 0000 00| - | — | = | - | == | - | - | =
Valores 45 666| -- | - |26,2/454/ 00| 0000 0000 731| - | -~ | - | - | == | - | - | -
Actitudes 48,4 502 | -- | - |16,4/270/ 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 [56,6/56,6| -- | - | - | -~ | - | - | - | -
Interaccion social 15,5/ 30,6 | -- -- |{13,3 218/00 | 0,0 | 0,0 | 0,0 16,4|33,3| -- -- - -- - -- - -
Pensamiento 23 (493| -- | - 79185/ 0,0 | 0,0 |66,7 66,7| 0,0 562 -- | —~ | - | —« | = | - | - | -
Idiomas 00 00| -- | - |00/00/00|00[00 0000 00| - | — | = | - | == | - | - | =
Conocimientos NO
digitales 7,290 | -- -- |36,3 46,9 (100,0100,0, 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | -- - - - - - - -
Necesidad formativa
poco importante 0,0 — 0,0 0,0 0,0 0,0 = = = =

(<5)

Realizando un analisis de estas necesidades segln grupo ocupacional, como ocurria con las

necesidades de formacidn interna, los trabajadores afectados se concentran fundamentalmente

en dos grupos ocupacionales: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y GO5-

Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores

En el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, un 36,3% de los trabajadores

considerados tienen necesidad de aumentar los conocimientos NO digitales propios del puesto.

El desarrollo de los Valores también es importante afectando a un 26,2% vy los temas de Salud

y Seguridad a un 21%.
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Mas de la mitad de los trabajadores (56,6%) con ocupaciones correspondientes al GO5-

Trabajadores de Servicios, Restauracidn, Personales, Proteccién y Vendedores necesitan

desarrollar las actitudes en el trabajo. Ademas de en esta competencia, los trabajadores deberan

reforzar sus competencias en Salud y Seguridad (26,9%) y en Interaccién social (16,4%).

En el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, GO4: Empleados contables y de oficina, las

necesidades de formacidn para los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo, afectan a
un numero muy reducido de trabajadores, dos y tres respectivamente. Por ello no nos vamos a

detener en ellos.

Como hemos comentado en el capitulo anterior, en este sector no se han detectado trabajadores

en el GO6: Trabajadores cualificados del sector primario.

Y en el GO1: Directores y gerentes, GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria

y la Construccién, GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria y en el GO9: Ocupaciones

elementales, tampoco se detecto ningin trabajador con necesidades de formacién externa.
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4.12. Necesidades de formacion en el sector Actividades
Profesionales (GS14)

El 35,7% de las empresas de este sector afirman necesitar formacidn para sus trabajadores
actuales, porcentaje superior al registrado para el total de empresas de todos los sectores
(32,8%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas consultadas del GS14
Actividades Profesionales, el 30,9% necesitaban recibir algin tipo de formacion adicional;
resultado también ligeramente inferior al registrado para el total de trabajadores de todos los

sectores (32%).

4.12.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

Tabla 66 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS14

GS.14
% Verticales Total CM 2019 Actividades
Profesionales
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Madrid con necesidades de formacion interna | 24837 | 287 | 1743 | 1733
Salud y Seguridad 20,9 31,8 1,0 2,1
Calculo y matematicas 2,6 6,4 0,7 2,0
Entorno de trabajo 14 12,2 0,5 12,2
Trat. digital datos 4,4 16,8 14,9 57,0
Seguridad TIC 1,0 11,0 0,2 7,8
Com. y col. digitales 5,0 12,7 13,0 25,5
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 20,1 53,8
Creacion con. digitales 4,0 11,2 2,0 9,0
Valores 2,5 10,7 4,6 13,9
Actitudes 8,1 18,5 13,5 48,3
Interaccion social 4,4 12,3 11,3 25,2
Pensamiento 0,8 7,4 1,4 59
Idiomas 5,7 16,6 7,4 39,6
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 8,5 22,5
Necesidad formativa poco importante 11,4 0,4
(<5)
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Las necesidades de formacion en el sector de Actividades Profesionales, se concentran
en varias competencias: La competencia con mayor necesidad de formacioén para los

trabajadores actuales de este sector es el manejo de herramientas y dispositivos

informaticos. El 20,1% de los trabajadores deberian mejorar en sus habilidades utilizando

dispositivos informaticos.

En segundo lugar, el 14,9% necesita mayor formacion en el tratamiento digital de datos®.

El desarrollo en_Actitudes ante el trabajo y la Comunicacion y colaboraciéon digitales,

(competencia que se refiere a Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando
herramientas on-line), afecta a un 13,5% vy 13% respectivamente de los trabajadores

considerados en este sector.

Ademas, el 11,3% de los trabajadores del sector de Actividades Profesionales necesitan mejorar

en todas las habilidades relacionadas con la Interaccidn Social, es decir, en conseguir que las

personas se unan para conseguir un fin en el trabajo ya sea: ensefidndoles, dirigiéndoles,
preguntandoles, convenciéndoles, motivandoles, negociando y aceptando las criticas

constructivas.

El resto de competencias analizadas®® son identificadas como las mas importantes para menos

del 10% de los trabajadores del sector.

Comparando los resultados registrados en este sector frente al total de empresas madrilefias,
destacamos que existen un numero significativamente menor de trabajadores con necesidades
formativas en Salud y Seguridad (1% vs 20,9%) y en Conocimientos NO digitales (8,5%
vs 20,1%).

Por otro lado, se observa el mayor volumen de trabajadores afectados por necesidades de

formacion en las competencias mas importantes de este sector.

%5 Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos, informacién y contenidos digitales
%6 \Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 67 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS14 segun Grupo
Ocupacional
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Competencias MI TOT| MI TOT|MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT|MI TOT| MI TOT| MI TOT
demandadas
Base: Trabajadores con
necesidades de 1743 | 1743 | 180 | 180 | 892 | 892 | 291 | 291 | 379 | 379 - - - - -- - -- - 1 1
formacion interna
Salud y Seguridad 10 21|11 27/06)|14|20| 22 13|33 | -- - -- - - - - - 100/ 0,0
Calculo y
matematicas 07|20/00 32,09 21/00 03|10 25| -- - -- - - - - - 100/ 0,0
Entorno de trabajo 05 |122/05 52,09 16 |00 597|00 | 41| -- - -- - - - - - 100/ 0,0
Trat. digital datos 14,9 57,0/| 2,7 | 27,3|25,3/598| 1,9 |66,3| 6,2 | 57,7 | -- - -- - - - - - 100/ 0,0
Seguridad TIC o2/78,00 7703/ 102|00 | 11|00 74 | -- - -- - - - - - 100/ 0,0
Com. y col. digitales (13,0 25,5| 3,4 | 149| 15 19,2|58,6/593| 9,8 | 19,7 | -- - -- - - - - - 100/ 0,0
Manejo de disp. y
herr. Infor. 20,1|53,8 |15,6 45,0|14,4 44,4 | 3,3 |70,5|48,4|674| - | - [ - | - | - | - | == | - |00/ 0,0
Creacion con.
digitales 209027 114/19/99|40 75/03 71| - | - | -] - | -] - | - | - |00]00
Valores 4,6 13,9/10,2(216|2,7 |143/7,6 89 |41 |127| - | - | - | - | - | - | - | -~ | 0,0 100,0
Actitudes 13,5 48,3 11,4 40,6 |16,9/36,0| 7,4 | 754 /11,2 598| - | - | - | - | == | - | -- | - |100,0100,0
Interaccién social |11,3|252 (13,0 14,7 /16,9 22,7/ 1,6 |606|/50 89| -- | - | - | - | - | - | == | - | 0,0 0,0
Pensamiento 1,4/59(33|11,7/1,0/59/00 | 14|28 |64 | - | - | - | - | -] - | - | - |00]00
Idiomas 7,4 |396/14,6 282 9,0 (499|447 | 78 |20 452 - | - | - | - | == | - | - | - |0,0] 0,0
Conocimientos NO
digitales 85 225|21,7/359|73 |296| 5,0 | 53 | 7,7 |128| -- - - - - - - - 100 00
Necesidad formativa
poco importante 0,4 1,4 0,4 0,0 0,3 — — — — 0,0
(<5)

Con respecto al GO1: Directores y gerentes el 21,7% de los trabajadores necesitan formacion

adicional en Conocimientos NO digitales propios del puesto. La siguiente competencia mas
importante en este grupo ocupacional, es el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas
con un 15,6% de trabajadores que necesitan mejorar su formacion. Los Idiomas, y mas
concretamente el inglés nivel avanzado de negociacidn, aparece como la necesidad de formacion

mas importante para el 14,6% de los trabajadores de este sector.

Una cuarta parte de los trabajadores del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

necesitan formacién en tratamiento digital de datos (25,3%). Desarrollar Actitudes en el trabajo
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y mejorar las habilidades relacionadas con la Interaccidn social afecta a un 19,9%

respectivamente.

La principal competencia en la que los trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo,

tienen necesidades de formacion es la Comunicacion y colaboracion digitales®. Las empresas
consideran que un 58,6% de estos trabajadores necesitan mejora sus habilidades en dicha

competencia.

En referencia al GO4: Empleados contables y de oficina, sefialamos que practicamente la mitad

de ellos necesitan mejorar su manejo de dispositivos y herramienta informaticas (48,4%).

En este sector no se encuentra a ningln trabajador cuya ocupacion se integra en ninguno de los

grupos ocupacionales por encima del GO4. En el GO9: Ocupaciones elementales, solo hay uno.

4.12.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 5,8% de las empresas del sector declaran haber detectado carencias o necesidades de
formacion al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, dato inferior al

registrado para el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

Centrandonos en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos existentes
o de nueva creacion, entre los que las empresas consultadas del GS14 Actividades profesionales
detectaron carencias formativas, el 5,2% necesita formacion en algun tipo de competencia o
destreza personales, por debajo de lo registrado para el total de trabajadores de todos los

sectores (7,8%).

57 Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando herramientas on-line
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Tabla 68 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS14

GS.14
% Verticales Total CM 2019 Actividades
Profesionales
Competencias demandadas
Base: Tral?ajadores dela Cc_al"nunidad de Madrid 6106 6106 205 205
con necesidades de formacion externa
Salud y Seguridad 11,1 18,1 1,9 5,9
Calculo y matematicas 1,1 2,2 0,0 0,3
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,0 3,9
Trat. digital datos 1,1 3,4 1,0 16,2
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,3 3,9
Com. y col. digitales 3,1 6,6 57,9 71,4
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 4,9 10,8
Creacion con. digitales 3,2 51 10,3 11,6
Valores 2,2 12,0 0,0 3,6
Actitudes 11,0 17,4 2,6 7,5
Interaccion social 2,5 8,6 0,7 2,9
Pensamiento 2,9 8,3 0,0 4,9
Idiomas 16,9 20,4 3,0 10,5
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 13,5 17,8
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 0,0

La competencia de formacion externa mas importante que los trabajadores del GS14.
Actividades Profesionales necesitan adquirir o desarrollar, es la relacionada con la
Comunicacion y colaboracion digitales. Mas de la mitad de los trabajadores (57,9%)
necesitan mejorar sus habilidades en como comunicarse, trabajar en equipo y

colaborar con otros utilizando herramientas on-line

En segundo lugar, pero a una distancia considerable, un 13,5% de los trabajadores necesitan

formacion en Conocimientos NO digitales propios del puesto.

En tercer lugar, sefialamos el 10,3% de trabajadores con necesidad de formacién en Creacidn
de contenidos digitales, competencia relacionada con la programacion informatica, desarrollo

de nuevos contenidos digitales o reelaboracion de otros existentes.

El resto de competencias analizadas®® son identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de los trabajadores disponibles en el sector.

Realizando la comparacion con los resultados registrados en el conjunto de empresas madrilefias,
destacamos que los trabajadores de este sector con necesidades de formacion en Salud y
Seguridad es notablemente inferior (1,9% vs 11,1%). Lo mismo ocurre con los Idiomas. En
este sector solo un 3% de los trabajadores necesita mejor su inglés frente al 16,9% del total.

8 \Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 69 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS14

Ocupacional
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Competencias | ' \1o1| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT| MI TOT
demandadas
Base: Trabajadores con
necesidades de 295 | 295 9 9 31 31 203 | 203 52 52 = - - -- = - = - = -
formacion externa
Salud y Seguridad [ 1,9 | 59 | 0,0 00|00 278/28 2800 57| - | — |~ | - | = | - |~ | - | - | -
Calculo y
matematicas o0 03|00 00|00/ 0000 00,0019 | -- - = - = - = - = -
Entorno de
trabajo 00 39,00 0000 27800 0000 57| -- - == - == - == - == -
Trat. digital datos | 1,0 16,200 | 00 | 3,1 31,0/ 1,0 | 3,8 | 0,0 |588| -- - = - = - = - = -
Seguridad TIC o3 39|00 00/31/278/,00 0000 |57 | -- - = - = - = - = -
Com. y col.
digitales 579 714,00 00|00 278|839/839|0,0 60,7 -- - -- - == - = - = -
Manejo de disp. y
herr. Infor. 49 108,00 0,0 (12,4 40,2|00 28 /20,5 26,1 | -- - -- - == - = - = -
Creacion con.
digitales 10,3/ 116|/00 | 00|00 | 3,110 1,0 |550 60,7 | =-- - - -- == - == - == -
Valores o0 36|00 00|00 278,00 00 00| 38| -- - == - = - = - = -
Actitudes 26 75 |444 444|163 436,00 00 |38 94| -- - == - = - = - = -
Interaccion social (0,7 | 29 /00 | 00|00 | 31|(00|28 38 38| -- - -- - - | - - | - -- -
Pensamiento 00 49000000 373/00 00|00 57| -- - -- -- - | - - | - -- -
Idiomas 3,0 10,5(44,4 444157 436/0,0 57|00 38 | - | - | = | = | == | ~ | = | - | - | -
Conocimientos
NO digitales 13,5/178(11,1|11,1|59,4|/780)| 5,7 | 57 /17,0 30,1 | -- - - - == - == - == -
Necesidad formativa
poco importante 0 0,0 0,0 0,0 0,0 = = = = =

(<5)

En primer lugar, seflalar que en este sector no hemos encontrado trabajadores en el

G06. Trabajadores cualificados del sector primario. Ademas, no se han detectado

necesidades de formacion externa para en puestos actuales o de nueva creacion de

los grupos ocupacionales por encima del GO4.

No vamos a comentar los resultados registrados para el GO1: Directores y Gerentes

porque solo nueve trabajadores se ven afectados por necesidades de formacidn

externa.

Atendiendo al grupo ocupacional, para analizar las necesidades de formacion de los trabajadores

disponibles en este sector, Unicamente destacamos que, con respecto al GO2: Técnicos y

******t
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profesionales cientificos e intelectuales destacamos que la mayoria de ellos (59,4%) necesita

desarrollar sus Conocimientos NO digitales propios del puesto.

En el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, la inmensa mayoria de los trabajadores (83,9%)

necesita mejorar sus habilidades en cuanto a Comunicacién y colaboracién digitales.

Atendiendo al GO4: Empleados contables y de oficina, la mayoria de estos trabajadores, el 55%,

necesita formacion en Creacion de contenidos digitales®®

%9 Programacion informatica, desarrollo de nuevos contenidos digitales o reelaboracidn de otros existentes.
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4.13. Necesidades de formacion en el sector Actividades
Administrativas y Servicios Auxiliares (GS15)

El 37,5% de las empresas de este sector afirman necesitar formacidn para sus trabajadores
actuales, porcentaje superior al registrado para el total de empresas de todos los sectores
(32,8%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas consultadas del GS15
Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares, el 30,9% necesitan recibir algun tipo de
formacién adicional; resultado también ligeramente inferior al registrado para el total de

trabajadores de todos los sectores (32%).

4.13.1. Competencias mas demandadas como necesidades de formacion
interna

Tabla 70 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS15

GS.15
Actividades
% Verticales Total CM 2019 | Administrativas
y Servicios
Auxiliares
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Tral?ajadores dela Ct_)l’nu_nidad de Madrid 24837 24837 040 940
con necesidades de formacion interna
Salud y Seguridad 20,9 31,8 15,9 34,8
Calculo y matematicas 2,6 6,4 1,8 2,9
Entorno de trabajo 1,4 12,2 53 20,2
Trat. digital datos 4,4 16,8 6,8 8,2
Seguridad TIC 1,0 11,0 2,2 2,5
Com. y col. digitales 5,0 12,7 0,2 2,1
Manejo de disp. y herr. Infor. 9,5 21,9 6,4 10,8
Creacion con. digitales 4,0 11,2 1,5 3,0
Valores 2,5 10,7 4,8 20,1
Actitudes 8,1 18,5 17,3 20,0
Interaccion social 4,4 12,3 2,2 15,6
Pensamiento 0,8 7,4 0,0 3,1
Idiomas 5,7 16,6 2,0 3,6
Conocimientos NO digitales 20,1 34,0 31,2 52,9
Necesidad formativa poco importante (<5) 114 4,8
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La competencia con mayor necesidad de formacion para los trabajadores actuales de

este sector son los conocimientos NO digitales del puesto®. El 31,2% de los trabajadores

necesitan actualizaciones constantes en nuevas legislaciones y procedimientos que se aplican

en la actividad administrativa.

En segundo lugar, el 17,3% necesita mejorar en_Actitudes ante el trabajo como: son tener
perseverancia; cumplir los compromisos; entusiasmo; curiosidad; ganas de aprender;
minuciosidad; capacidad de adaptarse al cambio; esforzarse; manejar positivamente la presion;

trabajar eficazmente en solitario; etc.

La necesidad de formacion en la aplicacién de normativa en seguridad e higiene en el trabajo,

reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral, esto es Salud y Sequridad, afecta al 15,9% de

estos trabajadores.

El resto de competencias analizadas® son identificadas como las mas importantes para menos

del 10% de los trabajadores del sector.

Comparando los resultados registrados en este grupo frente al del conjunto de empresas

consultadas, destacamos que existen un numero mayor de trabajadores con necesidades

formativas en temas relacionados con el Entorno de trabajo (5,3% vs 1,4%).

Por el contrario, seflalamos que en este sector practicamente no hay trabajadores con

necesidades en Comunicacidn y colaboracidn digitales — es decir, comunicarse, trabajar en

equipo y colaborar con otros utilizando herramientas on-line- frente al 5% que existen en el

conjunto.

60 Como nos comentan los responsables de estas empresas, necesitan actualizaciones constantes en
nuevas legislaciones y procedimientos que se necesitan en la actividad administrativa

61\Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 71 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS15 segun Grupo
Ocupacional
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Competencias
dem:n dadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI TOT| MI | TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT

Base: Trabajadores con
necesidades de 940 | 940 | 70 70 63 63 46 46 181 | 181 | 230 | 230 | 21 21 38 38 64 64 | 229 | 229
formacion interna

Salud y Seguridad 15,9 | 34,8 |24,2| 35,7 (14,4 | 24,0 |17,3| 26,0 |11,0| 17,7 | 21,7 | 29,1 |42,9/61,9| 8,0 | 21,3| 0,0 | 7,8 |14,7 | 66,0

Calculo y
matematicas 18/ 29,14 43 |11,2 128|/00| 22 |22|39,00|13 00 00/|00)|00|00)|00 /21|21

Entorno de trabajo | 5,3 | 20,2/00 28 00 80|00 2206 11|00 73|00 00 00| 00 (76,5 76,5| 0,0 | 50,0
Trat. digital datos 68|82(43|43|00 12200 00 (31,2 340,00 |00 |00 |00 00 00|78 78|00 00
Seguridad TIC 22|25(2943|208 240,43 |43|17 1,7,00/|00/|00| 00|27 27|00 00|00 0,0
Com. y col. digitales | 0,2 | 2,1 |29 | 57|00 |80 00| 43|00 22|00 00 00 00|00 0000 78|00 00
Manejo de disp. y

herr. Infor. 6,4 (108 86 17,2|14,4 28,8/34,8/ 370/11,6/226|2,2 26 /00| 00|00 00|00 |78 13| 1,3

Creacion con.

digitales 1,5 30|57 /|100/00 96|39 110,27 38,13 /13|00 00|00 00|00 00|00 ]|0,0

Valores 48 201,00 29|00 8000 00 (225 225|22|116|00 | 00|00 0000/ 00|00 500

Actitudes 17,3/ 200|100 114,00 | OO0 |43 43|33 |33 |14,7/228|00 00 00| 00|00 78 |50,0|50,0

Interaccion social 2,2 |156/14 |14 00 00 43 114|11|11/,68 81,0000 00 00|00 78 |0,0|50,0

Pensamiento 00 31,00 29|00 80,00 22|00 06|00 6800|0000 00 00| 00]|00 | 2,1

Idiomas 20 36|71 86 138/218/00 71|28/ 49 /00|09 00|00 00 00|00 00|00 0,0

Conocimientos NO

digitales 31,2/529|31,5/47,1|17,5|22,328,7|352| 7,2 | 88 |58,1/81,9|57,1|71,4(89,4 89,4|15,7|23,5|19,4| 72,9

Necesidad formativa

poco importante 4,8 0,0 8,0 2,2 2,2 3,0 0,0 0,0 0,0 12,4

(<5)

A continuacidén, analizamos las competencias mas importantes donde los trabajadores necesitan

formacidn, teniendo en cuenta el grupo ocupacional donde se agrupan sus ocupaciones.

Con respecto al GO1: Directores y gerentes, sefialamos que, las dos competencias con

necesidades de formacion que concentran a mas trabajadores son los Conocimientos No digitales
del puesto (31,5%) y la Salud y Seguridad (24,2%).

En relacién con los trabajadores pertenecientes al GO2: Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales, sefialamos que las necesidades estan repartidas entre varias competencias,
principalmente en: Seguridad en las TIC, con un 20,8% de trabajadores afectados; Salud y

Seguridad y Manejo de dispositivos y herramientas informaticas, ambas con un 14,4% de
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trabajadores; e Idiomas con un 13,8% de trabajadores que necesitan mejorar su inglés,

fundamentalmente en nivel avanzado de negociacidn.

Entre los trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, la necesidad de formacion

mas importante es el Manejo de dispositivos y herramientas digitales, que afecta al 34,8% de
los trabajadores. Ademas -como en el sector en general- los Conocimientos no digitales (28,7%)

ocupan un lugar resefiable. Lo mismo ocurre con la Salud y Seguridad® (17,3%).

En relacién con los trabajadores pertenecientes al GO4: Empleados contables y de oficina,
seflalamos que un 31,4% de los trabajadores necesita mejorar en el manejo de dispositivos y

herramientas informaticas. Ademas, el 22,5% necesita mejor en su Valores ante el trabajo.

La mayoria de los trabajadores en el GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracién, Personales,

Proteccidn y Vendedores, necesitan formacion en conocimientos No digitales propios del puesto

(el 58,1%% de los considerados).

En el GO6: empleados cualificados del sector primario, este sector solo tiene 21

trabajadores afectados por estas necesidades de formacidon, por lo que descartamos

comentar sus resultados.

Los conocimientos NO digitales son la competencia mas importante donde la inmensa mayoria

de los trabajadores del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la

Construccién necesitan formacion adicional (89,4%).

Tres de cada cuatro trabajadores del GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y

montadores, necesitan desarrollar y mejorar sus capacidades para mejorar el Entorno de trabajo
(76,5%)

Finalmente, entre los trabajadores del GO9: Ocupaciones elementales, destacamos que la mitad

de ellos necesita mejorar en actitudes ante el trabajo y ademas el 12,4% tienen necesidades

formativas poco importantes, es decir, necesidades evaluadas con menos de cinco puntos.

4.13.2. Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 5% de las empresas del sector declaran haber detectado carencias o necesidades de formacidn
al contratar a trabajadores que estan en el mercado de trabajo, dato inferior al registrado para

el total de empresas de todos los sectores (8,3%).

62 Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno
laboral
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Centrandonos en los trabajadores disponibles en el mercado de trabajo para puestos existentes
o de nueva creacion, entre los que las empresas consultadas del GS15 Actividades
Administrativas y Servicios Auxiliares detectaron carencias formativas, el 6% necesita formacion
en algun tipo de competencia o destreza personales, por debajo de lo registrado para el total

de trabajadores de todos los sectores (7,8%).

Tabla 72 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS15

GS.15
Actividades
% Verticales Total CM 2019 | Administrativas
y Servicios
Auxiliares
Competencias demandadas
Con necesidades de formacion externa | 6106 6106 | 184 | 18
Salud y Seguridad 11,1 18,1 2,2 7,1
Calculo y matematicas 1,1 2,2 2,7 2,7
Entorno de trabajo 0,6 6,8 0,0 4,3
Trat. digital datos 1,1 3,4 0,0 0,0
Seguridad TIC 0,1 1,3 0,0 0,0
Com. y col. digitales 3,1 6,6 0,0 0,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,7 91 0,0 2,7
Creacion con. digitales 3,2 51 0,0 0,0
Valores 2,2 12,0 0,5 0,5
Actitudes 11,0 17,4 10,3 16,8
Interaccion social 2,5 8,6 1,1 4,9
Pensamiento 2,9 8,3 62,1 62,7
Idiomas 16,9 20,4 0,0 2,2
Conocimientos NO digitales 33,2 39,4 20,5 29,2
Necesidad formativa poco importante (<5) 4,1 0,5

La competencia de formacion externa mas importante que los trabajadores del GS15.
Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares necesitan adquirir o desarrollar es
la relacionada con el Pensamiento. El 62,1 de los trabajadores (57,9%) necesitan mejorar
sus habilidades idear mentalmente como resolver problemas y desarrollar tareas complejas,
evaluando la informacion disponible, memorizando, aprendiendo de los errores o pensando de

forma creativa.

En segundo lugar, pero a una distancia considerable, un 20,5% de los trabajadores necesitan

formacion en Conocimientos NO digitales propios del puesto. Destacamos que este

porcentaje es considerablemente inferior al que se registra para el total de trabajadores.
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En tercer lugar, sefialamos el 10,3% de trabajadores con necesidad de formacién para mejorar

sus Actitudes ante el trabajo

El resto de competencias analizadas® son identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de los trabajadores disponibles en el sector.

Comparando con los resultados registrados en el conjunto de empresas madrilefias, destacamos
que el porcentaje de los trabajadores de este sector con necesidades de formacién externa en

Salud y Sequridad es significativamente inferior (2,2% vs 11,1%).

También destacamos que ningun trabajador tiene como competencia mas importante

Idiomas y en el manejo de dispositivos y herramientas informaticas.

63 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 73 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS15 segiun Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI [TOT| MI |[TOT| MI [TOT| MI TOT| MI |[TOT| MI |[TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI |TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 184 | 184 | -- -- 3 3 4 4 1 1 27 | 27 | 14 | 14 2 2 6 6 | 127 | 127
formacion externa
Salud y Seguridad 22| 71| - -- |66,7|66,7| 0,0 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 11,1/ 0,0 |43,3/(100,0100,0 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0
Calculo y
matematicas 2,7 | 27| -- -/00|00|00)|0000|00|00 00|00|00|00) 00|00 00/39] 3,9
Entorno de trabajo | 0,0 | 43 | -- - /0,0 |333| 0,0 (1000, 0,0 | 0,0 |00 0,0 |00 0000 0000|500 00| 0,0
Trat. digital datos 00 00 | -- -/00|00|00)|0000|00|00 00|00 00|00 |00 00000000
Seguridad TIC 00 00 | -- -/00|00|00)|0000|00|00 00|00 00|00 00 00|00/ 00|00
Com. y col. digitales | 0,0 | 0,0 | -- -/00|00|00)|0000|00|00 00|00 00|00 00 00|00/ 00|00
Manejo de disp. y
herr. Infor. 00|27 - | - |00 333|0,0 1000 0,0 | 00 0,0 00|00/ 00 00|00 00 00|00 0,0
Creacion con.
digitales 00/00| -- | - |00 00|00/ 00 00| 00|00 00|00/ 00 00|00 00 00|00 0,0
Valores o5|/05| -- | - |333/333|00 /|00 00|00 0000|0000 00|00 00 00|00 0,0
Actitudes 10,3168 -- | - | 0,0 | 33,3 (100,0/100,0 0,0 | 0,0 |22,2 33,3|43,3 43,3| 0,0 | 0,0 |50,0/100,0/ 0,0 | 3,9
Interaccién social 1,1|/49/| - - |0,0/333/00/| 00|00 00|74/185|00 00|00 0,0]/0,0 |50 00/ 00
Pensamiento 62,1/627| -- | - |0,0/333/00 |00 /|00 0000|0000 00|00 0,0]/0,0]|00 899 89,9
Idiomas 00(22| - | - |00 0,0 | 0,0 1000 00| 00|00 00|00/ 00 00|00 00 00|00 0,0
Conocimientos NO
digitales 20,5/29,2| -- -/00{333/00 |00 00|00 |704 92,6 |56,7100,0/ 0,0 | 0,0 50,0 100,0/ 6,3 | 6,3
Necesidad formativa
poco importante 0,5 — 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(<5)

Realizando un analisis de estas necesidades seglin grupo ocupacional, destacamos que en
ninguno se da una base muestral suficiente como para poder ahondar en los resultados
obtenidos. En todos ellos no se concentra un minimo de 30 trabajadores. Unicamente destacan
las necesidades formativas externas relativas al Pensamiento para puestos del GO9: Ocupaciones

elementales (89,9%).
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5. Conclusiones

A la luz de los resultados del estudio, las principales conclusiones del mismo son las siguientes:
Las necesidades de Formacion Interna, por empresas:

o Casi una de cada tres empresas de la Comunidad de Madrid ha manifestado tener
necesidades de formacidn interna para alguna de sus ocupaciones (32,8%); 6,9

puntos porcentuales menos que en 2017.

o En 2019, los sectores con mayor porcentaje de empresas que necesitan formacién
para sus empleados actuales son: GS3: Industria del Papel, Edicién y Artes Graficas,
(51,8%), GS1+4: Industrias Agroalimentarias, textil y resto de Industrias (39,9%),
GS10: Informacidon y Comunicaciones (39%), GS15: Actividades Administrativas y
Servicios Auxiliares (37,7%) y GS7: Comercio (35,6%).

o Las empresas con necesidades de formacion interna aumentan conforme se eleva el
tamano de las mismas. Asi, mientras que el porcentaje de las que declaran estas
necesidades entre las microempresas es el 28,7%, éste llega hasta el 71,7% en las

grandes.

o Los grupos ocupacionales para los que mas empresas declaran tener necesidades de
formaciéon interna son: GO1: Directores y Gerentes (32,7%), GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales (28,2%), GO4: Empleados Contables y de
Oficina (26,2%) y GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (26%).

o El grado de necesidad formativa interna de las empresas es de X=7,9 puntos sobre

10. Este ha descendido tan sélo 2 décimas con respecto a 2017.

o La competencia mas demandada por las empresas es que sus trabajadores actuales
adquieran conocimientos no digitales propios del puesto que desempenan
(identificada por el 31,7% de las empresas como la mas importante). Le siguen en
este orden las siguientes competencias: el Manejo de dispositivos y herramientas
informaticas (16,5%), Salud y Seguridad (15,2%), Idiomas (10,9%) -especialmente
inglés avanzado a nivel de negociacidon-; Actitudes (9,5%), Tratamiento digital de

datos (6,8%) e Interaccion social (5,2%).
Las necesidades de Formacion Interna, por trabajadores:

o En ndmero de trabajadores: el 32% de los trabajadores actuales en las empresas

necesitan formacién interna; 15,8 puntos porcentuales menos que en 2017.
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o En 2019, los sectores donde se concentra un mayor nimero de trabajadores con éstas
necesidades formativas es el GS2: Industrias del Metal y Automocién (el 51,8% de
cuyos trabajadores precisa mejorar alguna destreza). Le siguen el GS11: Actividades

Financieras y Similares (46%) y el GS12: Educacién y Deportes (42,7%).

o Los trabajadores con necesidades de formacidon interna aumentan conforme se eleva
el tamano de sus empresas. Asi, mientras que el porcentaje de éstos en las

microempresas es el 21,2%, éste llega hasta el 47,2% en las grandes.

o Los grupos ocupacionales con mayor volumen de trabajadores teniendo necesidades
de formacién interna son: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(44,9%) y el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria

manufacturera y construccion (43,2%).

o El grado de necesidad formativa interna de los trabajadores es de X=7,5 puntos sobre

10. Este ha descendido casi un punto con respecto a 2017.

Las necesidades de Formacion Externa, por empresas:

o Sblo el 8,3% de las empresas de la Comunidad de Madrid considera que existen
necesidades de formacion cuando se dirigen al mercado de trabajo externo para

cubrir una o varias de sus ocupaciones; 2,3 puntos porcentuales menos que en 2017.

o En 2019, los sectores con mayor porcentaje de empresas con necesidades de
formacidon externa son: GS9: Hosteleria y Turismo (13,3%), GS1+4: Industria

Agroalimentaria, textil y otras Industrias (11,5%) y el GS7: Comercio (10,3%).

o Las empresas con necesidades de formacién externa aumentan conforme se eleva el
tamafo de las mismas. Asi, mientras que el porcentaje de las que declaran estas
necesidades entre las microempresas es el 6,5%, éste llega hasta el 24,9% en las

grandes.

o Los grupos ocupacionales para los que mas empresas declaran detectar carencias en
los candidatos que les llegan del mercado de trabajo son: GO5: Trabajadores de
Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (34,1%), el GO3:
Técnicos y profesionales de apoyo (20,4%), el GO2: Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales (16,9%) y el GO4: Empleados contables y de oficina
(15,4%).
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o Aumenta el grado de necesidad formativa externa de las empresas: X=8,6 puntos 6

décimas por encima de lo registrado en 2017.

o La competencia mas demandada por las empresas a los trabajadores que se
encuentran en el mercado laboral es que éstos cuenten ya con conocimientos no
digitales propios del puesto que van a desempefiar (identificada por el 38,5% de las
empresas como la mas importante). Le siguen en este orden las siguientes
competencias: Actitudes (19,1%), el Manejo de dispositivos y herramientas
informaticas (9,6%), Salud y Seguridad (7,8%), Idiomas (7,5%), Interaccién social
(5,5%) y Valores (5,2%).

Las necesidades de Formacion Externa, por trabajadores:

o En numero de trabajadores: las empresas han detectado alglin tipo de carencia
formativa en los candidatos a cubrir el 7,8% de los puestos existentes o de nueva

creacion; 3,8 puntos porcentuales menos que en 2017.

o En 2019, el sector donde se concentra un mayor numero de trabajadores con estas
necesidades formativas es el GS2: Industrias del Metal y Automocion (el 20,2% de
cuyos trabajadores tiene necesidades de formacion externa). Le siguen el GS9:

Hosteleria y turismo (11,5%).

o Los trabajadores con necesidades de formacion externa aumentan conforme se eleva
el tamano de las mismas. Asi, mientras que el porcentaje de éstos en las

microempresas es el 4,5%, éste llega hasta el 13,4% en las grandes.

o Los grupos ocupacionales con mayor volumen de trabajadores teniendo necesidades
de formacién externa son: GO5: Trabajadores de servicios de restauracion,
personales, proteccidon y vendedores (15,1%) y del GO7: Artesanos y trabajadores

cualificados de las industrias manufactureras y la construccion (13,7%).

o El grado de necesidad formativa externa de los trabajadores es de X=8,4 puntos

sobre 10. Este ha descendido 4 décimas con respecto a 2017.
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6. Trabajo de campo

6.1. Encuesta a empresas

El analisis y diagnostico de los requerimientos de cualificacion de las empresas de la CM se ha
llevado a cabo mediante una encuesta a altos directivos y responsables de formacion del
personal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional de su empresa, niumero actual,
pasado y previsto de trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo,
contratacion activa de trabajadores, necesidades de formacidén para su actual plantilla y para
candidatos que se encuentren en el mercado laboral, asi como sobre cambios organizativos que

puedan estar afectando a su actividad y a su personal.

6.2. Ficha técnica

e Ambito: Comunidad de Madrid.

e Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas trabajadores. El nimero
de empresas con estas caracteristicas a 1 de enero de 2019 es, segun los datos Colectivo
empresarial en la Comunidad de Madrid producidos por el Instituto de Estadistica de la

Comunidad, de 164.645 empresas.
e Muestra: 5.061 empresas fueron entrevistadas.
e Tasa de respuesta: 39,4% sobre las 12.841 empresas contactadas.

e Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucion de la
empresa de la CM por Grupo Sectorial y tamafio de empresa.
Para contactar con las empresas, se ha utilizado una base de datos de 35.779 empresas

de las Actividades Econdmicas validas, con 2 o mas trabajadores y nimero de teléfono.

o Entrevistas: Telefdnicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracion media global
de 12:56 (en minutos y segundos); oscilando entre los 10:33 minutos de media en las
empresas de 2 a 9 trabajadores y los 39:33 minutos para las mayores de 250. Estas
fueron realizadas por un equipo de encuestadores de Simple Ldégica con acreditada
experiencia en la realizacion de entrevistas a empresas, formado en los aspectos

especificos del presente trabajo.

e Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 14 de octubre de 2019 y el 15 de enero
de 2020.
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e Supervision: A lo largo de todo el periodo de encuestacidn se realizé una supervision
continuada de los trabajos mediante la escucha simultanea de las entrevistas o rellamada
telefénica del 9,2% de las entrevistas, afectando a la totalidad de los entrevistadores
participantes.

e Margen de error: £1,4 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos

globales.

e Ponderacion y tratamiento: Los datos obtenidos se han ponderado segln la

distribucion de las empresas en la CM por Grupo sectorial y de tamafio

o Instituto responsable: Simple Lodgica Investigacion S.A. adherido al cddigo

deontoldgico ICC/ESOMAR que regula la practica de la investigacion social y de mercado.

Para mas informacidn sobre el disefo muestral, véase capitulo 4 del Informe de Estructura
Empresarial en la Comunidad de Madrid 2019.
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7. Anexo: Meétodo de codificacion de las
necesidades de formacion

Como ya hemos sefalado en el capitulo de presentacidén del estudio, en esta edicién se utiliza
por primera vez la clasificacion ESCO una clasificacion europea de capacidades, competencias,

cualificaciones y ocupaciones, y forma parte de la estrategia Europa 2020.

Se ha preguntado a las empresas por la formacidon necesaria de sus trabajadores en relacién a

las diferentes competencias clasificadas en ESCO.

A continuacion, presentamos las breves descripciones utilizadas de cada una de ellas durante la

recogida de informacion.

> Entorno de trabajo:

Velar por un buen ambiente de trabajo, Aplicar normas de calidad, el plan de empresa, apoyar la

igualdad de género vy la diversidad cultural

> Tratamiento digital de datos:

Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos, informacion y contenidos digitales
> Seqguridad de las TIC:

Seguridad informatica/Ciberseguridad (proteccién de datos personales, de los equipos y

garantizar uso seguro de Internet

> Comunicacion vy colaboracion digitales:

Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando herramientas on-line

> Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas informaticas:

Utilizar o manejar equipos, dispositivos, programas informaticos o tecnologias digitales para

resolver problemas y realizar su trabajo

> Creacion de contenidos digitales:

Programacion informatica, desarrollo de nuevos contenidos digitales o reelaboracion de otros
existentes. Derechos de autor

> Valores:
Comportamiento cortés y ético

> Actitudes:
En el trabajo, tener: perseverancia, cumplir los compromisos, entusiasmo, curiosidad, ganas de
aprender, minuciosidad, capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar positivamente la
presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.

> Interaccidn social:

Conseguir que las personas se unan para conseguir un fin en el trabajo ya sea: ensenandoles,
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dirigiéndoles, preguntandoles, convenciéndoles, motivandoles, negociando, aceptando las criticas

constructivas, etc.
> Pensamiento:

Idear mentalmente como resolver problemas y desarrollar tareas complejas, evaluando la

informacion disponible, memorizando, aprendiendo de los errores o pensando de forma creativa
> Idiomas:
lengua y nivel

» Conocimientos no digitales propios del puesto:

Cursos de especializacion NO informaticos ni digitales. P ej: mechas de pelo, alérgenos en

alimentacidn, protocolo, atencion psicoldgica a victimas en catastrofes
La informacion utilizada para el proceso de codificacion ha sido la siguiente:
e La respuesta en abierto sobre las necesidades de formacion.

e Los datos de la empresa y del puesto al que se refiere la necesidad de formacion

recogidos mediante el cuestionario.

e Informacion adicional en internet sobre la empresa, el tipo de ocupacién vy el tipo de

actividad o tarea sobre la que se solicita formacién.

Ademas, durante el transcurso de la recogida de informacion, pese a que durante las entrevistas
se leia y explicaba a los responsables de las empresas las diferentes descripciones, siempre hay
contenidos que en ese momento no se correspondian claramente con ninguna de las
competencias consideradas. En estos casos, los entrevistadores recogian las respuestas literales

de las empresas, y sobre ellas se elabora posteriormente el siguiente p/an de codificacion.
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Competencia Cursos o formacion especifica

Responsabilidad social corporativa

Salud y seguridad

Manipulacion de alimentos

Prevencion de riesgos laborales

Calculo y matematicas

Contabilidad

Entorno de trabajo

Calidad

Recursos humanos
Gestion de confiictos
Gestion de equipos
Gestion de la diversidad

Tratamiento digital de los datos

Bjg Data
Cloud
SEO/SEM

Seguridad de las TIC

Ciberseguridad
Proteccion de datos personales

Comunicacion y colaboracion digitales

Community manager (Redes Sociales)
Comunicacion digital

Manejo de dispositivos y herramientas
informaticas

Utilizacion de programas informaticos

Creacion de contenidos digitales

Programadores web (HTML,Java, CSS)
Marketing digital

UX Design

E-mobile (programador de apps)
Disefiador web

E-commerce

Actitudes

Codigo ético
Flexibilidad

Gestion del cambio
Resilencia

Inteligencia emocional

Interaccion social

Comunicacion interpersonal
Gestion de proyectos
Habilidades comerciales
Liderazgo

Negociacion

Persuasion y venta
Orientacion al cliente

Pensamiento

Business Intelligence
Cuadros de mando

Idiomas

Idiomas

Conocimientos no digitales propios del
puesto

¥ Especializacion NO informatica ni digital.

64 Ver diferentes ejemplos en la pagina 10.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacién rigurosa,

sistematica y global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La
utilizacion de técnicas, tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis de
diversas fuentes secundarias y primarias que informan el mercado laboral
de la Regidén, permitirdn mejorar la toma de decisiones de politicas activas,

adaptandolas a las necesidades reales del mercado laboral.

Este informe se enmarca en dicho Proyecto y presenta parte de los
resultados de una encuesta realizada a empresas de la Comunidad de Madrid
de 2 o mas trabajadores. Tiene como objetivo determinar desajustes de
cualificaciéon tanto para trabajadores ocupados como desempleados. En
concreto, se analizan las necesidades de formacion en competencias
técnicas y también en competencias personales, tomando como referencia
para estas Ultimas las establecidas en la Clasificacion Europea de
Capacidades/competencias, cualificaciones y ocupaciones (ESCO). Los
resultados de la encuesta se analizan por Grupos Sectoriales y Ocupaciones,
atendiendo también a otras variables como el tamano de las empresas,
antigiedad, ambito de actividad, estructura organizativa, etc. Esta
explotacion permite identificar en qué ambitos productivos se producen las
demandas formativas, asi como el tipo y grado de necesidad manifestada

por las empresas encuestadas.

UNION EUROPEA
Comunidad Fondo Social Europeo
de Madrid El FSE invierte en tu tuturo
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