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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Introduccion
Contexto

La presente investigacion sobre las “Necesidades del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid” se
enmarca dentro de esta competencia de la Direccién General del Servicio Publico de Empleo de la Consejeria
de Economia, Empleo y Competitividad. Con ella pretende alcanzar un conocimiento detallado del mercado
de trabajo a partir de la opinién de las empresas respecto a la situacion de las ocupaciones y las
cualificaciones profesionales presentes o de interés.

Este conocimiento es el que ha de permitirle desarrollar y planificar las politicas activas de empleo.

Téngase en cuenta que las entrevistas fueron realizadas a finales de 2019, antes de estallar la crisis del
COVID-19.

Objetivos especificos

Identificar los diferentes puestos de trabajo presentes en la empresa (ocupaciones a 4 digitos CNO-11) asi
como el nimero de trabajadores en cada uno de ellos.

Evolucion en el empleo. Averiguar las variaciones que se han producido en el nimero de trabajadores
presentes en cada ocupacion dentro de la empresa.

Conocer los cambios organizativos que afecten a la estructura interna de la empresa, ya sea relacionada con
su actividad y/o relacionado con su personal.

Analizar la existencia de alguna necesidad de formacion en los trabajadores presentes en la empresa, que
afecte a su desempefio (Necesidades de formacion interna).

Averiguar las necesidades de formacion detectadas por las empresas en el reclutamiento de trabajadores
externos (Necesidades de formacion externa).

Previsiones de contratacion actuales o en un futuro proximo, es decir, conocer las contrataciones que la
empresa esta realizando o piensa realizar (para cubrir nuevos puestos o jubilaciones).

Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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Informa Ejecutivo

Planteamiento metodologico
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Informa Ejecutivo

Ficha técnica

El analisis y diagndstico de los requerimientos de cualificacion de las empresas de la CM se ha llevado a cabo mediante una
encuesta a altos directivos y responsables de formacion del personal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional de
su empresa, numero actual, pasado y previsto de trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo, contratacion
activa de trabajadores, necesidades de formacion para su actual plantilla y para candidatos que se encuentren en el mercado
laboral asi como sobre cambios organizativos que puedan estar afectando a su actividad y a su personal.

Ambito: Comunidad de Madrid.

Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas trabajadores, en las ramas de actividad mas representativas
(que cuenten con mas de 5000 trabajadores). El nimero de empresas con estas caracteristicas en la CM en 2019 era de
164.645 (Fuente: Colectivo empresarial en la Comunidad de Madrid producidos por el Instituto de Estadistica de la Comunidad) datos a 1-1-2019
y estimaciones Simple Ldgica).

Muestra: 5.061 empresas fueron entrevistadas.

Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucion de la empresa de la CM por Grupo Sectorial y
tamafo de empresa.

Entrevistas: Telefonicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracién media global de 12:56 (10:33 en las empresas de 2
a 9 trabajadores y 39:33 para las mayores de 250). Estas fueron realizadas por un equipo de encuestadores de Simple Ldgica
con acreditada experiencia en la realizacion de entrevistas a empresas, formado en los aspectos especificos del presente trabajo.
Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 14 de Octubre de 2019 y el 15 de Enero de 2020.

Supervision: A lo largo de todo el periodo de encuestacion se realizd una supervision continuada de los trabajos mediante la
escucha simultanea de las entrevistas, audicidén posterior y rellamada telefénica del 9,2% de las entrevistas, afectando al 100%
de los entrevistadores participantes.

Margen de error: £1,4 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos globales.

Tasa de respuesta: 39,4% sobre las 12.841 empresas contactadas.

Ponderacion: Los datos obtenidos se han ponderado segun la distribucion de las empresas en la CM por Grupo sectorial y de
tamanfo.

Instituto responsable: Simple Logica Investigacion S.A. adherido al codigo deontoldgico ICC/ESOMAR que regula la practica
de la investigacion social y de mercado.
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Informa Ejecutivo

Caracteristicas de la muestra

MUESTRA TEORICA MUESTRA REAL
;  Total  e- o = De2ao | De10a49 : De50a249 | De250+ Total  e= % De2a9 : Del0a49 : De50a249 : De 250+
¢ Sectores T = ° trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores T = ° trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
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Informa Ejecutivo
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Perfil de las empresas
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Informa Ejecutivo

Perfil de las empresas. Resultados Encuestas 2015, 2017 y 2019

Distribucion de las empresas por sus caracteristicas:

Grupo Sectorial

2019 ~ o
(5.061 casos) E:N 10,8 22,2 5,6 6,4 BEEE-EY 78 8,6
.. , . 2017 oo I~ <«
Por actividad economica, la (4.052 casos) |7 —~ECE 20,1 52 NI, 6,3 EEAE 13,0 7,0

empresa de la CM opera
mayoritariamente (80,9%) en el

ici i 2015
sector Servicios y Comercio, 542 o R 20,8 55 BETEMN - o0 EXR | 111 82
donde se encuentra el 58,7% y (3.954 casos)

el 22,2% respectivamente,
seguido de la Construccion

. . W GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocion GS.3 Papel, Edicién y Artes Graficas
(10,4%) y la industria (8,3%). GS.1+4 Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto ind. ™ GS. 5+6 Suministros y Construccién
® GS.7 Comercio (salvo automocion) GS.8 Transporte y almacenamiento
B GS.9 Hosteleria y Turismo ® GS.10 Informacién y Comunicaciones
GS.11 Actividades Financieras y similares M GS.12 Educacion y Deportes
H GS.13 Actividades Sanitarias y Servicios Sociales GS.14 Actividades Profesionales

GS.15 Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares

Base: Total Empresas.
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Informa Ejecutivo
Perfil de las empresas. Resultados 2015,2017 y 2019

Distribucion de las empresas por sus caracteristicas:

Tamaiio
Atendiendo al tamano, el 75,3%
de las empresas de la CM son 2019
microempresas que emplean a (5.061 casos)
entre 2 y 9 trabajadores, el
19,8% son pequehas empresas 5017

con 10 a 49 trabajadores, el (4.052 casos)
4,3% son las medianas, con

hasta 249 trabajadores y tan sdlo

el 0,7% de las empresas tienen 2015
contratados a mas de 250 (3.954 casos)
empleados.

83,9

m1-9 10-49 m50-249 m250 0 mas

Base: Total Empresas.
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Informa Ejecutivo

Perfil de las empresas. Resultados 2015,2017 y 2019

Distribucion de las empresas por sus caracteristicas:

Ambito de negocio

2019
El 86,5% de las empresas de la (5.061 casos)

CM son de ambito nacional: el
41,9% opera a nivel local, el

15,9% regional el 28,7% a 2017 41,1 17,7 30,8 10,4
v g Y v (4.052 casos) ‘ ! . Y

28,7 13,5

nivel nacional. El 13,5% su
ambito de negocio es

internacional. 2015

(3.954 casos) 2 102

m Local Regional = Nacional mInternacional

Base: Total Empresas.
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Informa Ejecutivo

Perfil de las empresas. Resultados 2015,2017 y 2019

Distribucion de las empresas por sus caracteristicas:

Antigliedad

La trayectoria vital de las
empresas en la CM sigue siendo
bastante larga. El 53,5% de las

(5 OGZf%:isos) 10,5 29,4 53,5 2

empresas consultadas llevan
» 8,7 14,2 31,9 44,6 S
29,4% entre 11 y 20 anos y el (4.052 casos) =

10,5% entre 6 y 10 afios. Solo el

55% de las empresas fue 2015 "
constituida hace menos de 5 (3.954 casos) m 17.2 33,1 40,7 S
anos.

® Menos de 5 afios De 6 a 10 afios mDe 11 a 20 afios mMas de 20 afnos NS/NC

Base: Total Empresas.
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Informa Ejecutivo

Perfil de las empresas. Resultados 2015,2017 y 2019

La gran mayoria (77%) de las
empresas de la CM tienen las
ocupaciones organizadas segun Estructura ocupacional
una estructura lineal (entendida

como aquella organizacion directa 2019
de las tareas y de los trabajadores (5.061 casos)
por parte del gerente o
propietario); el 19,5% son es
estructura funcional (son aquellas
divididas en areas funcionales o
departamentos, cada uno de los
cuales desempafia  funciones 2015
concretas para la empresa en su (3.954 casos)
conjunto); y finalmente tan solo el
3% de las empresas son de
estructura  departamental (son
aquellas que se dividen en Base: Total Empresas.
distintas lineas de negocio o

ambitos geograficos diferentes, y

cada una funciona con sus propios _ . o .
Estructura lineal: se caracteriza por una organizacion directa de la tarea y de los trabajadores por parte del gerente o
departamentos de: EOVEOS  propietario.

humanos, marketing, produccion, Estructura funcional: Son aquellas divididas en areas funcionales o departamentos, cada uno de los cuales desempafia

. . funciones concretas para la empresa en su conjunto.

SNl (GRS VEICIRCINISIERERY  Estryctura departamental: Son aquellas que se dividen en distintas lineas de negocio o ambitos geograficos diferentes, y cada
distintas), una funciona con sus propios departamentos de: recursos humanos, marketing, produccion, etc. casi como si fueran empresas
distintas.

Distribucion de las empresas por sus caracteristicas:

o B
s
> §

2017
(4.052 casos)

m Estructura lineal Estructura funcional M Estructura departamental
m Ninguno de éstos NS/NC
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Estructura ocupacional
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Informa Ejecutivo

Estructura ocupacional. Resultados 2015,2017 y 2019

Distribucion del empleo seguin los grandes Grupos Ocupacionales. Base empresas

HGO.1. Directores y gerentes

B GO.2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

BGO.3. Técnicos y profesionales de apoyo 26,2

29,9 32,2
1 GO.4. Empleados contables , administrativos y otros empleados de oficina
GO.5. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores 30,4 290 s
GO.6. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero !
" GO.7. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion
®GO.8. Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores 44,3 51,0 43,0

GO0.9. Ocupaciones elementales

2015 2017 2019
(3.954 empresas) (4.052 empresas) (5.061 empresas)
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2019

Informa Ejecutivo

Estructura ocupacional. Resultados 2015,2017 y 2019

Distribucion del empleo segtin los grandes Grupos Ocupacionales. Base trabajadores

9,5 ‘ 10,2 ‘ 175
¥

19,7
216 20,7
B GO.1. Directores y gerentes
B GO.2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
BGO.3. Técnicos y profesionales de apoyo 16,0 o
1 GO.4. Empleados contables , administrativos y otros empleados de oficina 16,2
GO.5. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
GO.6. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero
GO.7. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construcci¢ 203 263 13,7
®GO.8. Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores
GO0.9. Ocupaciones elementales
11,7
:
7.8 0,1
6.0
33
89
2015 2017 2019
(63.169 trabajadores (70.893 trabajadores (77.530 trabajadores
actuales) actuales) actuales)
B ) Direccion General del Servicio Publico de Empleo —— -
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Informa Ejecutivo

17/ 32

Estructura ocupacional

10 Ocupaciones con mayor porcentaje de trabajadores

% Verticales Grupo Sectorial
-3 T I A R S R S SR I A B
o> 0 e 9 s 0 E0 R
EE 22 % s E afix 8,00 g
n | n| o |58 8 f8k2 & o2 7 By 8E g Fog g 3,
H | W | d|FE3 gugEdE o0 LLi¢ ecig¥iE 88 g, 88
©| o| o g wg:SEREE: G829 Eg:¥> g 09 TG ES
N N N ,g>:-*|.::'05m:339:5~§:m§:3 0280 28 2% 2®
T | 5| £ | Eg 88 8E595 EC £E %, €8 65 34 B T5 L
O| 0| © m--:mu:v==02:8°:uq;:0°:H'E:<.9:m°:<_9;<.9;<.ﬂ,
- - - |E i+ ®E T5 E:I-U:IE:o:;:.-cg:Nt:m.!:e‘”im-E.
| §|  § |9 ngmogta ng i af HE Mg MR MP mEHE
. ! 2 . . . . . c . . . :
Pl RP| 2|8 6<6RFEES 63 6w 6° 68 6 648 68 8& 63
gzts:;lzzta”rabajadores 63.169 | 70.893| 77.530| 8.060° lezzé 3,1405 :L’L643§ 16 1255 575 73715 3.3375 4.069: 52795 2.488; 5.638; 3.043
H A6 0, | | H 0 H
10 Ocupacionesconmas %ode | g/ | op | op | o oo % % % % L % | % % | % % | % | %
trabajadores 5 5 ; : : :
4309 - Empleados administrativos sin : : : : : : : : : : : :
tareas de atencion al plblico no 57, 43| 45 33 600 47 38 72 370 21 34 60 11 08 65 61
clasificados bajo otros epigrafes E E : : : : : : : E : :
3510 Agentes representantes 49 41 45 108 41 35 15 81 36 25 38 63 04 02 20 14
comerciales : : : : : : : ! : : : :
4500 - Empleados administrativos con : : : :
tareas de atencion al plblico no 32 33 43| 32 36 38 15 53 40 06 57 103 47 41 86 45
dlasificados bajo otros epigrafes
s e 27 23 40| 26 00 09 00 11 00 02 00 00 00 00 02 i1
5120 - Camareros asalariados 24 23 28 00 00 14 00 01 00 287 01 00 02 00 00 00
3613 - Asistentes de direcciony 40 12| 27/ 06 05 200 86 17 46 05 16 20 11 04 24 09
administrativos ; ; ; : : ; ; : : ; ; ;
9811 - Peones del transporte de : : : : : : : : : : : :
rercancisey descaradnes 13 20 26 08 16 16 02 60 153 00 01 00 00 00 00 00
2431 - Ingeneros industriales y de 08 17| 24 94 07 09 53 02 08 00 59 02 00 00 27 00
produccion : 5 : : E 5 E E : 5 i i
9210 - Personal de limpieza de oficinas, ; 5 5 5 E E : : : : : :
hoteles y otros establecimientos 1,4 40 20 06! 03 06 04 09 02 58 05 14 31 50 05 146
similares : : E i : i i i : i i i
2462 - Ingenieros tecnicos de obras 08 16 20 00 00 00 131 00 00 00 00 00 00 00 00 00

publicas

) Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Las otras 3 ocupaciones especificas de
cada GS mas habituales:

GS2: 2431 - Ingenieros industriales y de produccion, 9700
- Peones Ind. manufactureras y 7401 - Mecanicos y
ajustadores de vehiculos de motor.

GS3: 8333 - Operadores de carretillas elevadoras, 8143 -
Operadores de maquinas de productos de papel y carton
y 7622- Trabaja-dores de procesos de impresion.

GS1+4: 8132 - Operadores de maquinas para fabricar
productos farmacéuticos, cosméticos y afines y 9700 -
Peones de las industrias manufactureras.

GS5+6: 7510 - Electricistas de la construccién y afines y
2431 - Ingenieros industriales y de produccién.

GS7: 3510- Agentes y representantes comerciales, 9811-
Peones del transporte de mercancias y descargadores y
1432- Directores y Gerentes de empresas de comercio al
por menor.

GS8: 8432- Conductores asalariados de camiones, 8412 -
Conductores asalariados de automdviles, taxis y
furgonetas y 8420 - Conductores de autobuses y tranvias.
GS9: 5110- Cocineros asalariados, 9310- Ayudantes de
cocina y 9210- Personal de limpieza de oficinas, hoteles y
otros establecimientos similares.

GS10: 3820 - Programadores informaticos, 2711 -
Analistas de sistemas y 7533- Instaladores y reparadores
en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
GS11: 2810 — Economistas, 1211 - Directores financieros
y 3510 - Agentes y representantes comerciales.

GS12: 2230- Profesores de ensefianza secundaria, 2240-
Profesores de ensefianza primaria y 2251- Maestros de
educacion infantil.

GS13: 5611- Auxiliares de enfermeria hospitalaria, 1323 -
Directores-gerentes de centros sanitarios y 2151 -
Odontodlogos y estomatdlogos.

GS14: 2511 — Abogados, 1329 - Directores de otras
empresas de servicios profesionales y 2810 —
Economistas.

GS15: 5811 — Peluqueros, 5941 - Vigilantes de seguridad
y similares habilitados para ir armados y 1329 -
Directores de otras empresas de servicios profesionales.
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Estructura ocupacional

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
segun su variacion del tamaio total de sus plantillas

Evolucion
2015 2017 2019
Evolucion Evolucion Evolucion
(N° total de trabajadores (N° totalde trabajadores (N° totalde trabajadores
actualvs. 2014) actualvs. 2016) actualvs. 2018)

T

80,8 81,6 78,5
9,3 /.8

W Descenso (< afo anterior) Estabilidad (= ano anterior) ™ Aumento (> afo anterior)

Base: Total Empresas.
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Informa Ejecutivo

Estructura ocupacional

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
segun su variacion del tamaio total de sus plantillas

Expectativas
2015 2017 2019
Expectativas Expectativas Expectativas
(N©° total de trabajadores (N©° total de trabajadores (N° totalde trabajadores
actualvs. 2016) actualvs. 2018) actualvs. 2020)

69 | 74 6,8

81,5 84,1 81,6

10,0 8,0 11,7

¥ Descenso (afo posterior <) © Estabilidad (afio posterior =) ™ Aumento (ano posterior >) = NS/NC

Base: Total Empresas.
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Informa Ejecutivo

Conclusiones

La distribucion del empleo:

Los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores son: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales (el 20,7%), el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (16,2%), el GO4: Empleados contables y de oficina
(13,7%) y el GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (13%).
Con respecto a 2017 destaca el notable descenso del GO4: Empleados contables, admvos. y otros empleados de oficina,
debido principalmente a la menor presencia de teleoperadores en las empresas entrevistadas. Aumentan los trabajadores
de grupos ocupacionales altamente cualificados: GO3: Técnicos y profesionales de apoyo y GO1: Directores y gerentes.

Teniendo en cuenta el volumen de trabajadores que actualmente se encuentran en las empresas consultadas, éstos se
hayan distribuidos entre 358 ocupaciones. Las dos ocupaciones mas numerosas son:, 3510 - Agentes y representantes
comerciales y 4309 - Empleados admvos. sin tareas de atencidn al publico (con sendos 4,5% del total de trabajadores son
las dos ocupaciones mas numerosas). Les siguen: 4500 - Empleados admvos. con tareas de atencion al publico (4,3%),
5220 - Vendedores en tiendas y almacenes (4%), 5120 - Camareros asalariados (2,8%), 3613 - Asistentes de direccion y
administrativos (2,7%), 9811 - Peones del transporte de mercancias y descargadores (2,6%), 2431 - Ingenieros
industriales y de produccién (2,4%), 2462 - Ingenieros técnicos de obras publicas y 9210 - Personal de limpieza.

La evolucion del empleo:

La evolucidon del empleo con respecto al afio previo era mas favorable: se han incrementado en 1,5 puntos las empresas
cuya plantilla ha crecido con respecto al ano previo (que ahora son el 13,7%) aunque también aumentan 1,6 puntos
aquellas en la que ésta ha descendido (situandose en el 7,8% de las empresas), aunque sin alcanzar el nivel de 2015.

El nimero de trabajadores se habia incrementado tan sélo un 1,6% con respecto al de 2018.

En cuanto a las expectativas de cara a 2020, el 81,61% de empresas declaraban tener intencion de mantener el mismo
numero de trabajadores que tienen actualmente. El 11,7% lo reduciria y el 6,8% lo aumentaria.

El volumen de trabajadores para 2020, antes del COVID-19, se estimaba que descenderia un 3,8% con respecto al actual.
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Informa Ejecutivo

Autonomos

I R T A e Distribucion de las empresas que tienen contratados como Auténomos
excluyen de la definicion de los siguientes porcentajes de sus plantillas

Auténomos a los propietarios y
socios. Por lo cual no es posible
establecer comparaciones con la
edicion anterior y nos centramos

Unicamente en los resultados 2019
: ! ] 9,1 18,0
obtenidos en esta. La presencia de (5.061n)
auténomos en las empresas es del
45,9%, siendo la mayoria, (el
(o)
54,1% de las empresas) las que no m80% 0 mas 79%-50% 49-20%  ®m19%al 1%  ®m0%

tienen a ninguno entre sus

empleados habituales. Base: Total Empresas.

Pese a todo, la figura del auténomo

es muy habitual en las empresas. Y

de hecho, el 14,6% de Ilas

empresas contratan en este 2019
régimen a mas de la mitad de sus (77.530n)
trabajadores: el 9,1% tiene 50%-

79% de su plantilla como

autonomos y el 5,5% de las mAuténomos  ®No auténomos
empresas tiene mas del 80% de Base: Total Trabajadores actuales.

sus empleados en este régimen.
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Informa Ejecutivo

Teletrabajadores Distribucion de empresas segin % de
teletrabajadores en plantilla

Incluso a finales de 2019, en un m80% omés 79%-50% 49-20% ®19%al1% ®W0% -~ NS/NC

momento pre COVID-19, el 11,8%
de las empresas tenian algln
empleado trabajando a distancia,
siquiera ocasionalmente. Lo mas 45 95,5
habitual (5,9%) era que ese
régimen laboral alcanzase a menos
del 20% de la plantilla.

El nimero de trabajadores se
estimaba en el 4,5% del total de
las plantillas.

Base: Total Empresas (5.061 casos).

¥ Trabajan a distancia B No trabajan a distancia

Base: Total Trabajadores actuales (77.530 casos).

El trabajo a distancia supone una = 1317 31,2 36,1 3,9

media del 33% del tiempo de

sus tareas en remoto.

33,0

H % medio del tiempo de trabajo realizado a distancia

Base: Empresas que si tienen teletrabajo (601 casos).
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Dificultad para encontrar
trabajadores cualificados
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Informa Ejecutivo

Empresas con dificultad para encontrar trabajadores cualificados

TOTAL
GS.2 Fabricacién Mecanica y Automocion 36,9 63,1
GS.3 Papel, Edicién y Artes Gréficas [M 96,6
GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura,
Textil y otras industrias 27 &2
El 23160/0 de |aS empresas aflrma GS.5+6 Suministros y Construccion 29,1 70,9
haber tenido dificultades o les ha sido _ y
: : . GS.7 Comercio (salvo automocion)
imposible encontrar trabajadores con
o= .7 . GS.8 Transporte y almacenamiento 28,0 72,0
la cualificacion requerida para el
pueStO. GS.9 Hosteleria y Turismo 31,2 68,8
. . o o GS.10 Inf i0 C icaci b i
Esto ha ocurrido significativamente rormacicn y Comunicacionss L e
ma’s entre |aS de |aS de- GSZ GS.11 Actividades Financieras y similares 15,3 -z
Fabricacion Mecanica y Automocion GS.12 Educacion y Deportes [ 75,6
(entre las cuales el porcentaje GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales [\ i[5 79,4
. o ) .
aSCIende al 36’9 /O), G51+4 IndUStrla GS.14 Actividades Profesionales | 02 87,4
agroallmentarla, SIIVICultura, TeXtII y GS.15 Actividades Adr_n_inistrativas y Servicios 16.9 83 1
otras industrias (32,7%), GS9: Auxliares
Hosteleria y Turismo (31,2%) vy
GS5+6: Suministros y Construccion 1a9
(29,1%). 10249
50 a 249
250+ 51,6 48,4
mSi HENo

Base: Total Empresas (5.061 casos).
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Empresas con dificultad para encontrar trabajadores cualificados

Los puestos mas dificiles de cubrir
corresponden a los grupos
ocupacionales: GO5: Trabajadores de
los servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedores
(el 27,2% de las empresas con
dificultades las han tenido para la
contratacion de empleados que
desempefien las tareas propias de
este grupo), GO2: Técnicos Yy
profesionales cientificos e
intelectuales (19,3%), GO7:
Artesanos y trabajadores cualificados
de la Industria manufacturera vy
construccion  (18,6%) y GO3:
Técnicos y profesionales de apoyo
(17,1%).

% Horizontales

Grupos ocupacionales en las empresas

] g ©
"] "} ()] —
. -] 5 £8 ¢ 2 ® ] 8 £
Distribucion de las empresas Sul o S 1?,' S 5 £ 2 8 e> 93
con dificultades para encontrar | o § ‘& > %9 8 o e ~E g g g
trabajadores cualificados por g £ 9 g% 2 < £ § K] 88 &> 8
Grupo Ocupacional dentrode | 5 § = £ il g, @ £> 9 §8s 888 g4
cada Grupo Sectorial y EE® o ge g 2 255 £ 885 ¢58 3%
o S5 = g w9 EG Cg8 fo £c0 237 88
Tamaiio. Wt a Fg F3 wWwg FIGC FE g=3088 Ot
U85 4 A A2 ¢S LE2 68 REZ h4ES ap
w'E O H ] ' ® ] H - > £ 'NI:"B N £
G 9 c <] 00 Oo¢9 OT O09YS Of O08509wE oo
0 ®n o 0] 0C Ov O0O> 0Ys 0s OTSOE> OO
Total 2019 1.193 | % 22 193 171 10,2 27,2 03 186 104 9,1
Grupo Sectorial
GS.2 Fabricacion Mecanica y
Automocion 85 | % 1,2, 10,2 10,8 4,2 1,2 0,0 74,2 58 56
GS.3 Papel, Edicion y Artes Graficas 2 (% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
GS.1+4 Industria agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y resto de
industrias 45 | % 0,0 0,0 8,9 45 132 00 32,8: 31,3: 18,3
GS. 5+6 Suministros y Construccion 159 | % 06 143 145 3,9 0,7 00 624 4,3 3,6
GS.7 Comercio (salvo automocion) 236 | % 1,3 189 24,9 9,0. 34,5 04 11,6 13,8 8,1
GS.8 Transporte y almacenamiento 80 | % 4,5 1,3 112 12.2 2,5 0,0 70,5 2,3
GS.9 Hosteleria y Turismo 211 | % 1,7 0,9 5,5 9,9: 80,6 0,0 0,5 0,5 26,5
GS.10 Informacién y
Comunicaciones 45 | % 0,0 495 418 2,3 0,0 0,0 13,1 0,0 0,0
GS.11 Actividades Financieras y
similares 50 | % 78 12,7 51,2 381 2,1 0,0 0,0 0,0 4,0
GS.12 Educacion y Deportes 103 | % 1,9 66,0 185 8,6 9,8 0,0 1,0 0,0 39
GS.13 Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales 53 | % 19 494 151 94 32,6 0,0 1,9 0,0 0,0
GS.14 Actividades Profesionales 50 (% | 13,6 425 214 288 1,9 0,0 3,5 1,9 1,9
GS. 15 Actividades Administrativas y
Servicios Auxiliares 74 | % 0,0 9,5 90 133 45,5 4,0 6,8 10,6 7,5
Tamaiio
1a9 756 | % 1,3 181 14,2 8,7 31,0 03 20,0 8,0 91
10a49 341 | % 29 172 209 13,5 21,3 06 170 17,1 9,7
50 a 249 77 | % 53 333 279 11,8 206 0,0 149 6,5 6,5
250+ 18 | % 9,6 48,2 226 33 9,7 0,0 6,6 3,3 6,5
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Cambios organizativos
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Informa Ejecutivo

Empresas con jubilaciones, por caracteristicas de las mismas
(2019)

TOTAL 2019 [ 94,0

TOTAL 2017 5[ 95,0

TOTAL 2015 96,4

GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocion | 0 ¢) 85,1
Sé|0 e| 60/0 de Ias empresas de |a GS.3 Papel, Edicion y Artes Gréficas [/ 94,3
CM iban a tener alguna jubilacién Iy otras mdustrias e IR 87,9
en 2019. Estas van a darse GS.5+6 Suministros y Construccién [ 03,2
especialmente en Ias grandes GS.7 Comercio (salvo automocion) £ 94,6
empresas (e| 49,7% de las GS.8 Transporte y almacenamiento 7] 92,6
mismas), en el GS2: Fabricacion GS.9 Hosteleria y Turismo [ 95,1
mecanica y automocion y GS1+4: G5.10 Informacién y Comunicaciones 3] 94,9
Agroalimentaria , Textil y resto de GS.11 Actividades Financieras y similares [FJF1 92,9
industrias (14,9% vy 12,1% GS.12 Educacion y Deportes
respectivamente). GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales
Apenas se iba a jubilar el 1,70/0 de GS.14 Actividades Profesionales [ 97,7
los trabajadores actuales. Y se iban O A eliares o ¥ SerVeles B 045
a reponer buena parte de ellas
(29,8%). 1a9 96,5
10a49
50a 249
250+ 49,7 50,3
=si  ®No

Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos) / 2019 (5.061 casos).
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Empresas con contrataciones activas, por caracteristicas de las

El 10,6% de las empresas de la CM
tenian en marcha procesos activos de
contratacion de nuevos trabajadores,
dentro de las dos semanas previas o
posteriores al momento de la
entrevista. Principalmente en GS10:
Informacion y Comunicaciones (el
17,3% de cuyas empresas estaban
inmersos en alguno), GS12: Educacién
y Deportes (14,1%), GS 1+4: In-
dustria agroalimentaria, silvicultura,
textil y otras industrias y GS 5+6:
Suministros y Construccion (con
sendos 13,4%); asi como en las
grandes (54,7%)

El mayor porcentaje de plazas a cubrir
en los procesos activos de contratacion
se daba significativamente mas
(=26,8%) para empresas de hasta 49
trabajadores, asi como para las de: GS
5+6: Suministros y Construccion (el
19% de los trabajadores que se
estaban buscando lo eran para
empresas del sector), GS7: Comercio
(14,8%), GS14: Actividades
profesionales (10,9%), GS10:
Informacion y Comunicaciones
(10,5%).

mismas (2019)

TOTAL 2019 | :lo)5 89,4
TOTAL 2017
TOTAL 2015
GS.2 Fabricacién Mecanica y Automocion
GS.3 Papel, Edicion y Artes Graficas i 98,1
GS.1+4 Industri_a agroalir_]'\entari_a, Silvicultura, 13 4 86.6
Textil y otras industrias = 4
GS.5+6 Suministros y Construccion [ s ) 86,6
GS.7 Comercio (salvo automocién)
GS.8 Transporte y almacenamiento
GS.9 Hostelerfa y Turismo
GS.10 Informacién y Comunicaciones 17,3 82,7
GS.11 Actividades Financieras y similares [ ) 90,1
GS.12 Educacién y Deportes
GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales
GS.14 Actividades Profesionales
GS.15 Actividades Adr_r]inistrativas y Servicios 0.1 )
Auxiliares . .
1a9
10a49
50 a 249
250+ 54,7 45,3

mSi  ®™No

Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos) / 2019 (5.061 casos).
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Informa Ejecutivo

Empresas con cambios organizativos, por caracteristicas de las

A finales de 2019, antes de que

estallase la pandemia, la mayoria de

las empresas de la CM (78%) se
mantenian estables sin cambios
organizativos; frente al 22% que si
estaban inmersas en alguno.

Las empresas mas cambiantes son:
GS1+4: Industria agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y otras industrias
(45,3%), el GS10: Informacion y
comunicaciones (33,7%), GS11:
Actividades financieras (29,4%),
GS7: Comercio (27,2%) y el GS12
Educacién y Deportes (26,8%); asi
como las medianas y grandes
(=50,5%).

Comparando los resultados con los
de 2017, pese a que el volumen de
empresas con cambios
organizativos desciende levemente
(2,5 puntos), dichos cambios
afectan ligeramente a mas
trabajadores (0,7 puntos
porcentuales mas, siendo ahora el
22,5% de los trabajadores quienes
se estan viendo afectados por
dichos cambios organizativos).

mismas (2019)

TOTAL 2019 22,0 78,0
TOTAL 2017
TOTAL 2015
GS.2 Fabricacién Mecanica y Automocion 17,9 82,1
GS.3 Papel, Edicion y Artes Graficas 16,4 83,6

GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura,

Textil y otras industrias 2EE F
GS.5+6 Suministros y Construccién 17,2 82,8
GS.7 Comercio (salvo automocion)
GS.8 Transporte y almacenamiento
GS.9 Hosteleria y Turismo [ 15 ) 84,1
GS.10 Informacién y Comunicaciones 33,7 66,3
GS.11 Actividades Financieras y similares 29,4 70,6
GS.12 Educacién y Deportes 26,8 73,2
GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales
GS.14 Actividades Profesionales 21,7 78,3
GS.15 Actividades @iﬁ\;; nrlzzratlvas y Servicios 13,8 86,2
1a9
10249
50249
250+ 55,6 44,4

¥ Con cambios organizativos M Sin cambios organizativos

Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos) / 2019 (5.061 casos).
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Informa Ejecutivo

Cambios organizativos que estan viviendo las empresas (2019)

TOTAL cambios en actividad empresarial

Lanzamiento de nuevos servicios/ productos 75 _ 5.7
Planes de expansidn 5,7 _ 5.4
Apertura de nuevos mercados 5.4 - 4,4
Renovacién de negocio 30 [ 2
Externalizacién de servicios 2,2 . 1,1
Fusiones empresariales 0,6 . 0,9
.. ) Cierre de servicios/productos 0,8 l 0,7
El 14,4% estaban viviendo cambios
. o ) Cierre de mercados o5 ] os
relativos a su actividad empresarial, _ B
. . . Otras relativas a la adividad 0,6 l 0,5
de tipo expansivo: lanzamiento de 3 - _
Recuperacién de servicios externalizados 0,7 l o,

nuevos productos o servicios,
planes de expansion y de apertura

TOTAL cambios en su personal

(0]
de nuevos mercados (entre el 5,7% R——— —
y 4140/0 de Ias empresaS). El 11/80/0 Creacién de nuevos puestos 2,1 - 1,7
estaba inmersa en cambios relativos Cambios en la organizacién del trabajo 23 [l 1o
. (reparto de tareas y/o funciones)
a Ssu personal (espeCIalmente -7%- Incorporacién de nuevas tareas a los 23 - 5
A puestos existentes ! '
pOI' su aumentO) Y el 4,2 %o @ Disminucién de personal 1,1 . 1,2
ambOS. Recolocacién de personal 1,5 . 1,0
Otros relativos al personal 0,4 | 0,4
ERE / ERTE 02 | 01
Ninguna 74,3 BFLT
Ns/Nc 13 ] o

®2017-2018 ®2019-2020

Base: Total Empresas: 2017 (4.052 casos)/ 2019 (5.061 casos).
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacién rigurosa, sistematica y global
del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La utilizacidon de técnicas, tanto cualitativas
como cuantitativas, y el analisis de diversas fuentes secundarias y primarias que informan el
mercado laboral de la Regidn, permitirdn mejorar la toma de decisiones de politicas activas,
adaptandolas a las necesidades reales del mercado laboral.

El informe de 2019 se enmarca en dicho Proyecto y presente parte de los resultados de una
encuesta realizada a empresas de la Comunidad de Madrid de 2 o mas trabajadores, que tiene
como obijetivo determinar desajustes de cualificacion tanto para trabajadores ocupados como
desempleados, y sirve para planificar la formacidén para el empleo. En concreto este estudio,
analiza la estructura empresarial de la Comunidad de Madrid.

******* e,
UNION EUROPEA

Comunidad FONDO SOCIAL EUROPEO
de Madrid El FSE invierte en tu futuro
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