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1 Introduccion

1.1 Introduccion

En este informe se analiza la estructura empresarial de la Comunidad de Madrid (CM) en cuanto
a los siguientes temas: distribucién de las empresas por las principales caracteristicas de su
perfil (Grupo Sectorial de actividad y tamafno en funcion del nimero de trabajadores) y su
tipologia en cuanto a la organizacién de los puestos de trabajo. También se analizan: la pre-
sencia de las distintas ocupaciones, la estabilidad, las jubilaciones, contrataciones y cambios
organizativos que afectan a las ocupaciones tomando como base el nimero de trabajadores.
Asi como la presencia de auténomos y de teletrabajo en las empresas y lo que suponen sobre

el total de trabajadores.

Sirve todo esto de contexto para los otros informes que componen este trabajo y que ahondan
en las necesidades de formacidn tanto externa como interna de las empresas en la CM mediante

sus respectivos indicadores.

* %Kk Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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2 Antecedentes

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad se encarga del diseno, planificacion y eva-

luacién de las estrategias, proyectos y politicas de promocién de empleo.
Para ello promueve:

e El mantenimiento, desarrollo, explotacién y analisis de las diversas fuentes estadisticas
que informan sobre el mercado de trabajo.
e La realizacion de los estudios e investigaciones del mercado de trabajo que sean nece-

sarios para llevar a cabo la planificacién de la politica de empleo.

La presente investigacion sobre “La determinacidén de las necesidades de cualificacién en las
empresas de la Comunidad de Madrid” se enmarca dentro de esta competencia de la Direccién
General. Con ella pretende alcanzar un conocimiento detallado del mercado de trabajo en la
Comunidad de Madrid a partir de la opinidén de las entidades y empresarios respecto a la situa-
cion de las ocupaciones y las cualificaciones profesionales presentes o de interés para sus em-

presas.

Este conocimiento es el que ha de permitirle desarrollar y planificar las politicas activas de

empleo.

En esta ocasion, al igual que en las anteriores ediciones (realizadas en 2015 y 2017), se incluyen
en el estudio los mismos Grupos sectoriales en los que se estructuran las ocupaciones de las
unidades productivas?!, asi como el tamano de las mismas. Se incluyen todas aquellas con 2 o

mas trabajadores.

1 Aunque en esta ultima edicion del estudio se ha desglosado en antiguo GS14 (Actividades profesiona-
les, administrativas y servicios auxiliares) en dos, con una mayor homogeneidad interna: GS14: Activi-
dades profesionales (CNAE-2009: 69, 70, 72, 73, 74 y 78) y el GS15: Actividades administrativas y
servicios auxiliares (CNAE-2009: 80, 81, 82 y 96). Asimismo, en aras de poder establecer comparacio-
nes sectoriales, se ha procedido a desglosarlos también en los datos de 2017 y 2015 que figuran en el
informe.

L Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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2.1 Cambio drastico de contexto socio-econdomico:

Entre el momento en el que realiz6 la consulta a las empresas? y en el que se redacta el presente
informe de resultados, ha estallado una crisis sanitaria sin precedentes que ni siquiera se atis-
baba con anterioridad. Se trata de la pandemia mundial del COVID-19, o el también llamado

Coronavirus.

La altisima capacidad de contagio de este virus, que permanece latente y activo en individuos
sanos durante unos 14 dias y su nefasta repercusion sobre la poblacidn mayor entre otros
grupos de riesgo, esta poniendo en serios aprietos a los sistemas sanitarios de todo el mundo.
En muchos paises, incluido Espafia, la cifra de infectados y de fallecidos experimenta en este
momento (a principios de abril) un ascenso sostenido y muy acusado. También de las altas, es

cierto.

Pero con el fin de evitar el avance de la enfermedad y el colapso del sistema sanitario, el
Gobierno Espafiol, siguiendo el ejemplo de China —pais donde comenzé la pandemia a finales
de diciembre- y de Italia —el segundo pais que comenzd teniendo mas afectados, ya dentro de
nuestra Unién Europea-; decretd el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, segun se recoge en el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, y que el 27 de marzo fue ampliado hasta al menos el 12 de abril. En ellos se decretan
medidas nunca implementadas anteriormente: el estricto confinamiento domiciliario de la ciu-
dadania, la suspensién de toda actividad académica y empresarial presencial no esencial en la
presente crisis. Han venido acompafiados ademas de medidas preventivas tales como el cierre

de fronteras, tanto en nuestro pais como en otros muchos.

Esta ralentizacion o “hibernacion” de la actividad econdmica estd ya suponiendo importantes
impactos sobre el mercado de trabajo: los ERTES y despidos se han disparado, asi como los
ceses de actividad por parte de trabajadores auténomos. Estos son sin duda los mas negativos,
y en aras a contenerlos el Gobierno nacional, asi como los de la UE negocian actualmente

medidas de apoyo a las empresas y que palien los efectos sobre los trabajadores.

Pero también esta teniendo otros efectos que podrian calificarse como mas “esperanzadores”:
la masiva extensidn del teletrabajo a todas aquellas actividades susceptibles de ser desarrolla-
das en remoto a través de las nuevas tecnologias, y de la rapida reconversion de actividades
industriales diversas a la fabricacion de productos sanitarios como: Equipos de Proteccion Indi-

vidual (mascarillas, gafas, batas, respiradores o geles hidroalcohdlicos, entre otros); que son

2 Desde mediados de octubre a finales de 2019 y completando los Ultimos flecos en dias posteriores a la
festividad de Reyes de 2020.

L Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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absolutamente indispensables para la proteccién de los trabajadores sanitarios, cuerpos de se-
guridad y otros trabajadores de servicios esenciales. Ello es sin duda un claro ejemplo de flexi-

bilidad de la actividad productiva.

Por tanto, y volviendo a nuestro informe, ha de tenerse en cuenta este cambio radical de con-
texto, que sin duda explicarda muchas de las diferencias que se registren en futuras ediciones
del estudio.

En la redaccion de este documento, se hard Unicamente alusién al momento en el que se reco-
gieron las respuestas (octubre 2019-enero 2020) en aquellos temas en los que el equipo inves-
tigador estime que los resultados serian muy diferentes si se hubieran hecho durante el estado
de alarma o con posterioridad.

* %Kk Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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3 Objetivos del estudio

3.1 General

Determinar los desajustes en la cualificacién del personal (interno o externo) de las empresas

radicadas en la Comunidad de Madrid y, en consecuencia, las necesidades de formacion para

los trabajadores ocupados y desempleados, mediante la realizacion de una investigacidén prima-

ria de las necesidades del mercado de trabajo por medio de una prospeccidon a empresas, re-

presentativa en términos de actividad econdmica y tamafo de empresa.

3.2 Especificos

Estructura ocupacional de la empresa. Identificar los diferentes puestos de trabajo
presentes en la empresa (ocupaciones), asi como el nimero de trabajadores en cada
uno de ellos. También se establecera el tipo de organizacidon de las ocupaciones dentro
de la empresa (estructura organizativa). Ademas, se prestara atencién a las nuevas
ocupaciones, asi como a aquellas ocupaciones que presentan una evolucion. Se recoge-
ran los diferentes puestos de trabajo presentes en las empresas (ocupacion 4 digitos
CNO-11).

Evolucion en el empleo. Averiguar las variaciones que se han producido en el nimero
de trabajadores presentes en cada ocupacion dentro de la empresa.

Conocer los cambios organizativos que afecten a la estructura interna de la
empresa, ya sea relacionada con su actividad y/o relacionado con su persona.
Necesidades de formacion interna. Analizar la existencia de alguna necesidad de
formacion en los trabajadores presentes en la empresa, que afecte a su desempefio.
Necesidades de formacion externa. Averiguar las necesidades de formacion detec-
tadas por las empresas en el reclutamiento de trabajadores externos.

Previsiones de contratacion en el momento de realizacién de la investigacidn o en
un futuro préximo (un afio), es decir, conocer las contrataciones que la empresa esta
realizando o piensa realizar (ya sean para cubrir nuevos puestos o en sustitucion de

jubilaciones/bajas).

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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4 Descripcion del Universo y de la Muestra

4.1 Tejido empresarial de la Comunidad de Madrid.

Segun los datos publicados por el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid sobre
“Colectivo empresarial”, la regién, a 1 de enero de 2019, disponia de 600.075 unidades produc-
tivas? (entendidas como empresas en esta investigacion).

Sin asala- De 2 a9 asa Del1l0a49 De50a De 250+ = Grupo
Cnae 2009 Total riados o . asalaria- | 249 asala- | asalaria- | Secto-
, lariados X q
con sélo 1 dos riados dos rial
600.075 | 435.430 123.919 32.551 7.013 1.162
10-12 65 1.Industria agroali- 3 g, 2.033 683 307 64 5 1
mentaria y Silvicultura
2430y 45  O>2Fabricacion Mecd- 55 4a8 15024 5.483 1.705 248 28 2
nica y Automocion
17-18y GS.3 Papel, Edicién y
6.509 4.708 1.241 452 93 15 3
58.1 Artes Gréficas
16-16, 19- | GS.4. Industria textil y 11.693 8.240 2.419 839 159 36 4

23y 31-33 | restodeindustrias

GS.5 Suministros (Ener-
35-39 gia, gas, agua, sanea- 1.232 619 383 155 57 18 5
miento y residuos)

41-43y71 = GS.6 Construccién 75.047  57.850 13.586 3.022 518 71 6

46-47,77y  GS.7 Comercio (salvo 126.243 89.756 29.011 6.370 976 130 7

95.2 automocién)

49-53 GS.8 Transporte y al- 42.044 @ 32.774 7.552 1.362 306 50 8
macenamiento

55-56,79y  GS.9 Hosteleriay Tu- 61.238 | 39.171 16.937 4.579 482 69 9

90-92 rismo

58.2,59- GS.10 Informacion y 22.957 | 17.442 3.545 1.361 477 132 10

63y95.1 Comunicaciones

64-68 GS.11 Actividades Fi- 34.897  24.303 7.887 2.344 310 53 11
nancierasy similares

85,03yogq O>12EBducacionyDe- 44 406 27706 8.256 3.988 1.336 120 12
portes

75 86.88 = C>l3Activ.Sanitarias g3 495 54813 5.708 1.832 707 130 13
y Servicios Sociales

69-70,72- | GS.14 ActividadesPro- oo 507 53 989 10.055 2.094 629 140 14

74,78 fesionales

3 Nota metodolégica: El Colectivo empresarial recoge el conjunto de unidades productivas de cualquier naturaleza,
que ejercen su actividad econdmica en la Comunidad de Madrid.
La unidad productiva se define como la unidad basica en el espacio generadora de actividad econdémica, coinci-
diendo en la mayoria de los casos con conceptos analogos como el establecimiento o la unidad local. Pero la uni-
dad productiva agrupa igualmente a las actividades moviles (sin local estable), asi como las actividades de otros
auténomos, que se localizan convencionalmente en la direccién postal que se declara, que, en muchos casos,
coincide con el domicilio habitual del profesional.

i Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Sin asala- De 2 29 asa- De10a49 De50a De 250+ Grupo
Cnae 2009 Total riados o . asalaria- | 249 asala- | asalaria- | Secto-
, lariados . .
con sélo 1 dos riados dos rial
GS.15 Actividades Ad-
80-82y 96 | ministrativas y Servi- 52.827 38.698 11.172 2.141 651 165 15
cios Auxiliares

4.1.1 N° de empresas por Grupos sectoriales segin Actividad Economica
(CNAE 2009) y n° de trabajadores agregado (empresas con 2 o mas
trabajadores)

Cnae 2009 Total De 2 'a 9asa- | De 10.a 49 : De 50'a 249 | De 2'50+ Grup?

lariados asalariados | asalariados = asalariados : Sectorial
164.645 123.919 32.551 7.013 1.162

10-12 GS 1. Industria agroali- 1.059 683 307 64 5 1
mentaria y Silvicultura

24.30y45 OS2 Fabricacion Meca- 7.464 5.483 1.705 248 28 2
nica y Automocién

17-18y 581 O3 Pael, Ediciony Ar- 1.801 1.241 452 93 15 3
tes Graficas

16-16, 19-23 | GS.4. Ind.ustrla t.extll y 3.453 2.419 339 159 36 4

y 31-33 resto de industrias
GS.5 Suministros (Energia,

35-39 gas, agua, saneamiento y 613 383 155 57 18 5
residuos)

41-43y 71 GS.6 Construccion 17.197 13.586 3.022 518 71 6

46-47,77y GS.7 Cf)’meruo (salvo au- 36.487 29 011 6.370 976 130 7

95.2 tomocion)

49-53 GS.8 Transportey almace- g 54 7.552 1.362 306 50 8
namiento

gg:gg' 7Y G5.9 Hosteleriay Turismo | 22.067 16.937 4.579 482 69 9

58.2,59-63 GS.lF) InformauonyCo- 5.515 3.545 1.361 477 132 10

y 95.1 municaciones

64-68 GS.11 Actividades Finan- 10.594 7.887 2.344 310 53 11
cieras y similares

85,93y 94 fei'lz Educaciony Depor- 43 709 8.256 3.988 1.336 120 12

75,86.88 | O>13Activ. Sanitariasy 8.377 5.708 1.832 707 130 13
Servicios Sociales

69-70, 72- G§.14 Actividades Profe- 12.918 10.055 2.094 629 140 14

74,78 sionales
GS.15 Actividades Admi-

80-82y 96 nistrativas y Servicios Au- 14.129 11.172 2.141 651 165 15
xiliares

L Direccion General del Servicio Publico de Empleo —
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4.1.2 Distribucion porcentual de las empresas (con 2 o mas trabajadores)
por Actividad Econdmica y nimero de trabajadores agregados
De2a9 De 10a49 . De 50a 249 De 250+ Grupo
Cnae 2009 Total trabajado- trabajado- @ trabajado- trabajado- Secto-
res res res res rial
100,0% 75,3% 19,8% 4,3% 0,7%
10-12 iiit;':l‘:“;;'liliﬁfua:; 0,6% 0,4% 0,2% 0,0% 0,0% 1
24-30y 45 sijtii:’;'cc;cnm“ Mecanica 4,5% 3,3% 1,0% 0,2% 0,0% 2
;;'18 y gf;i::spe" EdicionyArtes | 10 0,8% 0,3% 0,1% 0,0% 3
16-16, 19- GS.4. Ind.ustrla t.EXtI| y 2,1% 1,5% 0,5% 0,1% 0,0% 4
23y 31-33 | resto de industrias
GS.5 Suministros (Energia,
35-39 gas, agua, saneamiento y 0,4% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 5
residuos)
41-43y71 | GS.6 Construccién 10,4% 8,3% 1,8% 0,3% 0,0% 6
gg-;w, 77y isc;zig:)mercuo (salvoauto- 5, 5 17,6% 3,9% 0,6% 0,1% 7
49-53 Sasﬁil:]atgsmrte T lRsE- 5,6% 4,6% 0,8% 0,2% 0,0% 8
gg:gg' 7Y I 5.9 Hostelerfa y Turismo 13,4% 10,3% 2,8% 0,3% 0,0% 9
3%52'159'63 iiiﬁ;tfg;?sa°'°” e 3,3% 2,2% 0,8% 0,3% 0,1% 10
64-68 gzri Ccsti:;’]'i?:r‘lis dihy 6,4% 4,8% 1,4% 0,2% 0,0% 11
85,93y 94 fess'lz Educacidn y Depor- 8,3% 5,0% 2,4% 0,8% 0,1% 12
75, 86-88 S:r'siiiﬁzt;‘(’)‘c?;';'star'as Y 5,1% 3,5% 1,1% 0,4% 0,1% 13
GS.14 Actividades Profe-
32’77% 72- sionales 7,8% 6,1% 1,3% 0,4% 0,1% 14
GS.15 Actividades Admi-
80-82y 96 I’?is”ati"as y Servicios Auxi- g g 6,8% 1,3% 0,4% 0,1% 15
lares
i Direccion General del Servicio Publico de Empleo —
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4.2 Encuesta: Distribucion de la muestra por sectores y
Margenes de error muestral

Partiendo de los anteriores datos del universo de investigacién, se ha procedido a una afijacion

no proporcional de la muestra conforme a los siguientes criterios.

Se ha reforzado, por encima de las que corresponderian proporcionalmente, el nUmero de em-
presas de la muestra correspondiente a los dos estratos superiores por nimero de trabajadores,
dado el mayor interés que tienen este tipo de empresas por su nivel de demanda de formacion,
pero teniendo en cuenta las limitaciones materiales para un incremento mayor. De hecho, el
incremento propuesto en el estrato de 50 a 249 trabajadores es de un 16,8% y en el estrato de
las empresas de 250 y mas trabajadores de un 66,6%. La afijacion del nimero restante de
entrevistas para los otros dos estratos se ha realizado de forma proporcional al peso de cada

uno de ellos.

Por su parte la distribucidn por grupos sectoriales se ha realizado de forma proporcional al peso
poblacional que cada sector tiene dentro de cada uno de los estratos segin su volumen de

trabajadores.

La distribucidn de la muestra tedrica sobre la que se hizo el trabajo de campo fue la siguiente:
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4.2.1 Muestra teédrica:
o=+ De2a9 Del0a De 50 a De 250+ Grupo
CNAE 2009 Sectores Total o/' trabaja- | 49traba- . 249 traba- . trabajado- Secto-
—7° dores jadores jadores res rial
5.000 1,4% 3.714 976 250 60
e=+x_ % 1,4% 1,6% 3,2% 6,2% 12,6%
01-03, 10- G§ 1. I.nc!ustrla agroalimenta- 32 17,4% o 8 ; o 1
12 ria y Silvicultura
24-30y 45 GS2 InFIlustrla del metal y Au- e 6,6% ™ 50 g . 5
tomocion
17-18y GS3 Papel, Edicion y Artes
55 13,3% 37 14 3 1
58.1 Gréficas 3
13-16, 19- GS4. Industria textil y resto de
! 105 9,6% 73 25 5 2 4
23y 31-33 industrias
GS5 Suministros (Energia, gas,
35-39 agua, saneamiento y resi- 19 22,5% 11 5 2 1 5
duos)
41-43y 71 GS6 Construccion 520 4,3% 407 91 18 4 6
46-47,77y GS7 Comercio (salvo automo- A 3,0% = ' o . 7
95.2 cién)
49-53 GS.8 Transporteyalmacena- 281 5,9% 226 41 11 3 8
miento
gggg' 72V 69 Hostelerfa y Turismo 666 3,8% 508 137 17 4 9
58.2, 59-63 GSl'O Informacién y Comuni- a7 7.5% 0 m " . 10
y 95.1 caciones
64-68 GS.lllAct|V|dades Financieras o 5,5% e 0 2 - 1
y similares
85,93y 94 : GS12 Educaciény Deportes 421 4,8% 247 120 48 6 12
75,86-88  CoL3Activ. Sanitariasy Servi- -, 6,1% 171 56 25 7 13
cios Sociales
69-70, 72- GS.14 Actividades Profesiona- o 5,0% i . > - 14
74,78 les
80-82y 96 GS.15 Actividades Administra- 431 4,7% 335 64 23 9 15
tivas y Servicios Auxiliares
ot Direccion General del Servicio Publico de Empleo —

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2019 15/188

Finalmente, las entrevistas realizadas fueron:

4.2.2 Muestra real:

o De2a9 Del10a De 50 a De 250+ Grupo
CNAE 2009 | Sectores ‘; trabaja- . 49traba- . 249 traba- | trabajado- | Secto-
Total —7° dores jadores jadores res rial
5.061 3.745 996 260 60
e=x_ % 1,4% 1,6% 3,1% 6,1% 12,6%
01-03, 10- GS 1. Industria agroalimenta- 33 17,1% 21 10 2 0 1
12 ria y Silvicultura
24-30 v 45 GS2 Industria del metal y Au- 242 6,3% 144 59 30 9 )
y tomocion
17-18y GS3 Papel, Edicién y Artes 55 13,3% 33 14 5 3 3
58.1 Graficas
13-16, 19- GS4. Industria textil y resto de 105 9,6% 50 37 17 1 4
23y 31-33 industrias
GS5 Suministros (Energia, gas, 19 22,6% 11 6 1 1
35-39 agua, saneamiento y resi- 5
duos)
41-43y 71 GS6 Construccion 522 4,3% 389 90 28 15 6
46-47,77y  GS7 Comercio (salvo automo- 1.103 3,0% 734 321 41 7 7
95.2 cion)
49-53 GS8 Transporte y almacena- 286 5,8% 170 91 18 7 3
miento
- [V
25-56, 79y GS9 Hosteleria y Turismo e e >37 101 25 4 9
90-92
58.2,59-63 | GS10 Informacion y Comuni- 171 7,5% 119 32 18 2 10
y 95.1 caciones
64-68 GS11 Actividades Financieras 323 5,5% 269 34 18 2 1
y similares
85,93y 94 | GS12 Educacién y Deportes 425 4,8% 321 77 27 0 12
GS13 Activ. Sanitarias y Servi- 258 6,1% 212 36 10 0
T cios Sociales )
69-70, 72- GS.14 Actividades Profesiona- 415 4,8% 338 53 17 7 14
74,78 les
30-82 v 96 GS.15 Actividades Administra- 437 4,7% 397 35 3 2 15
y tivas y Servicios Auxiliares

No obstante, viendo el margen de error tan elevado que tendrian algunos Grupos sectoriales,
se decide agrupar los siguientes a efectos de analisis:

e GS1: Industria agroalimentaria y Silvicultura y GS4: Industria textil y resto de industrias
e GS5: Suministros y GS6: Construccion
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5 Trabajo de campo

5.1 Encuesta a empresas

El analisis y diagndstico de los requerimientos de cualificacidon de las empresas de la CM se ha
llevado a cabo mediante una encuesta a altos directivos y responsables de formacién del per-
sonal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional de su empresa, numero actual,
pasado y previsto de trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo, contra-
tacidon activa de trabajadores, necesidades de formacién para su actual plantilla y para candi-
datos que se encuentren en el mercado laboral, asi como sobre cambios organizativos que

puedan estar afectando a su actividad y a su personal.

5.2 Ficha técnica

e Ambito: Comunidad de Madrid.

e Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas trabajadores. El nimero
de empresas con estas caracteristicas a 1 de enero de 2019 es, segun los datos Colectivo
empresarial en la Comunidad de Madrid producidos por el Instituto de Estadistica de la
Comunidad, de 164.645 empresas.

e Muestra: 5.061 empresas fueron entrevistadas.

e Tasa de respuesta: 39,4% sobre las 12.841 empresas contactadas.

e Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucidon de la empresa
de la CM por Grupo Sectorial y tamafio de empresa. Para contactar con las empresas, se ha
utilizado una base de datos de 35.779 empresas de las Actividades Econdmicas validas, con
2 0 mas trabajadores y nimero de teléfono.

e Entrevistas: Telefdnicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracion media global de
12:56 (en minutos y segundos); oscilando entre los 10:33 minutos de media en las empresas
de 2 a 9 trabajadores y los 39:33 minutos para las mayores de 250. Estas fueron realizadas
por un equipo de encuestadores de Simple Ldgica con acreditada experiencia en la realiza-
cion de entrevistas a empresas, formado en los aspectos especificos del presente trabajo.

e Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 14 de octubre de 2019 y el 15 de enero de
2020.

e Supervision: A lo largo de todo el periodo de encuestacion se realizd una supervision
continuada de los trabajos mediante la escucha simultanea de las entrevistas o rellamada
telefénica del 9,2% de las entrevistas, afectando a la totalidad de los entrevistadores par-
ticipantes.

e Margen de error: 1,4 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos globales.

e Ponderacion y tratamiento: Los datos obtenidos se han ponderado segun la distribucion
de las empresas en la CM por Grupo sectorial y de tamafio (ver cuadro 4.1.2 Distribucidn
porcentual de las empresas por Actividad Econémica y tamafo).

e Instituto responsable: Simple Ldgica Investigacién S.A. adherido al cédigo deontoldgico
ICC/ESOMAR que regula la practica de la investigacion social y de mercado.
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5.3 Protocolo de la entrevista

Presentacion del estudio. Contactacion telefonica y envio de la carta de presentacion a las personas responsa-

bles de RRHH de las empresas incluidas en la muestra

Objetivos

Observaciones

Averiguar el nombre de la persona responsable de RRHH o de personal Comprobar la veraci-
dad de los datos de contacto de la empresa (razon social, direccion, actividad econémica,
numero de trabajadores, etc.)

Presentar el estudio y

Realizar el primer contacto.

Se hizo mediante llamada telefdnica y envio posterior de la carta de presentacion proporcio-
nada por la DGSPE por correo electronico a la persona responsable que se habra identificado
en la llamada.

En el caso de que la empresa hubiera cesado su actividad o no tuviera el nimero de trabaja-
dores necesario, se sustituia por otra empresa de las mismas caracteristicas.

Segundo contacto. Llamada telefénica a todas las empresas

Objetivos

Confirmar la recepcion de la carta introductoria y
Solicitar su colaboracion para realizar la entrevista.

Observaciones

Este contacto requirid diversas llamadas.

Se procuraba realizar la entrevista en el momento, o de no ser posible, concertar una cita
para un momento posterior.

Para aquellas empresas que lo solicitaron expresamente, se les brindé un link para cumpli-
mentar on-line la entrevista. Pese a que también hubiera sido posible realizar una entrevista
personal, ninguna de las empresas contactadas de mayor tamafio lo solicito.

Seguimiento telefonico de la cumplimentacion de entrevistas on-line

Objetivos

Verificar la correcta recepcion y funcionamiento del link
Resolver posibles dudas
Animar a cumplimentarla on-line, o si deseara cambiar, por teléfono o en persona.

Tercer contacto. Realizacion de la entrevista

Objetivos

Recoger la informacion y cumplimentar el cuestionario

Observaciones

Este tercer contacto requirié entre una y nueve llamadas telefénicas.
En algunos casos se realizaron llamadas telefénicas posteriores para completar la informa-
cion recogida.

Validacion de la informacién recogida. Escucha simultanea o llamada telefénica a una selecciéon de empresas

Validar la informacion recogida en la encuesta

Obijetivo - Ly . .
Comprobar la correcta administracion del cuestionario
Se realiz6 durante todo el trabajo de campo a una seleccién aleatoria de empresas mediante
. escucha simultanea.

Observaciones L, . . . L .
También fue necesario llamar a una serie de empresas durante la fase de codificacion y ana-
lisis, para ampliar o aclarar alguna informacion recogida.

= ~
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5.4 Motivos de no-respuesta

Incidencias (% de llamadas fallidas)
%
Teléfono erroneo/Averiado/No es una empresa/NC 47,59%
Negativa/Politica de empresa 24,06%
Incompleta/Anulada 2,53%
Empresa descartada por cierre de cuota 5,35%
Aplazadas/Negativas encubiertas 15,33%
ERE/Cierre/Concurso de acreedores 4,17%
Otros (Problemas de comunicacion, idioma, etc.) 0,96%

5.5 Incidencias de las llamadas

Incidencias (% de empresas contactadas)
Total de empresas contactadas 12.841
%

Entrevista realizada 39,41%
Negativa/Politica de empresa 30,98%
Incompleta/Anulada 3,26%
Aplazadas/Negativas encubiertas 19,74%
ERE/Cierre/Concurso de acreedores 5,37%
Otros (Problemas de comunicacion, idioma, etc.) 1,23%
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Cuando se hable en delante de las empresas de la Comunidad de Madrid nos referiremos siempre
al segmento objeto de estudio, que es el compuesto por las empresas de 2 trabajadores o mas.

Para el analisis de los resultados de este estudio se han considerado las siguientes caracteris-

ticas de las empresas: Tamafo y Grupo Sectorial.

e El Tamaino de la empresa se refiere al nimero de trabajadores que ésta tiene
en la CM, considerando que cada persona contratada es 1 trabajador, indepen-
dientemente de tipo de jornada y de que sean trabajadores propios o externos
(de ETT o auténomos dependientes, que estén trabajando con la empresa). El Tamafio
comprende cuatro categorias:

o O O O

Microempresa: de 2 a 9 trabajadores

Pequefa empresa: de 10 a 49 trabajadores
Mediana empresa: de 50 a 249 trabajadores
Gran empresa: de 250 trabajadores en adelante.

e El Grupo Sectorial implica una determinada clasificaciéon, disefiada en este caso
para una mejor organizacion y agrupacion de las diferentes Actividades Eco-
nomicas objeto de estudio. Esta clasificacién se basa en un criterio sistematico para
diferenciar cada uno de estos Grupos sectoriales en funcidén de las principales caracte-
risticas que implica la CNAE 2009. Los 12 grupos sectoriales considerados a efectos de

analisis son:
Cnae 2009
24-30 y 45 GS2 Industria del metal y Automocion
17-18 y 58.1 GS3 Papel, Edicidn y Artes Graficas

01-03, 10-12, 13-16, 19-23 y
31-33

GS1+4. Industria agroalimentaria y Silvicultura,
Textil y resto de industrias

35-39, 41-43 y 71

GS5+6 Suministros y Construccion

46-47, 77 y 95.2

GS7 Comercio (salvo automocién)

49-53

GS8 Transporte y almacenamiento

55-56, 79 y 90-92

GS9 Hosteleria y Turismo

58.2, 59-63 y 95.1

GS10 Informacion y Comunicaciones

64-68 GS11 Actividades Financieras y similares

85, 93y 94 GS12 Educacién y Deportes

75, 86-88 GS13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales

69-70, 72-74y 78 GS14 Actividades Profesionales

80-82 y 96 GS15 Actividades Administrativas y Servicios Au-

xiliares

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se procede ahora al analisis de los resultados de la

encuesta.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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6.1 Distribucion de las empresas por Tamafio y Grupo
Sectorial

En la Comunidad de Madrid priman las micro-empresas y el sector Servicios (excepto
Comercio).

El 75,3% de las empresas de la CM son microempresas que emplean a entre 2 y 9 trabajadores,
el 19,8% son pequeias empresas con 10 a 49 trabajadores, el 4,3% son las medianas, con
hasta 249 trabajadores y tan sélo el 0,7% de las empresas tienen contratados a mas de 250
empleados®.

Grafico 1- Distribuciéon de las empresas por nimero de trabajadores

2019 ol ~
(5.061 casos) 75,3 19,8 S
2017 —
(4.052 casos) L Lo El —
2015 -f o
(3.954 casos) 83,9 12,5 EI —

m1-9 1049 m™50-249 ™ 2500 mas

Base: Total Empresas.

Si agrupamos los 13 Grupos Sectoriales de actividad en 4 grandes categorias, podemos decir
que la empresa de la CM opera mayoritariamente en el sector Servicios (excepto Comercio),
donde se encuentra el 58,7% de las mismas; seguido del Comercio (22,2%), la Construccion y
Suministros es el tercer sector mas numeroso en niumero de empresas (10,8%)> y en ultimo
lugar la Industria (que concentra al 8,3% de las empresas).

Dentro del sector Servicios (excepto Comercio), los Grupos sectoriales que concentran a un
mayor nimero de empresas son: el GS9: Hosteleria y turismo (13,4%), el GS15: Actividades
Administrativas y Servicios Auxiliares (8,6%), el GS12: Educacion y Deportes (8,3%) y el GS14:
Actividades profesionales (7,8%). Si se incluyese el sector Comercio como una actividad dentro

4 Los aparentes cambios que pueden apreciarse pueden deberse al cambio de la fuente estadistica utilizada para el
muestreo: (DIRCE en los afios 2017 y 2015; y el Colectivo empresarial en la C. de Madrid en 2019)

5> Siendo en realidad la Construccion el que predomina, ya que concentra al 10,4% de las empresas de la CM; mien-
tras que las actividades de Suministro de agua, gas, electricidad, etc. apenas suponen un 0,4% de las mismas.
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de los Servicios, ésta seria indudablemente la mas numerosa, al concentrar por si misma al
22,2% de las empresas de la CM.

Dentro del sector Industria, el GS2: Industria del metal y Automocion es el mayoritario, al contar
con el 4,5% del total de empresas de la CM.

Grafico 2-Distribucion de las empresas por Grupo Sectorial de actividad

2019

(5.061 casos) E}Z 10,8 22,2 5:6 64 EEEIIERY 78 86
2017

(4.052 casos) L:‘«: 12,8 20,1 5,2 6,3 QVANEN] 130 7,0
2015

(3.954 casos) 33 13,5 20,8 5,5 60 RXRL] 11,1 82

W GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocion GS.3 Papel, Edicidn y Artes Graficas
GS.1+4 Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto ind. M GS. 5+6 Suministros y Construccion

W GS.7 Comercio (salvo automocion) GS.8 Transporte y almacenamiento

W GS.9 Hosteleria y Turismo ¥ GS.10 Informacion y Comunicaciones
GS.11 Actividades Financieras y similares B GS.12 Educacion y Deportes

W GS.13 Actividades Sanitarias y Servicios Sociales GS.14 Actividades Profesionales

GS.15 Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares

Base: Total Empresas.

Las plantillas mas reducidas se dan especialmente en GS15: Actividades administrativas y servi-
cios auxiliares (donde el 91,3% de las empresas tienen entre 2 y 9 trabajadores), asi como en
GS11: Finanzas (84,5%), GS13: Sanidad y servicios sociales (83%), GS14: Servicios profesiona-
les (82,8%) y GS9: Hosteleria y turismo (81,5%).

En cambio, es significativamente mas habitual encontrar plantillas de 10 a 49 trabajadores en:
GS1+4: Agroalimentaria, textil y resto de Industrias (34,7%), GS8: Transporte (32,2%), GS7:
Comercio (29%), GS2: Fabricacion mecanica y automocion (25%) y en GS3: Industria del Papel,
Edicion y Artes Graficas (24,4%) que en los restantes grupos sectoriales.

El GS10: Informacion y Comunicaciones cuenta con un numero significativamente mayor de
empresas con plantillas de entre 50 y 249 trabajadores (el 8,8%), ampliamente por encima del
4,3% del total.
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Grafico 3- Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid por Grupo secto-
rial y nimero de trabajadores
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6.2 Distribucion de las empresas por Ambito de negocio y
Antigliedad

La mayoria de las empresas (57,8%) operan dentro de la Comunidad de Madrid, y se
incrementan ligeramente las que extienden su ambito de negocio a otros paises (3,1
puntos mas que en 2017).

En cuanto a la antigiiedad, la mayor parte de las empresas entrevistadas (53,5%)
llevan funcionando mas de 20 afnos, habiendo ascendido éstas casi 9 puntos respecto
a 2017.

El 86,5% de las empresas de la CM son de ambito nacional: el 41,9% opera a nivel local, el
15,9% regional y el 28,7% a nivel nacional. El 13,5% su ambito de negocio es internacional.

Se incrementan ligeramente las empresas que operan en ambito internacional: 3,1 puntos por-
centuales con respecto a 2017.

Grafico 4- Distribucion de las empresas segin ambito de negocio

5061 oo
(105 s

2015

(3.954 casos) 29,4 s

¥ Local Regional ™ Nacional ™ Internacional

Base: Total Empresas.

A nivel local se mueven significativamente mas las empresas de los siguientes Grupos sectoria-
les: GS13: Sanidad (el 73,7% centra su ambito de negocio en su municipio), el GS9: Hosteleria
y Turismo (72%), el GS12: Educacion y Deportes (65,6%) y el GS15: Actividades administrativas
y servicios auxiliares (60,4%); asi como las microempresas (el 48,4% de las cuales opera fun-
damentalmente en su municipio).

A nivel regional destaca significativamente los GS5+6: Construccidn y suministros (el 26,1% de
sus empresas) por encima del total.

Hacen negocio a nivel nacional especialmente las empresas de 10 a 49 trabajadores y las de 50
a 249 (el 37% y 36,4% de las mismas respectivamente), asi como los GS: GS3: Papel, edicién y
artes graficas (56,1%), GS14: Actividades profesionales (49%), GS10: Informacion y comunica-
ciones (48%), GS1+4: Agroalimentacion, textil y resto de industrias (41,3%) y GS8: Transporte
(40,4%),

Todos ellos destacan también significativamente por encima del resto al moverse a nivel inter-
nacional. Asimismo, operan a ese nivel las grandes empresas (51,8%), las medianas (38%) e
incluso un 20,7% de las pequefias, siguiendo la tendencia creciente a la extension de mercados.
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Grafico 5- Distribucién de las empresas segiin Ambito de negocio, por Grupo secto-
rial y N° de trabajadores
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GS.10 Informacién y Comunicaciones [ 10,7 I m ="
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GS.14 Actividades Profesionales 17,0
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10249 17,1
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Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos) / 2019 (5.061 casos).

La trayectoria vital de las empresas en la CM es bastante larga. Lo cual es ldgico habida cuenta
de que la crisis econdmica de 2008 ha sido una dura prueba para la supervivencia de muchas
de ellas. Asi, el 53,5% de las empresas consultadas llevan funcionando mas de 20 afos, el
29,4% entre 11 y 20 afios y el 10,5% entre 6 y 10 afios. Solo el 5,5% de las empresas fue
constituida hace menos de 5 afos.

Con respecto a los afios anteriores, se aprecia un incremento sostenido del volumen de las
empresas mas longevas, especialmente acusado en 2019 vs 2017 (8,9 puntos porcentuales), al
tiempo que descienden ligeramente las que llevan funcionando de 11 a 20 afios y especialmente
(4,3 puntos) las que tienen entre 6 y 10 afios de vida.
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Grafico 6- Distribucion de las empresas segun aifios de funcionamiento (Antigiiedad)

2019 -
(5.061 casos) 105 29,4 53,5 =l
2017 .
(4.052 casos) i 31,9 44,6 puc
2015 .
(3.954 casos) Rz 331 40,7 ps

B Menos de 5 afos De 6 a 10 afios ®™De 11 a 20 afios ™ Mas de 20 afios NS/NC

Base: Total Empresas.

Las empresas del GS9: Hosteleria y turismo, GS12: Educacion y deportes y las microempresas
con hasta 9 trabajadores son las que llevan funcionando significativamente menos tiempo que
el resto: el 9,5%, el 8,6% vy el 6,1% respectivamente de ellas fueron creadas hace menos de 5
afios. También son éstas mismas las mas destacadas entre las que operan hace de 6 a 10 afos
(14,2%, 19,3% y 11,3% respectivamente).

Entre 11 y 20 afios destacan significativamente los sectores GS10: Informacion y Comunicaciones
(44,1% de sus empresas), GS5+6: Suministros y construccion (34,3%), GS15: Actividades ad-
ministrativas y servicios auxiliares (40,5%) y GS14: Actividades profesionales (34%).

La gran mayoria de las empresas de mas de 10 trabajadores llevan funcionando mas de 20 afios
(=260,6%). Por Grupo Sectorial, tienen una trayectoria significativamente mas larga las empresas
que operan en los sectores industriales: GS1+4: Industrias agroalimentaria, textil y resto
(80,2%), GS3: Papel, edicién y artes graficas (68,2%), GS2: Industria del metal y Automocion
(67,4%); asi como GS7: Comercio (62,7%) y GS8: Transporte y almacenamiento (61,8%).
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Grafico 7- Distribucion de las empresas segun su antigiiedad, por Grupo sectorial y
N©° de trabajadores.
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Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos) / 2019 (5.061 casos).
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6.3 Distribucion de las empresas por su Tipologia de
organizacion de las ocupaciones

La empresa madrileiia sigue teniendo mayoritariamente (77%) una organizacion li-
neal de sus ocupaciones, aunque se empieza a incrementar ligeramente la organiza-
cion funcional.

Comenzamos a adentrarnos en el analisis de las ocupaciones, al ver como estan organizadas
internamente las empresas en funcion de las mismas. Asi, se definieron tres tipos de estructura
empresarial:

e La mayoritaria (que engloba al 77% de las empresas consultadas): es la estructura lineal,
que se caracteriza por una organizacion directa de la tarea y de los trabajadores por
parte del gerente o propietario.

e La estructura funcional (que comparten un 19,5% de las empresas de la CM). Son aque-
llas divididas en areas funcionales o departamentos, cada uno de los cuales desempafia
funciones concretas para la empresa en su conjunto.

e La estructura departamental (que se da en tan sdlo el 3% de las empresas consultadas).
Son aquellas que se dividen en distintas lineas de negocio o ambitos geograficos dife-
rentes, y cada una funciona con sus propios departamentos de: recursos humanos, mar-
keting, produccién, etc. casi como si fueran empresas distintas.

En lineas generales, la distribucion de las empresas en funcidn de su tipologia organizativa, se
mantiene; aunque se aprecia un ligero incremento (4,8 puntos porcentuales en estos dos ultimos
afnos) de la estructura funcional y un descenso de 6 puntos de la lineal entre el tejido empre-
sarial madrilefo.

Grafico 8- Distribucion de las empresas segun su Organizacion de las ocupaciones

2019 B
2017 2
2015 .

B Estructura lineal Estructura funcional ® Estructura departamental
E Ninguno de éstos NS/NC

Base: Total Empresas.
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La estructura lineal se da significativamente mas en las microempresas (el 87,8% de las
cuales sigue este patron de funcionamiento); asi como en los sectores: GS13: Actividades
sanitarias y servicios sociales (91,6%), GS9: Hosteleria (90,8%) y GS12: Educacién y de-
portes (84,4%).

La estructura funcional es la forma de organizacién interna mas frecuente (=58,4%) en
empresas de mas de 50 trabajadores.

En el Grupo sectorial GS2: Fabricacidn mecanica y automocion esta forma organizativa es
significativamente mas habitual (86,6%).

La estructura departamental se da significativamente mas (38,3%) entre las grandes em-
presas y entre las de los GS8: Trasporte y almacenamiento (12,9%) y GS5+6: Suministros
y construccién (7,1%).
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Grafico 9- Distribucion de las empresas segin su Organizacion de las ocupaciones,
por Grupo sectorial y N° de trabajadores
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Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos) / 2019 (5.061 casos).

La estructura lineal en la organizacion de las ocupaciones es significativamente mayor entre las
empresas mas jovenes (el 88,5% de las creadas hace menos de 5 afos y el 82,2% de las que
llevan funcionando entre 6 y 10 afios); asi como entre las que operan a nivel local (el 91,3%
de las cuales tienen esa organizacion del trabajo) o regional (80,4%).
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En cambio, la estructura funcional se da significativamente mas (21,7%) en las empresas con
mas de 20 afnos de funcionamiento y en las de ambito Internacional (37,8%) y nacional (28,9%).

Por otra parte, la mayor concentracién de empresas con estructura departamental, -con division
en lineas de negocio, ubicaciones distintas, etc. funcionando casi como empresas independien-
tes-se da entre las empresas de ambito Internacional (8,3%).

Tabla 1- Distribucién de las empresas de la CM segun su organizacién de las ocupa-
ciones, por Antigiiedad y Ambito de negocio.

%o Horizontales Estructura Ocupacional
Distribucion de las empresas de la CM _ g o
seguin su organizacion de las ocupa- .g o = S ©
ciones, por Antigiiedad y Ambito de - £ 43 43 5 g g £ o
negocio® 0P 3. 3% 2 ¥ z

g 3 78 %5 §8% £% )

m £ w = = w o 20 4
Total 2015 3.954 % 84,6 13,5 1,4 0,4 0,1
Total 2017 4.052 % 83,0 14,7 2,0 0,3 0,0
TOTAL 2019 5.061 % 77,0 19,5 3,0 04 0,0
Antigiiedad
Menos de 5 afios 277 % 88,5 9,9 1,2 0,4 0,0
De 6 a 10 afos 533 % 82,2 14,2 2,4 0,8 0,4
De 11 a 20 afos 1.490 % 78,1 18,9 2,8 0,2 0,0
Mas de 20 afos 2710 % 74,3 21,7 3,5 0,5 0,0
NS/NC 51 % 72,0 28,0 0,0 0,0 0,0
Ambito
Local 2121 % 91,3 7,8 0,6 0,2 0,0
Regional 803 % 80,4 17,7 1,1 0,6 0,1
Nacional 1.450 % 65,3 28,9 51 0,7 0,0
Internacional 684 % 53,6 37,8 8,3 0,3 0,0
NS/NC 3 % 70,2 29,8 0,0 0,0 0,0

5 En esta y en las siguientes tablas del informe se indican en naranja oscuro los datos estadisticamente mas altos
y en azul los mas bajos.
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/ Estructura ocupacional

La ocupacién que desempefian los trabajadores es una variable de extrema importancia en
nuestro estudio, ya que en las entrevistas se recogié una informacion muy amplia referida a
todas y cada una de las distintas ocupaciones existentes en cada empresa.

Para la clasificacion de dichas ocupaciones se incluyeron como ayuda en los propios cuestiona-
rios aquéllas mas habituales en cada grupo sectorial, con la opcidn de “otros”, donde se recogia
la mencion o descripcion literal de todas aquellas ocupaciones no incluidas. Todas esas men-
ciones posteriormente se codificaron en base a la Clasificacion Nacional de Ocupaciones 11 (en
adelante CNO-11) a 4 digitos.

La Clasificacion Nacional de Ocupaciones 2011 (CNO-11) es un sistema armonizado para la
organizacion y agregacién estadistica de datos relativos a la ocupacion de los trabajadores, que
se utiliza a nivel internacional.

Se entiende por ocupacion un conjunto de empleos con un alto grado de similitud en sus tareas
y funciones.

La clasificacion CNO-11 a 4 digitos es extremadamente detallada y tiene una estructura jerar-
quica segun el grado de cualificacidon necesaria para asumir las tareas.

Asi, los puestos de trabajo se dividen en 9 Grupos ocupacionales:
GO1 Directores y Gerentes (Grupo 1 CNO-11).

Este grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales son: planificar, dirigir y
coordinar la actividad general de las empresas y de los departamentos de los mismos,
asi como formular y revisar sus estrategias y leyes.

GO2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (Grupo 2 CNO-11).
Este Gran Grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su
desempefio conocimientos profesionales de alto nivel y experiencia en materia de ciencias
fisicas y bioldgicas o ciencias sociales, humanidades y artisticas. Sus tareas consisten en
desarrollar y aplicar el acervo de conocimientos cientificos e intelectuales a los diferentes
campos o, por medio de la ensefianza, asegurar la difusién sistematica de estos conoci-
mientos.

GO3 Técnicos; profesionales de apoyo (Grupo 3 CNO-11).

Este grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desem-
pefio conocimientos de caracter técnico y la experiencia necesaria para servir de apoyo
en labores de caracter administrativo con cierto grado de responsabilidad.

GO4 Trabajadores contables, administrativos y otros trabajadores de oficina (Grupo
4 CNO-11).

Este grupo comprende las ocupaciones en el desempefio de cuyas tareas se requieren
los conocimientos y la experiencia necesarios para ordenar, almacenar, procesar y en-
contrar informacion. Las tareas consisten en realizar trabajos de secretaria relacionados
con la contabilidad, la produccion el almacenamiento y transporte, reservas de viajes,
servicio de correos y recepcion.
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GO5

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vende-

dores (Grupo 5 CNO-11).

GO6

Sus tareas consisten en servicios relacionados con los trabajos domésticos, la restaura-
cion, los cuidados personales, la proteccidon de personas y bienes, el mantenimiento del
orden publico o la venta de mercancias en un comercio o en los mercados.

Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero

(Grupo 6 CNO-11).

GO7

Sus tareas consisten en practicar la agricultura a fin de obtener sus productos, criar o
cazar animales, pescar o criar peces y conservar y explotar los bosques.

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la

construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria) (Grupo 7 CNO-11).

GOS8

GO9

Oficios y profesiones de tipo tradicional en la industria y la construccion, en los que lo
esencial es el conocimiento de la materia prima utilizada, de las etapas en el proceso de
produccion o de la naturaleza y las aplicaciones de los productos fabricados.

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores (Grupo 8 CNO-11).

Son ocupaciones, tales como atender y vigilar el funcionamiento de maquinas e instala-
ciones industriales de gran tamafio, y a menudo automatizadas, que reducen el esfuerzo
fisico y el tiempo. Se centran en el conocimiento y manejo de las maquinas, siendo menos
importante el conocimiento de la materia prima, los procesos de transformacién y sus
resultados.

Ocupaciones elementales (Grupo 9 CNO-11).

Son tareas generalmente sencillas y rutinarias, realizadas con la ayuda de herramientas
manuales, y para las cuales se precisa a veces de un esfuerzo fisico considerable y, salvo
raras excepciones, escasa iniciativa.

Cada uno de ellos, a su vez, tiene otras subdivisiones de las ocupaciones, mas especificas
cuantos mas digitos tengan. Por ejemplo:

9
91

92

93

Ocupaciones elementales
Trabajadores domésticos
910 Trabajadores domésticos
9100 Trabajadores domésticos
Otro personal de limpieza
921  Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
922 Limpiadores de vehiculos, ventanas y personal de limpieza a mano
9221 Limpiadores en seco a mano y afines
9222 Limpiadores de vehiculos
9223 Limpiadores de ventanas
9229 Otro personal de limpieza
Ayudantes de preparacion de alimentos
931  Ayudantes de cocina
9310 Ayudantes de cocina
932 Preparadores de comidas rapidas
9320 Preparadores de comidas rapidas
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94 Recogedores de residuos urbanos, vendedores callejeros y otras ocupaciones elementales

en servicios
941
942
943
944
Etc.

Vendedores callejeros

9410 Vendedores callejeros

Repartidores de publicidad, limpiabotas y otros trabajadores de oficios callejeros
9420 Repartidores de publicidad, limpiabotas y otros trabajadores de oficios ca-
llejeros

Ordenanzas, mozos de equipaje, repartidores a pie y afines

9431 Ordenanzas

9432 Mozos de equipaje y afines

9433 Repartidores, recadistas y mensajeros a pie

9434 Lectores de contadores y recaudadores de maquinas recreativas y expen-
dedoras

Recogedores de residuos, clasificadores de desechos, barrenderos y afines

9441 Recogedores de residuos

9442 Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de
chatarra

9443 Barrenderos y afines

7.1 Procedimiento de recogida e identificacion de las
ocupaciones en la encuesta

En nuestra encuesta las ocupaciones han sido clasificadas en 4 grandes grupos para facilitar
que los responsables de las empresas enumerasen de forma exhaustiva todas las distintas ocu-
paciones que tienen actualmente.

Los cuatro grupos son:

1.

2
3.
4

Directivos
Técnicos y expertos
Empleados de oficina

Operarios y resto de trabajadores

7.1.1 Directivos

Se refiere a: Directores y Gerentes (Grupo 1 CNO-11).

Este grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales son: planificar, dirigir y
coordinar la actividad general de las empresas y de los departamentos de los mismos, asi
como formular y revisar sus estrategias y leyes.

7.1.2 Técnicos y expertos:

Se refiere a: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (Grupo 2 CNO-11).

Este Gran Grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su
desempefio conocimientos profesionales de alto nivel y experiencia en materia de ciencias
fisicas y biolégicas o ciencias sociales, humanidades y artisticas. Sus tareas consisten en
desarrollar y aplicar el acervo de conocimientos cientificos e intelectuales a los diferentes
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campos o, por medio de la ensefianza, asegurar la difusion sistematica de estos conoci-
mientos.

Los puestos de trabajo TECNICOS Y EXPERTOS incluyen también a: Técnicos y profesio-
nales de apoyo (Grupo 3 CNO-11).

Este grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desem-
pefio conocimientos de caracter técnico y la experiencia necesaria para servir de apoyo en
labores de caracter administrativo con cierto grado de responsabilidad.

7.1.3 Empleados de oficina:

Se refiere fundamentalmente a: Empleados contables, administrativos y otros emplea-
dos de oficina (Grupo 4 CNO-11).

Este grupo comprende las ocupaciones en el desempefio de cuyas tareas se requieren los
conocimientos y la experiencia necesarios para ordenar, almacenar, procesar y encontrar
informacién. Las tareas consisten en realizar trabajos de secretaria relacionados con la
contabilidad, la produccién el almacenamiento y transporte, reservas de viajes, servicio de
correos y recepcion.

Sin embargo, en el cuestionario se incluyen aqui también las siguientes ocupaciones del
grupo 3 CNO-11, dado que en imaginario colectivo se asocian mas directamente a “trabajos
de oficina” que a los técnicos:

3613. Asistentes de direcciéon y administrativos
3614 Asistentes de centros médicos o clinicas
3812 Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacién

7.1.4 Operarios y resto de trabajadores:

Se refiere fundamentalmente a:

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
(Grupo 5 CNO-11). Sus tareas consisten en servicios relacionados con los trabajos domésticos,
la restauracion, los cuidados personales, la proteccion de personas y bienes, el mantenimiento
del orden publico o la venta de mercancias en un comercio o en los mercados.

Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero (Grupo
6 CNO-11). Sus tareas consisten en practicar la agricultura a fin de obtener sus productos,
criar o cazar animales, pescar o criar peces y conservar y explotar los bosques.

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construc-
cion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria) (Grupo 7 CNO-11). Oficios y
profesiones de tipo tradicional en la industria y la construccién, en los que lo esencial es el
conocimiento de la materia prima utilizada, de las etapas en el proceso de produccion o, de la
naturaleza y las aplicaciones de los productos fabricados.

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores (Grupo 8 CNO-11). Son ocu-
paciones, tales como atender y vigilar el funcionamiento de maquinas e instalaciones industria-
les de gran tamafio, y a menudo automatizadas, que reducen el esfuerzo fisico y el tiempo. Se
centran en el conocimiento y manejo de las maquinas siendo menos importante el conocimiento
de la materia prima, los procesos de transformacion y sus resultados.

Ocupaciones elementales (Grupo 9 CNO-11). Son tareas generalmente sencillas y rutina-
rias, realizadas con la ayuda de herramientas manuales, para las cuales se precisa a veces de
un esfuerzo fisico considerable y, salvo raras excepciones, escasa iniciativa.
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Dentro de cada uno de ellos se incluyeron como pre-codificadas una lista con las ocupaciones
mas habituales presentes en cada grupo sectorial (Véase Anexo 12.2.2), que permitieron reco-
ger durante las propias entrevistas aproximadamente el 72% de las ocupaciones. Pero fue ne-
cesario codificar el resto. Ya que, o bien la ocupacién que decia el entrevistado no estaba entre
las contempladas, o bien no habia certeza absoluta de que perteneciera a alguna de ellas. En
esos casos, el entrevistador pedia una descripcion lo mas detallada posible sobre dicha ocupa-
cion. Posteriormente esas descripciones o menciones, fueron codificadas para asignarles su
codigo a 4 digitos correspondiente, segun el CNO-11. Para ello el equipo de codificacion tenia
en cuenta: la actividad de la empresa (CNAE a 4 digitos) y su grupo sectorial.

No obstante, tanto en la propia formacion de los entrevistadores como en la de los codificadores,
se puso el énfasis en que conocieran perfectamente algunas pistas, que resultaron fundamen-
tales para diferenciar perfectamente las ocupaciones, a tenor de las peculiaridades de la Clasi-
ficacion CNO-11 (Véase Anexo 12.2.3)

7.2 Distribucién del empleo

Para el propdsito del estudio es interesante analizar los resultados desde una doble perspectiva:
la empresa y el numero de trabajadores.

Asi, en el primer apartado de este capitulo nos centraremos en analizar cdmo se reparten los
trabajadores en funcion de las caracteristicas de su empresa: Tamafio y Grupo Sectorial’. Porque
recordemos que en anterior bloque 6 ya habiamos analizado en detalle el perfil de las empresas
por dichos parametros.

En los siguientes apartados de este capitulo se refleja de forma comparada la distribuciéon de
las ocupaciones en porcentaje de empresas donde se encuentran y en porcentaje de trabajado-
res que las desempefan, y como evolucionan.

7.2.1 Los trabajadores, segin las caracteristicas de su empresa

Los trabajadores se distribuyen de forma mas homogénea tanto por tamaiio de las
empresas, como por actividad de las mismas.

En 2019, la mayoria de los trabajadores actuales (el 55,4%) presta sus servicios en una mediana
(28,8%) o pequeia empresa (26,6%). El 23,2% pertenece a una microempresa y el 21,4% en
una gran corporacion con mas de 250 empleados.

Con respecto a los afios anteriores, destaca el descenso de estos ultimos?.

7 No obstante, tras hacer los analisis estadisticos de correlaciones y Xi?, se constata que las caracteristicas de la
empresa que mas inciden sobre los resultados son el tamafio (su nimero de trabajadores) y el Grupo Sectorial.
Mientras que el ambito de negocio y la antigliedad de las mismas son secundarias, ya que estan muy asociadas
al tamafio de las empresas.

8 Lo cual podria deberse a una confluencia de factores: por una parte, las tensiones comerciales entre EEUU y
China y el Brexit, que han disparado las incertidumbres en los mercados internacionales (a los que se dirigen
principalmente las grandes empresas espafiolas y madrilefias). En este escenario (Pre COVID-19) se habian pro-
ducido ya numerosos Expedientes de Regulacion de Empleo en grandes empresas de banca, energia y telecomu-
nicaciones, entre otros.

Y por otra la subida de un 22,3% del SMI acontecida en 2019, que lo sitia en 900€, y que supone la mayor
subida en cuatro décadas, y de un 5,5% mas sobre éste en 2020 hasta los 950€ actuales; (aspecto éste que
afecta de manera transversal a empresas de todos los tamafios).
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Grafico 10- Distribucion de los trabajadores por el Tamaiio de sus empresas
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Base: Total Trabajadores actuales.

La mayor parte de los trabajadores desarrolla su actividad profesional en empresas del
GS7: Comercio (20,8%), en GS5+6: Suministros y construccion (15%), GS2 Metal y au-
tomocion (10,4%) y en GS9: Hosteleria y turismo (9,5%).

Por el contrario, los GS que nuevamente emplean a un menor porcentaje de trabajadores
son: GS3: Industrias del Papel, edicion y artes graficas (2,1%), GS13: Actividades sani-
tarias y servicios sociales (3,2%) y GS15: Actividades administrativas y servicios auxilia-
res (3,9%).

Se aprecia una distribucion mas homogénea de los trabajadores a lo largo de los distintos
sectores, incrementandose de forma destacada en el caso de comercio, construccion+su-
ministros y fabricacion mecdanica y automocidn, por encima de lo registrado en afos
pasados.

i Direccién General del Servicio Plblico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2019 37/188

Grafico 11- Distribucion de los trabajadores por el Grupo sectorial de sus empresas
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7.2.2 Los trabajadores, segiin las ocupaciones que desempeiian

A. Grupos ocupacionales

Teniendo en cuenta a las empresas, el 97,8% de ellas tienen empleados a trabajadores que
desempefian ocupaciones del GO1: Directores y Gerentes. Es con mucho el grupo presente en
la gran mayoria de las empresas; seguido del GO4: Empleados contables y de oficina (en el
43% de las empresas); el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, el GO3:
Técnicos y profesionales de apoyo (35,2%) y el GO5: Trabajadores de servicios de restauracion,
personales, proteccidon y vendedores (31,9%)°.

Por el contrario, tan sélo el 0,5% de las empresas en la CM tiene ocupaciones propias del GO6:
Trabajadores cualificados del sector primario. Recuérdese que en la encuesta sélo se incluyeron
empresas de la industria agroalimentaria, bebidas y tabaco (cdédigos CNAE 10-12); pero no la
produccion agricola y ganadera (Cddigos CNAE 01-03) al igual que en ediciones anteriores.

En comparacion con 2017 se aprecian algunos cambios relevantes en cuanto a la presencia en
las empresas de algunos grupos ocupacionales. En este sentido, aumenta significativamente el
porcentaje de empresas que tienen alglin trabajador en ocupaciones pertenecientes al GO3:
Técnicos y profesionales de apoyo (6,2 puntos porcentuales). También se ha incrementado la
presencia de ocupaciones del GO5: Trabajadores de los servicios de restauracién, personales,
proteccién y vendedores (4 puntos). Por el contrario, disminuyen (en 8 puntos) las empresas

9 Téngase en cuenta que la suma de los porcentajes es superior al 100%, ya que una misma empresa se incluira
tantas veces como Grupos ocupacionales diferentes tenga en su plantilla.
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con empleados pertenecientes al GO4: Empleados contables, administrativos y otros empleados
de oficina.

Pero la distribucion de los trabajadores por el Grupo Ocupacional (ver grafico 13 pagina
37) al que pertenecen es distinta. Lo cual es ldgico, ya que en la practica totalidad de las
empresas, por ejemplo, hay cargos directivos. Sin embargo, estos son ocupados por unas pocas
personas (12,5%).

Asi, los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores son: GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales (el 20,7%), el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo
(16,2%), el GO4: Empleados contables y de oficina (13,7%) y el GO5: Trabajadores de los
servicios de restauracion, personales, proteccidn y vendedores (13%).

Al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccion
pertenece el 8,4% de los asalariados en la CM; al GO8: Operadores de instalaciones y maqui-
naria el 6,6%; y el 8,7% ocupa puestos propios del GO9: Ocupaciones elementales.

Los menos habituales (0,2%) son los trabajadores del GO6: empleados cualificados del sector
primario.

La distribucion de los trabajadores por la mayoria de grupos ocupacionales varia poco con
respecto a afios anteriores. Aunque cabe destacar el notable descenso del volumen de trabaja-
dores del GO4: Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina, que pasan
del 26,3% al 13,7%. (12,6 puntos porcentuales menos que se deben principalmente a la menor
presencia de teleoperadores que en 2017 suponian el 13,8% del total de trabajadores y ahora
apenas el 0,5%, aunque entonces se concentraban en apenas el 0,2% de las empresas, que no
fueron entrevistadas en esta ocasion).

Aumentan nuevamente los trabajadores de grupos ocupacionales altamente cualificados: GO3:
Técnicos y profesionales de apoyo (en 3,6 puntos) y GO1: Directores y gerentes (2,3 puntos).
Se mantienen practicamente estables (con descensos menores de 1 punto) los trabajadores de:
GO9: Ocupaciones elementales, GO6: empleados cualificados del sector primario y GO2: Técni-
cos y profesionales cientificos e intelectuales. El resto de Grupos Ocupacionales registran ligeros
incrementos de entre 2,4 y 3,3 puntos.
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Grafico 12- Distribucion del empleo (empresas) segun los grandes Grupos ocupacio-
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Grafico 13- Distribucion del empleo (trabajadores) segin los grandes Grupos ocupa-
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Los trabajadores del GO1: Directores y Gerentes, se encuentran especialmente en los Grupos
sectoriales GS7: Comercio (El 22,7% de los trabajadores de este GO se encuentran en dicho
grupo sectorial), en GS9: Hosteleria y Turismo (11,2%), en GS5+6: Suministros y Construccién
(10,9%) y en GS14: Actividades profesionales (el 10,5%); la mayoria de los GO1 trabajan en
microempresas (54,4%).

Los trabajadores del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales pertenecen a em-
presas principalmente del GS5+6: Suministros y Construccion (23,4%), GS12: Educacion y de-
portes (19,7%) y del GS14: Actividades profesionales (15,1%), en empresas con mas de 50
asalariados (229,6%).

En cuanto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, sus trabajadores se encuentran especial-
mente en los Grupos sectoriales de: GS7: Comercio (22%), GS5+6: Suministros y Construccidn
(21,1%) y GS2: Industria del metal y Automocién (15,5%), asi como en grandes empresas con
mas de 250 asalariados (30,4%).

Los empleados contables y de oficina (GO4) trabajan mayoritariamente (63,5%) en el GS7:
Comercio (26%), GS14: Actividades profesionales (12,2%) y G8: Transportes (10,9%) y en pe-
queias empresas (30,2%).

Los trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (GO5) per-
tenecen mayoritariamente a empresas del GS7: Comercio (39,6%) y del GS9: Hosteleria y tu-
rismo (34,6%); y suelen trabajar tanto en micro empresas (31,1%) como en pequefas organi-
zaciones (28,7%).

El GO6: Trabajadores cualificados del sector primario, se caracteriza por contar especialmente
con empleados en el GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares (75,9%), concen-
trandose en la ocupacién de jardineria en empresas de limpieza y servicios, con menos de 10
asalariados (42%).

Los trabajadores con ocupaciones del GO7: Artesanos y cualificados de la Industria manufactu-
rera y construccién se encuentran fundamentalmente en empresas de los GS: GS5+6: Suminis-
tros y construccién (35,4%) y GS2: Industria del metal y Automocion (32,3%); se reparten entre
los tres tamafios superiores de empresa considerados, aunque se encuentra ligeramente mas
(32,3%) en las que tienen de 50 a 249 empleados.

Los trabajadores del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores se encuen-
tran fundamentalmente en empresas de los GS: G8: Transportes (43,7%), GS7: Comercio
(21,8%) y GS1+4: Industria agroalimentaria, textil y resto de industrias (18,6%), y trabajan en
pequefias (35,3%) o en medianas empresas (36,8%).

Y finalmente, las ocupaciones elementales (GO9) se encuentran principalmente en empresas de
los GS7: Comercio (23%), GS9: Hosteleria y turismo (19,2%) y GS8: Transporte (13,4%) asi
como en GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares (7,2%) y en empresas con 10
a 249 trabajadores >231,2%.
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Tabla 2- Distribucion de los trabajadores de cada Grupo Ocupacional por caracteris-

ticas de su empresa
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g§n7) Comercio (salvo automo- 130 121 208 22,7 60 220 260 396 74 11,8 21,8 23,0
GS.8 Transporte y almacena- 44 36 74 61 03 46 109 1,1 00 09 437 134
miento
GS.9 Hosteleria y Turismo 8,8 95 95 11,2 09 51 61 346 87 04 09 192
gi'ngmformac'on y Comunica- 63 48 43 43 85 64 42 01 00 42 01 03
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similares 4,2 3,7 5,2 7,5 7,2 8,5 8,8 0,5 0,0 0,8 0,1 1,2
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Sorvicios Sotiales 4,5 68 32 33 5,8 1,2 1,8 72 00 02 03 20
GS.14 Actividades Profesionales 23,8 27,5 73 105 151 58 12,2 0,5 0,0 1,1 0,2 0,6
GS.15 Actividades Administrati- 79 73 39 56 13 12 36 95 759 13 28 72
vas y Servicios Auxiliares ! ! d ! ! ! ! ! ! ! ! !
Tamaiio
2a’d 237 228 23,2 544 165 152 202 31,1 42,0 17,0 149 13,7
10a49 165 160 266 264 193 254 30,2 28,7 232 250 353 33,0
50 a 249 156 144 288 130 34,5 289 292 263 347 32,3 368 31,2
250+ 441 469 214 6,2 296 304 204 139 0,0 257 13,0 22,0
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B. Ocupaciones

El promedio de ocupaciones distintas que se encuentran en las empresas entrevista-
das ha sido de 4; aumentando tan sélo 3 décimas por encima de la media en 2017.

La mayor diversidad de ocupaciones se sigue encontrando en los grupos sectoriales industriales
(entre 5,2 y 6,5) y en el GS10: Informacion y comunicaciones (con un promedio de 4,5); mien-
tras que la mayor uniformidad se encuentra en los GS15: Actividades administrativas y servicios
auxiliares (2,5), GS.9 Hosteleria y Turismo, GS.14 Actividades Profesionales, GS.12 Educacién
y Deportes, GS. 5+6 Suministros y Construccidon y GS.13 Actividades Sanitarias y Servicios So-
ciales (con promedios de entre 3,5y 3,9, todos ellos por debajo del total).

Obviamente, el nimero de trabajadores de la empresa estad directamente relacionado con la
diversidad en sus ocupaciones: asi, mientras que las microempresas tienen un promedio de 2,9
ocupaciones diferentes, la media va aumentando paulatinamente (6 ocupaciones en las peque-
fas y 11,6 en las medianas) hasta llegar a los 13,8 en las empresas de gran tamafo.

Tabla 3- Promedio de ocupaciones distintas por empresa, segun las caracteristicas
de la misma

Promedio de ocupaciones distintas, por caracteristicas de su empresa | Total CM Total CM Total CM
2015 2017 2019
Base: Ocupaciones distintas 13.941 15.054 20.044
Media Media Media
TOTAL 3,5 3,7 4,0
Grupo Sectorial
GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocion 4,2 4,3 5,8
GS.3 Papel, Edicién y Artes Graficas 43 4,5 6,5
GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias 4,3 4,6 5,2
GS. 5+6 Suministros y Construccion 3,8 3,7 3,8
GS.7 Comercio (salvo automocion) 3,3 3,7 4,3
GS.8 Transporte y almacenamiento 3,3 3,5 4,0
GS.9 Hosteleria y Turismo 3,1 3,8 3,5
GS.10 Informacion y Comunicaciones 5,0 4,5 4,5
GS.11 Actividades Financieras y similares 2,8 3,1 4,1
GS.12 Educacién y Deportes 41 3,9 3,7
GS.13 Actividades Sanitarias y Servicios Sociales 4,2 4,0 3,9
GS.14 Actividades Profesionales 3,7 3,6 3,7
GS.15 Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares 2,8 3,0 2,5
Tamaiio
2a9 2,8 3,0 2,9
10a49 6,0 6,0 6,0
50 a 249 10,3 9,9 11,6
250+ 13,8 12,2 13,8

Pasemos ahora a identificar cudles son las ocupaciones concretas con mayor presencia en
las empresas.
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La ocupacion que esta presente en el mayor porcentaje de organizaciones (23,5%) es la 1211
— correspondiente a Directores financieros; seguida de 4500 - Empleados administrativos con
tareas de atencion al publico (21,4%); 4309- Administrativos sin atencidon al publico (17%),
1432 - Directores y Gerentes de empresas de comercio al por menor (17%), 3510 - Agentes y
representantes comerciales (13,6%), 1221 - Directores comerciales y de ventas (13,6%) y 3613
- Asistentes de direccién y administrativos (12,6%). El resto de las multiples ocupaciones se
encuentra presente en menos del 10% de las empresas.

No obstante, cabe sefialar algunas diferencias importantes segin el tamafio de las empresas.
Asi, mientras que en la mayoria de las medianas (55,1%) y grandes (69,7%) hay 1120-Directo-
res generales y presidentes ejecutivos, esta ocupacion tan sdlo esta presente en el 1,9% de las
microempresas y el 20,1% de las pequenas®. Asi mismo, el 1211-Directores financieros esta
mas presente (255,9%) en las empresas medianas y grandes, mientras que tan sélo estan en
el 18,7% de las microempresas. 4500 - Empleados administrativos con tareas de atencién al
publico, en cambio, esta significativamente mas presente en empresas pequenas y medianas
(231,9%) que en las otras.

También otros puestos, como: 4309-Administrativos sin atencion al publico, 1221-Directores
comerciales y 3510 - Agentes y representantes comerciales estan presentes en un porcentaje
significativamente mayor de las empresas medianas y grandes (240,4%) que de las microem-
presas (£10,5%).

Con respecto a 2017, las siguientes ocupaciones salen de entre las 30 mas habituales en las
corporaciones y descienden a las posiciones 31 a 37 de un eventual ranking de presencia de los
puestos de trabajo en las empresas: 1321 - Directores de servicios de tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones (TIC), 1422 - Directores y gerentes de bares, cafeterias y similares,
4112 - Empleados de control de personal y ndominas y 5811 - Peluqueros.

Teniendo en cuenta el volumen de trabajadores que actualmente se encuentran en las
empresas consultadas, éstos se hayan distribuidos entre 358 ocupaciones.

Las dos ocupaciones mas numerosas son: 3510 - Agentes y representantes comerciales y 4309
- Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico (con sendos 4,5% del total de
trabajadores). Les siguen: 4500 - Empleados administrativos con tareas de atencién al publico
(4,3%), 5220 - Vendedores en tiendas y almacenes (4%), 5120 - Camareros asalariados (2,8%),
3613 - Asistentes de direccidén y administrativos (2,7%), 9811 - Peones del transporte de mer-
cancias y descargadores (2,6%), 2431 - Ingenieros industriales y de produccion (2,4%), 2462
- Ingenieros técnicos de obras publicas y 9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y
otros establecimientos similares (con sendos 2% del total). El resto de ocupaciones se encuen-
tran por debajo de ese porcentaje.

Con respecto a 2017, merece la pena destacar las siguientes variaciones: descienden acusada-
mente los 4424— Teleoperadores, que suponian el 13,8% del total de trabajadores y ahora
apenas el 0,5%, aunque entonces se concentraban en apenas el 0,2% de las empresas, que no
fueron entrevistadas en esta ocasion). También desciende el 9210- Personal de limpieza de

1© Ha de tenerse en cuenta que, segun la clasificacion nacional de las ocupaciones (CNO-11), se consideran como
1120- Directores generales y Presidentes ejecutivos, aquellos puestos de trabajo, cuya principal funcion sea par-
ticipar en el Consejo de Direccion de una o mas empresas y organizaciones; asi como coordinar y supervisar las
actividades de los directores subordinados. Sin embargo, en empresas donde el gerente y el propietario es la
misma persona y es quien organiza a sus empleados, la persona que dirige la empresa en su conjunto se clasifica
segun la actividad econdmica de la misma (p.ej. El Director general de una pequefia empresa de telecomunica-
ciones sera el 1321- Directores de servicios de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones); o en Comer-
cio y Hosteleria los propietarios del negocio se clasifican como: 5300- Comerciantes propietarios de tiendas o
como 5000- Camareros y cocineros propietarios.
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oficinas, hoteles y otros establecimientos similares (2 puntos porcentuales). Por el contrario, se
incrementan ligeramente (1,7 y 1,5 puntos respectivamente) 5220 - Vendedores en tiendas y
almacenes y 3613 - Asistentes de direccion y administrativos.

Tabla 4- Distribucion del empleo segin Ocupaciones

2015 2017 2019
()]
8 8 £
= = ) ]
. . . s , . 1] -8 g .8 ] T wn
Distribucion del empleo en la CM segin ocupaciones § 83 2 88 ] .%%
& ¥s 5 B3 5 33
£ (3 £ [ £ )
w L) w = w =
Base: Total muestra | 3.954 63.169 4.052 70.893  5.061 77.530
% % % % % %
30 Ocupaciones mas presentes en las empresas
1211 - Directores financieros 14,3 1,1 17,5 1,3 23,5 1,9
4500 - Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no
clasificados bajo otros epigrafes 20,8 3,2 22,7 3,3 21,4 4,3
4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no
clasificados bajo otros epigrafes 15,1 5,7 19,8 4,3 17,0 4,5
1432 - Directores y gerentes de empresas de comercio al por menor 15,3 1,1 15,7 1,1 17,0 1,5
3510 - Agentes y representantes comerciales 12,3 4,9 12,3 4,1 13,6 4,5
1221 - Directores comerciales y de ventas 9,2 0,7 11,6 0,9 13,6 1,4
3613 - Asistentes de direccion y administrativos 10,4 4,0 7,7 1,2 12,6 2,7
1329 - Directores de otras empresas de servicios profesionales no cla-
sificados bajo otros epigrafes 8,6 1,0 16,0 1,3 9,5 1,0
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimien-
tos similares 6,6 0,0 10,2 4,0 9,5 2,0
5120 - Camareros asalariados 8,3 2,4 8,1 2,3 91 2,8
5220 - Vendedores en tiendas y almacenes 11,0 2,7 7,4 2,3 8,9 4,0
1120 - Directores generales y presidentes ejecutivos 7,6 0,7 9,7 0,8 8,2 0,9
4111 - Empleados de contabilidad 11,4 1,6 11,3 1,7 81 1,6
5110 - Cocineros asalariados 7,8 1,6 8,4 1,7 7,9 1,3
1431 - Directores y gerentes de empresas de comercio al por mayor 5,2 0,4 3,3 0,2 6,6 0,6
1212 - Directores de recursos humanos 4,5 0,3 5,0 0,4 6,5 0,5
1315 - Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribu-
cion y afines 4,9 0,0 6,6 0,6 6,2 0,6
1326 - Directores de servicios de educacion 3,5 0,3 4,0 0,3 57 0,6
9811 - Peones del transporte de mercancias y descargadores 0,0 1,3 52 2,0 5,6 2,6
1421 - Directores y gerentes de restaurantes 2,5 0,2 4,1 0,3 5,6 0,5
8432 - Conductores asalariados de camiones 4,4 1,4 5,9 1,4 51 1,9
1219 - Directores de politicas y planificacién y de otros departamentos
administrativos no clasificados bajo otros epigrafes 4,5 0,4 2,8 0,2 4,9 0,5
1501 - Directores y gerentes de empresas de actividades recreativas,
culturales y deportivas 3,6 0,0 4,9 0,4 4,7 0,4
4412 - Recepcionistas (excepto de hoteles) 3,8 0,5 33 0,5 4,3 0,5
9310 - Ayudantes de cocina 2,6 0,5 2,1 0,6 4,3 1,1
1323 - Directores-gerentes de centros sanitarios 2,9 0,2 4,0 0,3 4,2 0,3
2611 - Especialistas en contabilidad 3,3 3,9 3,1 0,9 3,8 0,6
8412 - Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas 4,0 0,0 2,8 0,6 3,8 1,3
1316 - Directores de empresas de construccién 8,7 0,7 7,7 0,6 3,5 0,3
5210 - Jefes de seccion de tiendas y almacenes 1,3 0,2 1,7 0,3 3,3 0,6
S =
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Las ocupaciones mas frecuentes dentro de cada Grupo Sectorial de actividad de sus empresas
son:

GS2: Industria del metal y Automocién: Las ocupaciones mas numerosas son: 3510 - Agentes y
representantes comerciales (que cuenta con el 10,8% de los trabajadores actuales del sector),
2431 - Ingenieros industriales y de produccion (9,4%), 9700 - Peones de las industrias manu-
factureras (7,9%), 7401 - Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor (6,9%) y 7323 -
Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta (6,8%). Las restantes ocupaciones dan em-
pleo a menos del 5% de los trabajadores del sector.

Por Grupos ocupacionales, predominan: GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la indus-
tria y la construccidn (con el 26,1% de la plantilla), el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo
(24,1%), y el GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (18,2%).

El primero y el Gltimo descienden 11,8 y 6,6 puntos porcentuales respectivamente, mientras
que el intermedio se incrementa 13,8 puntos con respecto a las empresas entrevistadas en
2017. En cuanto a las ocupaciones, descienden las siguientes, que pasan a contar con menos
del 5% de los trabajadores del sector: 4309- Empleados administrativos sin tareas de atencion
al publico, 1432- Directores y Gerentes de empresas de comercio al por menor y 7899- Oficiales,
operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes.

GS3: Papel, Edicién y Artes gréaficas: En este sector predominan las ocupaciones siguientes:
8333 - Operadores de carretillas elevadoras (el 10% de los trabajadores del sector), 8143 -
Operadores de maquinas para fabricar productos de papel y cartén (9,3%), 7622- Trabajadores
de procesos de impresion (7,1%), 4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencién al
publico no clasificados bajo otros epigrafes (6%) y 7623 - Trabajadores de procesos de encua-
dernacién (5,5%).

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de
la industria y la construccion (25,2%), GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria y mon-
tadores (20,9%), GO4: Empleados contables y de oficina (15,2%) y GO3: Técnicos y profesio-
nales de apoyo (12,6%).

En esta edicidon descienden las siguientes ocupaciones por debajo del 5% de los trabajadores
de este sector: 2484- Disefadores graficos y multimedia, 3510- Agentes y representantes co-
merciales, 8209- Montadores y ensambladores no clasificados, 9700- Peones de las industrias
manufactureras, 1221- Directores comerciales y 2922- Periodistas.

GS1+4: Industria agroalimentaria, Textil y resto de industrias: Las ocupaciones mas numerosas
son: 8132 - Operadores de maquinas para fabricar productos farmacéuticos, cosméticos y afines
(11,3%) y 9700 - Peones de las industrias manufactureras (10,7%). Las restantes ocupaciones
dan empleo a menos del 5% de los trabajadores del sector.

Por Grupos ocupacionales, predominan: GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y mon-
tadores (al que pertenece el 30,5% de los trabajadores del sector), GO9: Ocupaciones elemen-
tales (14%), y GO4: Empleados contables y de oficina (11,4%).

Con respecto a 2017 las siguientes ocupaciones pasan ahora a emplear a menos del 5% de los
trabajadores de este grupo sectorial: 9811- Peones de transporte de mercancias y descargado-
res y 1211- Directores financieros. Por el contrario, los 9700- Peones de las industrias manu-
factureras, descienden 10,6 puntos porcentuales, aunque sigue entre las ocupaciones con mas
volumen de trabajadores de las empresas entrevistadas del sector.

GS5+6: Suministros y Construccién: En este sector las ocupaciones con mayor concentracion
de trabajadores son: 2462- Ingenieros técnicos de obras publicas (13,1%), 3613 - Asistentes
de direccion y administrativos (8,6%), 7510 - Electricistas de la construccion y afines (7,8%) y
2431 - Ingenieros industriales y de produccion (5,3%). Las restantes ocupaciones cuentan con
menos del 5% de la plantilla del sector.
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Los Grupos ocupacionales mas numerosos en este grupo sectorial son: GO2: Técnicos y profe-
sionales cientificos e intelectuales (al que pertenece el 32,2% del total de los trabajadores de
las empresas consultadas de este sector), GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (22,7%),
GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria y la construccién (19,8%)

GO3: Técnicos y profesionales de apoyo se incrementan 12,1 puntos porcentuales con respecto
a 2017 mientras que GO4: Empleados contables y de oficina descienden 8 puntos. En cuanto a
las ocupaciones, las siguientes cuentan con menos del 5% de los trabajadores empleados en
las empresas del sector consultadas: 2432- Ingenieros en construccion y obra civil, 4309- Em-
pleados administrativos sin tareas de atencidn al publico y 7121- Albaiiiles.

GS7: Comercio: En él predominan las ocupaciones siguientes: 5220- Vendedores en tiendas y
almacenes (con el 17,1% de los trabajadores del sector), 3510- Agentes y representantes co-
merciales (8,1%), 4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasi-
ficados bajo otros epigrafes (7,2%), 9811- Peones del transporte de mercancias y descargado-
res (6%), 1432- Directores y Gerentes de empresas de comercio al por menor (5,7%) y 4500-
Empleados administrativos con tareas de atencion al publico (5,3%).

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO5: Trabajadores de los servicios de restaura-
cion, personales, proteccién y vendedores (al que pertenece el 24,7% de los trabajadores del
sector), el GO4: Empleados contables y de oficina (17,1%), el GO3: Técnicos y profesionales
de apoyo (17,1%) y el GO1: Directores y Gerentes (13,6%).

No se aprecian diferencias relevantes en cuanto al volumen de empleo por grupo ocupacional
ni por ocupaciones en este sector con respecto a 2017.

GS8: Transporte y almacenamiento: Las ocupaciones mas numerosas son: 8432- Conductores
asalariados de camiones (que concentra al 18,9% del empleo del sector), 9811- Peones del
transporte de mercancias y descargadores (15,3%), 8412 - Conductores asalariados de auto-
moviles, taxis y furgonetas (8,4%), 8420 - Conductores de autobuses y tranvias (7,5%), 4123-
Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias (7,4%) y 1315- Directores de
empresas de abastecimiento, transporte, distribucién y afines (6,1%).

Por Grupos ocupacionales, predominan: GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y mon-
tadores (al que pertenece el 39,4% de los trabajadores del sector), GO4: Empleados contables
y de oficina (20,3%), GO9: Ocupaciones elementales (15,9%) y GO1: Directores y Gerentes
(10,3%).

Con respecto a las empresas entrevistadas en 2017, se incrementa el empleo en ocupaciones
del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria (en 9,3 puntos) y desciende el GO1: Direc-
tores y Gerentes (6 puntos). Asi mismo, las siguientes ocupaciones no cuentan ahora con por-
centajes superiores al 5% de los trabajadores del sector: 4309- Empleados administrativos sin
tareas de atencion al publico y 7401- Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor.

GS9: Hosteleria y Turismo: En él predominan las ocupaciones siguientes: 5120- Camareros asa-
lariados (con el 28,7% de los trabajadores del sector), 5110- Cocineros asalariados (11,7%),
9310- Ayudantes de cocina (11%), 9210- Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros es-
tablecimientos similares (5,8%), y 1421 - Directores y gerentes de restaurantes (5,4%).

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO5: Trabajadores de los servicios de restaura-
cién, personales, proteccion y vendedores (al que pertenece el 47,3% de los trabajadores del
sector), el GO9: Ocupaciones elementales (17,6%) y el GO1: Directores y Gerentes (14,6%).

El primero de esos grupos sectoriales se incrementa en 5,3 puntos porcentuales con respecto a
2017. En cuanto a las ocupaciones, la siguiente cuenta ahora con menos del 5% de los traba-
jadores empleados en las empresas del sector consultadas: 4422- Recepcionistas de hoteles.
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GS10: Informacién y comunicaciones: Las principales ocupaciones son: 3820 - Programadores
informaticos (que concentra al 13,8% de los trabajadores del sector), 2711 - Analistas de sis-
temas (13,2%), 7533- Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (8%), 2443 - Ingenieros en telecomunicaciones (6%), 2431 - Ingenieros industriales
y de produccién y 1321 - Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones (TIC) (con sendos 5,9%) y 4500- Empleados administrativos con tareas de atencion al
publico (5,7%).

Por Grupos ocupacionales, predominan: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(al que pertenece el 40,9% de los trabajadores del sector) y GO3: Técnicos y profesionales de
apoyo (24%).

Por ocupaciones, merece la pena sefialar que el empleo aumenta en 6,8 y 7,8 puntos respecti-
vamente en 2711 - Analistas de sistemas y 3820 - Programadores informaticos. Por el contrario,
descienden 5,7 y 22,5 puntos los 4500- Empleados administrativos con tareas de atencién al
publico y 3510- Agentes y representantes comerciales; pasando esta Ultima a reunir ahora a
menos del 5% de los trabajadores del sector junto con las siguientes ocupaciones: 3831- Téc-
nicos de grabacion audiovisual, 2651- Profesionales de la publicidad y el marketing y 3811-
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos.

GS11: Actividades financieras: En este sector predominan las ocupaciones siguientes: 4500-
Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico (que retne al 10,3% de los traba-
jadores del sector), 2810 — Economistas (9,5%), 1211 - Directores financieros (7,2%), 3510 -
Agentes y representantes comerciales (6,3%), 4309- Empleados administrativos sin tareas de
atencidén al publico (6%), 3510- Agentes y representantes comerciales (6,3%), 3521 - Media-
dores y agentes de seguros (5,6%) y 3812 - Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacién (5,4%).

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e in-
telectuales (al que pertenece el 28,5% de los trabajadores de las empresas consultadas del
sector), GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (26,2%), GO4: Empleados contables y de ofi-
cina (22,9%) y el GO1: Directores y Gerentes (17,7%).

Comparando con los puestos de trabajo que tenian las empresas consultadas en 2017 se aprecia
un notable aumento (15,3 puntos) de los propios del GO2: Técnicos y profesionales cientificos
e intelectuales, que pasa a ser ahora el mas numeroso; acompanado de un descenso de 10,4
puntos del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo.

Por ocupaciones, descienden acusadamente (18,7 y 4,1 puntos respectivamente) los 3534-
Agentes y administradores de la propiedad inmobiliaria y los 4309- Empleados administrativos
sin tareas de atencion al publico.

GS12: Educacion y deportes: En este sector predominan las ocupaciones siguientes: 2230- Pro-
fesores de ensefianza secundaria (con el 16,2% de los trabajadores), 2240- Profesores de en-
sefianza primaria (9,8%), 2251- Maestros de educacion infantil (8,7%), 1326- Directores de
servicios de educacion (8%), 2252- Técnicos en educacidon infantil (7%), 2322 - Profesores de
ensefianza no reglada de idiomas (6,5%) y 2329 - Profesores y profesionales de la ensefianza
no clasificados bajo otros epigrafes (6,4%). Las restantes ocupaciones cuentan con menos del
5%.

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e in-
telectuales (que aglutina al 60% de los trabajadores del sector), y ya a gran distancia el GO1:
Directores y Gerentes (13,8%) y GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (8,5%).

Frente a los datos de 2017, se incrementan 6,5 puntos las ocupaciones incluidas en el GO2:
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales; especialmente las dos ultimas mencionadas
arriba, que pasan ahora a ser de las mas habituales en el sector.
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GS13: Actividades Sanitarias y Servicios sociales: En este sector predominan las ocupaciones
siguientes: 5611- Auxiliares de enfermeria hospitalaria (con el 17,9% del total de trabajadores
de las empresas consultadas del sector), 1323 - Directores-gerentes de centros sanitarios
(10,2%), 2151 - Odontdlogos y estomatdlogos (8,3%), 5629- Trabajadores de los cuidados a
las personas en servicios de salud (6,1%), 2112- Otros médicos especialistas y 9210 - Personal
de limpieza de oficinas, hoteles vy otros establecimientos similares (con sendos 5%). El resto
de ocupaciones cuentan con menos del 5% del empleo en el sector.

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e in-
telectuales (que aglutina al 37,6% de los empleados del sector), GO5: Trabajadores de servicios
de restauracion, personales, proteccidén y vendedores (29,1%) y a gran distancia el GO1: Direc-
tores y gerentes (13%).

En comparaciéon con 2017 se incrementa en 9,9 y 8 puntos el empleo de 1323 - Directores-
gerentes de centros sanitarios (10,2%), 2151 - Odontdlogos y estomatoélogos y desciende 11
puntos el de 2112- Otros médicos especialistas y 13,1 el de 2122- Enfermeros especializados,
que cuenta ahora con menos del 5% de los trabajadores de este sector.

GS14: Actividades profesionales: En este sector predominan las ocupaciones siguientes: 2511 —
Abogados (concentrando al 9,9% de los trabajadores de las empresas de este sector), 1329 -
Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes
(9,6%), 4500 - Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados
bajo otros epigrafes (8,6%), 4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencion al puablico
no clasificados bajo otros epigrafes (6,5%) y 2810 — Economistas (5%). Las restantes ocupa-
ciones quedan por debajo de esa cifra.

Los Grupos ocupacionales mas numerosos de este sector son: GO2: Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales (al que pertenece el 43% de los trabajadores de las empresas con-
sultadas del sector), GO4: Empleados contables y de oficina el (22,9%), GO1: Directores y
Gerentes (18%) y el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (13%).

Con respecto a 2017, lo mas apreciable es el desplome de 36,6 puntos de los 4424— Teleope-
radores, que eran con mucho el puesto mas numeroso de los registrados al haber coincidido
entonces con un pequefio nimero de empresas dotadas de grandes centros de llamadas. En
cambio, ahora se presenta una mayor distribucion de otras ocupaciones a lo largo de otros
grupos ocupacionales mas cualificados: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
se aprecia un notable incremento (15,2 puntos) y GO1: Directores y Gerentes (12,8 puntos).

GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares: En este sector predominan las ocupa-
ciones siguientes: 9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares (que concentra al 14,6% de los trabajadores en las empresas entrevistadas de este
sector), 5811 — Peluqueros (12,6%), 5941 - Vigilantes de seguridad y similares habilitados para
ir armados (11,1%), 1329 - Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasifi-
cados bajo otros epigrafes (7,8%) y 4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencidn
al publico no clasificados bajo otros epigrafes (6,1%). Las restantes ocupaciones quedan por
debajo de esa cifra.

Los Grupos ocupacionales mas numerosos de este sector son: GO5: Trabajadores de los servi-
cios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (al que pertenece el 31,4% de los
trabajadores de las empresas consultadas del sector), GO1: Directores y Gerentes (17,7%),
GO9: Ocupaciones elementales (16,1%) y GO4: Empleados contables y de oficina (12,4%).

Con respecto a 2017, aumenta de forma acusada (20,3 puntos porcentuales) en el conjunto del
empleo del GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccidon y ven-
dedores y del GO1: Directores y gerentes (10 puntos); mientras que descienden las ocupaciones
de los grupos ocupacionales GO3: Técnicos y profesionales de apoyo y GO4: Empleados conta-
bles y de oficina (15,7 y 11,7 puntos respectivamente).
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Tabla 5- Ocupaciones desempeiiadas por un mayor volumen de trabajadores dentro
de cada Grupo Sectorial.
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atencion al publico no
clasificados bajo otros
epigrafes
3510 - Agentes y repre- 49| 41| 45|/108 4,1 3,5 1,5 8,1 3,6 2,5 3,8 63 04 02 20 1,4
sentantes comerciales
4500 - Empleados admi- 32| 33| 43| 32 36 3,8 1,5 53 40 0,6 57 10,3 4,7 41 8,6 4,5
nistrativos con tareas de
atencién al publico no
clasificados bajo otros
epigrafes
5220 - Vendedores en 27| 23| 40| 26 0,0 0,9 00 17,1 00 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 1,1
tiendas y almacenes
5120 - Camareros asala- 24| 23| 28| 00 00 1,4 0,0 0,1 0,0 28,7 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
riados
3613 - Asistentes de di- 40( 12| 27| 06 05 20 8,6 1,7 46 0,55 1,6 2,0 1,1 04 24 0,9
reccion y administrativos
9811 - Peones del trans- 1,3 20| 26| 0,9 1,6 1,6 0,2 6,0 15,3 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
porte de mercancias y
descargadores
2431 - Ingenieros indus- 0,8 1,7 24| 94 0,7 0,9 5,3 0,2 0,8 0,0 5,9 0,2 0,0 0,0 2,7 0,0
triales y de produccion
9210 - Personal de lim- 14| 40| 20| 06 03 0,6 0,4 0,9 0,2 58 0,5 1,4 3,1 50 05 14,6
pieza de oficinas, hoteles
y otros establecimientos
similares
2462 - Ingenieros técni- 08| 16| 20| 00 0,0 0,0 13,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
cos de obras publicas
8432 - Conductores asa- 14| 14| 19| 05 0,2 1,1 0,1 2,0 18,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
lariados de camiones
1211 - Directores finan- 1,1 13| 19| 08 3,6 1,2 3,9 1,2 1,6 0,8 20 7,2 0,5 03 1,9 1,7
cieros
4111 - Empleados de 16| 1,7 1,6 19 13 1,1 1,2 1,8 3,5 1,2 2,0 0,7 04 02 3,0 0,5
contabilidad
9700 - Peones de las in- 03| 10| 1,6 79 33 10,7 1,5 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
dustrias manufactureras
1432 - Directores y ge- 1,1 1,1 1,5 28 0,1 0,4 0,0 57 00 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
rentes de empresas de
comercio al por menor
1221 - Directores comer- 07| 09| 14| 10 1,2 2,4 0,9 1,8 0,6 0,8 1,9 3,6 0,2 00 1,3 2,8
ciales y de ventas
5110 - Cocineros asalaria- | 16| 1,7 13| 00 0,0 0,0 0,0 0,0 00 11,7 0,0 0,0 1,5 1,1 0,0 0,0
dos
8412 - Conductores asa- 00, 06| 1,3| 00 06 0,5 0,0 23 8,4 0,2 0,2 0,2 0,0 00 0,1 2,0

lariados de automoviles,
taxis y furgonetas

*******
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% Verticales Grupo Sectorial
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S| 8| 8|0 2f 7258 28 NE& @8 2E HE HE 48 He, 2% UEE
R 3] o ] )
e | B | 2|85 6% 838 4% 47 GE g2 85 & 62 48s g2 433
Base: Total Trabajado- | ., oo |50803|77530( 8060 1622 3140 11643 16125 5715 7371 3337 4069 5279 2488 5638 3043
res actuales
30 Ocupaciones con
mas % de trabajado-
res % % % % % % % % % % % % % % % %
7510 - Electricistas de la 08 05| 1,3 0,7 0,0 0,1 78 01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
construccion y afines
2230 - Profesores de en- 08 07| 11| 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,2 02 0,0 0,1
sefianza secundaria (ex-
cepto materias especifi-
cas de formacion profe-
sional)
9310 - Ayudantes de co- 05| 06| 11| 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 110 0,0 0,0 0,2 02 0,0 0,0
cina
1329 - Directores de 1,0/ 13| 1,0 00 0,2 0,0 0,0 0,0 00 01 03 01 01 00 96 78
otras empresas de servi-
cios profesionales no cla-
sificados bajo otros epi-
grafes
2511 - Abogados 22| 19| 09| 00 0,0 o4 02 o00 00 00 o1 30 00 O01 99 01
1120 - Directores genera- 07| 08| 09| 05 0,7 0,8 1,5 0,5 1,2 0,3 1,1 2,0 1,1 0,2 1,7 0,4
les y presidentes ejecuti-
VoS
2711 - Analistas de siste- | 06| 08| 09| 00 0,0 00 1,9 00 00 00 132 00 00 00 02 00
mas
4123 - Empleados de lo- o5 o6 09, 08 0,7 0,9 0,2 0,4 7,4 0,1 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
gistica y transporte de
pasajeros y mercancias
3812 - Técnicos en asis- 03| 04| 09| 16 03 o1 o7 04 05 10 09 54 05 00 04 04
tencia al usuario de tec-
nologias de la informa-
cion
2810 - Economistas 05 01| 09| 00 0,0 01 0,1 0,0 0,0 0,0 00 95 0,0 0,0 5,0 0,0
7401 - Mecénicos y ajus- | 04| 06| 0,8| 69 0,0 00 00 00 07 00 00 01 00 00 00 00
tadores de vehiculos de
motor
7323 - Ajustadoresy ope-| 10| 04| 08| 68 1,3 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
radores de maquinas-he-
rramienta
3202 - Supervisoresdela | 0,2| 00| 0,8| 00 0,0 02 48 01 00 00 00 00 00 00 00 00
construccion
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7.2.3 La evolucion del empleo

Mas alla de la mayoritaria tendencia a la estabilidad de las plantillas, que alcanza al
78,5% de las empresas este aiio en comparacion con el anterior y al 81,6% de las
mismas con respecto al proximo; se incrementan ligeramente las empresas que han
tenido aumentos de plantillas con respecto al aiio previo, llegando al 13,7%. Pero
solo el 6,8% manifiesta la misma prevision de cara al nuevo afno.

Para medir la evolucion del empleo en las empresas de la CM se ha atendido a la variacion del
ndmero total de trabajadores que éstas declararon tener en tres momentos distintos: en el afio
previo a la realizacién de las entrevistas (2.018), en el momento de realizarlas (a finales de
2019) y en el siguiente ano (2.020).

En 2019, el 78,5% de empresas declaran haber mantenido estables sus plantillas con respecto
a 2018; el 21,5% restante si declara haber tenido variaciones en su niumero de trabajadores
actual con respecto al niumero total de trabajadores que declararon tener el pasado afio: el
13,7% de las empresas ha incrementado su plantilla mientras que el 7,8% la ha reducido.

Las empresas que mas declaran haber tenido algin recorte de sus plantillas se encuentran
especialmente entre: las del GS2: Fabricacién mecanica y automocion (el 14,2% de las cuales
declaraba tener un menor nimero de trabajadores que el pasado afio) y las de GS8: Transporte
y almacenamiento (12,6%). En cambio, las empresas que mas han tenido algin incremento
de plantilla estdn en: GS5+6: Suministros y Construccion (el 17,2% de las cuales declaraba
tener en ese momento un numero mayor de trabajadores del que decia tener el pasado afio),
GS7: Comercio (16,2%); asi como las mayores de 10 empleados (=24,4%).

Con respecto a las anteriores oleadas del estudio, la evolucidn del empleo con respecto al afio
previo es ahora mas favorable, en el sentido de que se siguen incrementando ligeramente las
empresas cuya plantilla ha crecido con respecto al afio previo, aunque aumentan con respecto
a 2017 1,6 puntos aquellas en la que ésta ha descendido pero sin llegar al nivel de 2015.

Grafico 14- Distribucion de las empresas segln su variacion del tamaiio total de sus
plantillas (Evolucion)

2015 2017 2019
Evolucion Evolucion Evolucion
(NO total de trabajadores (No total de trabajadores (No total de trabajadores
actualvs. 2014) actualvs. 2016) actualvs. 2018)

EE N e

80,8 81,6 78,5
9,3 7,8

B Descenso (< afo anterior) ' Estabilidad (= afio anterior) ™ Aumento (> afio anterior)

Base: Total Empresas.
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En cuanto a las expectativas de cara a 2.020, teniendo en cuenta que en el momento de la
entrevista no se atisbaba siquiera el efecto que sobre el empleo y la economia terminaria te-
niendo el COVID-19, el 81,6% de empresas declaraban tener intenciéon de mantener el mismo
nimero de trabajadores que tenian actualmente; significativamente mas las microempresas
(85%). El 18,5% si declaraba tener previsto para el proximo afo un volumen de trabajadores
distinto al actual: el 11,7% de las empresas lo reduciria y el 6,8% lo aumentaria. Sin embargo.
En este caso, dado que las entrevistas se realizaron a finales de afio, no se produce ns/nc entre
las empresas, que pueden ya facilitar un nUmero concreto de trabajadores que se prevé tener
en sus distintas ocupaciones.

Las empresas que mas declaraban tener prevision de un descenso de trabajadores con respecto
al actual se encontraban especialmente entre: las del GS13: Actividades sanitarias y servicios
sociales (el 29,4% de las empresas del sector), GS7: Comercio (20,6%) y en menor medida
GS5+6: Suministros y Construccion (14,7%)

GS10: Informacién y Comunicaciones (13,8%), GS12: Educacién y Deportes (12%) y. En cam-
bio, las empresas que mas preveian tener algin incremento de plantilla estan entre las de
GS1+4: Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y otras industrias (el 12,9% de las empre-
sas del sector) y GS11: Actividades financieras (12,2%) y las de mdas de 50 empleados
(215,4%).

Comparando los resultados con los obtenidos en afios anteriores, los actuales se asemejan bas-
tante a los obtenidos en 2015 con el sélo incremento de 1,7 puntos en el porcentaje de empresas
que tenian previstos recortes de personal.

Grafico 15- Distribucion de las empresas segln su variacion del tamaio total de sus
plantillas (Expectativas)

2015 2017 2019
Expectativas Expectativas Expectativas
(NO total de trabajadores (No total de trabajadores (No total de trabajadores
actualvs. 2016) actualvs. 2018) actualvs. 2020)

[ 6y | _— 6,8

81,5 84,1 81,6

10,0 50 117

B Descenso (afio posterior <)  Estabilidad (ano posterior =) ™ Aumento (afno posterior >) = NS/NC

Base: Total Empresas.
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Tabla 6- Distribucion de las empresas segin su variaciéon del tamano total de sus
plantillas, por Grupo sectorial y Nimero de trabajadores

Evolucion del em- | Previsiones de evolucion del
%o Horizontales pleo en las empresas empleo en las empresas
2019 vs 2018 2020 vs 2019

Distribucion de las empresas

de la CM segun su variacion del = % ) ) o ) )
tamafio total de sus plantillas, | § _ 02 B2 .3 o8 ®3 .3
por Grupo sectorial, NGmero de =5 2 v E a4 = A 2 v E h £ A °
trabajadores, Antigiiedad y U 3 $a 23 23| 8] <] gR z
Ambito de negocio g 2 38 %S 58 | 88 %8 58 %
9 o E ol 48 <2 o 48 <2 Z
Total 2015 ® 3954/ % | 93 808 99| 10 8,5 69 16
Total 2017 @ 4052 % | 62 816 12,2 8 841 74 05
Total 2019 5061/ % | 7,8 785 13,7 11,7 816 68 0,0

Grupo Sectorial

GS.2 Fabricacion Mecanica y Auto-
mocién 229 % | 14,2 776 82| 62 8,0 68 00

GS.3 Papel, Edicion y Artes Graficas 55| % 148 74,3 10,9 14,8 83,7 1,5 0,0

GS.1+4 Industria agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y resto de indus-
trias 139 | % 116 703 18,1| 103 76,8 12,9 0,0

GS. 5+6 Suministros y Construccion 547 | % 59 769 17,2| 14,7 79,7 5,6 0,0
GS.7 Comercio (salvo automocion) 1122 | % 6,7 77,1 16,2 20,6 73,7 57 0,0
GS.8 Transporte y almacenamiento 285| % | 12,6 70,7 16,7 5,7 90,7 3,7 0,0

GS.9 Hosteleria y Turismo 678 | % 9,8 794 10,8 8,6 82,3 91 0,0
GS.10 Informacion y Comunicacio-

nes 169 | % 6,4 76,0 17,6 88 87,1 4,2 0,0
GS.11 Actividades Financieras y si-

milares 326 | % 74 804 12,2 3,0 848 12,2 0,0
GS.12 Educacién y Deportes 421 | % 6,5 80,3 13,1 6,5 85,5 8,0 0,0
GS.13 Actividades Sanitarias y Ser-

vicios Sociales 257 | % 3,8 85,6 106 29,4 65,6 4,9 0,0
GS. 14 Actividades Profesionales 397 | % 7,2 78,6 14,2 4,7 88,9 6,4 0,0
GS.15 Actividades Administrativas y

Servicios Auxiliares 434 | % 6,0 848 9,2 50 898 52 0,0
Tamaiio

1a9 % 7,1 831 9,8 95 85,0 5,4 0,0
10a 49 % 97 659 244| 181 724 9,4 0,0
50 a 249 % 104 596 30,04 185 66,1 154 0,0
250+ % 6,7 51,8 415| 182 60,2 21,7 0,0

(1) Para los datos tomados en 2015, entiéndanse los afios 2019 por 2015; 2018 por 2014 y 2020 por 2016.
(2) Para los datos tomados en 2017, entiéndanse los afios 2019 por 2017; 2018 por 2016 y 2020 por 2018.

A tenor del niumero total de asalariados actual (en el momento de la entrevista) en com-
paracién con el declarado para el ano previo, cabe sefialar que los trabajadores se habian
incrementado tan sé6lo un 1,6% con respecto a 2.018. Mientras que las previsiones
para el 2020 se moderan nuevamente, estimandose que la plantilla total evolucionara
un 3,8% a la baja con respecto a la de ese momento.
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Cuando se produjeron las entrevistas, los Grupos ocupacionales que habian experimentado una
mejor evolucién fueron: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, GO7: Artesa-
nos y trabajadores cualificados de industria y construccion y el GO8: Operadores de instalaciones
y maquinaria, y montadores (con crecimientos del 4,3% al 3,3% en 2019). En cambio, se han
reducido en un 3,7% las plantillas del GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, per-
sonales, proteccion y vendedores.

De cara al siguiente afio, probablemente experimentarian recortes todos los Grupos ocupacio-
nales, salvo el GO6: Trabajadores cualificados del sector primario, que se mantendria sin varia-
ciones. Los mayores descensos se darian en: GO9: Ocupaciones elementales y en GO4: Emplea-
dos contables y de oficina, para los que en 2020 se prevé un recorte del 6,4% y 6,1% con
respecto a sus trabajadores a finales de 2019.

En comparacion con los datos registrados en 2017 se aprecian muy pocas diferencias en cuanto
a la evolucion del porcentaje de trabajadores en el afio en curso frente al anterior: los 0,2 puntos
porcentuales de diferencia pueden reflejar una moderacién en el ritmo de crecimiento de la
plantilla actual con respecto al afio previo. Sin embargo, las previsiones de cara al afio proximo
parecen situarse ligeramente por detras de lo registrado en 2017 (con una evolucién a la baja
0,8 puntos superior), aunque lejos de la alcanzada en 2015.

Tabla 7- Evolucidn y expectativas de volumen de la plantilla

2015 2017 2019
9 X

o 10 ° o N ° © ° w

.3 g z 0 x '2 g i 0 x o\° * 5 g §

S e ®x | AN 2% | g0® ,09

s8 4982|588 g9e5|/ 93 SB3

= SRe| 9% SRS S} 2R/

9 Z288| 8 2R | 5T =

SBE ®BBw| 986 ®8w| TS8Y Baog

O = t~> O '™ t~> :‘? UE

289 orv| 289 ot (=099 OEQ

85 258 387 858 3F3 £aS

arF? d8R| aF¢ S8R | dFN dWTN
Total 3,00 -7,8% | 18% -3,0%| 1,6% -3,8%
Grupo Ocupacional
GO1- Directores y gerentes -1,2% -1,9% | -12,4% 46%| 0,0% -2,9%
GO2- Téc. y profesionales cientificos e intelec- or .2 20
tuales 12% 89%  64% -6,7%| H3% -3,3%
GO3- Téc. y profesionales de apoyo 10,6% -14,1% 6,4%  -3,7%| 1,5% -3,6%
GO4- Empleados contables y de oficina 9,0% -10,2% 1,6% -1,7% | 2,0% -6,1%
GO5- Trab. serv. restauracion, personales, pro- 2 70k .7 R0
teccion y vendedores -4,6% -49%| 23% -3,1% 3,7% -2,8%
GO6- Trab. cualif. sector primario -1,7% -22,7% 0,7% 0,0%| 2,5% 0,0%
GO7-Artesanos y trab. cualif. Industria m. y ok -7 Ro
construccion -0,8%  -1,9% 1,7%  -6,8% 3,5% -2,8%
GO8- Operadores de instalaciones y maquina- oh .2 90
ria, y montadores 0,7%  -5,1% 1,5% -1,9% 3,3% -3,2%
GO9- Ocupaciones elementales 2,0% -3,8% 4,3% -28%| 2,3% -6,4%

* ((n° trabajadores afio actual — n° en afio previo) / n° en afio previo) x 100.
** ((no trabajadores afio préximo — n° en ano actual) / n° en afo actual) x 100.
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7.3 La presencia de trabajadores autdnomos en las empresas

7.3.1 Peso de los trabajadores autonomos sobre la plantilla de las empre-
sas

Este afio se pregunta nuevamente por el nimero de trabajadores auténomos existentes en las
empresas consultadas, entendiendo como tales a aquellos que trabajan regularmente con la
empresa, ya sea en las instalaciones de la misma o fuera de ellas, y es la propia empresa la
que les marca objetivos, les controla resultados, etc. Tienen con ellos un contrato de prestacion
de servicios, no uno laboral. Y no son trabajadores de ninguna otra empresa.

Pero a diferencia de 2017, ahora se excluyen de la definicién de Autéonomos a los
propietarios y socios. Por lo cual no es posible establecer comparaciones con la edicion an-
terior y nos centramos Unicamente en los resultados obtenidos en esta.

La presencia de autonomos en las empresas es del 45,9%, siendo la mayoria, (el
54,1% de las empresas) las que no tienen a ninguno entre sus empleados habituales.

Pese a todo, la figura del autbnomo es muy habitual en las empresas. Y de hecho, el 14,6% de
las empresas contratan en este régimen a mas de la mitad de sus trabajadores: el 9,1% tiene
50%-79% de su plantilla como auténomos y el 5,5% de las empresas tiene mas del 80% de sus
empleados en este régimen.

Grafico 16- Distribucion de las empresas que tienen trabajadores Auténomos for-
mando parte de su plantilla

2019

(5.061n) 5,5 BEh1 18,0

m 80% o mas 79%-50% 49-20% m19% al 1% m 0%

Base: Total Empresas.

2019
(77.530n)

mAutéonomos  mNo autdbnomos

Base: Total Trabajadores actuales.
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La presencia de auténomos en empresas es significativamente superior en el GS3: Industrias
del Papel, Edicién y Artes Graficas, donde el 72,9% de las empresas tienen auténomos en
plantilla, el GS12: Educacion y deportes (65,9%), GS13: Actividades sanitarias y servicios so-
ciales (62%) y GS11: Actividades financieras (61,1%).

También se aprecia una relacién inversamente proporcional entre la presencia de auténomos y
el tamano de las empresas: mientras que entre las microempresas el 48,7% tiene contratado
algun trabajador auténomo, ese porcentaje va descendiendo a medida que aumenta el tamano
de la empresa (39,1% en las pequeiias, 33,8% en las medianas y el 21,7% de las corporaciones
con mas de 250 empleados).
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Grafico 17- Empresas segln el porcentaje de sus trabajadores que son Auténomos

TOTAL 2019 [ 91 18,0

GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocion 12,6 30,7 25,0 27,1

5.3 Papel, Eccén y Artes Grncas 205 (7
GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura, jey ~ _
Textil y otras industrias EE o) 2 68,1

GS.5+6 Suministros y Construccion |l 10,6 20,1 13,8 45,2
GS.7 Comercio (salvo automocion) E X143 EEE 64,9
GS.8 Transporte y almacenamiento EE&E
GS.9 Hosteleria y Turismo 85 152 14,5 57,4
GS.10 Informacion y Comunicaciones m 9,0 13,1 kX 59,0
GS.11 Actividades Financieras y similares m 17,6 25,7 38,9
GS.12 Educacion y Deportes [0 12,0 25,0 20,7 34,1
GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales |7 14,0 26,5 13,5 38,0
GS.14 Actividades Profesionales m 7,8 12,1 R 63,5
GS.15 Actividades Adr_r!inistrativas y Servicios 8.3 AW 25,2 9.7 45,5
Auxiliares
1a9 |97 11,2 22,0 8,7 51,3
10249 52 28,4 60,9
502249 KA 66,2

250+ 18,4 78,3

®80% 0 mas 79%-50% 49-20% ®m19%al1% ®0%

Base: Total Empresas 2017 (4.052 casos) / Total Empresas 2019 (5.061 casos).
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7.3.2 Los trabajadores autonomos, segun las ocupaciones que desempe-
flan en las empresas

A. Grupos ocupacionales

Teniendo en cuenta el nimero de trabajadores, la distribucién del empleo auténomo por grupos
ocupacionales tiene algunas peculiaridades con respecto a la del empleo total, como puede
verse en el grafico de la pagina siguiente.

Asi, los trabajadores auténomos (que no son propietarios ni socios) se siguen con-
centrando en el grupo ocupacional GO1: Directores y Gerentes (el 44,5% de los tra-
bajadores autonomos en las empresas desempeiian ocupaciones de este grupo, 6
puntos menos que en 2017), seguido ya de lejos por: GO2: Técnicos y profesionales cienti-
ficos e intelectuales (18,4%), el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (8,8%) y el GO4:
Empleados contables y de oficina (8,4%).

Los grupos ocupacionales con un menor porcentaje de trabajadores auténomos son: el GO7:
Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccion (al cual
pertenece el 2,4% de los asalariados auténomos en la CM), el GO8: Operadores de instalaciones
y maquinaria (4,9%) y el 5,7% desempefia Ocupaciones elementales propias del GO9.
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Grafico 18- Distribucion del empleo Auténomo por Grupo Ocupacional
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W GO.1. Directores y gerentes
GO.2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
GO.3. Técnicos y profesionales de apoyo
GO.4. Empleados contables , administrativos y otros empleados de oficina
= GO.5. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
M GO.6. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero
GO.7. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion
® GO.8. Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores
B GO0.9. Ocupaciones elementales

Base: Total Trabajadores actuales AUTONOMOS (2017) (7.765) / (Total Trabajadores actuales
AUTONOMOS (2019) (6.164) / Total Trabajadores actuales (2019) (77.530).
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GO1: Directores y Gerentes, autdbnomos, se encuentran especialmente en los Grupos sectoriales:
GS2: Fabricacion Mecanica y Automocion (donde el 81,6% de los trabajadores auténomos del
sector desempeifan ocupaciones de Direccidn y gerencia),GS11: Actividades Financieras y simi-
lares (71,6%), GS.15 Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares (63,3%), GS.1+4 Indus-
tria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias (61,5%), GS.14 Actividades Profe-
sionales (51%), GS.9 Hosteleria y Turismo (50,8%) y GS. 5+6 Suministros y Construccion
(48,7%); asi como en microempresas (el 65,9% de los trabajadores auténomos de las mismas
ocupan puestos de Direccion y gerencia).

Los trabajadores autonomos del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales perte-
necen a empresas principalmente del GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales (el 65,1%
de los autonomos empleados por empresas de ese sector desempenan ocupaciones cientificas e
intelectuales), GS12: Educacion y Deportes (45,1%) y GS14: Actividades Profesionales (41,2%)
y medianas empresas con 50 a 249 asalariados (36,3%).

En cuanto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, sus trabajadores auténomos estan mas
presentes en los Grupos sectoriales de: GS.8 Transporte y almacenamiento (el 17,4% de sus
autonomos desempefian este tipo de puestos) y GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura,
Textil y resto de industrias (16,8%); asi como en grandes empresas con mas de 250 asalariados
(17,7%).

Los empleados contables y de oficina (GO4) autonomos trabajan mayoritariamente (23,6%) en
el GS8: Transporte y almacenamiento y 11,5% en el GS5+6: Suministros y construccion.

Los trabajadores autonomos de servicios de restauracidn, personales, proteccién y vendedores
(GO5) pertenecen mayoritariamente a empresas del GS9: Hosteleria y turismo (33,6%) y del
GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares (18,5%).

No se han registrado empleados auténomos contratados por las empresas entrevistadas para
desempefiar tareas propias del GO6: Trabajadores cualificados del sector primario.

Los trabajadores auténomos con ocupaciones del GO7: Artesanos y cualificados de la Industria

manufacturera y construccién, se encuentran fundamentalmente en empresas de los GS10: In-
formacion y comunicaciones (21,5%) y trabajan en pequefias empresas (6%).

Los trabajadores auténomos del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
se encuentran fundamentalmente en empresas de GS8: Transportes (29,8%) y medianas o gran-
des (212,9%).

Y finalmente, las ocupaciones elementales (GO9) con contrato mercantil se encuentran princi-
palmente en empresas de los GS8: Transportes (19,7%), GS7: Comercio (9,2%) y GS9: Hoste-
leria y turismo (7,9%) y de grandes corporaciones (18,5%).
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Tabla 8- Distribucion de los trabajadores auténomos por Grupo Ocupacional en cada

Grupo Sectorial, Tamafo, Antigiiedad y Ambito de las empresas.

%o Horizontales

Grupos ocupacionales en las empresas
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Total 2017 7.765| % 50,5 14,7 8,5 9,0 5,7 0,0 2,9 3,8 4,9
Total 2019 6.164 | % 44,5 18,4 8,8 8,4 6,8 0,0 24 4,9 5,7
Grupo Sectorial % % % % % % % % % %
GS.2 Fabricacion Mecanica y Auto-
mocion 265 % | 81,6 4,4 4,8 4,7 0,0 0,0 34 0,0 1,1
GS.3 Papel, Edicion y Artes Graficas 26| % | 23,5 8,1 163 24,0 0,0 0,0 4,1 4,1 19,9
GS.1+4 Industria agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y resto de indus-
trias 80| % | 61,5 1,1 16,8 11,7 0,0 0,0 3,8 1,2 3,9
GS. 546 Suministros y Construccion 771 | % | 48,7 153 13,8 11,5 0,1 0,0 6,9 0,7 3,0
GS.7 Comercio (salvo automocion) | 1.005| % | 45,1 49 10,8 121 8,7 0,0 2,0 7,2 9,2
GS.8 Transporte y almacenamiento 717 | % 7,3 0,7 17,4 23,6 1,0 0,0 05 29,8 19,7
GS.9 Hosteleria y Turismo 644 | % | 50,8 0,7 3,5 2,3 33,6 0,0 0,7 0,5 7,9
GS.10 Informacion y Comunicacio-
nes 220 % | 41,6 17,1 109 8,5 0,0 0,0 21,5 0,0 0,5
GS.11 Actividades Financieras y si-
milares 359 % | 71,6 11,8 11,2 3,1 0,8 0,0 0,3 0,0 1,1
GS.12 Educacion y Deportes 825 | % 41,2 45,1 7,4 2,0 2,3 0,0 0,1 0,0 1,9
GS.13 Actividades Sanitarias y Ser-
vicios Sociales 434 (% | 250 65,1 2,3 3,4 3,0 0,0 0,0 0,0 1,2
GS.14 Actividades Profesionales 436 | % | 51,0 41,2 2,5 3,6 0,9 0,0 0,0 0,7 0,2
GS.15 Actividades Administrativas y
Servicios Auxiliares 382 % | 63,3 7,5 1,8 5,7 18,5 0,3 0,5 0,5 1,8
Tamaiio 6.164| % | 44,5 18,4 8,8 8,4 6,8 0,0 2,4 4,9 57
2a9 3.181 (% | 659 13,6 4,6 4,4 6,6 0,0 1,5 1,6 1,7
10a49 1470 % | 33,5 196 143 11,3 54 0,0 6,0 3,5 6,3
50 a 249 1.064 | % 87 363 10,1 10,2 9,5 0,0 0,7 129 115
250+ 448 | % | 13,0 64 17,7 232 6,8 0,0 04 139 18,5

B. Ocupaciones

Teniendo en cuenta el volumen de trabajadores auténomos que actualmente se encuen-
tran en las empresas consultadas, la ocupacion mas numerosa en este caso, es la de 1211 -
Directores financieros (que concentra el 8,4% de los trabajadores autbnomos en empresas),
1432 - Directores y gerentes de empresas de comercio al por menor (7,1%), y ya a bastante
distancia , entre el 3,8% vy el 3,1%: 1326 - Directores de servicios de educacion, 1329 - Direc-
tores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes, 9811 -
Peones del transporte de mercancias y descargadores, 1221 - Directores comerciales y de
ventas, 3510 - Agentes y representantes comerciales y 4309 - Empleados administrativos sin
tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes. El resto de ocupaciones se
encuentran por debajo del 4%.

*******
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Tabla 9- Distribucion del empleo autonomo segun Ocupaciones
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2019

Total traba-

% Verticales jadores ac- | Total traba-
tuales auto- | jadores ac-
nomos tuales
Base: Total muestra 6.164 77.530
% %

30 primeras ocupaciones entre las que se distribuye el empleo
auténomo en las empresas de la CM
1211 - Directores financieros 8,4 1,9
1432 - Directores y gerentes de empresas de comercio al por menor 7,1 1,5
1326 - Directores de servicios de educacion 3,8 0,6
1329 - Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasi- 3.6 10
T 1 f (4 I
ficados bajo otros epigrafes
9811 - Peones del transporte de mercancias y descargadores 3,4 2,6
1221 - Directores comerciales y de ventas 3,4 1,4
3510 - Agentes y representantes comerciales 3,2 4,5
4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no 3.1 45

H 1 f (4 I
clasificados bajo otros epigrafes
5120 - Camareros asalariados 2,6 2,8
1120 - Directores generales y presidentes ejecutivos 2,5 0,9
8432 - Conductores asalariados de camiones 2,3 1,9
1421 - Directores y gerentes de restaurantes 2,3 0,5
1501 - Directores y gerentes de empresas de actividades recreativas, 22 04
culturales y deportivas ! !
1431 - Directores y gerentes de empresas de comercio al por mayor 2,0 0,6
4500 - Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no 1.9 43
clasificados bajo otros epigrafes ! !
4111 - Empleados de contabilidad 1,8 1,6
8412 - Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas 1,8 1,3
1316 - Directores de empresas de construccion 1,8 0,3
2511 - Abogados 1,6 0,9
2112 - Otros médicos especialistas 1,6 0,2
2322 - Profesores de ensefianza no reglada de idiomas 1,6 0,5
2151 - Odontdlogos y estomatologos 1,6 0,3
1323 - Directores-gerentes de centros sanitarios 1,5 0,3
2329 - Profesores y profesionales de la ensefianza no clasificados bajo 14 04
otros epigrafes ’ !
3613 - Asistentes de direccién y administrativos 1,4 2,7
5110 - Cocineros asalariados 1,2 1,3
1219 - Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos

- . e . , 1,2 0,5
administrativos no clasificados bajo otros epigrafes
2321 - Especialistas en métodos didacticos y pedagdgicos 1,2 0,3
7533 - Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y 10 0.7
las comunicaciones ’ ’
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimien- 1,0 2,0

tos similares
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7.4 El teletrabajo en las empresas

7.4.1 Peso de los trabajadores a distancia sobre la plantilla de las empre-
sas

Este afio se pregunta por primera vez por el teletrabajo, entendido como el trabajo a distancia
desde casa o desde cualquier otro sitio que no sea el usual del trabajo, aunque sea poco tiempo
0 no sea a diario.

Si bien es cierto que cuando se realiz6 el trabajo de campo nadie podia siquiera imaginar que
en unos meses una simple infeccidn virica seria capaz de practicamente paralizar la actividad
presencial de las empresas, permitiendo Unicamente el desempeiio de tareas laborales desde el
domicilio; también a finales de 2019 el teletrabajo o trabajo a distancia ya era una medida cada
vez mas popular en aras de favorecer medidas de conciliacion de la vida personal y laboral asi
como de contribuir a un menor impacto en la huella de carbono de las empresas producida por
los desplazamientos de sus empleados.

Asi, a finales de 2019 el 11,8% de las empresas tenian algin empleado trabajando a
distancia, siquiera ocasionalmente; incluso un 2% declaraba que la totalidad de su personal
efectivamente trabajaba en remoto (y sdlo 0,3% lo extiende hasta el 80%). Aunque lo mas
habitual (5,9%) era que ese régimen laboral alcanzara a menos del 20% de la plantilla.

Calculando el numero de trabajadores que desempefa sus tareas en remoto a partir de las
respuestas de los entrevistados, el 4,5% del total de la plantilla de las empresas traba-
jaba a distancia, siquiera ocasionalmente.

Grafico 19- Distribucion de las empresas que tienen trabajadores a distancia for-
mando parte de su plantilla

® 80% 0 mas 79%-50% 49-20% ®19% al 1% ®W0% NS/NC

Base: Total Empresas (5.061 casos).

¥ Trabajan a distancia W No trabajan a distancia

Base: Total Trabajadores actuales (77.530 casos).
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La presencia de trabajadores a distancia en empresas era significativamente superior en el
GS10: Informacion y comunicaciones, donde el 41,7% de las ellas tenian trabajadores que
desempefian sus tareas en remoto aunque sea ocasionalmente (e incluso el 11,7% de las em-
presas del sector tenian trabajando en este régimen a la totalidad de sus plantillas), el GS14:
Actividades profesionales (26,2%), GS11: Actividades financieras (16,8%) y GS12: Educacion y
deportes (14,8%).

También se aprecia una relacidon directamente proporcional entre la presencia de teletrabajo y
el tamafno de las empresas: mientras que entre las microempresas el 10,9% tenia algun em-
pleado que trabaje en remoto, ese porcentaje va ascendiendo a media que aumenta el tamafio
de la empresa (12,1% en las pequeias, 24,6% en las medianas y el 26,5% de las corporaciones
con mas de 250 empleados).

No se dispone de datos de teletrabajadores por grupo ocupacional ni por ocupaciones concretas.
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Grafico 20- Empresas segun el porcentaje de sus trabajadores a distancia, por GS y
tamaio
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Base: Total Empresas (5.061 casos).
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7.4.2 Tiempo de trabajo realizado a distancia

Este afio se pregunta por primera vez por el porcentaje de del tiempo de trabajo que se realiza
a distancia, obviamente sélo a las empresas consultadas que declararon tener algldn trabajador
que, incluso de forma ocasional, trabajase en remoto.

Asi, lo mas habitual en ese 11,9% de las empresas con teletrabajo, es que éste su-
ponga menos del 20% o que llegue al 49% del tiempo de trabajo de los trabajadores
que realizan tareas en remoto (segun afirmaba respectivamente el 36,1% vy el 31,2%
de las empresas con teletrabajo). De hecho, el trabajo a distancia supone una media
del 33% del tiempo de trabajo de quienes desempeifan sus tareas en remoto.

Grafico 21- Distribucion de las empresas con teletrabajo, segin el porcentaje del
tiempo de trabajo que esos empleados hacen a distancia

13,6 15,2 31,2

®80% o mas 79%-50% 49-20% W 19% al1% ®0% NS/NC

33,0

B % medio del tiempo de trabajo realizado a distancia

Base: Empresas que si tienen teletrabajo (601 casos).

Sin contar aquellos GS con una base muestral muy reducida (GS1+4, GS2, GS3, GS 8 y GS13
con bases muestrales inferiores a 30 casos), si cabe no obstante sefalar que el tiempo de
trabajo en remoto es significativamente superior en las empresas del GS10: Informacién y co-
municaciones (donde el 41,5% de las que tienen teletrabajo tienen empleados que hacen a
distancia tareas que les ocupan mas de la mitad de su tiempo de trabajo: el 21,6% entre el 50-
79% vy el 19,9% de mas del 80%), incluso el porcentaje medio de tiempo de trabajo de sus
teletrabajadores llega al 42,4%. En las empresas con teletrabajo del GS12: Educacion y depor-
tes, el 33,3% de ellas tienen teletrabajadores que realizan tareas a distancia que les emplean
mas de 50% de su tiempo; y en el GS14: Actividades profesionales, ese tiempo de trabajo hecho
en remoto se da en el 25,2% de las empresas del sector con esta modalidad laboral.

Por tamafio de las empresas, los teletrabajadores parecen dedicar notablemente mas tiempo al
trabajo a distancia en las empresas de menos de 50 trabajadores (donde el >28% de ellas
tienen teletrabajadores que realizan tareas en remoto que les emplean mas de 50% de su
tiempo laboral) significativamente mas que en las medianas y grandes (<11,1%).
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Grafico 22- Empresas segin %de trabajadores a distancia, por GS y tamafo
TOTAL 15,2 31,2 36,1 =a
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Base: Total Empresas que si tienen teletrabajo (601 casos).
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7.5 La estabilidad en el empleo

7.5.1 Peso de los trabajadores fijos sobre la plantilla de las empresas

Pese a que van disminuyendo las empresas que tienen fija a la totalidad de su plan-
tilla, éstas siguen siendo las mayoritarias (el 63,7% de las consultadas). Y el 36,3%
restante tiene parte de su plantilla contratada como temporal.

En cambio, tomando el total de trabajadores actuales, ascienden hasta el 91,7% de
ellos quienes tienen contrato fijo y el 8,3% temporal.

En estos Ultimos dos afios se ha producido una bajada notable (5,4 puntos porcentuales) en la
proporcion de trabajadores eventuales sobre la plantilla total. En cambio, considerando el vo-
lumen de empresas, el porcentaje que se incrementa ligeramente (3,9 puntos) es el de las que
tienen algun trabajador eventual.

Grafico 23- Distribucion de las empresas que tienen contratados como fijos a parte
de su plantilla

2019 o0 O
2017 k=
2015

" 100% 99-80% 79-50% 1 49-20% ® Menos 20%

Base: Total Empresas.

2019
(77.530n) 7 83
2017
(70.893) 86,3 13,7
2015
(63.169) 86,2 13,8

¥ Fijos B Temporales
Base: Total Trabajadores actuales.

Se registra un mayor porcentaje de empresas con parte de su plantilla contratada como temporal
entre las siguientes: GS2: Fabricacion mecanica y automocién (donde el 75,5% de sus empresas
tiene algln trabajador temporal), GS12: Educacidn y deportes (65,3%) y GS5+6: Suministros y
Construccion (44,8%).
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Por tamafo, en cuanto a la contratacién de personal eventual destacan especialmente las pe-
quefias y medianas (40,8% y 45,4% respectivamente).

Comparando con hace tan solo 2 afios, la figura del trabajador temporal se ha extendido por la
practica totalidad de los sectores productivos, tamanos de empresa e incluso afos de funciona-
miento de la misma. Asi, el porcentaje de empresas con algun eventual en su plantilla se incre-
menta ligeramente en 3,9 puntos, aunque fue en 2017 con respecto a 2015 cuando se produjo
la gran explosion (17 puntos porcentuales) de empresas con empleo eventual.

Por grupo sectorial, la presencia de eventuales en las empresas aumenta significativamente mas
en: GS2: Industria del Metal y Automocion (35,8 puntos), GS12: Educacion y deportes (29,5)
Gs10: Informacion y comunicaciones (21,4) y en el GS15: Actividades administrativas y servicios
auxiliares (14,7). En cambio, desciende el porcentaje de empresas con trabajadores eventuales
en: GS8: Transporte (35,6 puntos) y en las grandes empresas (12,1).

Por el contrario, los grupos sectoriales donde mayores porcentajes de empresas que tienen la
totalidad de la plantilla fija son:GS11 Actividades Financieras y similares y GS3 Papel Edicién y
Artes graficas, ambos con mas de un 80%.
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Grafico 24- Empresas segln el porcentaje de sus trabajadores que son fijos
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7.5.2 Los trabajadores fijos, segin las ocupaciones que desempeifian

C. Grupos ocupacionales

Teniendo en cuenta el nimero de trabajadores, la distribuciéon del empleo fijo por grupos
ocupacionales es muy similar a la del empleo total, como puede verse en el Grafico 15.

Asi, los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores fijos son: GO2.
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (el 20,8% de los trabajadores con
contrato fijo desempeiian ocupaciones de este grupo), GO3. Técnicos y profesionales
de apoyo (16,8%), GO4. Empleados contables, administrativos y otros empleados de
oficina (14,3%), GO5. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, pro-
teccion y vendedores (13,1%) y GO1. Directores y gerentes (11,3%).

Los grupos ocupacionales con un menor porcentaje de trabajadores fijos son: GO8: Operadores
de instalaciones y maquinaria, al cual pertenece el 6,5% de los asalariados fijos en la CM, el
GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccién y el
GO09: Ocupaciones elementales (con sendos 8,6%).

Los menos habituales (0,2%) son los trabajadores del GO6: Empleados cualificados del sector
primario. Aunque recuérdese que en la encuesta sélo se incluyeron empresas de la industria
agroalimentaria, bebidas y tabaco (cdédigos CNAE 10-12); pero no la produccién agricola y ga-
nadera (Cédigos CNAE 01-03).

En comparacion con 2017 destaca claramente la caida de 10,4 puntos del volumen personal fijo
del GO4: Empleados contables y de oficina que deja de ser el principal grupo ocupacional dentro
de los trabajadores fijos de las empresas, y se sitia nuevamente (14,3%) en los niveles de
2015 (15,1%). Por otra parte, se incrementan 3,1 puntos aquellos con ocupaciones pertene-
cientes a los GO3: Técnicos y profesionales de apoyo y GO8: Operadores de instalaciones y
maquinaria.
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Grafico 25- Distribucion del empleo fijo por Grupo Ocupacional
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GO1: Directores y Gerentes, con contrato fijo, se encuentran especialmente en los Grupos sec-
toriales GS11: Actividades financieras (donde el 18,6% del total de trabajadores fijos del sector
desempefia ocupaciones de Direccidn y gerencia) y GS14: Actividades profesionales (16,4%) asi
como en microempresas (el 25,5% de los trabajadores fijos de las mismas ocupa puestos de
este tipo).
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Los trabajadores fijos del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales pertenecen a
empresas principalmente del GS12: Educacion y deportes (61,8%), GS14: Actividades Profesio-
nales (44,4%), GS10: Informacion y Comunicaciones (43,2%), GS13: Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales (37,2%), GS 5+6: Suministros y Construccion (33%), GS11: Actividades Fi-
nancieras y similares (26,8%) y GS2: Fabricacion Mecanica y Automocién (19,7%); asi como
grandes empresas con mas de 250 asalariados (29,1%).

En cuanto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, sus trabajadores fijos estan mas presentes
en los Grupos sectoriales de: GS11: Actividades financieras (26,5%), GS2: Industria del Metal y
la automocion (24,6%), GS10: Informacion y comunicaciones (24,4%) y GS 5+6: Suministros y
Construccion (23,7%); asi como en grandes empresas con mas de 250 asalariados (23%).

Los empleados contables y de oficina (GO4) fijos trabajan mayoritariamente en el GS11: Activi-
dades financieras y GS14 Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares y en menor medida
(con sendos 23,5%) y en GS8: Transporte y almacenamiento (21,8%) y sin diferencias relevantes
por tamafio de empresa.

Los trabajadores fijos de servicios de restauracién, personales, proteccién y vendedores (GO5)
pertenecen mayoritariamente a empresas del GS9: Hosteleria y turismo (47,5%), GS15: Activi-
dades Administrativas y Servicios Auxiliares (32,4%), GS13: Actividades Sanitarias y Servicios
Sociales (28,7%) y GS7: Comercio (24,4); asi como en las microempresas (donde suponen el
18,5% de la plantilla).

El GO6: Trabajadores cualificados del sector primario, fijos, es irrelevante en esta edicion del
estudio, con tan sélo un 0,2% de trabajadores sobre el total de empleados fijos.

Los trabajadores con ocupaciones del GO7: Artesanos y cualificados de la Industria manufactu-
rera y construccién y contrato fijo, se encuentran fundamentalmente en empresas de los GS2:
Industria del metal y Automocién (26,7%), GS3: Industrias del Papel, Edicion y Artes Graficas
(25,2%) y GS5+6: Suministros y construccién (19,7%) y trabajan en pequenas empresas
(10,3%).

Los trabajadores fijos del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores se
encuentran fundamentalmente en empresas de los GS8: Transportes (36,7%), GS1+4: Industria
agroalimentaria, textil y resto de industrias (28,7%) y GS3: Industrias del Papel, Edicién y Artes
graficas (21,3%).

Y finalmente, las ocupaciones elementales (GO9) con contrato fijo se encuentran principalmente
en empresas de los GS9: Hosteleria y turismo (17,1%), GS15: Actividades administrativas y
servicios auxiliares (16,4%), GS8: Transportes (15,4%) y GS1+4: Agroalimentaria, Textil y resto
de industrias (13,7%) asi como en pequefas empresas (10,8%).
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Tabla 10- Distribucion de los trabajadores fijos por Grupo Ocupacional dentro de
cada Grupo Sectorial, Tamaifio, Antigiiedad y Ambito de las empresas.
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D. Ocupaciones

Teniendo en cuenta el volumen de trabajadores fijos que actualmente se encuentran en
las empresas consultadas, la ocupacidon mas numerosa en este caso, es la 4309- Administrativos
sin atencion al publico (el 4,7%), 3510- Comerciales (4,6%), 4500- Administrativos con atencidn
al publico (el 4,4%) y 5220 - Vendedores en tiendas y almacenes (4%). El resto de ocupaciones
se encuentran por debajo del 4%.

Es notorio el caso de la ocupacion 4424-Teleoperadores con contrato fijo, que siendo la mas
habitual en 2017 (11,2% del total de trabajadores fijos empleados en las empresas consultadas)
no se encuentran en esta ocasién entre los puestos con porcentajes de trabajadores fijos supe-
riores al 4%. Y aumentan considerablemente hasta situarse en niveles similares a los 3613-
Asistentes de direccion y administrativos. También ascienden en el ranking notablemente las
ocupaciones hasta ocupar posiciones entre la 18 y la 23: 2810 — Economistas, 3812 - Técnicos
en asistencia al usuario de tecnologias de la informacion, 8412 - Conductores asalariados de
automoviles, taxis y furgonetas y 9310 - Ayudantes de cocina.

Salen de la tabla de las 30 ocupaciones mas habituales entre los trabajadores fijos de las em-
presas consultadas las siguientes: 7533 - Instaladores y reparadores en tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones, 3820 - Programadores informaticos, 2611 - Especialistas en con-
tabilidad, 3811 - Técnicos en operaciones de sistemas informaticos, 2651 - Profesionales de la
publicidad y la comercializacion, 4424 — Teleoperadores, 5611 - Auxiliares de enfermeria hospi-
talaria, 2612 - Asesores financieros y en inversiones y 3534 - Agentes y administradores de la
propiedad inmobiliaria, que pasan a ocupar posiciones por debajo de la 31 en un eventual
ranking de ocupaciones con mas volumen de trabajadores.
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2015 2017 2019
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% % % % % %
30 primeras ocupaciones entre las que se distribuye
el empleo fijo en las empresas de la CM
4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencion al 6,4 5,7 4,6 4,3 4,7 4,5
publico no clasificados bajo otros epigrafes
3510 - Agentes y representantes comerciales 5,5 4,9 4,6 4,1 4,6 4,5
4500 - Empleados administrativos con tareas de atencion al 3,6 3,2 3,6 3,3 4,4 4,3
publico no clasificados bajo otros epigrafes
5220 - Vendedores en tiendas y almacenes 2,9 2,7 2,6 2,3 4,0 4,0
5120 - Camareros asalariados 2,5 2,4 2,4 2,3 2,8 2,8
3613 - Asistentes de direccidon y administrativos 4,4 4,0 1,2 1,2 2,8 2,7
9811 - Peones del transporte de mercancias y descargadores 1,4 1,3 1,8 2,0 2,7 2,6
2431 - Ingenieros industriales y de produccion 0,9 0,8 2,0 1,7 2,4 2,4
2462 - Ingenieros técnicos de obras publicas 0,7 0,8 1,8 1,6 2,1 2,0
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros esta- 1,6 0,0 3,7 4,0 1,9 2,0
blecimientos similares
8432 - Conductores asalariados de camiones 1,5 1,4 1,5 1,4 1,9 1,9
1211 - Directores financieros 1,2 1,1 1,0 1,3 1,8 1,9
4111 - Empleados de contabilidad 1,8 1,6 1,9 1,7 1,7 1,6
9700 - Peones de las industrias manufactureras 0,3 0,3 1,0 1,0 1,4 1,6
1221 - Directores comerciales y de ventas 0,8 0,7 0,8 0,9 1,4 1,4
5110 - Cocineros asalariados 1,9 1,6 19 1,7 1,3 1,3
7510 - Electricistas de la construccién y afines 0,8 0,8 0,4 0,5 1,3 1,3
1432 - Directores y gerentes de empresas de comercio al por 1,3 1,1 0,9 1,1 1,2 1,5
menor
8412 - Conductores asalariados de automoviles, taxis y fur- 1,2 0,0 0,6 0,6 1,2 1,3
gonetas
9310 - Ayudantes de cocina 0,5 0,5 0,6 0,6 1,1 1,1
2230 - Profesores de ensefianza secundaria (excepto mate- 0,7 0,8 0,7 0,7 1,0 1,1
rias especificas de formacion profesional)
3812 - Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la 0,3 0,3 0,4 0,4 1,0 0,9
informacion
2511 - Abogados 2,4 2,2 2,1 1,9 0,9 0,9
1120 - Directores generales y presidentes ejecutivos 0,7 0,7 0,9 0,8 0,9 0,9
2711 - Analistas de sistemas 0,7 0,6 0,8 0,8 0,9 0,9
4123 - Empleados de logistica y transporte de pasajeros y 0,6 0,5 0,7 0,6 0,9 0,9
mercancias
2810 - Economistas 0,6 0,5 0,1 0,1 0,9 0,9
2432 - Ingenieros en construccién y obra civil 0,6 0,5 1,7 1,5 0,8 0,7
1329 - Directores de otras empresas de servicios profesiona- 1,2 1,0 1,4 1,3 0,8 1,0
les no clasificados bajo otros epigrafes
7401 - Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 0,4 0,4 0,6 0,6 0,8 0,8
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7.5.3 La evolucion del empleo fijo

Para medir la evolucion del empleo fijo en las empresas de la CM se ha atendido a la variacion
del nimero total de estos trabajadores que declararon tener en tres momentos distintos: en el
pasado afio (2018), en el momento de ser entrevistados (finales de 2019) y en el siguiente afo
(el ya actual 2020).

En 2019, desciende el empleo fijo con respecto a los resultados registrados en afos
precedentes. Asi, pese a seguir siendo mayoritarias las empresas que declaran haber
mantenido estables sus plantillas fijas con respecto a 2018 (73,3%), descienden 7,1
puntos con respecto al estudio anterior. El 26,7% restante si declara haber tenido
variaciones en su numero de trabajadores actual con respecto al que declararon tener
el pasado aiio: el 13,1% de las empresas ha incrementado su plantilla fija mientras
que el 13,6% la ha reducido (5,5 puntos mas que en 2017).

Las empresas que mas declaran haber tenido algin recorte de su plantilla fija se encuentran
especialmente entre: las del GS 5+6: Suministros y construccion (el 30,5% de las cuales declara
ahora tener un menor nimero de trabajadores fijos que el pasado afio) y el GS2: Fabricacion
mecanica y automocion (10,4%). No hay diferencias por tamano de empresa.

En cambio, las empresas que mas han tenido algin incremento de plantilla fija estan entre:
GS12: Educacién y deportes (el 22,2% de las cuales declara tener ahora un nimero mayor de
trabajadores fijos del que decia tener el pasado ano) y en las empresas de mas de 10 trabaja-
dores (222,2%).

En las microempresas es en las que mas destaca la estabilidad de la plantilla fija actual (76,9%);
asi como en las de los GS15: Actividades administrativas y auxiliares (84,3%) y las del GS11:
Actividades financieras (82%).

Grafico 26.a- Distribucion de las empresas segin su variacion del tamaiio total de
sus plantillas fijas (Evolucion)

2015 2017 2019
Evolucion Evolucion Evolucion
(No total de trabajadores (No total de trabajadores (No total de trabajadores
fijos vs. 2014) fijos vs. 2016) fijos vs. 2018)

80,2 80,4 73,3

oo 51 136

W Descenso (< afo anterior) ' Estabilidad (= afio anterior) ™ Aumento (> afio anterior)

Base: Total Empresas.
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En cuanto a las expectativas a finales de 2019 _de cara al ya actual 2.020, también
descienden las empresas (5,9 puntos) que declaraban su intencion de mantener el
mismo niamero de trabajadores fijos que tenian actualmente; no obstante, seguian
siendo éstas el grupo mayoritario (74,5%). El 25,5% si declaraba tener previsto para
el préximo aifo un volumen de trabajadores fijo distinto al actual: el 10,8% de las
empresas lo reduciria y el 14,7% lo aumentaria.

Mejoraban tibiamente las expectativas de cara a la contratacion de personal fijo el
proximo afo, 4,2 puntos porcentuales con respecto a lo registrado en el estudio de 2017 y
6,4 puntos mas con respecto a 2015.

Las empresas que mas declaraban tener prevision de recorte de trabajadores fijos se en-
cuentran especialmente entre las del GS13: Actividades sanitarias y servicios sociales'! (30,4%
de las empresas del sector asi se pronunciaron), GS7: Comercio (16%) y GS12: Educacién y
deportes (14,3%); asi como entre las pequeiias (16,4%).

En cambio, las empresas que mas preveian tener algin incremento de plantilla fija estan
entre las empresas medianas (el 27,3% de las cuales preveia contratar a un mayor nimero de
trabajadores fijos que el actual); y en los GS5+6: Suministros y construccion (30,4%), GS1+4:
Industria agroalimentaria, silvicultura, textil y resto de industrias (21,3%) y el GS2: Fabricacién
mecanica y automocion (21%).

Las que prevén mantener su actual volumen de plantilla fija se encuentran significativamente
mas entre las microempresas (de las cuales el 78% asi lo manifiesta), y de los GS8: Transporte
y almacenamiento (88%), GS15: Actividades administrativas y auxiliares (87,7%), GS11: Acti-
vidades financieras (83,5%) y GS14: Actividades profesionales (83%).

Grafico 27.b- Distribuciéon de las empresas segin su variacion del tamaiio total de
sus plantillas fijas (Expectativas)

2015 2017 2019
Expectativas Expectativas Expectativas
(NO total de trabajadores (N© total de trabajadores (N© total de trabajadores
fijos actuales vs. 2016) fijos actuales vs. 2018) fijos actuales vs. 2020)

EaE @ e

80,8 80,4 74,5

9,5 86 10,8

¥ Descenso (afno posterior <) " Estabilidad (afio posterior =) ™ Aumento (afio posterior >) = NS/NC

Base: Total Empresas.

1 Nbtese que la encuesta fue realizada cuando el COVID-19 comenzaba a manifestarse en China, y en absoluto se
preveia el alcance que finalmente tendria la pandemia a nivel mundial.
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Tabla 12- Distribucion de las empresas segln su variacion del tamano total de sus
plantillas, por Grupo sectorial y Nimero de trabajadores

% Horizontales

Evolucion del empleo
fijo en las empresas
2019 vs 2018

Previsiones de evolucion del
empleo fijo en las empresas
2020 vs 2019

Distribucion de las empresas de - ") ") ") N N &
la CM segiin su variacion del ta- g m o o T3 o o a T3 ]
mafio total de sus plantillas, por | F 5 2y 29 29 2y 2N 29 o
Grupo sectorial y Nomerode tra- | @ & gq =23 g3 | gR =28 g8 Z
baiadores @3 9o Se g = 9o Se :E, 1) >

] o £ ad &4 2| o 2 <2 P
Total 2015 @ 3.954 | % 8,6 80,2 11,2 9,5 80,8 8,3 1,4
Total 2017 @ 4.052 | % 8,1 80,4 11,5 8,6 80,4 10,5 0,5
Total 2019 5.061 | % 13,6 733 13,1| 108 74,5 14,7 0,0
Grupo Sectorial
GS.2 Fabricacion Mecanica y Automo-
cion 229 | % 21,5 72,9 5,6 3,6 75,4 21,0 0,0
GS.3 Papel, Edicion y Artes Graficas 55| % 12,1 75,1 12,8 11,0 84,5 4,5 0,0
GS.1+4 Industria agroalimentaria, Sil-
vicultura, Textil y resto de industrias 139 | % 13,9 70,9 15,2 51 73,7 21,3 0,0
GS. 5+6 Suministros y Construccion 547 | % 30,5 56,8 12,6 12,0 57,7 30,4 0,0
GS.7 Comercio (salvo automocion) 1122 | % 96 76,4 14,0 16,0 72,4 11,5 0,0
GS.8 Transporte y almacenamiento 285 | % 11,2 75,8 13,1 3,0 88,0 9,0 0,0
GS.9 Hosteleria y Turismo 678 | % 15,0 74,5 10,5 8,3 74,5 17,2 0,0
GS.10 Informacién y Comunicaciones 169 | % 15,6 68,7 15,7 8,6 79,1 12,2 0,0
GS.11 Actividades Financieras y simi-
lares 326 | % 8,1 820 10,0 3,1 835 13,4 0,0
GS.12 Educacién y Deportes 421 | % 9,4 68,4 22,2 14,3 73,1 12,5 0,0
GS.13 Actividades Sanitarias y Servi-
cios Sociales 257 | % 15,2 70,8 140 304 54,5 15,1 0,0
GS.14 Actividades Profesionales 397 | % 10,8 74,2 15,0 6,5 83,0 10,5 0,0
GS.15 Actividades Administrativas y
Servicios Auxiliares 434 | % 7,1 84,3 8,6 55 87,7 6,8 0,0
Tamaiio
1a9 3.809 | % 13,3 76,9 9,8 9,0 78,0 13,0 0,0
10a49 1001 | % 14,3 63,5 22,2| 16,4 65,5 18,1 0,0
50 a 249 216 | % 16,5 59,6 23,9 14,3 58,4 27,3 0,0
250+ 36| % 8,3 56,7 35,0 18,5 56,6 24,9 0,0

(1) Para los datos tomados en 2015, entiéndanse los afios 2019 por 2015; 2018 por 2014 y 2020 por 2016.
(2) Para los datos tomados en 2017, entiéndanse los afios 2019 por 2017; 2018 por 2016 y 2020 por 2018.

A tenor del niumero total de asalariados fijos a finales de 2019 en comparacion con el
declarado para 2018, cabe sefalar que estos trabajadores se han incrementado ligera-
mente (en un 1,3%) con respecto a 2018. Mientras que las previsiones para el ya
actual 2.020 evolucionaban a la baja, estimandose que la plantilla fija total descen-
deria un 2,9% con respecto a la del momento de la entrevista y antes del estallido del

COVID-19.
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Los Grupos ocupacionales que han experimentado una mejor evolucion de su empleo estable
han sido: GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria manufacturera y de la cons-
truccion (con un crecimiento en 2019 de 6,3% con respecto al pasado afio) y GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales (6,1). En cambio, se han reducido los del GO5: Trabaja-
dores de servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores, asi como los del GO1:
Directores y Gerentes en un -5,3% vy -3,7% respectivamente.

De cara al 2.020, uno de los dos grupos ocupacionales, cuyo empleo fijo mas habia descendido
el afio de la entrevista con respecto al anterior, el GO1: Directores y Gerentes iba a ser también
el que mas se recuperara (2,6 puntos). Por el contrario, donde mas descenderia el empleo fijo
seria previsiblemente en los GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de industria y construc-
cion, GO9: Ocupaciones elementales y GO4: Empleados contables y de oficina (-5,8%, -5,3% vy
-4,5% respectivamente).

Tabla 13- Evolucion y expectativas del volumen de trabajadores fijos.

2015 2017 2019
g S¢h | 8y R<Ep | 88 sl
QQE; 323 c}c’Ee‘B 323 o{’ego 393
n w6 N 0 w SN » w SN
5§35 SRy Sig £Re Sfs £3y
STy 8398 S8y 8533 SRBe 83
S8n 98| 38C %8R 3§, §ER
94 a8FQ | 882 8F% 8= 8Ff9
GER d88 | R I8 | @aER &8
Total 3,8% -4,2%)| -2,7%  2,9% | 1,3% -2,9%
Grupo Ocupacional
GO1- Directores y gerentes -1,7% -1,3%| -14,3% 82% | -3,7%  2,6%
GO2- Téc. y profesionales cientificos e intelectua- 2,7%  -8,8% 84%  -59%| 6,1% -3,8%
les
GO3- Téc. y profesionales de apoyo 6,9% -10,4% 58%  -2,7%| 2,5% -3,4%
GO4- Empleados contables y de oficina 48%  10,7%| -149%  183%| 0,5% -4,5%
GO5- Trab. serv. restauracién, personales, pro- 56%  -51% 41%  -39%| -5,3% -1,0%
teccion y vendedores
GO6- Trab. cualif. sector primario -18%  -24,3% 5,5% 00%| 4,6% -3,5%
GO7-Artesanos y trab. cualif. Industria m. y 0,1%  -0,1% 47%  -66%| 6,3% -58%
construccién
GO8- Operadores de instalaciones y maquinaria, 71% -11,3%| -0,1%  -0,6%  4,0% -2,4%
y montadores
GO9- Ocupaciones elementales 6,1%  -55% 0,3% 2,3%| 0,5% -5,3%

* ((n° trabajadores fijos afno actual — n° de fijos en afio previo) / n° de fijos en afo previo) x 100.
** ((no trabajadores fijos afio proximo — n° de fijos en afo actual) / n° de fijos en afno actual) x 100.
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7.6 La dificultad de encontrar trabajadores cualificados

7.6.1 Empresas con problemas al buscar trabajadores con la cualificacion
requerida

En esta edicion del estudio se pregunta por primera vez a las empresas si, en el Ultimo ano, les
ha resultado imposible o si han tenido mucha dificultad para encontrar trabajadores con
la cualificacion requerida para alguna vacante o puesto de nueva creacién. Y de ser asi, para
qué puesto(s) en concreto.

El objetivo de estas preguntas es identificar y cuantificar qué puestos para tareas emergentes
afloran en las empresas madrilefas, mas alla de las 502 “tradicionales” definidas en la CNO-11
a 4 digitos. Y efectivamente una ocupacién de las verdaderamente emergentes ha sido identifi-
cada en nuestro estudio: Desarrollador de Aplicaciones moviles, segun afirmé 1 empresa del
GS10: Informacidon y comunicaciones.

Y es que, pese a no haber sido pocas (23,6%) las empresas que efectivamente reco-
nocer haber tenido esa dificultad o imposibilidad para encontrar trabajadores lo su-
ficientemente cualificados, los puestos a los que se referian terminaron correspon-
diendo a alguna de las ocupaciones tradicionales incluidas en la CNO-11? como se
vera a lo largo de este capitulo.

Como puede verse en el listado a pie de pagina, las ocupaciones mencionadas se alejan bastante
de otras mas llamativas de algunos articulos periodisticos.

Sin embargo, el que las empresas declaren haber tenido esta dificultad y nos detallen para qué
puestos de trabajo concretos ha sido, no podemos estimar cual es el nimero de trabajadores
que se han dejado de contratar por una falta de cualificacion. Por dicho motivo, centraremos el
analisis en las empresas en general, asi como por grupo sectorial y tamafio, y dentro de cada
uno de ellos, cudles son los grupos ocupacionales y las ocupaciones mas habitualmente proble-
maticas de cubrir con trabajadores lo suficientemente cualificados.

Asi pues, como ya deciamos antes, el 23,6% de las empresas afirma haber tenido dificultades
o les ha sido imposible encontrar trabajadores con la cualificacién requerida para el puesto.
Esto ha ocurrido significativamente mas entre las de las de: GS2: Fabricaciéon Mecanica y Auto-
mocion (entre las cuales el porcentaje asciende al 36,9%), GS1+4: Industria agroalimentaria,

12 Algunos de los puestos “dificiles de encontrar candidatos con la cualificacion requerida” fueron (en palabras de los
propios responsables de las empresas): “Abogada en derecho fiscal, Administrativo con tareas de atencion al
publico, Administrativo logistico, Administrativos con certificado de discapacidad, Albariiles, Aprendiz de mecanica,
Arquitectos (para dar clases FP y secundaria), Auxiliares higienistas, Ayudante de cocina, Ayudantes de camarero,
Ayudantes de cocina, Becarios — gestoria, Camareros asalariados, Camareros de pisos, Carpinteros, Cirujanos,
Cocineros, Comerciales, Conductores de furgonetas, Conductores/operadores de autobomba, Consultores tecnolo-
gicos, Costureras, Disefio grafico, Electricistas, Electricistas de cuadros, Encargado de obra, Encofradores, Enfer-
meros, Estética, Estomatologo, Fiscalista, Fontanero, Fresadores, Informaticos, Ingeniero técnico industrial, Inge-
nieros de hardware, Ingenieros responsables de obra en electricidad, Instaladores contra incendios, Instaladores
de aire acondicionado, Jardineros, Jefe de sala, Maquinistas, Matriceros, Mozo de plancha y lavanderia, Oficial de
fontaneria, Oficial de técnico de calefaccion, Oficiales de primera de albadileria, Oficiales de taller mecanico,
Operario de maquina en control numérico, Peluguero, Peones de produccion, Personal intermediario entre la em-
presa y tiendas, Pintores, Plegadores de encuadernacion, Profesor de quimica, Profesores de autoescuela, Progra-
macion de informatica, Programadores informaticos, Psicologos, Publicista, Responsable de produccion, RRHH,
Servicios internos (colocar sillas para reuniones, etc.), Soldadores, Tapiceros, Técnico de administracion, Técnico
desarrollador de apps mdviles, Técnico en estructura metalica, Técnico laboral, Técnico superior laboral, Técnicos
de ascensor, Técnicos de video-fotografia, Técnicos mantenimiento de ascensores, Telemarketing, Torneros...”
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Silvicultura, Textil y otras industrias (32,7%), GS9: Hosteleria y Turismo (31,2%) y GS5+6:
Suministros y Construccién (29,1%).

Sin embargo, la mayor parte de las empresas consultadas (76,4%) no se han enfrentado a ese
problema. No han tenido dificultad en encontrar a trabajadores con la cualificacion necesaria
significativamente mas entre las de: GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas (96,6%), GS14: Acti-
vidades Profesionales (87,4%), GS11: Actividades Financieras (84,7%) y GS15: Actividades Ad-
ministrativas y Servicios Auxiliares (83,1%).

En cuanto al tamano de las empresas, hay una dificultad creciente en encontrar trabajadores
con la cualificacion necesaria a medida que aumenta el tamafio de las mismas. Asi, mientras
gue apenas una de cada cinco microempresas (19,8%) declara haber tenido este problema, el
porcentaje va ascendiendo: al 34,1% de las pequeiias, 35,7% de las medianas y llega a ser una
preocupacion considerable para mas de la mitad de las grandes (51,6%).
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Grafico 28- Empresas con dificultades para encontrar trabajadores con la cualifica-
cion requerida

ToTAL

GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocion 36,9 63,1

GS.3 Papel, Edicién y Artes Gréficas

GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura,

Textil y otras industrias Sl 67,3
GS.5+6 Suministros y Construccion 29,1 70,9
GS.7 Comercio (salvo automocion)
GS.8 Transporte y almacenamiento 28,0 72,0
GS.9 Hosteleria y Turismo 31,2 68,8
GS.10 Informacién y Comunicaciones 26,6 73,4
GS.11 Actividades Financieras y similares [ il5¢] 84,7
GS.12 Educacion y Deportes 24,4 75,6
GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales 20,6 79,4

GS.14 Actividades Profesionales | 12 87,4

GS.15 Actividades Administrativas y Servicios

Auxiliares S0 L

l1a9 19,8 80,2

10a 49 34,1 65,9
50 a 249 35,7 64,3

250+ 51,6 48,4

mSi ®WNo

Base: Total Empresas (5.061 casos).
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E. Grupos ocupacionales

Centrandonos en las empresas que si declaran haber tenido serias dificultades o que
incluso les ha resultado imposible cubrir puestos por la falta de candidatos suficien-
temente cualificados, los puestos mas dificiles de cubrir corresponden a los grupos
ocupacionales: GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, pro-
teccion y vendedores (el 27,2% de las empresas con dificultades las han tenido para
la contratacion de empleados que desempefen las tareas propias de este grupo),
GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (19,3%), GO7: Artesanos y
trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccion (18,6%),
GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (17,1%), GO8: Operadores de instalaciones
y maquinaria y montadores (10,4%) y GO4: Empleados contables y de oficina
(10,2%).

Las menores dificultades se han dado en los: GO6: Trabajadores cualificados del sector primario
(apenas en el 0,3% de las empresas con estas dificultades), GO1: Directores y Gerentes (2,2%)
y GO9: Ocupaciones elementales (9,1%).

Por tamafo de empresa, las medianas y grandes tienen significativamente mas difi-
cultades para encontrar candidatos lo suficientemente formados para los tres grupos
ocupacionales que requieren una mayor cualificacion (GO1, GO2 y GO3) que en las
mas pequenfas.

Entre las microempresas, las dificultades se dan significativamente mas al intentar cubrir pues-
tos en el GO5: Trabajadores de los servicios de restauracién, personales, protecciéon y vende-
dores (el 31%). En las pequefias, con entre 10 y 49 empleados, destacan significativamente
mas las que declaran problemas de cualificacion para puestos de los GO3: Técnicos y profesio-
nales de apoyo (20,9%) y GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores
(17,1%). En las medianas también se enfrentan a dificultades especialmente mas para los GO2:
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (33,3%) y GO3: Técnicos y profesionales de
apoyo (27,9%). Y entre las grandes corporaciones, los grupos mas destacados son: GO2: Téc-
nicos y profesionales cientificos e intelectuales (48,2%) y GO1: Directores y Gerentes (9,6%).

Por Grupo sectorial, el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera
y construccidn destaca significativamente mas en los sectores industriales, suministros y cons-
truccion.

En el GS2: Fabricacién Mecanica y Automocioén, el porcentaje de las empresas con serias difi-
cultades para encontrar trabajadores cualificados llega hasta el 74,2% en el caso de los GO7:
Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccion.

También ese es el GO que les supuso dificultad a las dos empresas del GS3: Papel, Edicién y
Artes Gréficas. Y en el GS 5+6: Suministros y Construccidn, este GO7 es también el gran reto a
salvar para la mayoria (62,4%) de sus empresas con dificultades consultadas.

Por otra parte, en el GS 1+4: Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias,
la mayoria de sus empresas con dificultades para encontrar candidatos cualificados las tiene
significativamente mas para los GO7 (32,8%), pero también para GO8: Operadores de instala-
ciones y maquinaria y montadores (31,3%) y GO9: Ocupaciones elementales (18,3%).

Las empresas del GS7: Comercio (salvo automocion), se enfrentan significativamente mas a
dificultades para cubrir puestos del GO5: Trabajadores de los servicios de restauracién, perso-
nales, proteccion y vendedores (34,5%) y GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (24,6%).

En el GS8: Transporte y almacenamiento, les resulta significativamente mas complicado encon-
trar trabajadores cualificados del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores
(llegando hasta el 70,5% entre sus empresas con estas dificultades).
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En el GS9: Hosteleria y Turismo, el porcentaje de las empresas con serias dificultades para
encontrar trabajadores cualificados llega hasta el 80,6% en el caso del GO5: Trabajadores de
los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores y del 26,5% en el del GO9:
Ocupaciones elementales.

Para las empresas del GS10: Informacién y comunicaciones con dificultades para encontrar
empleados lo suficientemente cualificados, la cuestion se plantea significativamente mas en el
caso de GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (49,5%) y GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo (41,8%).

En cuanto al GS11: Actividades financieras, la mayoria de sus empresas con dificultades para
encontrar candidatos cualificados las tiene significativamente mas para los GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo (51,2%), GO4: Empleados contables y de oficina (38,1%), GO2: Técni-
cos y profesionales cientificos e intelectuales (12,7%) y GO1: Directores y Gerentes (7,8%).

Las empresas del GS12: Educacion y deportes, se enfrentan significativamente mas a dificulta-
des para cubrir puestos del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (66%).

En el GS13: Actividades sanitaras y servicios sociales, les resulta significativamente mas com-
plicado encontrar trabajadores cualificados del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e inte-
lectuales (llegando hasta el 49,4% entre sus empresas con estas dificultades) y del GO5: Tra-
bajadores de los servicios de restauracién, personales, proteccién y vendedores (32,6%).

En el GS14: Actividades profesionales, el porcentaje de las empresas con serias dificultades
para encontrar trabajadores cualificados llega hasta el 42,5% en el caso del GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales, al 28,8% de GO4: Empleados contables y de oficina y
al 13,6% para GO1: Directores y Gerentes.

Y por ultimo, para las empresas del GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares con
dificultades para encontrar empleados lo suficientemente cualificados, la cuestién se plantea
significativamente en el caso de GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,
proteccién y vendedores (45,5%) y GO6: Trabajadores cualificados del sector primario (4%)
mas que en otros sectores.
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Tabla 14- Distribucion de las empresas con dificultades para encontrar trabajadores
cualificados por Grupo Ocupacional en cada Grupo Sectorial y Tamaifio de las empre-
sas.

%o Horizontales L&Y Grupos ocupacionales en las empresas
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Total 2019 1.193 | % | 2,2 193 17,1 102 272 0,3 18,6 104 9,1
Grupo Sectorial
GS.2 Fabricaciéon Mecanica y Au-
tomocién 85 %| 12 10,2 108 42 1,2 00 742 58 56
GS.3 Papel, Edicion y Artes Gra-
ficas 2 % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
GS.1+4 Industria agroalimenta-
ria, Silvicultura, Textil y resto de
industrias 45 | % 0,0 0,0 8,9 4,5 13,2 0,0 32,8 31,3 18,3
GS. 546 Suministros y Construc-
cién 159 | % 06 143 145 39 0,7 00 624 43 3,6
GS.7 Comercio (salvo automo-
cion) 236 | % 1,3 189 24,9 9,0 34,5 04 11,6 13,8 8,1
GS.8 Transporte y almacena-
miento 80 | % 45 1,3 11,2 1222 2,5 0,0 705 2,3
GS.9 Hosteleria y Turismo 211 % 1,7 09 5,5 9,9 80,6 00 05 05 26,5
GS.10 Informacién y Comunica-
ciones 45 | % 0,0 495 41,8 2,3 0,0 0,0 131 0,0 0,0
GS.11 Actividades Financieras y
similares 50 % | 78 12,7 51,2 38,1 2,1 0,0 0,0 0,0 4,0
GS.12 Educacién y Deportes 103 | % 1,9 66,0 185 8,6 9,8 0,0 1,0 0,0 3,9
GS.13 Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales 53 (% 1,9 494 15,1 94 32,6 0,0 1,9 0,0 0,0
GS.14 Actividades Profesionales 50 % | 13,6 42,5 21,4 28,8 1,9 00 3,5 1,9 1,9
GS.15 Actividades Administrati-
vas y Servicios Auxiliares 74 | % 00 9,5 90 13,3 455 4,0 6,8 10,6 7,5
Tamaiio
la9 756 % | 1,3 18,1 14,2 8,7 31,0 0,3 20,0 8,0 91
10a49 341 | % 29 172 209 13,5 21,3 06 170 17,1 9,7
50 a 249 77 (% 53 333 279 11,8 206 0,0 14,9 6,5 6,5
250+ 18 (% | 9,6 48,2 22,6 3,3 9,7 0,0 6,6 3,3 6,5
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F. Ocupaciones

Siguiendo con las empresas que si declaran haber tenido serias dificultades o que incluso les
ha resultado imposible cubrir puestos por la falta de candidatos suficientemente cualificados,
los tres puestos mas dificiles de cubrir corresponden al grupo ocupacional GO5: Tra-
bajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores:
5120 - Camareros asalariados (segin manifiesta el 12,9% de dichas empresas), 5110
- Cocineros asalariados (6,8%) y 5220 - Vendedores en tiendas y almacenes (5,4%).
Asimismo, destacan también los siguientes: 8432 - Conductores asalariados de ca-
miones (4,7%), 9310 - Ayudantes de cocina (4,3%), 3510 - Agentes y representantes
comerciales (4,2%) y 4500 - Empleados administrativos con tareas de atencion al
publico no clasificados bajo otros epigrafes (4%). Todos los demas puestos han sido
mencionados por menos del 4% de las empresas afectadas.

Por sectores de actividad, en las empresas del GS2: Fabricacién Mecanica y Automocién, con
serias dificultades para encontrar trabajadores cualificados la mayoria de los puestos mas men-
cionados corresponden al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufac-
turera y construccion: 7401 - Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor (que alcanza al
23,7% de las empresas afectadas), 7132 - Instaladores de cerramientos metalicos y carpinteros
metalicos (excepto montadores de estructuras metalicas) 18,7%, 7323 - Ajustadores y opera-
dores de maquinas-herramienta (13,9%), 7231 - Pintores y empapeladores (10,3%), 7403 -
Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial (9,3%), 7313 - Chapistas y calde-
reros (8,1%), 7312 - Soldadores y oxicortadores (7,7%) y 9700 - Peones de las industrias
manufactureras (3,3%). También destacan significativamente en este sector las dificultades a
proposito de: 2469 - Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes (9,5%) y 3510 -
Agentes y representantes comerciales (5,4%).

También ese es el GO que les supuso dificultad a las dos empresas del GS3: Papel, Edicién y
Artes Graficas. Concretamente se referian a: 7623 - Trabajadores de procesos de encuaderna-
cion y 7191 - Mantenedores de edificios.

En el GS 5+6: Suministros y Construccién, la mayoria de los puestos identificados por sus
empresas como los mas dificiles de conseguir trabajadores cualificados son también del GO7:
7510 - Electricistas de la construccidn y afines (que asciende al 19,2% de las empresas afecta-
das), 7121 — Albadiles (15,6%), 7221 — Fontaneros (5,8%), 7250 - Mecéanicos-instaladores de
refrigeracion y climatizacion (5,8%) y 7231 - Pintores y empapeladores (3,9%). De otros grupos
sectoriales: 2462 - Ingenieros técnicos de obras publicas (7,9%) y 8331 - Operadores de ma-
quinaria de movimientos de tierras y equipos similares (3,9%).

Por otra parte, en el GS 1+4: Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias,
la mayoria de sus empresas con dificultades para encontrar candidatos cualificados las tiene
significativamente mas para los: 9700 - Peones de las industrias manufactureras (que llega al
13,7% de éstas), 5120 - Camareros asalariados (11%), 7703 - Panaderos, pasteleros y confite-
ros (10,6%), 8153 - Operadores de maquinas de coser y bordar (9,2%), 8160 - Operadores de
magquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y tabaco (8,4%), 7834 - Costureros a
mano, bordadores y afines (6,9%), 7835 - Tapiceros, colchoneros y afines (6,8%), 3316 - Téc-
nicos en proétesis dentales (4,6%), 8432 - Conductores asalariados de camiones (4,5%) y 7322
- Trabajadores de la fabricacidn de herramientas, mecanico-ajustadores, modelistas, matrice-
ros y afines (4,2%).

Las empresas del GS7: Comercio (salvo automocion), se enfrentan significativamente mas a
dificultades para cubrir los siguientes puestos: 5220 - Vendedores en tiendas y almacenes (se-
gun el 26,3% de las empresas del sector con serios problemas para encontrar trabajadores lo
suficientemente cualificados), 2140 — Farmacéuticos (10,5%), 3510 - Agentes y representantes
comerciales (9,5%), 3124 - Técnicos en electrénica (5,8%), 9811 - Peones del transporte de
mercancias y descargadores (5,6%), 8432 - Conductores asalariados de camiones (5,2°{M209
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- Montadores y ensambladores no clasificados en otros epigrafes (4,7%), 3811 - Técnicos en
operaciones de sistemas informaticos (4,5%), 5621 - Técnicos auxiliares de farmacia (4,4%),
4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes (4,2%) y 2155 - Opticos-optometristas (4,2%).

En el GS8: Transporte y almacenamiento, la mayoria de los puestos mas mencionados corres-
ponden al GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores (llegando hasta el
50,4% de las empresas afectadas), 8432 - Conductores asalariados de camiones (50,4%), 8420
- Conductores de autobuses y tranvias (13,7%), 8412 - Conductores asalariados de automdviles,
taxis y furgonetas (6,4%), 4123 - Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercan-
cias (6,1%), 4500 - Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no clasificados
bajo otros epigrafes (3,8%), 1221 - Directores comerciales y de ventas (3,3%) y 3510 - Agentes
y representantes comerciales (3,1%).

En el GS9: Hosteleria y Turismo, los puestos que suponen el mayor reto para encontrar candi-
datos los suficientemente cualificados son principalmente, y por este orden: 5120 - Camareros
asalariados (segun el 69,2% de las empresas afectadas del sector), 5110 - Cocineros asalariados
(37,7%), 9310 - Ayudantes de cocina (24,1%), 4421 - Empleados de agencias de viajes (4,4%),
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares (4,3%),
3734 — Chefs (2,7%) y 4422 - Recepcionistas de hoteles (1,9%).

Para las empresas del GS10: Informacién y comunicaciones con dificultades para encontrar
empleados lo suficientemente cualificados, la cuestidén se plantea significativamente mas en el
caso de: 3820 - Programadores informaticos (segun experimentd el 30,6% de las empresas
afectadas del sector), 2711 - Analistas de sistemas (19%), 7533 - Instaladores y reparadores
en tecnologias de la informacién y las comunicaciones (10,8%), 2712 - Analistas y disefadores
de software (8,6%), 2473 - Ingenieros técnicos en telecomunicaciones (6,3%), 3510 - Agentes
y representantes comerciales (4,5%), 3613 - Asistentes de direccion y administrativos (4,5%),
2431 - Ingenieros industriales y de produccion (4,5%), 2443 - Ingenieros en telecomunicaciones
(4,1%), 3812 - Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacién (2,3%), 4111
- Empleados de contabilidad (2,3%), 4121 - Empleados de control de abastecimientos e inven-
tario (2,3%), 2484 - Disenadores graficos y multimedia (2,3%), 3821 - Técnicos de grabacion
audiovisual (2,3%), 7831 - Sastres, modistos, peleteros y sombrereros (2,3%), 2651 - Profe-
sionales de la publicidad y la comercializacion (2,2%), 2000 - Desarrollador de aplicaciones
moviles (2,2%), 2713 - Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia (2,2%) y
2729 - Especialistas en bases de datos y en redes informaticas no clasificados bajo otros
epigrafes (2,2%).

En cuanto al GS11: Actividades financieras, la mayoria de sus empresas con dificultades para
encontrar candidatos cualificados las tiene significativamente mas para los puestos de: 4500 -
Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes
(segun manifiesta el 22,6% de las empresas afectadas), 3521 - Mediadores y agentes de seguros
(16,8%), 3510 - Agentes y representantes comerciales (16%), 3534 - Agentes y administradores
de la propiedad inmobiliaria (14,3%), 4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencion
al publico no clasificados bajo otros epigrafes (11,9%), 2611 - Especialistas en contabilidad
(5,8%), 4424 — Teleoperadores (4%), 3812 - Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacion (3,7%), y todos los siguientes, mencionados por otras tantas 2,1% de las
empresas: 3613 - Asistentes de direccion y administrativos, 1221 - Directores comerciales y de
ventas, 5500 - Cajeros y taquilleros (excepto bancos), 1211 - Directores financieros, 1219 -
Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos no clasificados
bajo otros epigrafes y 2810 — Economistas.
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Las empresas del GS12: Educacion y deportes, se enfrentan significativamente mas a dificulta-
des para cubrir los puestos de: 2329 - Profesores y profesionales de la ensefianza no clasifica-
dos bajo otros epigrafes (que afecta al 15,6% de las empresas con problemas para encontrar
trabajadores cualificados), 2322 - Profesores de ensefianza no reglada de idiomas (15,5%),
2230 - Profesores de ensefianza secundaria (12,4%), 2251 - Maestros de educacién infantil
(8,8%), 3723 - Instructores de actividades deportivas (8,8%), 5894 - Instructores de autoes-
cuela (7,8%), 2252 - Técnicos en educacion infantil (6,8%), 4500 - Empleados administrativos
con tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros epigrafes (5,6%), 2321 - Especia-
listas en métodos didacticos y pedagdgicos (3,7%) y 4412 - Recepcionistas (excepto de hoteles)
(2,9%).

En el GS13: Actividades sanitarias y servicios sociales, les resulta significativamente mas com-
plicado encontrar trabajadores cualificados del 5629 - Trabajadores de los cuidados a las per-
sonas en servicios de salud no clasificados bajo otros epigrafes (llegando hasta el 12,9% entre
sus empresas con estas dificultades), 3321 - Técnicos superiores en higiene bucodental
(11,3%), 2130 — Veterinarios (9,5%), 2152 — Fisioterapeutas (9,5%), 5611 - Auxiliares de en-
fermeria hospitalaria (8,4%), 4500 - Empleados administrativos con tareas de atencion al pu-
blico no clasificados bajo otros epigrafes (7,6%), 2823 — Psicélogos (7,6%), 2151 - Odontdlogos
y estomatologos (5,7%), 2122 - Enfermeros especializados (excepto matronos) 4,6%, 2251 -
Maestros de educacion infantil (3,8%), 2156 - Terapeutas ocupacionales (3,8%), 5710 - Traba-
jadores de los cuidados personales a domicilio (3,8%), 2111 - Médicos de familia (3,4%) y 2121
- Enfermeros no especializados (3,1%).

En el GS14: Actividades profesionales, el porcentaje de las empresas con serias dificultades
para encontrar trabajadores cualificados llega hasta el 19,1% en el caso del 4500 - Empleados
administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes (19,1%),
2511 — Abogados (11,3%), 2612 - Asesores financieros y en inversiones (8,5%), 4309 - Em-
pleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes
(7,8%), 2651 - Profesionales de la publicidad y la comercializacion (7,4%), 2611 - Especialistas
en contabilidad (7,4%), 2810 — Economistas (6,6%), 3820 - Programadores informaticos
(6,6%), 3811 - Técnicos en operaciones de sistemas informaticos (6,2%), 1211 - Directores
financieros (5,5%), 2624 - Especialistas en politicas y servicios de personal y afines (5,4%) y
1221 - Directores comerciales y de ventas (5%).

Y por ultimo, para las empresas del GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares con
dificultades para encontrar empleados lo suficientemente cualificados, la cuestion se plantea
significativamente mas que en otros sectores: 5811 — Peluqueros (que asciende al 36,6% de las
empresas afectadas), 5812 - Especialistas en tratamientos de estética, bienestar y afines
(10,9%), 8170 - Operadores de maquinas de lavanderia y tintoreria (9,5%), 4500 - Empleados
administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes (5,2%),
4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes (4,1%), 6120 - Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines
(4%) y 9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
(3,5%).
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Tabla 15- Distribucion de las empresas que tienen dificultades para encontrar traba-
jadores, segun Ocupaciones dentro de cada Grupo Sectorial

%o Verticales

Grupo Sectorial
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Base: Empresas con serias
dificultades para encon-
trar trabajadores debida- 1.193 | 85 2 45 159 236 80 211 45 50 103 53 50 74
mente cualificados
i?eg?tllr:: a;:ones mas pro- % % % % % % % % % % % % % %
5120 - Camareros asalariados 12,9 0,0 0,0 11,0 0,0 1,3 00 69,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5110 - Cocineros asalariados 6,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 00 37,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5220 - Vendedores en tiendas
y almacenes 5,4 1,2 0,0 2,2 00 26,3 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8432 - Conductores asalaria-
dos de camiones 4,7 1,2 0,0 4,5 0,0 52 504 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
9310 - Ayudantes de cocina 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 24,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3510 - Agentes y represen-
tantes comerciales 4,2 5,4 0,0 0,0 2,6 9,5 3,1 1,0 45 16,0 19 0,0 1,6 2,5
4500 - Empleados administra-
tivos con tareas de atencion
al publico no clasificados bajo
otros epigrafes 4,0 1,2 0,0 2,2 0,7 3,0 3,8 0,0 0,0 226 5,6 76 19,1 5,2
7510 - Electricistas de la
construccion y afines 3,0 3,3 0,0 0,0 19,2 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4309 - Empleados administra-
tivos sin tareas de atencion al
publico no clasificados bajo
otros epigrafes 2,7 1,2 0,0 0,0 2,0 4,2 1,0 1,7 00 11,9 1,0 0,0 7,8 4,1
5811 - Peluqueros 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 36,6
7121 - Albaiiles 2,3 0,0 0,0 0,0 15,6 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2140 - Farmacéuticos 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 10,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7401 - Mecénicos y ajustado-
res de vehiculos de motor 1,7 | 23,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3820 - Programadores infor-
maticos 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 30,6 0,0 0,0 0,0 6,6 0,0
2329 - Profesores y profesio-
nales de la ensefianza no cla-
sificados bajo otros epigrafes 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15,6 0,0 0,0 1,3
3811 - Técnicos en operacio-
nes de sistemas informaticos 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5 1,3 0,0 0,0 1,2 1,0 0,0 6,2 0,0
9210 - Personal de limpieza
de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares 1,4 1,2 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 4,3 0,0 2,0 2,0 0,0 0,0 3,5
9811 - Peones del transporte
de mercancias y descargado-
res 1,4 1,2 0,0 2,3 0,0 5,6 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2322 - Profesores de ense-
fianza no reglada de idiomas 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15,5 0,0 0,0 0,0
3124 - Técnicos en electrd-
nica (excepto electromedi-
cina) 1,3 0,0 0,0 0,0 1,3 5,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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8 Jubilaciones

Solo el 6% de las empresas de la CM iban a tener alguna jubilacion en 2019, apenas
1 punto porcentual mas que en 2017.

Destacan significativamente por encima las empresas del GS2: Fabricacion mecanica y automo-
cién y GS1+4: Agroalimentaria, Textil y resto de industrias, donde el 14,9% y el 12,1% de ellas
respectivamente va a tener jubilaciones.

Hay también una relacidn directa entre el tamafio de las empresas y las jubilaciones: asi mientras
que sdlo el 3,5 de las microempresas van a tener alguna en 2019 el porcentaje llega hasta el
49,7% entre las grandes, pasando por el 8,8% de las pequefias y el 30,6% de las medianas.

Grafico 29- Distribucion de las empresas con jubilaciones en 2019, por caracteristi-
cas de las mismas.
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Considerando el total de trabajadores empleados en el momento de la entrevista, en 2019
se jubilaban el 1,7%, destacando especialmente las jubilaciones en el GS 1+4: Industria agroa-
limentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias donde el 6,1% de sus trabajadores se retira-
ban en 2019 y en GS12: Educacion y Deportes (el 4,5%).

Por tamafio de empresa, es en las medianas donde se van a dar mas jubilaciones (3,4%).

Sin embargo, segun manifestaban a finales de 2019 los responsables de las empresas entrevis-
tadas, se iban a llegar a reponer el 29,8 % de dichas jubilaciones. Lo cual suponia una recupe-
racion de la tasa de reposicion que vuelve a situarse en los niveles de 2015, tras la caia a tan
sélo el 8,3% que se registro en 2017.

Donde menos iban a cubrirse es en el GS3: Industria del papel, edicién y artes graficas (6,3%)
y en el grupo sectorial donde mas jubilaciones se estan produciendo: GS12: Educacion y Depor-
tes (donde se iban a reponer el 14%). Mientras, en el resto de grupos sectoriales el nimero de
trabajadores a contratar era >18,2% del de los puestos que quedaran vacantes por jubilacion?®3.

Tabla 16- Porcentaje de las ocupaciones en las que se van a dar jubilaciones y por-
centaje de las mismas que se van a cubrir, segin el Tamaiio y Grupo sectorial de sus
empresas

2015 2017 2019

. . 5206 588 (53s8 E8E 57ef 553
Porcentaje de las ocupaciones en las quese | ,£5% [ w E"* 2SS o EA 28D e f.;,'ﬁ
van a dar jubilaciones en 2019 y porcentaje g § g g g §.g § g § g g g §'8 § g § @ g g §'3 §
de las mismas que se van a cubrir, segunel | 8¢ g5 Bo%c Bofv BS9c |ZSET Fous
Grupo Sectorial y Tamaiio. E.‘—E 2 T E‘é g:é E‘é 2 T Eﬁ gjé E‘é 2 T E‘é EE

E328% £3835 |S338E F3E3 |fa3m il
Base: Trabajadores 767 222 2.697 224 1.333 397
% % % % % %

Total 1,2 28,9 3,8 8,3 1,7 29,8
Grupo Sectorial
GS.2 Fabricaciéon Mecénica y Automocion 8,6 7,7 2,0 20,4 2,0 48,2
GS.3 Papel, Edicién y Artes Graficas 0,2 50,0 0,0 0,0 1,0 6,3
GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura, 3,9 3,7 1,5 82,1 6,1 18,4
Textil y resto de industrias
GS. 5+6 Suministros y Construccion 1,4 37,8 0,5 81,6 1,6 32,6
GS.7 Comercio (salvo automocion) 0,4 48,5 0,8 41,7 1,1 35,1
GS.8 Transporte y almacenamiento 4,1 2,6 1,0 40,0 0,5 89,3
GS.9 Hosteleria y Turismo 0,6 37,1 0,7 52,3 2,6 20,8
GS.10 Informacién y Comunicaciones 0,3 75,0 0,9 12,9 1,3 18,2
GS.11 Actividades Financieras y similares 0,3 33,3 1,0 76,9 0,9 50,0
GS.12 Educacién y Deportes 0,5 75,0 0,8 78,6 4,5 14,0
GS.13 Actividades Sanitarias y Servicios Sociales 0,5 80,0 37,6 0,4 0,4 30,0
GS.14 Actividades Profesionales 0,4 72,2 0,2 62,5 0,3 47,4
GS.15 Actividades Administrativas y Servicios Au- 1,7 61,5 0,3 43,8 1,0 64,5
xiliares

13 Sin embargo, dado lo exiguo del n® de jubilaciones en cada uno de los sectores, y la dificultad de los entrevista-
dos por dar una estimacion del nUmero de trabajadores a contratar para cubrirlas, -en caso de llegar incluso a
saber si van a cubrirse o no-, el porcentaje de jubilaciones a reponer ha de tomarse con cautela.
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2015 2017 2019
Fl © &= Fl © &= Fl ® &=
EQ'}_’% g@‘é‘ g\ogé g@'&' g\og‘g g§‘5
Porcentaje de las ocupaciones en las quese | ,£8% 6y _ | 0SSS .69 | aZSS ,69
van a dar jubilaciones en 2019 y porcentaje | 2§ 0 ¢ £395% 2909 295y (28w 2859
- . ” OcWo RN - Ocwo OO0 Ocwo RN -R-]
de las mismas que se van a cubrir, segiinel | Sg¥g To¥"o B6¥w ToVo [B6¥v To¥g
; = BTG58 BELT BTG58 R2BTLT (BTS5SE BTLT
Grupo Sectorial y Tamafio. T =X TeTE | T8 =X TESE | B8 =X TET
sa 887 ®3 50 ca 887 [ 85807 ®5 58
F2558 F2c3 |F2558 F2c3 | F2E58 23
Base: Trabajadores 767 222 2.697 224 1.333 397
% % % % % %
Total 1,2 28,9 3,8 8,3 1,7 29,8
Tamaiio
l1a9 0,5 45,2 0,7 51,7 1,0 50,3
10a 49 0,7 28,8 1,0 33,3 0,9 49,2
50 a 249 1,2 22,2 0,6 63,8 3,4 19,4
250+ 1,8 28,0 7,2 3,7 1,3 33,3

Por Grupos ocupacionales, los que van a contar con mas jubilaciones son los del GO2: Técnicos
y profesionales cientificos e intelectuales (el 2,6% de cuyos trabajadores iba a jubilarse en
2019), GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria manufacturera y construccion
(2,4%) y GOS8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores (el 2,3%), con una
reposicion de dichos puestos inferior al total en el caso de los dos primeros (12,9% y 25%), vy
del 31% en el caso del tercero.

Tabla 17- Porcentaje de las ocupaciones en las que se van a dar jubilaciones y por-
centaje de las mismas que se van a cubrir, segun Grupos ocupacionales

2015 2017 2019
2 © &= 2 © &= P © &=
5spf 825 |85ef §3 Bgpd g
Porcentaje de las ocupaciones enlasquese | S S0° 6y | 0SS0 wBo | W27 wB9
van a dar jubilaciones en 2019 y porcentaje | £822 £8s59% 822 £8s59% S8%2 £8s59
. . [ =) OcOc Oc®o Ococ Oc®o OScoc
de las mismas que se van a cubriren 2020, |3o2t TWo¥e To¥v TVo¥e Tolv TVo¥Us
, . =0g8 =OLT | ~TelB =ULDT | ~Te8 ~TGLT
segun el Grupo Ocupacional BE5T RE8SS | BE5F RESE  BE5W K866
858G 8555 | g88FT 85585 ©HEET so5D
F2558 F2c2 |F2558 23 |F2558 32
Base: Trabajadores 767 222 2.697 224 1.333 397
% % % % % %
Total 1,2 28,9 3,8 8,3 1,7 29,8
Grupo Ocupacional
GO.1- Directores y gerentes 1,2 54,3 1,5 29,0 1,0 45,3
GO.2- Téc. y profesionales cientificos e intelectua- 0,3 54,5 7,6 2,1 2,6 12,9
les
GO.3- Téc. y profesionales de apoyo 0,5 82,7 2,0 19,4 1,6 46,1
GO0.4- Empleados contables y de oficina 0,3 37,1 2,0 13,7 1,1 41,6
GO.5- Trab. serv. restauracion, personales, pro- 0,9 69,1 9,6 4,0 1,2 33,9
teccion y vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector primario 0,2 100,0 0,3 100,0 0,8 100,0
GO.7-Artesanos y trab. cualif. Industria m. y 5,5 12,1 1,3 26,3 24 25,0
construccién
GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, 0,4 23,1 1,0 52,2 2,3 31,0
y montadores
GO.9- Ocupaciones elementales 4,3 12,1 1,3 34,6 1,6 39,4
— -
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O Contrataciones

El 10,6% de las empresas de la CM estaban inmersas en procesos de contratacion de
nuevos trabajadores en las dos semanas previas o posteriores al momento de ser en-
trevistadas (son las llamadas “contrataciones activas”).

Los Grupos sectoriales que mas procesos de contratacion activa tenian en marcha son: GS10:
Informacién y Comunicaciones (el 17,3% de cuyas empresas estaban inmersos en alguno), GS12:
Educaciéon y Deportes (14,1%), GS 1+4: Industria agroalimentaria, silvicultura, textil y otras
industrias y GS 5+6: Suministros y Construccion (con sendos 13,4%).

También por tamafo hay una relacion directamente proporcional con respecto a las contratacio-
nes: mientras que el 6,6% de las microempresas estaban en procesos de contratacion activa, el
54,7% de las grandes tenian alguno en marcha o lo iban a tener de forma inminente; pasando
por el 18,3% de las pequefias y el 37,3% de las medianas.

En aquel momento se apreciaba una evolucion ascendente del porcentaje de empresas
con procesos de contratacion activos, del 6,8% registrado en 2015 hasta el 10,6%
actual, pasando por el 7,6% en 2017. Asi mismo, y con respecto a este Ultimo, se registraba
una presencia significativamente mayor de empresas con procesos de seleccion abiertos a finales
de 2019, significativamente mas entre las grandes corporaciones (22,5 puntos porcentuales
mas); asi como en GS 8: Transporte y almacenamiento y GS10: Informaciéon y comunicaciones
(10,1 y 6,5 puntos mas respectivamente).
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Grafico 30-Empresas con contrataciones activas, por caracteristicas de las mismas

TOTAL 2019 [ili 5 89,4

TOTAL 2017
TOTAL 2015

GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocidn
GS.3 Papel, Edidn y Artes Gréficas

GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura,

Textil y otras industrias 13.4 86,6

GS.5+6 Suministros y Construccion | <] 86,6

GS.7 Comercio (salvo automocion) [ )] 90,2
GS.8 Transporte y almacenamiento | il 7 88,3

GS.9 Hosteleria y Turismo | )0 91,0
GS.10 Informacién y Comunicaciones 17,3 82,7

GS.11 Actividades Financieras y similares
GS.12 Educacién y Deportes

GS.13 Activ. Santtarias y Servicios Sociales
GS.14 Actividades Profesionales

GS.15 Actividades Administrativas y Servicios

Auxiliares 2l L
1a9 59 93,4
10a49 18,3 81,7
50 a 249 37,3 62,7
250+ 54,7 45,3
HS  HENo

Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos) / 2019 (5.061 casos).

Considerando el total de las contrataciones activas, éstas se daban especialmente en el
GS 5+6: Suministros y Construccion (el 19% de los trabajadores que se estaban buscando lo
era para empresas que operan en este sector), GS7: Comercio (el 14,8%), GS14: Actividades
profesionales (10,9%), GS10: Informacion y Comunicaciones (10,5%), GS9: Hosteleria y Turismo
(8,6%), GS12: Educacion y deportes (8,2%) y GS8: Transporte y almacenamiento (7,2%).

Por tamano de las empresas, el mayor porcentaje de las plazas que se persigue cubrir es para
las pequeiias (26,8%) y para las microempresas (30,9%).
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En comparacidon con 2017 se aprecia un significativo aumento de las contrataciones en el GS
5+6: Suministros y Construccion (12,4 puntos mas). También estan contratando mas las media-
nas y pequefias empresas (7,9 puntos). Sin embargo, desciende el porcentaje de trabajadores
que se estaban contratando en las grandes corporaciones (22,4 puntos menos); asi como en el
GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares y en el GS14: Actividades profesionales
(21,2 y 10 puntos porcentuales menos respectivamente).

Grafico 31- Distribucion de las contrataciones activas, por Tamafo y Grupo sectorial
de las empresas

(599
(osers
(o

m1-9 1049 m50-249 ™ 2500 mas

2019 d N
(1.518 casos) E; 7 4'7 e
2017 |
2015 : )
(675 casos)Eli- c0 B E” ‘o #

W GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocion GS.3 Papel, Edicion y Artes Graficas
GS.1+4 Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto ind. M GS. 5+6 Suministros y Construccion

B GS.7 Comercio (salvo automocion) GS.8 Transporte y almacenamiento

W GS.9 Hosteleria y Turismo ™ GS.10 Informacion y Comunicaciones
GS.11 Actividades Financieras y similares B GS.12 Educacién y Deportes

W GS.13 Actividades Sanitarias y Servicios Sociales GS.14 Actividades Profesionales

GS.15 Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares

Base: Total Trabajadores en contratacion activa.

Asi mismo, segin manifiestan los responsables de las empresas entrevistadas, los grupos ocu-
pacionales en los que se estaban contratando trabajadores a finales de 2019 eran dos de los
mas cualificados: los GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (el 26,5% de las contrataciones
activas son para desempefiar ocupaciones de este tipo) y el GO2: Técnicos y profesionales cien-
tificos e intelectuales (25,9%).
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Por el contrario, las plazas que menos se estaban buscando cubrir corresponden a los GO1:
Directores y Gerentes (1,4%). Con respecto a 2017, se incrementan de forma muy acusada la
blUsqueda de trabajadores para ocupar puestos del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (15,2
puntos porcentuales mas). Por el contrario, ésta desciende en el caso de los siguientes: GO2:
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (13,3 puntos menos) y GO4: Empleados con-
tables y de oficina (7,8 puntos menos).

Grafico 32- Distribucion de las contrataciones activas por Grupo Ocupacional.

2019

(1.518 casos) G 26,5
2017 >
(1.066 casos) | 39,2
2015 22,8 28,1 8’8 21,6 2‘6,9 o 7’0

(675 casos)

B GO.1- Directores y gerentes
GO.2- Téc. y profesionales cientificos e intelectuales
GO.3- Téc. y profesionales de apoyo

B GO .4- Empleados contables y de oficina

B GO.5- Trab. serv. restauracion, personales, protecciony vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector primario

B GO.7-Artesanos y trab. cualif. Industria m. y construccidon

¥ GO.8- Operadores de instalaciones y magquinaria, y montadores
GO0.9- Ocupaciones elementales

Base: Total Trabajadores en contrataciéon activa.

Asi mismo, segin manifestaban los responsables de las empresas entrevistadas, el 53,9% de
las contrataciones activas tendrian contrato fijo y el 46,1% eventual. Lo cual supone
un ligero incremento de la temporalidad (5,6 puntos por encima de la registrada en
2017, pero muy alejada del 61,2% que se registraba en 2015).

Se observa una mayor estabilidad en la contratacidon activa que realizan las empresas de GS2:
Fabricacion mecanica y automocion (en el que el 87,8% de los nuevos trabajadores serian con-
tratados como fijos), asi como en el GS10: Informacidén y comunicaciones (81,9%); también en
las grandes empresas (79,5%). En cambio, la menor proporcion de contrataciones estables se
da en GS8: Transporte y almacenamiento y GS 5+6: Suministros y construccién (<34,3%).

* %Kk Direccion General del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID



La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2019

100/188

Tabla 18- Estabilidad del empleo de las contrataciones activas, segln las caracteris-

ticas de la empresa

% Horizontales

Estabilidad del empleo de las contrataciones acti-
vas, segun las caracteristicas de la empresa

Porcentaje de empleados en pro-
cesos de Contratacion Activa que
seran: fijos o eventuales

Fijos Eventuales
2015 - Base: Trabajadores en procesos de Contra-
tacion Activa 675 | % 38,8 61,2
2017 - Base: Trabajadores en procesos de Contra-
tacion Activa 1.066 | % 59,5 40,5
2019 - Base: Trabajadores en procesos de Contra-
tacion Activa 1.518 % 53,9 46,1
Grupo Sectorial
GS.2 Fabricaciéon Mecanica y Automocion 82 | % 87,8 12,2
GS.3 Papel, Edicion y Artes Graficas 1 | % 100,0 0,0
GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y
resto de industrias 40 % 45,0 55,0
GS. 5+6 Suministros y Construccion 289 % 34,3 65,7
GS.7 Comercio (salvo automocion) 225 % 69,3 30,7
GS.8 Transporte y almacenamiento 110 % 23,6 76,4
GS.9 Hosteleria y Turismo 130 | % 58,5 41,5
GS.10 Informacion y Comunicaciones 160 % 81,9 18,1
GS.11 Actividades Financieras y similares 71 % 64,8 35,2
GS.12 Educacion y Deportes 124 | % 50,0 50,0
GS.13 Actividades Sanitarias y Servicios Sociales 37 % 37,8 62,2
GS.14 Actividades Profesionales 165 % 43,6 56,4
GS.15 Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares 83 % 51,8 48,2
Tamaiio
1a9 469 | % 45,0 55,0
10a49 407 | % 55,8 44,2
50 a 249 367 | % 44,1 55,9
250+ 273 | % 79,5 20,5

Por otra parte, los grupos ocupacionales para los que habia en marcha procesos de contratacion
activa con contrato fijo, se dan especialmente en: GO1: Directores y Gerentes y GO2: Técnicos
y profesionales cientificos e intelectuales; >72,5%.

14 Sin embargo, dado lo exiguo del n® de contrataciones activas en cada uno de los grupos, especialmente en el
G001, y la dificultad de los entrevistados para dar una estimacién del nimero de trabajadores a contratar, el

porcentaje de fijos ha de tomarse con cautela.

ok kK
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Tabla 19- Estabilidad del empleo de las contrataciones activas, segin Grupo Ocupa-

cional
% Horizontales Porcentaje de empleados en
procesos de Contratacion Activa

Estabilidad del empleo de las contrataciones acti- que seran: fijos o eventuales
vas, por Grupo Ocupacional

Fijos Eventuales
2015 - Base: Trabajadores en procesos de Contra-
tacion Activa 675 | % 38,8 61,2
2017 - Base: Trabajadores en procesos de Contra-
tacion Activa 1.066 | % 59,5 40,5
2019 - Base: Trabajadores en procesos de Contra-
tacion Activa 1.518 % 53,9 46,1
Grupo Ocupacional
GO.1- Directores y gerentes 21 % 85,7 14,3
GO.2- Téc. y profesionales cientificos e intelectuales 393 % 72,5 27,5
GO.3- Téc. y profesionales de apoyo 403 % 58,8 41,2
GO0.4- Empleados contables y de oficina 121 % 56,2 43,8
GO.5- Trab. serv. restauracion, personales, proteccion y
vendedores 197 % 47,7 52,3
GO.6- Trab. cualif. sector primario 2 % 50,0 50,0
GO.7-Artesanos y trab. cualif. Industria m. y construccion 159 % 34,6 65,4
GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y mon-
tadores 134 | % 20,9 79,1
GO.9- Ocupaciones elementales 88 % 35,2 64,8
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10 Cambios Organizativos

Cuando las empresas estan viviendo algun tipo de cambio o reestructuracién en su organizacion
interna, tanto su personal como su actividad empresarial pueden verse afectados.

Los cambios relacionados con la actividad empresarial son principalmente: planes de expansion,
renovacion de negocio, apertura de nuevos servicios, cierre de servicios, apertura de nuevos
mercados, cierre de mercados, fusiones empresariales, recuperacion de servicios o externaliza-
cién de los mismos.

Los cambios relativos al personal son especialmente: ERES/ERTEs, cambios en la organizacion
del trabajo: reparto de tareas o funciones, incorporacidon de nuevas tareas a los puestos exis-
tentes, reestructuraciones de personal (aumento, disminuciéon o recolocacién) y creacién de
nuevos puestos.

A finales de 2019, y por tanto, antes de que estallase la pandemia, la mayoria de las
empresas de la CM (78%) se mantenian estables sin cambios organizativos. Por el
contrario, el 22% si estaban inmersas en alguno: el 14,4% estaban viviendo cambios
relativos a su actividad empresarial, el 11,8% a su personal y el 4,2% a ambos.

Los cambios organizativos se estan dando significativamente mas entre las empresas del GS1+4:
Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y otras industrias (el 45,3% de las cuales esta
viviendo algun cambio que afecta a su funcionamiento o a su personal), el GS10: Informacién y
comunicaciones (33,7%), GS11: Actividades financieras (29,4%), GS7: Comercio (27,2%) y el
GS12 Educacion y Deportes (26,8%).

Asi mismo, mientras que las microempresas se caracterizan por la permanencia de sus modelos
de organizacion productiva, comercial y laboral (al ser el 18,1% de ellas las que estan viviendo
alglin cambio organizativo), las medianas y grandes (=50,5%) estan inmersas en alguno.

En comparaciéon con 2017, hay un porcentaje de empresas ligeramente inferior (2,5 puntos) que
si estan viviendo algin cambio organizativo. Cuando se trata de algin cambio relativo a su
actividad, el porcentaje desciende 2,8 puntos, y apenas 0,6 puntos menos en lo tocante a su
personal y s6lo 1 punto menos cuando se trata del porcentaje de empresas que esta viviendo
cambios de ambos tipos.

Asi mismo, el GS1+4: Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias (24,6
puntos porcentuales mas que en la anterior edicidn del estudio), en el GS11: Actividades finan-
cieras (8,7 puntos) y GS8: Transporte y almacenamiento (7 puntos), asi como las grandes cor-
poraciones (13,7 puntos porcentuales) son las que registran mayores subidas en el porcentaje
de sus empresas que tienen algin cambio organizativo. Pero descienden 21,9 las del GS3: Papel,
edicion y artes graficas y 11,4 puntos las del GS13: Actividades sanitarias y servicios sociales.
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Grafico 33- Empresas inmersas en cambios organizativos, por caracteristicas de las
mismas

TOTAL 2015
TOTAL 2017
TOTAL 2015

GS.2 Fabricacién Mecanica y Automocién 17,9 82,1

GS.3 Papel, Edicion y Artes Gréficas

GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura,

Textil y otras industrias 2 it

GS.5+6 Suministros y Construccion | i 2 82,8

GS.7 Comercio (salvo automocién) 27,2 72,8
GS.8 Transporte y almacenamiento | 55 83,5

GS.9 Hosteleria y Turismo | 15 ) 84,1
GS.10 Informacion y Comunicaciones 33,7 66,3
GS.11 Actividades Financieras y similares 29,4 70,6
GS.12 Educacion y Deportes 26,8 73,2
GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales
GS.14 Actividades Profesionales 21,7 78,3

GS.15 Actividades Administrativas y Servicios

Auxiliares Lefe ey

1a9 [E 81,9
10a49 29,2 70,8
50 a 249 50,5 49,5

250+ 55,6 44,4

B Con cambios organizativos M Sin cambios organizativos

Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos) / 2019 (5.061 casos).
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Los principales cambios que estaban experimentando las empresas seguian siendo los
relativos a la actividad empresarial. El 14,4% del total de las empresas de la CM es-
taban inmersas en alguno de este tipo, especialmente cambios que implican expan-
sion: el 5,7% del total de las empresas entrevistadas estaba lanzando nuevos produc-
tos o servicios, el 5,4% tenia planes de expansion y el 4,4% de apertura de nuevos
mercados. El 2,3% estaba renovando su modelo de negocio.

Mientras que los relativos al personal siguen siendo los menos frecuentes, al darse en
el 11,8 % de las empresas. El mas habitual era el aumento de personal (segun decla-
raba el 7%). Le siguen otros cambios que normalmente se dan tras haber finalizado fases de
recorte de plantilla: creacidén de nuevos puestos (1,7%), reparto de tareas o funciones (1,6%),
incorporacidon de nuevas tareas a los puestos existentes (1,5%) y recolocacion del personal
(1%). En menor medida se estaban viviendo reducciones de plantilla: sélo el 1,2% afirmaba
estar despidiendo personal y la presencia de ERES/ERTES era practicamente inexistente (el 0,1%
de las empresas).
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Grafico 34- Tipos de cambios organizativos que estan viviendo las empresas

Lanzamiento de nuevos servicios/ productos

TOTAL cambios en actividad empresarial 17,2 _ 14,4
75 I -
5,7 I s -

Planes de expansion

Apertura de nuevos mercados 5,4 - 4,4
Renovacion de negocio 3,0 - 2,3
Externalizacion de servicios 2,2 - 1,1
Fusiones empresariales 0,6 I 0,9
Cierre de servicios/productos 0,8 I 0,7
Cierre de mercados 0,5 I 0,6
Otras relativas a la actividad 0,6 I 0,5
Recuperacion de servicios externalizados 0,7 I 0,3

TOTAL cambios en su personal 12,4 _ 11,8
Aumento de personal 7,3 _ 7,0

Creacidn de nuevos puestos 2,1 - 1,7
Cambios en la organizacion del trabajo 53 - 16
(reparto de tareas y/o funciones) ! !
Incorporacién de nuevas tareas a los
puestos existentes 23 - L5
Disminucion de personal 1,1 . 1,2
Recolocacién de personal 1,5 . 1,0
Otros relativos al personal 04| 04
ERE / ERTE 02| 0,1

Ninguna 74,3 | 77,1

Ns/Nc 1,3 . 0,9
m2017-2018 ®2019-2020

Base: Total Empresas: 2017 (4.052 casos) / 2019 (5.061 casos).
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En cuanto a los cambios organizativos relativos a la actividad, las medianas y grandes empresas
estaban inmersas en este tipo de cambios en mayor medida que las mas pequeias, significati-
vamente mas en el caso de los siguientes: Planes de expansion (=12,7% de ellas asi lo declaran),
lanzamiento de nuevos productos o servicios (13,5%) y apertura de nuevos mercados (13,3%).

Por grupos sectoriales, destacan significativamente los: GS1+4: Industria agroalimentaria, silvi-
cultura, textil y resto de industrias y GS10: Informacidn y comunicaciones en el caso de los
siguientes cambios: Planes de expansion, apertura de nuevos mercados, lanzamiento de nuevos
productos y renovacion del negocio (con porcentajes que van desde el 5,9% hasta el 17,1% de
las empresas que operan en dichos sectores). Ademas, el primero de ellos es el que registra un
porcentaje de empresas con externalizacion de servicios comunes significativamente superior
(7,3%) a los restantes sectores.

Por otra parte, las empresas del GS7: Comercio estaban también lanzando nuevos productos o
servicios y tienen planes de renovacion de negocio (segun declaraba el 8,9% vy el 4% respecti-
vamente de los responsables consultados). También en el GS11: Actividades financieras destaca
el porcentaje de empresas que estaban lanzando nuevos productos (8,8%) y que estaban in-
mersas en fusiones empresariales (3,3%). Y el GS14: Actividades profesionales destaca también
por contar significativamente con mas empresas (8,5% y 6,8% respectivamente) con planes de
expansion y apertura de nuevos mercados.
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Tabla 20- Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial, segin las ca-
racteristicas de la empresa

%o Horizontales Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial
0 . 'S q') ]
= oc o L w 'S
] A 1] %) 0 %= ~ o =
£ |5 B g, 8 ¢ § 28t §E§y §
Cambios organizativos ] 2 9 22 3 ¢ 8§ & 8%8F wisg =
relativos a su Actividad 2 S £ 9335 8 8 & 873 TSET ¢
empresarial, segun las = & ©- g8 & E § g 5%% 527255 S
caracteristicas de la em- S ¢ 5 s § 3 E § GEEREROSE B
O ] S 2% o © ) w B=gsCc=mp9 £
presa = © 8 EQ © c o J oRa8_ mYCs 9
P 3 23 85 98 2w 9 5 SEBOCEES3BT o
N = <] L =2 B o=aE 0,.82d
@ § § c£2 38 g8 § 9 SEEERELYREEST
o & & 58 63 <8 O & dBEedcl3tos
2015 - Total empresas: 3954, % | 45 15 59 06 45 04 0,5 0,3 09 0,5
2017 - Total empresas: 4.052| % | 57 30 75 08 54 05 0,6 0,7 2,2 0,6
2019 - Total empresas: 5.061 % | 54 23 57 07 44 06 0,9 0,3 1,1 05
Grupo Sectorial
GS.2 Fabricacion Mecanica y
Automocion 229 (% | 5,8 3,8 4,0 1,1 0,9 0,7 04
GS.3 Papel, Edicion y Artes
Graéficas 55(% | 50 19 53 1,9
GS.1+4 Industria agroali-
mentaria, Silvicultura, Textil
y resto de industrias 139 |% 15,1 59 144 3,0 171 38 14 1,5 7,3 0,7
GS. 5+6 Suministros y Cons-
truccion 547 (% | 39 06 29 02 3,7 04 05 0,4
GS.7 Comercio (salvo auto-
mocion) 1122 /% | 64 40 89 14 59 10 04 0,5 09 0,3
GS.8 Transporte y almacena-
miento 285(% | 2,8 0,7 0,7 2,1 1,2 0,7 0,7
GS.9 Hosteleria y Turismo 678 % | 46 22 54 08 28 11 04 1,1 0,2
GS.10 Informacién y Comu-
nicaciones 169 | % (10,5 59 134 12 99 18 2.2 0,6 1,7 1,2
GS.11 Actividades Financie-
ras y similares 326/ %| 68 37 88 11 53 03 3,3 0,3 2,4 22
GS.12 Educacién y Deportes 421 /% 35 19 36 05 19 0,9 0,2 1,4 09
GS.13 Actividades Sanitarias
y Servicios Sociales 257 |% | 34 0,7 2,2 0,3 1,1 0,7 0,7
GS.14 Actividades Profesio-
nales 397 % | 85 30 53 02 6,8 1,0 0,5 05 0,7
GS.15 Actividades Adminis-
trativas y Servicios Auxiliares 434 (% | 16 0,1 23 21 05 05 06 05
Tamaiio
la9 3.809|% | 41 20 45 06 31 06 06 0,3 0,7 04
10a49 1001|% | 80 34 83 08 82 06 09 0,5 1,7 09
50 a 249 216 (% (12,7 2,7 13,5 15 7,7 08 5,0 0,8 57 08
250+ 36(% (21,4 66 11,7 1,7 13,3 8,2 3,3
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En cuanto a los cambios organizativos relativos al personal, en el GS11: Actividades financieras
el porcentaje de empresas que estaban viviendo diversos cambios de este tipo es significativa-
mente elevado en cuanto a: Aumentos de personal (el 11% de ellas), incorporacion de nuevas
tareas a puestos existentes (8,2%) y cambios en la organizacion del trabajo (5,5%). En el GS7:
Comercio, destacan el aumento (8,7%) pero también, aunque a bastante distancia (2,3%) el
descenso y recolocacion (1,7%) de personal.

En el GS1+4: Industria agroalimentaria, silvicultura, textil y resto de industrias es donde se da
el mayor porcentaje de empresas con recolocaciones de personal (en el 5,3% de las que operan
en el sector). También destacan la incorporacion de nuevas funciones a puestos existentes
(3,7%) y ERE/ERTE (0,7%). Este ultimo cambio se daba también significativamente mas que en
otros sectores en el GS2: Fabricacién mecanica y automocion. Y en el GS5+6: Suministros y
construccion es, junto con el GS10: Informacion y comunicaciones donde mas se estaban
creando nuevos puestos de trabajo (=3,1%).

En cuanto a su tamano, las medianas y grandes estaban viviendo también aumentos de personal
(=20,8%) ademas de: reparto de tareas y/o funciones (26,5%), incorporacion de nuevas tareas
a puestos existentes (en el 5,4% de las medianas), recolocacion del personal y creacion de
nuevos puestos (26,6% de las grandes).
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Tabla 21- Cambios organizativos relativos a su Personal, segln las caracteristicas de
la empresa

% Horizontales Cambios organizativos relativos a su Personal
1 — ! E
1 9% B8 = [ ] c
© 8E g 3 5 _ g ] E 2
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vos a su Actividad empresa- £ : -%'; = % 2 3 S 2 2
rial, segn las caracteristicas | ® w eS8 T g 5 S g 2
de la empresa o [~ asw 82 o S 8 c 5

w 2Ty 8° £ 2 & ¢ £
] ~ 2T & = ] ) = r Q )
@ w EgS Soe E & & 8. B
[ w Sc8 E88 J [ 14 G8 o
2015 - Total empresas: 3.954 | % 0,4 1,3 0,9 4,9 1,1 0,6 1,5 0,2
2017 - Total empresas: 4.052 | % 0,2 2,3 2,3 7,3 1,1 1,5 2,1 0,4
2019 - Total empresas: 5.061 | % 0,1 1,6 1,5 7,0 1,2 1,0 1,7 04
Grupo Sectorial
GS.2 Fabricaciéon Mecanica y Au-
tomocidén 229 | % 0,8 0,7 3,3 0,7 0,4 0,4 0,4
GS.3 Papel, Edicion y Artes Grafi-
cas 55| % 1,9 3,8 1,9
GS.1+4 Industria agroalimenta-
ria, Silvicultura, Textil y resto de
industrias 139 | % 0,7 3,6 3,7 9,9 1,5 53 2,8 0,7
GS. 546 Suministros y Construc-
cién 547 | % 0,2 0,7 0,5 6,0 0,8 3,1
GS.7 Comercio (salvo automo-
cion) 1122 | % 1,3 1,7 8,7 2,3 1,7 1,8 0,4
GS.8 Transporte y almacena-
miento 285 | % 0,6 9,1 0,4 0,4
GS.9 Hosteleria y Turismo 678 | % 2,3 0,7 3,7 1,8 0,9 0,8 0,2
GS.10 Informacion y Comunica-
ciones 169 | % 1,6 1,7 6,1 1,1 0,6 3,4
GS.11 Actividades Financieras y
similares 326 | % 5,5 82 11,0 0,9 1,1 1,2 1,3
GS.12 Educacién y Deportes 421 | % 2,5 14 11,8 1,2 0,7 1,1 1,2
GS.13 Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales 257 | % 1,1 0,8 41 1,0 2,0
GS.14 Actividades Profesionales 397 | % 0,8 1,1 4,7 0,9 1,3 2,4 0,7
GS.15 Actividades Administrati-
vas y Servicios Auxiliares 434 | % 0,5 0,5 6,5 0,2 0,7 1,6 0,2
Tamaiio
1a9 3.809 | % 1,1 1,2 5,4 1,2 0,6 1,2 0,4
10a49 1001 | % 0,2 2,1 1,9 10,0 1,2 2,1 2,4 0,4
50 a 249 216 | % 0,8 6,5 54 20,8 2,3 2,7 5,4 0,4
250+ 36| % 6,6 1,7 21,6 3,3 6,6 6,7

Considerando ahora el conjunto de los trabajadores contratados en las empresas del
estudio, el 22,5% de los mismos se estaban viendo afectados por los cambios organi-
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zativos de sus empresas. Sobre todo, se trata de cambios relativos a la actividad em-
presarial (segun estaba viviendo el 15,7%), y en menor medida a modificaciones en
las politicas de personal (13,4%). Al 6,6% de los trabajadores les afectaban cambios
organizativos de ambas tipologias.

Los grupos organizativos que se estaban viendo mas afectados son: el GO6: Trabajadores cua-
lificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero'>, GO9: Ocupaciones elementales
(el 29% de cuyos trabajadores se estan viendo afectados por algin cambio), GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales (27%) y GO5: Trabajadores de los servicios de restau-
racion, personales, proteccion y vendedores (26,1%).

Por el contrario, estan viviendo menos cambios organizativos los trabajadores de los grupos
GO1: Directores y Gerentes y GO4: Empleados contables, administrativos y de oficina (el 12,1%
y el 18,5% de ellos respectivamente se ve afectado por algdn cambio).

Comparando los resultados con los de 2017, pese a que el volumen de empresas con cambios
organizativos descendia levemente (2,5 puntos), dichos cambios afectan ligeramente (0,7 puntos
porcentuales) a mas trabajadores.

Asi mismo, los empleados afectados por los cambios organizativos se incrementaban notable-
mente en los GO6: Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pes-
quero'? y GO9: Ocupaciones elementales (>13,4 puntos porcentuales). Por el contrario, des-
ciende significativamente el porcentaje de esos trabajadores que ocupan puestos de los grupos
GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (8,6 puntos menos), GO7: Artesanos y trabajadores
cualificados de las industrias manufactureras y la construccion y GO2: Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales (4,9 y 4 puntos porcentuales menos respectivamente.

15 Témese con cautela ya que este GO tan sdlo reline a 124 trabajadores.
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Grafico 35- Trabajadores afectados por cambios organizativos dentro de cada Grupo
Ocupacional
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Base: Total Trabajadores, en ocupaciones actuales o de nueva creacion: 2017 (71.333 casos) /
2019 (78.009 casos).

Los cambios organizativos se estaban dando significativamente mas entre los sectores: GS11:
Actividades Financieras y similares (el 42,3% de cuyos trabajadores se estaban viendo afectados
por algun tipo de cambio organizativo), GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares
(el 28,2%), GS 1+4: Industria agroalimentaria, Silvicultura, textil y resto de industrias (27,6%)
y GS7: Comercio (25,2%)

Asi mismo, mientras que en las microempresas el porcentaje de sus trabajadores afectados por
algun proceso cambio organizativo se limitaba al 12,4%, el porcentaje asciende paulatinamente
junto con el tamafio de las mismas, pasando del 17% entre los trabajadores que prestan sus
servicios en las pequenfas, al 26,6% en las de tamafio medio y al 34,7% de los trabajadores de
grandes corporaciones.

Con respecto a 2017, cabe sefalar que en la mayoria de los grupos ascienden los trabajadores
afectados por algin cambio organizativo. Los que mas incrementos han experimentado han sido
los trabajadores que prestan sus funciones en: GS8: Transporte y almacenamiento (17,3 puntos
mas que en la anterior edicién del estudio), GS2: Fabricacion mecanica y automocién (10,8
puntos mas) y GS12: Educacion y deportes (10,3 puntos mas). También ascienden 11,4 puntos
los empleados afectados que trabajan en grandes empresas.
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Por el contrario, los mayores descensos de trabajadores afectados por cambios organizativos, y
por tanto, la mayor estabilidad, se dan en: GS10: Informacién y comunicaciones, GS3. Papel,
edicion y artes graficas y GS14. Actividades profesionales; todos ellos con descensos que oscilan
entre los 16,1 y los 8 puntos.

También descienden los empleados afectados que trabajan en empresas de menos de 249 tra-
bajadores (<£3,7 puntos porcentuales).

Grafico 36- Trabajadores afectados por cambios organizativos, por caracteristicas de
las empresas

TOTAL 2015

GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocion 21,0 79,0

GS.3 Papel, Ediddn y Artes Gréficas
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textil y resto de industrias. 2 ot
GS. 5+6 Suministros y Construccion | 2 g] 85,7
GS.7 Comercio (salvo automocion)
GS.8 Transporte y almacenamiento ] 77,7
GS.9 Hosteleria y Turismo 24,3 75,7
GS.10 Informacién y Comunicaciones 23,3 76,7
GS.11 Actividades Financieras y similares 42,3 57,7

GS.12 Educacion y Deportes 21,1 78,9
GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales | i) 86,8

GS.14 Actividades Profesionales 21,8 78,2
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Auxiliares i 7

la9 | 87,6
10a 49 17,0 83,0
50 a 249 26,6 73,4

250+ 34,7 65,3

B Con cambios organizativos M Sin cambios organizativos

Base: Total Trabajadores, en ocupaciones actuales o de nueva creaciéon: 2017 (71.333 casos) /
2019 (78.009 casos).
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Los cambios relacionados con la actividad empresarial que mas afectan a los trabajadores son
principalmente: planes de expansion, lanzamiento de nuevos servicios o productos, apertura de
nuevos mercados y la renovacion de negocio.

Los cambios relativos al personal son especialmente aumentos de personal y cambios en la
organizacion del trabajo: incorporacion de nuevas tareas a los puestos existentes, recolocacién
de personal y creacion de nuevos puestos.

El 22,5% de los trabajadores de las empresas consultadas se estaban viendo afecta-
dos por algiun cambio organizativo: el 15,7% estan viviendo cambios relativos a su
actividad empresarial, el 13,4% a su personal y el 6,6% a ambos.

Con respecto a 2017, destaca el descenso (1,6 puntos) del porcentaje de trabajadores afectados
por cambios en la actividad; mientras que se incrementan 2,7 puntos porcentuales los trabaja-
dores que estan viviendo novedades en cuanto al personal o a ambas dimensiones (0,4 puntos).

Los cambios organizativos relativos a la actividad empresarial que estaban afectando a un mayor
volumen de trabajadores vienen todos de la mano de politicas expansivas e inversoras para el
relanzamiento de la actividad: los planes de expansion (que afecta a un 7,7% de los trabajadores
de las empresas consultadas); seguidos de cerca por el lanzamiento de nuevos productos o
servicios (6,5%) y la apertura de nuevos mercados (4,3%).

En cambio, los cambios organizativos propios de la contraccion de la actividad empresarial afec-
taban muy poco a los trabajadores: sélo entre el 0,7% vy el 0,3% de los trabajadores estaban
viviendo cambios por el: cierre de servicios o productos, la recuperacion de servicios externali-
zados o por el cierre de mercados.

Los cambios organizativos relativos al personal que afectaban a un mayor volumen de trabaja-
dores son: aumentos de personal (que repercutia en el 9,1% de los trabajadores), cambios en
la organizacion del trabajo -reparto de tareas y funciones- (que afectaba al 2,8%), creacion de
nuevos puestos (2,2%), incorporacion de nuevas tareas a los puestos existentes y recolocacion
de personal (con sendos 1,9%).

Al final se situaban cambios asociados a contraccidon econdmica: (1%) los trabajadores afectados
por Recortes de personal y ERES/ERTEs afectaban a finales de 2019 a menos del 0,1% de los
trabajadores de las empresas entrevistadas.
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Grafico 37- Tipos de cambios organizativos que estan afectando a los trabajadores

TOTAL cambios en actividad empresarial
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Externalizacion de servicios 1,9 - 2,0

Fusiones empresariales 1,0 . 1,8
Cierre de servicios/productos 0,2 I 0,7
Recuperacion de servicios externalizados 0,3 I 0,3
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Otras relativas a la actividad 0,5 I 0,4

TOTAL cambios en su personal 10,7 _ 13,4
Aumento de personal 6,1 _ 91
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(reparto de tareas y/o funciones) 18 - 28
Creacion de nuevos puestos 3,0 - 2,2
Incorporacion de nuevas tareas a los
puestos existentes 3,0 - 19
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Base: Total Trabajadores, en ocupaciones actuales o de nueva creacion: 2017 (71.333 casos) /
2019 (78.009 casos).
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En cuanto a los tipos de cambios organizativos relativos a la actividad empresarial que mas
estaban impactando en los trabajadores de los distintos grupos sectoriales, destaca, en primer
lugar el GS1+4: Industria agroalimentaria, silvicultura, textil y resto de industrias (el 12,7%,
11,5% vy el 8,5% respectivamente de cuyos trabajadores se estaban viendo significativamente
mas afectados por: el lanzamiento de nuevos productos o servicios, por planes de expansion y
por la apertura de nuevos mercados.

Por otra parte, los trabajadores del GS11: Actividades financieras se estaban viendo significati-
vamente afectados por el lanzamiento de nuevos productos o servicios (el 21,7% de sus traba-
jadores) y por fusiones de empresas (6,2%). Este ultimo cambio organizativo estaba también
afectando a porcentajes de trabajadores significativamente altos en GS8: Transporte y almace-
namiento y GS14. Actividades profesionales (5,5% y 3,9% respectivamente de sus empleados).
En este Gltimo grupo sectorial también destacaba significativamente (6,1%) la apertura de nue-
vos mercados.

Por otra parte, los trabajadores del GS10: Informacion y Comunicacion estaban también viviendo
cambios organizativos ante el lanzamiento de nuevos productos o servicios y ante la apertura
de nuevos mercados (que afectaba respectivamente al 10,1% vy al 8,9% de los trabajadores el
sector). El 11,3% y el 11,2% de los ocupados del GS9: Hosteleria y turismo y del GS7: Comercio
estaban viviendo los efectos de planes de expansion significativamente mas que el resto. Tam-
bién el GS9: Hosteleria y turismo destaca el elevado porcentaje de sus trabajadores (7%) que
estaban viéndose afectados por la apertura de nuevos mercados o establecimientos.

En cuanto a su tamafio se aprecian algunas diferencias entre los trabajadores de las microem-
presas y los de las grandes corporaciones. Mientras que los de éstas ultimas se estan viendo
significativamente afectados por planes de expansion (el 16,2% sus empleados) y del lanza-
miento de nuevos productos (9,2%), dichos porcentajes apenas suponian el <3,7% entre los
trabajadores de microempresas.

Tabla 22- Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial que estan afec-
tando a los trabajadores, segin las caracteristicas de la empresa

%o Horizontales Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial
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empre-sarial, que estan E g8 8§ °8 3 2 £ & cNtgsoeség @
N — X 82 & o [ £ WQOmTNE ooct 2
afectando a los trabaja- 8 O] 5 € s & S £ @ TE 3% ES ‘{:Q_e =]
dores, segln las caracte- L2 s T -E 2 8 o 8 g ESSESTURS 9
risticas de la empresa o 3 2 88 98 2w ¢ § S23R=EEESIET wwv
o] < £ N2 56 869 5 @ QuEcv Sufae C8
Q 5 g g 23 o8 2 S 9066 keyP5 £3T
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2015 - Total trabajadores,

en ocupaciones actuales o 63499 | % | 16,1| 3,5/ 60| 0,2|158| 0,1| 1,4 0,4 0,6 0,1

de nueva creacion:

2017 - Total trabajadores,

en ocupaciones actuales o 71.333 | % 96| 24| 80| 02| 90| 0,2 1,0 0,3 1,9 0,5

de nueva creacion:

2019 - Total trabajado-

res, €n ocupaciones ac= | 54 699 (o6 | 7,7| 2,1| 6,5/ 0,7 4,3/ 0,3| 1,8 0,3 20 04

tuales o de nueva crea-

cion:

Grupo Sectorial

GS.2 Fabricaciéon Mecanica y

Automocion 8.075 10,7 00 1,3 00 3,7 00 1,6 0,0 5,8 1,5

= -
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% Horizontales Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial
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2015 - Total trabajadores,
en ocupaciones actuales o 63499 | % | 16,1| 3,5/ 60| 0,2|158| 0,1| 1,4 0,4 0,6 0,1
de nueva creacion:
2017 - Total trabajadores,
en ocupaciones actuales o 71.333 | % 96| 24| 80| 02| 90| 0,2 1,0 0,3 1,9 0,5
de nueva creacion:
2019 - Total trabajado-
res, en ocupaciones ac- o
tuales o de nueva crea- 78.009 (% | 7,7| 2,1| 65| 0,7 43|0,3| 1,8 0,3 2,0 0,4
cion:
GS.3 Papel, Edicién y Artes
Graficas 1.627 06 01 1,2 00 00 00 0,1 0,0 0,0 0,0
GS.1+4 Industria agroali-
mentaria, Silvicultura, Textil
y resto de industrias 3.152 11,5 18 12,7 20 85 09 1,3 0,5 3,4 1,5
GS. 5+6 Suministros y Cons-
truccion 11.727 54 0,1 49 00 1,2 0,1 1.3 0,0 0,1 0,0
GS.7 Comercio (salvo auto-
mocién) 16.192 11,2 37 73 08 51 10 0,5 0,4 1,2 0,1
GS.8 Transporte y almace-
namiento 5.726 26 02 1,7 00 52 00 5,5 0,0 0,2 0,3
GS.9 Hosteleria y Turismo 7.420 11,3 38 90 25 70 04 0,1 0,0 3,0 0,1
GS.10 Informacion y Comu-
nicaciones 3.381 85 18 10,1 0,1 89 04 1,9 0,0 0,4 0,4
GS.11 Actividades Financie-
ras y similares 4.096 53 24 21,7 18 39 04 6,2 0,0 4,3 0,8
GS.12 Educacion y Deportes | 5.351 29 27 54 09 1,7 00 1,3 1,3 4,8 0,3
GS.13 Actividades Sanitarias
y Servicios Sociales 2.502 22 10 18 00 10 OO0 14 1,0 1,0 0,0
GS.14 Actividades Profesio-
nales 5.688 10,7 46 66 04 6,1 00 3,9 0,3 0,1 0,5
GS.15 Actividades Adminis-
trativas y Servicios Auxilia-
res 3.071 o6 37 1,2 00 30 05 0,1 0,0 2,9 0,4
Tamaiio
1a9 18.230 34 1,7 3,7 05 24 05 05 0,2 0,5 0,4
10a49 20.771 57 24 53 09 56 04 09 0,4 1,4 0,6
50 a 249 22.398 68 15 78 04 45 04 25 0,4 2,6 0,5
250+ 16.610 16,2 3,2 9,2 10 46 00 3.3 0,0 3,7 0,0
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A tenor del nimero de trabajadores, los del GS11: Actividades financieras, estaban viviendo
significativamente mas que los de otros sectores los efectos de los siguientes cambios organi-
zativos relativos a las politicas de personal de sus empresas: aumentos de personal (el 19,9%
de cuyos empleados se veian afectados por esto a finales de 2019), la incorporacidén de nuevas
tareas a puestos existentes (11%), cambios organizativos del trabajo que implican reparto de
tareas o de funciones (9,1%) y recolocacion del personal existente (4,4%). Este Gltimo tipo de
cambio estaba afectando también significativamente mas entre los trabajadores de los GS7:
Comercio y GS14: Actividades profesionales (a sendos 4,1% de sus trabajadores).

Los trabajadores del GS10: Informacién y comunicaciones estaban viviendo aumentos de perso-
nal (12,7%) y creacidon de nuevos puestos (7,6%) significativamente elevados; aunque también
éste es el sector de actividad donde se registra el porcentaje mas alto de trabajadores afectado
por reducciones de personal (5%).

Los aumentos de personal se daban, ademas de en los ya mencionados, en el GS15: Actividades
administrativas y servicios auxiliares (18%) y en el GS9: Hosteleria y turismo (12,5%), desta-
cando también en este ultimo los trabajadores afectados cambios organizativos del trabajo que
implican reparto de tareas o de funciones (el 6,4% de sus trabajadores).

Y finalmente, en cuanto al tamafio de las empresas se aprecian algunas diferencias entre los
trabajadores de las microempresas y los de las medianas y grandes corporaciones. Mientras que
los de éstas Ultimas se estaban viendo significativamente afectados por aumentos de personal
(el 212,1% sus empleados), por la recolocacion de personal (5,7%) y por cambios organizativos
del trabajo que implican reparto de tareas o de funciones (24%); dichos porcentajes apenas
suponian el £3,1% entre los trabajadores de microempresas.

* %k Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Tabla 23- Cambios organizativos relativos a su Personal que estan afectando a los
trabajadores, segun las caracteristicas de la empresa

% Horizontales Cambios organizativos relativos a su Personal
1
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2015 - Total trabajadores, en
ocupaciones actuales o de 63.499 | % 2,4 4,5 0,9 3,8 1,8 3,7 1,4 0,1

nueva creacion:

2017 - Total trabajadores, en
ocupaciones actuales o de 71.333 | % 0,2 1,8 3,0 6,1 0,3 3,0 3,0 0,2
nueva creacion:

2019 - Total trabajadores,
en ocupaciones actuales o 78.009 | % 0,1 2,8 1,9 91 1,0 1,9 2,2 0,2
de nueva creacion:

Grupo Sectorial
GS.2 Fabricaciéon Mecanica y Au-

tomocion 8.075|% | 1,1 19 00 16 08 04 02 08
GS.3 Papel, Edicién y Artes Gra-
ficas 1.627 (% | 0,0 00 00 00 02 00 00 01

GS.1+4 Industria agroalimenta-
ria, Silvicultura, Textil y resto de

industrias 3.152 | % 0,0 2,3 2,3 6,0 0,4 2,4 3,0 0,8
GS. 5+6 Suministros y Construc-

cion 11.727 | % 0,0 0,8 0,9 3,8 0,2 0,0 2,8 0,0
GS.7 Comercio (salvo automo-

cion) 16.192 | % 0,0 1,3 2,0 12,0 1,4 4,1 2,6 0,1
GS.8 Transporte y almacena-

miento 5.726 | % 0,0 2,5 0,0 11,2 0,1 0,0 0,0 0,0
GS.9 Hosteleria y Turismo 7.420 | % 0,0 6,4 24 12,5 1,5 3,3 3,2 0,0
GS.10 Informacion y Comunica-

ciones 3.381| % 0,0 53 51 12,7 5,0 0,1 7,6 0,0
GS.11 Actividades Financieras y

similares 4.096 | % 0,0 91 11,0 19,9 0,8 4,4 2,8 0,3
GS.12 Educacién y Deportes 5.351 | % 0,0 4,1 1,3 6,2 0,4 0,3 2,0 0,5
GS.13 Actividades Sanitarias y

Servicios Sociales 2.502 | % 0,0 2,1 0,1 8,8 0,0 0,6 0,3 0,0
GS.14 Actividades Profesionales 5.688 | % 0,0 3,9 1,3 8,7 2,3 4,1 1,6 0,2
GS.15 Actividades Administrati-

vas y Servicios Auxiliares 3.071 | % 0,0 0,2 0,3 18,0 0,0 0,4 0,6 0,1
Tamaiio

1a9 18.230 | % 0,0 0,9 0,9 31 0,8 0,5 0,5 0,3
10a49 20.771 | % 0,1 1,6 1,5 5,5 0,8 1,5 1,7 0,2
50 a 249 22.398 | % 0,3 4,6 3,6 12,1 1,5 0,5 3,0 0,3
250+ 16.610 | % 0,0 4,0 1,0 16,2 0,9 5,7 3,5 0,0
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11 Conclusiones

A la luz de los resultados del estudio, las principales conclusiones del mismo son las siguientes:

Perfil de las empresas?®:

En la Comunidad de Madrid priman las micro-empresas y el Sector servicios (excepto
Comercio):

o EI'75,3% de las empresas de la CM son microempresas que emplean a entre 2 y
9 trabajadores, el 19,8% son pequefias empresas con 10 a 49 trabajadores, el
4,3% son las medianas, con hasta 249 trabajadores y tan solo el 0,7% de las
empresas tienen contratados a mas de 250 empleados.

o Por actividad econdmica, la empresa de la CM opera mayoritariamente (80,9%)
en el sector Servicios y el sector Comercio, donde se encuentra el 58,7% vy el
22,2% respectivamente, seguido de la Construccion (10,4%) y la industria
(8,3%).

El 86,5% de las empresas de la CM son de ambito nacional: el 41,9% opera a nivel local,
el 15,9% regional y el 28,7% a nivel nacional. El 13,5% su ambito de negocio es inter-
nacional.

La trayectoria vital de las empresas en la CM sigue siendo bastante larga. El 53,5% de
las empresas consultadas llevan funcionando mas de 20 afos, el 29,4% entre 11 y 20
afios y el 10,5% entre 6 y 10 afios. Sdlo el 5,5% de las empresas fue constituida hace
menos de 5 afios. Con respecto a los afios anteriores, se aprecia un incremento sostenido
del volumen de las empresas mas longevas, especialmente acusado en 2019 vs 2017
(8,9 puntos porcentuales).

La empresa madrilefia sigue teniendo mayoritariamente (77%) las ocupaciones organi-
zadas segun una estructura /ineal (entendida como aquella organizacion directa de las
tareas y de los trabajadores por parte del gerente o propietario), aunque ésta desciende
6 puntos. Y se empieza a incrementar ligeramente (4,8 puntos) la organizacidén funcional
(son aquellas divididas en areas funcionales o departamentos, cada uno de los cuales
desempafia funciones concretas para la empresa en su conjunto); y finalmente tan sélo
el 3% de las empresas son de estructura departamental (son aquellas que se dividen en
distintas lineas de negocio o ambitos geogréficos diferentes, y cada una funciona con
sus propios departamentos de: recursos humanos, marketing, produccion, etc. casi como
si fueran empresas distintas).

16 E| universo de estudio son las empresas de 2 0 mas trabajadores de la Comunidad de Madrid.
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La distribucion del empleo:

La mayoria de los trabajadores actuales (el 55,4%) presta sus servicios en una mediana
(28,8%) o pequefia empresa (26,6%). El 23,2% pertenece a una microempresa y el
21,4% en una gran corporacién con mas de 250 empleados. Con respecto a los afios
anteriores, destaca el descenso de estos ultimos. .

La mayor parte de los trabajadores desarrolla su actividad profesional en empresas?’ del
GS7: Comercio (20,8%), en GS5+6: Suministros y construccién (15%), GS2 Fabricacion
mecanica y automocion (10,4%) y en GS9: Hosteleria y turismo (9,5%). Se aprecia una
distribucion mas homogénea de los trabajadores a lo largo de los distintos sectores,
incrementandose de forma destacada en el caso de comercio, construccién+suministros
y fabricacién mecdanica y automocion, por encima de lo registrado en afios pasados.

Teniendo en cuenta el volumen de trabajadores que actualmente se encuentran en las
empresas consultadas, los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores
son: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (el 20,7%), el GO3: Téc-
nicos y profesionales de apoyo (16,2%), el GO4: Empleados contables y de oficina
(13,7%) y el GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion
y vendedores (13%).

Con respecto a 2017 destaca el notable descenso (12,6 puntos) del volumen de traba-
jadores del GO4: Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina,
debido principalmente a la menor presencia de teleoperadores en las empresas entre-
vistadas.

Aumentan nuevamente los trabajadores de grupos ocupacionales altamente cualificados:
GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (en 3,6 puntos) y GO1: Directores y gerentes
(2,3 puntos).

Las dos ocupaciones mas numerosas son: 3510 - Agentes y representantes comerciales
y 4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico (con sendos 4,5%
del total de trabajadores). Les siguen: 4500 - Empleados administrativos con tareas de
atencion al publico (4,3%), 5220 - Vendedores en tiendas y almacenes (4%), 5120 -
Camareros asalariados (2,8%), 3613 - Asistentes de direccion y administrativos (2,7%),
9811 - Peones del transporte de mercancias y descargadores (2,6%), 2431 - Ingenieros
industriales y de produccion (2,4%), 2462 - Ingenieros técnicos de obras publicas y 9210
- Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares (con sendos
2% del total). El resto de ocupaciones se encuentran por debajo de ese porcentaje.

Con respecto a 2017, descienden acusadamente los 4424— Teleoperadores, que suponian
el 13,8% del total de trabajadores y ahora apenas el 0,5%, aunque entonces se concen-
traban en apenas el 0,2% de las empresas, que no fueron entrevistadas en esta ocasion).
También desciende el 9210- Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros estableci-
mientos similares (2 puntos porcentuales). Por el contrario, se incrementan ligeramente
(1,7 y 1,5 puntos respectivamente) 5220 - Vendedores en tiendas y almacenes y 3613 -
Asistentes de direccidn y administrativos.

7 Recordamos que el objeto de estudio son las empresas de dos o mas trabajadores.

* ok ok K
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La evolucion del empleo:

En 2019, el 78,5% de empresas declaran haber mantenido estables sus plantillas con
respecto a 2018; el 13,7% ha incrementado su plantilla mientras que el 7,8% la ha
reducido.

Con respecto a la anterior oleada del estudio, la evoluciéon del empleo con respecto al
ano previo es ahora mas favorable: se siguen incrementando ligeramente las empresas
cuya plantilla ha crecido con respecto al afio previo. Y aunque aumentan con respecto a
2017 1,6 puntos aquellas en la que ésta ha descendido, no se llega al 9,3% de 2015. El
nimero de trabajadores se ha incrementado tan sélo un 1,6% con respecto al de 2018.

En cuanto a las expectativas de cara a 2020 a finales del pasado afio, el 81,6% de
empresas declaran tener intencion de mantener el mismo nimero de trabajadores que
tienen actualmente. El 11,7% lo reducird y el 6,8% lo aumentara.

Los resultados actuales se asemejan a los obtenidos en 2015, con el sélo incremento de
1,7 puntos en el porcentaje de empresas que tenian previstos recortes de personal.

A finales de 2019, antes del estallido del COVID-19, el volumen de trabajadores para
2020 se estimaba que descenderian un 3,8% con respecto al actual; especialmente en
GO9: Ocupaciones elementales y en GO4: Empleados contables y de oficina.

Los auténomos en las empresas:

Téngase en cuenta que se excluyen de la definicion de Auténomos a los propietarios y
socios. En 2019 la presencia de autonomos en las empresas es del 45,9%. Son mayori-
tarias, (el 54,1% de las empresas) las que no tienen a ninguno entre sus empleados
habituales.

Sin embargo, la figura del autdbnomo es muy habitual en las empresas: el 14,6% de las
empresas contratan en este régimen a mas de la mitad de sus trabajadores. Tomando
el total de trabajadores actuales declarados por las propias empresas, el 8% de ellos
son auténomos.

También se aprecia una relacion inversamente proporcional entre la presencia de auto-
nomos y el tamafio de las empresas: mientras que entre las microempresas el 48,7%
tiene contratado algun trabajador autdbnomo, ese porcentaje desciende hasta el 21,7%
de las grandes corporaciones.

Los trabajadores autdonomos concentrandose concentran en el grupo ocupacional GO1:
Directores y gerentes (el 44,5% de los trabajadores autdnomos en las empresas desem-
pefian ocupaciones de este grupo), seguido ya de lejos por: GO2: Técnicos y profesio-
nales cientificos e intelectuales (18,4%), el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo
(8,8%) y el GO4: Empleados contables y de oficina (8,4%).
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El teletrabajo en las empresas:

Incluso a finales de 2019, en un momento pre COVID-19, el teletrabajo o trabajo a
distancia era ya una medida cada vez mas popular en aras de favorecer medidas de
conciliacion de la vida personal y laboral, asi como de contribuir a un menor impacto en
la huella de carbono de las empresas producida por los desplazamientos de sus emplea-
dos. Asi, en aquel momento el 11,8% de las empresas tenian algin empleado trabajando
a distancia, siquiera ocasionalmente. Lo mas habitual (5,9%) era que ese régimen labo-
ral alcanzase a menos del 20% de la plantilla.

Calculando el nimero de trabajadores que desempeia sus tareas en remoto a partir de
las respuestas de los entrevistados, el 4,5% del total de la plantilla de las empresas
trabajaba a distancia, siquiera ocasionalmente.

La presencia de trabajadores a distancia en empresas era significativamente superior en
el GS10: Informacién y comunicaciones (el 41,7% de ellas tenian trabajadores que
desempefian sus tareas en remoto aunque sea ocasionalmente, el GS14: Actividades
profesionales (26,2%), GS11: Actividades financieras (16,8%) y GS12: Educacion y de-
portes (14,8%).

También se aprecia una relacién directamente proporcional entre la presencia de tele-
trabajo y el tamafio de las empresas: mientras que entre las microempresas el 10,9%
tenia algun empleado que trabaje en remoto, ese porcentaje se eleva paulatinamente
hasta el 26,5% de las corporaciones con mas de 250 empleados.

El trabajo a distancia supone una media del 33% del tiempo de trabajo de quienes
desempefian sus tareas en remoto.

La estabilidad en el empleo:

Pese a que van disminuyendo las empresas que tienen fija a la totalidad de su plantilla,
éstas siguen siendo las mayoritarias (el 63,7% de las consultadas). Y el 36,3% restante
tiene parte de su plantilla contratada como temporal. En cambio, tomando el total de
trabajadores actuales, ascienden hasta el 91,7% de ellos quienes tienen contrato fijo y
el 8,3% temporal.

Los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores fijos son: GO2. Técni-
cos y profesionales cientificos e intelectuales (el 20,8% de los trabajadores con contrato
fijo desempenan ocupaciones de este grupo), GO3. Técnicos y profesionales de apoyo
(16,8%), GO4. Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina
(14,3%), GO5. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y
vendedores (13,1%) y GO1. Directores y gerentes (11,3%).

En cambio, tienen una mayor temporalidad los: GO8: Operadores de instalaciones y
maquinaria, ya que solo el 6,5% de los trabajadores actuales es fijos.Lo mismo ocurre
con el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la
construccion y el GO9: Ocupaciones elementales donde el porcentaje de trabajadores
fijos es muy pequefio(en ambos casos 8,6%).
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En comparacion con 2017 destaca claramente la caida de 10,4 puntos del volumen per-
sonal fijo del GO4: Empleados contables y de oficina que deja de ser el principal grupo
ocupacional dentro de los trabajadores fijos de las empresas, y se sitla nuevamente
(14,3%) en los niveles de 2015 (15,1%). Por otra parte, se incrementan 3,1 puntos
aquellos con ocupaciones pertenecientes a los GO3: Técnicos y profesionales de apoyo
y GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria.

La evolucion del empleo fijo:

En 2019 desciende el empleo fijo con respecto a los resultados registrados en afos
precedentes. Asi, pese a seguir siendo mayoritarias las empresas que declaran haber
mantenido estables sus plantillas fijas con respecto a 2018 (73,3%), descienden 7,1
puntos con respecto al estudio anterior. El 13,1% de las empresas ha incrementado su
plantilla fija mientras que el 13,6% la ha reducido (5,5 puntos mas que en 2017).

En cuanto a las expectativas a finales de 2019 de cara al ya actual 2.020, también
descienden las empresas (5,9 puntos) que declaraban su intencion de mantener el mismo
numero de trabajadores fijos que tenian actualmente; no obstante, sequian siendo éstas
el grupo mayoritario (74,5%). El 10,8% de las empresas lo reduciria y el 14,7% lo
aumentaria.

A finales del pasado afo, mejoraban tibiamente las expectativas de cara a la contratacion
de personal fijo para 2020, 4,2 puntos porcentuales con respecto a lo registrado en el
estudio de 2017 y 6,4 puntos mas con respecto a 2015.

A tenor del niumero total de asalariados fijos a finales de 2019 en comparacion con el
declarado para 2018, cabe sefialar que estos trabajadores se han incrementado ligera-
mente (en un 1,3%) con respecto a 2018. Mientras que las previsiones para el ya actual
2.020 evolucionaban a la baja, estimandose que la plantilla fija total descenderia un
2,9% con respecto a la del momento de la entrevista y antes del estallido del COVID-
19.

La dificultad de encontrar trabajadores cualificados:

El 23,6% de las empresas afirma haber tenido dificultades o les ha sido imposible en-
contrar trabajadores con la cualificacion requerida para el puesto; significativamente
mas entre las de las de: GS2: Fabricacion Mecanica y Automocion (entre las cuales el
porcentaje asciende al 36,9%), GS1+4: Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y
otras industrias (32,7%), GS9: Hosteleria y Turismo (31,2%) y GS5+6: Suministros y
Construccidn (29,1%). Y la dificultad se incrementa a medida que aumenta el tamano:
apenas afecta al 19,8% de las microempresas pero llega hasta el 51,6% entre las gran-
des corporaciones.

Los puestos mas dificiles de cubrir corresponden a los grupos ocupacionales: GO5: Tra-
bajadores de los servicios de restauracion, personales, protecciéon y vendedores (el
27,2% de las empresas con dificultades las han tenido para la contratacion de empleados
que desempefien las tareas propias de este grupo), GO2: Técnicos y profesionales cien-
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tificos e intelectuales (19,3%), GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Indus-
tria manufacturera y construccion (18,6%) y GO3: Técnicos y profesionales de apoyo
(17,1%).

Los tres puestos mas dificiles de cubrir corresponden al grupo ocupacional GO5: Traba-
jadores de los servicios de restauracién, personales, proteccion y vendedores: 5120 -
Camareros asalariados (segin manifiesta el 12,9% de dichas empresas), 5110 - Cocine-
ros asalariados (6,8%) y 5220 - Vendedores en tiendas y almacenes (5,4%).

Sélo una ocupacion de las verdaderamente emergentes ha sido identificada por nuestros
entrevistados: Desarrollador de Aplicaciones mdviles, segun afirmé 1 empresa del GS10:
Informacién y comunicaciones.

Jubilaciones:

Sélo el 6% de las empresas de la CM iban a tener alguna jubilacién en 2019. Estas iban
a darse especialmente en las grandes empresas (el 49,7% de las mismas) y en el GS2:
Fabricacidn mecanica y automocion y GS1+4: Agroalimentaria, Textil y resto de indus-
trias (14,9% y 12,1% respectivamente).

Apenas se va a jubilar el 1,7% de los trabajadores actuales. Y en el momento de la
entrevista se iban a reponer el 29,8% de los puestos vacantes por dicho motivo.

Contrataciones:

El 10,6% de las empresas de la CM tenian en marcha procesos activos de contratacién
de nuevos trabajadores, dentro de las dos semanas previas o posteriores al momento
de la entrevista.

Principalmente en GS10: Informacion y Comunicaciones (el 17,3% de cuyas empresas
estaban inmersos en alguno), GS12: Educacion y Deportes (14,1%), GS 1+4: Industria
agroalimentaria, silvicultura, textil y otras industrias y GS 5+6: Suministros y Construc-
cion (con sendos 13,4%); asi como en las grandes (54,7%).

A finales de 2019 se apreciaba una evolucién ascendente del porcentaje de empresas
con procesos de contratacion activos, del 6,8% registrado en 2015 hasta el 10,6% ac-
tual, pasando por el 7,6% en 2017.

El mayor porcentaje de plazas a cubrir en los procesos activos de contratacion se daba
significativamente mas (>26,8%) para empresas de hasta 49 trabajadores, asi como
para las de: GS 5+6: Suministros y Construccién (el 19% de los trabajadores que se
estaban buscando lo eran para empresas del sector), GS7: Comercio (14,8%), GS14:
Actividades profesionales (10,9%), GS10: Informacién y Comunicaciones (10,5%), GS9:
Hosteleria y Turismo (8,6%), GS12: Educacion y deportes (8,2%) y GS8: Transporte y
almacenamiento (7,2%).
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Asimismo, el 53,9% de las contrataciones activas tendrian contrato fijo y el 46,1% even-
tual. Lo cual supone un ligero incremento de la temporalidad (5,6 puntos por encima de
la registrada en 2017).

Cambios organizativos:

A finales de 2019, y por tanto, antes de que estallase la pandemia, la mayoria de las
empresas de la CM (78%) se mantenian estables sin cambios organizativos; frente al
22% que si estaban inmersas en alguno: el 14,4% estaban viviendo cambios relativos a
su actividad empresarial, de tipo expansivo: lanzamiento de nuevos productos o servicios,
planes de expansion y de apertura de nuevos mercados (entre el 5,7% y 4,4% de las
empresas). El 11,8% estaba inmersa en cambios relativos a su personal (especialmente
-7%- por su aumento) y el 4,2% a ambos.

Las empresas mas cambiantes son: GS1+4: Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil
y otras industrias (el 45,3% de las cuales esta viviendo algin cambio que afecta a su
funcionamiento o a su personal), el GS10: Informacidn y comunicaciones (33,7%), GS11:
Actividades financieras (29,4%), GS7: Comercio (27,2%) y el GS12 Educacién y Deportes
(26,8%). Las microempresas siguen siendo las menos cambiantes (apenas el 18,1%).

Comparando los resultados con los de 2017, pese a que el volumen de empresas con
cambios organizativos desciende levemente (2,5 puntos), dichos cambios afectan ligera-
mente (0,7 puntos porcentuales) a mas trabajadores.

El 22,5% de los trabajadores de las empresas consultadas se estaban viendo afectados
por algln cambio organizativo: el 15,7% estaba viviendo cambios relativos a su actividad
empresarial, el 13,4% a su personal y el 6,6% a ambos. Con respecto a 2017, destaca
el descenso (1,6 puntos) del porcentaje de trabajadores afectados por cambios en la
actividad; mientras que se incrementan 2,7 puntos porcentuales los trabajadores que
estan viviendo novedades en cuanto al personal o a ambas dimensiones (0,4 puntos).

Los cambios organizativos afectaban a un mayor volumen de trabajadores de los siguien-
tes segmentos: GO9: Ocupaciones elementales (el 29% de cuyos trabajadores se estaban
viendo afectados por algin cambio), GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelec-
tuales (27%) y GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, protec-
cion y vendedores (26,1%); asi como los trabajadores de empresas de tamafio medio
(30,3%).
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12.2 Anexos

A continuacidn, se incluyen los siguientes documentos anexos:

Cuestionario.
Tarjetas de ocupaciones mas habituales (utilizadas durante las entrevistas para facilitar
la recogida de informacion).
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12.2.1 Cuestionario

SIMELE ML QOI0A ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158
Necesidades de Formacidn de las empresas madrilefas
Datos de la empresa
(Programador: tomar a partir de la bbdd)
Empresa:
Nombre del responsable: Cargo:
Actividad principal CNAE 2.009:
CNAE a 2 digitos: /___/_ /
CNAE a 4 digitos: /__ /[ | |
Grupo Sectorial /___ [/ [
Cnae Grupo Sectorial
2009
01-03, 10- GS 1. Industria agroalimentaria y Silvicultura
12
24-30y 45 GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocién
17-18y GS.3 Papel, Edicidn y Artes Graficas
58.1
13-16, 19- GS.4. Industria textil y resto de industrias
23y 31-33
35-39 | GS.5 Suministros (Energia, gas, agua, saneamiento y
residuos)
41-43y71 GS.6 Construccion
46-47, 77 y GS.7 Comercio (salvo automocion)
95.2
49-53 GS.8 Transporte y almacenamiento
55-56, 79y GS.9 Hosteleria y Turismo
90-92
58.2, 59- G5.10 Informacion y Comunicaciones
63y 95.1
64-68 GS.11 Actividades Financieras y similares
85,93y GS.12 Educacién y Deportes
94
75, 86-38 GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales
69-70, 72- GS.14 Actividades Profesionales
74, 78,
80-82y 96 GS.15 Actividades Administrativas y Servicios
Auxiliares
N© empleados: Tamano: /___/ (1) 2-9, (2) 10-49, (3) 50-249, (4) 250+
ot Direccion General del Servicio Publico de Empleo —
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SIMPL ﬁ LOGICA

Familias profesionales (Multiple): /__/__

oo o Qo o 0 o0 o0 o0 o000 o000 00000000000

(1) Actividades fisicas y deportivas
(2) Administracion y gestion
(3) Agraria

(4) Artes Graficas

(5) Artes y artesanias

(6) Comercio y Marketing
(7) Edificacion y Obra civil
(8) Electricidad y Electronica
(9) Energia y agua

(10) Fabricacion mecanica
(11) Hosteleria y Turismo
(12) Imagen personal

(13) Imagen y Sonido

(14) Industrial alimentarias
(15) Industrias extractivas

(16) Informatica y comunicaciones

(17) Instalacion y mantenimiento

(18) Madera, mueble y corcho

(19) Maritimo — pesquera

(20) Quimica

(21) Sanidad

(22) Sequridad y Medioambiente

(23) Servicios socioculturales y a la comunidad
(24) Textil, confeccion y piel

(25) Transporte y mantenimiento de vehiculos
(26) Vidrio y ceramica

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2019 130/188

Ty
x%ra.
SIMPLE LOGICA

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158
Presentacion
Buenos dias/tardes:
Soy , entrevistador/a de Simple Logica Investigacion. Estamos realizando un

estudio para la CONSEJERIA DE ECONOMfA, EMPLEQ Y COMPETITIVIDAD de la Comunidad de
Madrid sobre las necesidades de formacion de las empresas madrilefias.

éPodria hablar con [Nombre del responsable] / la persona Responsable de Recursos Humanos
o de la empresa que mejor conozca las necesidades de formacion de su personal?

PO. éEs usted?

(1) si - CONTINUAR
* (2)No > P1

« (1)Si - CONTINUAR
+ (2)No - FIJE CITA PARA VOLVER A LLAMAR

Comienzo de la encuesta

5/ ha pasadeo por P1 = Su opinion es muy importante para que los responsables de empleo de la
Comunidad de Madrid sepan qué formacion necesitan las empresas que tengan sus empleados,
y ofrezcan los cursos necesarios para conseguirla. Por eso, le pedimos que nos dedique unos
minutos de su tiempo y colabore con nosotros respondiendo algunas preguntas. Este estudio
cumple la Ley Organica 3/2018 de 5 Diciembre para la Proteccion de datos personales.

Todos = Le informamos de que su identidad no sera revelada y sus respuestas seran analizadas
estadisticamente, de forma agregada y en ningun caso de forma individual.
iGracias por su colaboracion!

P2. éLe gustaria colaborar respondiendo algunas preguntas?

» (1S = CONTINUAR
= (2)No = FLE CITA PARA VOLVER A LLAMAR. AGRADECIMIENTO Y CIERRE

P3. éQué cargo ocupa Usted?

* (1) Duefio/Propietario

= (2) Director General/Gerente

* (3) Director de Personal/ Recursos Humanos
= (4) Director de Administracion

= (5) Otro

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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SIMPLE i LOGICA

3 ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

P4. éCuantos trabajadores tienen por término medio en su empresa en la Comunidad de Madrid?
(Cada persona contratada es 1 trabajador, independientemente del tipo de jornada, y de que sean
trabajadores propios o externos (de ETT o autdénomos o free-lance, que estén trabajando regularmente con
ustedes).

/ / / / / trabajadores

* Simenos de 2 trabajadores -> Fin de entrevista
= SiNS/NC -> Fin de entrevista

P5. éSu principal actividad es la [etiqueta de actividad segin CNAE a 4 digitos]?

= (1S
= (2) No (especificar)

P6. éCuanto tiempo lleva funcionando su empresa desde su fecha de constitucion?

* (1) Menos de 5 afios
= (2)De6a 10 anos

* (3)De 11 a 20 anos
= (4) Mas de 20 anos
+  (9999) NS/NC

P7 éCual es el ambito de negocio de su empresa?

* (1) Local

= (2) Regional

*  (3) Estatal

* (4) Internacional
*  (9999) NS/NC

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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SIMPLE i LOGICA

3 ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

Estructura ocupacional de la empresa

EO.1. Las empresas organizan sus puestos de trabajo internamente de distintas formas. Digame
cual de los siguientes tipos de estructura empresarial se adecua mejor a ustedes: Entrevistador:
Lea despacio 1-3.

» (1) Estructura lineal: El gerente y el propietario suelen ser la misma persona, y es quien organiza
directamente a sus empleados.

»  (2) Estructura funcional: Se divide en areas o departamentos (uno de RRHH, uno de Marketing, uno
de produccion, uno de ventas, etc.), cada uno desempefa funciones concretas para la empresa en
su conjunto.

*  (3) Bstructura departamental: La empresa se divide en distintas lineas de negocio, o ambitos
geograficos diferentes, y cada una funciona con sus propios departamentos de Recursos humanos,
marketing, produccion, etc. casi como si fueran empresas distintas.

= (4) Ninguno de éstos

*  (9999) NS/NC

(Programador: Muestre los puestos de trabajo mas habituales de cada Grupo Sectorial y categoria , segin
aparecen en el anexo 1, mas 51 “Otros, especificar”: 10 para Directivos, 15 para Técnicos, 6 para
Oficina, 20 para Operarios)

Programador: para cada puesto mencionado en EO.2, pase a EO.3. Luego continte con el siguiente.
EO.2.a éQué puestos de trabajo (tipo de ocupaciones) DIRECTIVOS existen en su empresa en la
Comunidad de Madrid? .

EO.2.b éQué puestos de trabajo (tipo de ocupaciones) TECNICOS existen en su empresa en la
Comunidad de Madrid? (Se incluyen todos aquellos ocupados tanto por trabajadores internos como
externos (ETTs, autdnomos o free lance, que estén trabajando regularmente con ustedes)

EO.2.c éQué puestos de trabajo (tipo de ocupaciones) DE OFICINA existen en su empresa en la
Comunidad de Madrid? (Se incluyen todos aquellos ocupados tanto por trabajadores internos como
externos (ETTs, autdonomos, free lance, que estén trabajando regularmente con ustedes)

EO.2.d éQué puestos de trabajo (tipo de ocupaciones) DE OPERARIOS Y RESTO DE
TRABAJADORES existen en su empresa en la Comunidad de Madrid? (Se incluyen todos aquellos
ocupados tanto por trabajadores internos como externos (ETTs, autdnomos que estén trabajando
regularmente con ustedes)

Entrevistador: Compruebe si las respuestas corresponden a los puestos CNO-11 méas habituales en empresas
de esa actividad que aparecen en pantalla. En caso de duda, verifiquelo con el entrevistado. Si no se ajusta
a ninguno de ellos, anote en las casillas de "Otros puestos” cuando sea necesario, y hagalo con todo detalle.

Insista, éalguno mas? Hasta que le digan que ya no hay mas puestos distintos.
Asegurese recordandole si ha dicho TODOS los puestos que tengan en: Ventas, Finanzas,
Produccion/Fabricacion, Logistica-Distribucion, etc.

Programador: Una vez marcada una ocupacion, ésta debe desaparecer. No puede haber dos puestos de
trabajo con el mismo CNO.

EO.3. Sin tener en cuenta las variaciones estacionales de personal, éCual es el promedio de
trabajadores que hay en cada puesto en la Comunidad de Madrid? (Cada persona contratada es 1
trabajador, independientemente del tipo de jornada).

(Programador: Sume los trabajadores en TODOS los puestos de trabajo recogidos y comparelos con la
respuesta en P.4. Si P4 2100 vy la diferencia es superior al 10% muestre alerta: “Antes nos dijo que tenian
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[N© trabajadores en P.4] sin embargo ahora suman [Sumatorio de respuestas en EQ.3]. éEs posible que no
fuera correcto el n° total de trabajadores que nos dijo antes, o que haya algun error en los puestos de
trabajo?” “Entrevistador: vuelva atras y corrija lo que corresponda”.

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

Si P4 < 100, no se aplica el margen del = 10%)

Programador: para cada puesto mencionado en EO.2, pregunte EO.4 y E.O.5 y E.0.6. Luego pase al
siguiente.
EO.4. éCuantos de los trabajadores de ese puesto son Fijos?
Programador: El n© de trabajadores fijos de cada puesto tiene que ser igual o inferior a su n® total (EO4<EQ3)
EO.5. Los trabajadores en ese puesto, étienen que realizar habitualmente mas tareas de las que
en teoria le son propias (por ejemplo: un conductor de autobus que se encarga de la limpieza
del mismo ya que no hay limpiadores)?

* (1) Si (Puesto en evolucion)

= (2) No

EO.6. éCuantos de los trabajadores de ese puesto son Auténomos (pero no son propietarios ni
socios)? (es decir, trabajan regularmente CON ustedes, ya sea en las instalaciones de su empresa o fuera
de ella, y son ustedes quienes les marcan objetivos, les controlan resultados, etc. Tienen con ustedes un
contrato de prestacion de servicios, no un contrato laboral. Y no son trabajadores de ninguna otra empresa
ni son propietarios o socios de su empresa)

Programador: El n° de trabajadores Auténomos de cada puesto tiene que ser igual o inferior a
su n? total (EO6=<EO03)

EO.2.a EO0.3 EO.4 EO.5 EO.6
Hace mas
NO tareas que las N9 Auténomos

. CNO- N° Total . propias del
Puesto de trabajo: DIRECTIVOS 11 trabajadores fijos puesto
Si=1
No=2
1 - 2
1 - 2
Otro: 1-2
Oftro: L -2
Oftro: | ‘ | ‘ 1-2
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SIMPLE LOGICA

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158
EO.2.b EO.3 EO.4 EOQ.5 EOQ.6
Hace mas
No tareas que las N° Auténomos
. - a i
Puesto de trabajo: TECNICOS CNO N Total fijos propias del
11 trabajadores puesto
Si=1
No=2
1 - 2
1 - 2
Otro: 1 -2
Otro: 1-2
Otro: ‘ ‘ ‘ 1 -2
ED.2.c EO.3 EOQ.4 EOQ.5 ED.6
Hace mas
NO tareas que las NO Auténomos
.. CNO- NO Total . propias del
Puesto de trabajo: DE OFICINA 11 trabajadores fijos puesto
Si=1
No=2
1 - 2
1 - 2
Otro: 1 -2
Otro: 1 -2
Otro: ‘ ‘ ‘ 1 -2
EO.2.d EO.3 EOQ.4 EOQ.5 ED.6
Hace mas
NO tareas que las NO© Auténomos
Puesto de trabajo: OPERARIOS Y RESTO | CNO- NO Total fiios propias del
DE TRABAJADORES 11 trabajadores ) puesto
Si=1
No=2
1 - 2
1 - 2
Otro: 1 -2
Otro: 1-2
Otro: ‘ 1 -2

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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EO.7. Y considerando el total de trabajadores en su conjunto, aproximadamente équé
porcentaje de ellos teletrabajan a distancia, aunque sean pocas horas a la semana?
Entrevistador: Insiste para obtener al menos una estimacion de cudl es el porcentaje que teletrabajan desde
casa 0 desde cualquier otro sitio que no sea el usual del trabajo, aunque sea poco tiempo o no sea a diario.
Solo si fuera imprescindible, marca 999 NS/NC.

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

/| [ |9% 1-100%---> Continuar
0% 0 999--> Ir a EE.1

Preguntar a quienes tienen trabajadores que teletrabajan a distancia

EO.8. Y sobre el total de horas de trabajo semanales de éstos, aproximadamente, équé
porcentaje diria que realizan a distancia?

Entrevistador: Insiste para obtener al menos una estimacion. Sélo si fuera imprescindible, marca 999 NS/NC.

P S —
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SIMPLE LOGICA

Evolucion del empleo en la ocupacion

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

(Programador: Muestre los puestos de trabajo que existen en la empresa segun E.Q.2, incluyendo los
verbatims en el caso de los "otros” Y sus correspondientes n® de trabajadores E.0.3)

Programador: para cada puesto mencionado en EQ.2, pregunte EE.1, EE.2, EE.3 y EE.4. Luego pase al
siguiente.

EE.1. Sin tener en cuenta las variaciones estacionales de personal, éPodria decirme cual fue el
promedio de trabajadores que habia en cada puesto el pasado afio, 2018?

EE.2. éCuantos de los trabajadores de ese puesto eran Fijos en 2018?
Programador: El n© de trabajadores fijos de cada puesto tiene que ser igual o inferior a su n? total (EE2<EE1)

EE.3. Y, de nuevo, sin tener en cuenta las variaciones estacionales de personal, é¢podria decirme
sus previsiones sobre el promedio de trabajadores que habra en cada puesto en 20207?

EE.4. éCuantos de los trabajadores de ese puesto prevén ustedes que sean Fijos en 2020?
Programador: El n® de trabajadores fijos de cada puesto tiene que ser igual o inferior a su n? total (EE4<EE3)

EO.2. EE.1 EE.2 EE.3 EE.4
N Total o fis NO Total o fii
puff:ﬁaqﬁ CNO-11 | trabajadores Ne fijos 2018 trabajadores Nefijos 2020
) 2018 2020

Otro:

Otro:

Otro:

EE.5. Durante todo este afio, ése han producido y van a producirse jubilaciones en su empresa?
= (1)Si =---> Continuar

= (2)No --->1IraEE.9
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*»
IMPLE M- aICA ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

Preguntar si van a tener jubilaciones

Programador: muestre cada puesto mencionado en EQ.2 y su n° de trabajadores (EO3), pregunte EE.6 vy
EE.7. Luego pase al siguiente.

EE.6. Digame éen qué puestos se han dado y van a darse este afo? Entrevistador: Marque los que
mencione Y

Programador: para cada puesto donde vayan a tener jubilaciones en EEG.

EE.7. éCuantas ha habido y va a haber en cada puesto?

(Entrevistador: Anote 0 donde no se prevean vacantes)

Programador: El n® de trabajadores a jubilarse de cada puesto tiene que ser igual o inferior a su n? total
(EE7<EO03)

Programador: para cada puesto donde vayan a tener jubilaciones en EEG

EE.8. éA cuantas personas han contratado y prevén contratar en cada puesto vacante por
jubilacion en 2020?

(Entrevistador: Anote 0 donde no se vayan a cubrir las vacantes)

EE.6 EE.7 EE.8
No NO
Ffue:.f.to .de trabajo con CNO-11 | jubilaciones jubilaciones
jubilaciones en 2019 a reponer en
en 2019 2020

Otro:
Otro:

otro: ‘ ‘

Preguntar A TODOS:
EE.9 Durante todo este afio o en 2020 éhan incorporado o tienen previsto incorporar

trabajadores en puestos diferentes a los que va existen en su empresa?
= (1)Si ---> Continuar

* (2)No --->1IraEE.14

Preguntar si van a contratar personal para nuevos puestos de trabajo
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SIMPLE i LOGICA

(Programador: Muestre los puestos de trabajo mas habituales de cada Grupo Sectorial gue no hubieran sido
ya mencionados en EQ.2.a — EQ.d, , segun aparecen en el anexo 1, mas 45 “Otros, especificar”: 4 para
Directivos, 15 para Técnicos, 6 para Oficina, 20 para Operarios)

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

Programador: Para cada nuevo puesto marcado en EE10, pregunte EE.11, EE.12 y EE.13. Luego pase al
siguiente. )

EE.10.a éEn qué nuevos puestos de DIRECCION? Y

EE.10.b ¢En qué nuevos puestos TECNICOS? Y

EE.10.c éEn qué nuevos puestos DE OFICINA? Y

EE.10.d éEn qué nuevos puestos DE OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES?

Entrevistador: Compruebe si las respuestas corresponden a los puestos CNO-11 mas habituales en empresas
de esa actividad que aparecen en pantalla. En caso de duda, verifiquelo con el entrevistado. Anote en las
casilas de “Otros puestos” cuando sea necesario, y hagalo con_ todo  detalle.

Insista, éalguno mas? Hasta que le digan que ya no hay mas puestos distintos.
Aseglrese recordandole si ha dicho TODOS los puestos que tengan en: Ventas, Finanzas,
Produccion/Fabricacion, Logistica-Distribucion, etc.

Programador: para cada nuevo puesto en EE10.

EE.11. éA cuantas personas han contratado o prevé contratar en 2.020 o para cada uno de esos
nuevos puestos?

(Entrevistador: Anote 0 donde no se prevean contrataciones)

Y

EE.12. iCuantos de los trabajadores de ese puesto han sido contratados o lo seran como Fijos?
Programador: El n® de trabajadores fijos de cada puesto tiene que ser igual o inferior a su n® total
(EE12<EE11)

EE.13. éDiria que han tenido o que tendran dificultades a la hora de encontrar a esos
trabajadores? Indiquelo de 0 a 10.

EE.10.a: Nuevos puestos DE DIRECCION EE.11 EE.12 EE.13
e val. Grad
A - al. Grado
(]
Puesto de trabajo | CNO-11 rabajadores N fijos Dificultad
en nuevos (0-10)
puestos
Otro:
Otro:
Otro: ‘ ‘
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Alaldy A Lol L ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158
EE.10.b: Nuevos puestos TECNICOS EE.11 EE.12 EE.13
MNo
i\ . Val. Grado
(]
Puesto de trabajo | CNO-11 trabajadores Ne fijos Dificultad
en nuevos
(0-10)
puestos
Otro:
Otro:
Otro:
EE.10.c: Nuevos puestos DE OFICINA EE.11 EE.12 EE.13
MNo
i\ . Val. Grado
(]
Puesto de trabajo | CNO-11 trabajadores Ne fijos Dificultad
en nuevos
(0-10)
puestos
Otro:
Otro:
Otro:
EE.10.d: Nuevos puestos DE OPERARIOS Y
RESTO DE TRABAJADORES EE.11 EE.12 EE.13
No
- . Val. Grado
(1]
Puesto de trabajo | CNO-11 trabajadores Ne fijos Dificultad
en nuevos (0-10)
puestos
Otro:
Otro:
Otro:
toffg Direccion General del Servicio Publico de Empleo —
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i
SIMPLE M -aalca ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

A TODOS:

EE.14. En el ultimo ano, éles ha resultado imposible o han tenido mucha dificultad
para encontrar trabajadores con la cualificacion requerida para alguna vacante
o puesto de nueva creacion?

= (1) Si ---> Continuar
* (2) No --->1IracCA.1

EE.15. éPodria decirme para qué puesto o puestos de trabajo en concreto?

(Programador: Muestre los puestos de trabajo ya mencionados en EQ.2 v los de nueva creacion en EE.10),
mas 25 “Otros, especificar”: 5 para Directivos, 10 para Tecnicos, 5 para Oficina, 5 para Operarios)

Entrevistador: Compruebe si las respuestas corresponden a los puestos CNO-11 mas habituales en empresas
de esa actividad que aparecen en pantalla. En caso de duda, verifiquelo con el entrevistado. Anote en las
casillas de "Otros puestos” cuando sea necesario, y hagalo con todo detalle. ESPECIALMENTE cuando se
trate de un empleo novedoso/de vanguardia/ en inglés, preguntale y anota en qué consiste

Insista, éalguno mas? Hasta que le digan que ya no hay mas puestos distintos.

EO2 y EE10: DIRECTIVOS EO2 y EE10: TECNICOS
Puesto de trabajo | CNO-11 Puesto de trabajo | CNO-11
Otro: Otro:
Otro: Otro:
Otro: ‘ ‘ ‘ otro: | ‘
EO2 y EE10: DE OFICINA EO2 y EE10: OPERARIOS
Puesto de trabajo | CNO-11 Puesto de trabajo | CNO-11
Otro: Otro:
Otro: Ofro:
Otro: ‘ ‘ ‘ Otro: | ‘
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SIMPLE i LOGICA

Contratacion activa

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

Preguntar A TODOS:
CA.1. En estos momentos (Entrevistador, aclare si es necesario que: nos referimos a un plazo de unas
dos semanas antes y después de hoy), éestan realizando gestiones activamente para contratar
trabajadores de cualquier categoria, ya sea de puestos existentes o de nuevos puestos que
todavia no existen?

= (1)Si ---> Continuar

= (2)No --->1Ira NF_int.1

Preguntar a quienes estan contratando personal ahora
(Programador: Muestre los puestos de trabajo ya mencionados en EQ.2 v los de nueva creacion en EE.10).

Programador: Para cada nuevo puesto marcado en CA.2, pregunte CA.3, CA.4 vy CA.5. Luego pase al
siguiente.

CA.2. éEn qué puestos? Y

CA.3. {A cuantos trabajadores pretenden contratar en cada puesto? Y

CA.4. iCuantos de esos trabajadores de cada puesto seran Fijos?
(Entrevistador: Anote 0 donde no se prevean contrataciones)

CA.5. éTienen dificultades a la hora de encontrar a estos trabajadores? Indiquelo de 0 a 10.

CA.2 CA.3 CA.4 CA.5
No
trabajadores Val. Grado
Puesto de trabajo | CNO-11 en NO fijos Dificultad
contratacion (0-10)
activa
Otro:
Otro:
Otro: | ‘
ot Direccion General del Servicio Publico de Empleo —
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SIMPLE i LOGICA

3 ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

Necesidades de Formacion Interna

Preguntar A TODOS:

Entrevistador, lea en alto: Este estudio pretende detectar las necesidades de formacion de las empresas
debidas a tres factores: las relacionadas con el desemperio de las ocupaciones por los trabajadores presenten
en las empresas, las necesidades de formacion de los trabajadores existentes en el mercado y los cambios
que se estén produciendo en las empresas.

NF_int.1. éExisten puestos de trabajo en su empresa con necesidades de formacion que sean
indispensables para el desempeiio del puesto?

Entrevistador: lea despacio: Me refiero a cualquier tipo de formacion que necesiten ustedes para
sus trabajadores, sin importar si la estan recibiendo ya o no, o quién se la dé.

= (1)Si ---> Continuar
= (2)No --->Ira NFext.1

Preguntar a quienes tienen puestos de trabajo que necesiten formacion interna
(Programador: Muestre los puestos de trabajo ya mencionados en EQ.2 ).

Programador: Para cada puesto marcado en NF_int2, pregunte NF_int3 y NF_int4 (si NF_int3=5). Luego
pase al siguiente.
NF_int.2. éEn qué puestos? Y

NF_int.3. De 0 a 10, valore como seria de necesario que los trabajadores de cada puesto
recibieran formacion adicional.

Preguntar sobre cada puesto que tengan necesidades de formacion importante (=5 en NF_int.3)
NF_int.4. Vaya diciéndome, éEn cuales de las siguientes competencias o destrezas
personales mas necesitarian mejorar para que desempefnaran mejor su trabajo diario los
trabajadores de [puesto de trabajo]?

(Programador: ROTAR ITEMS)

Entrevistador: lea opciones 1-14. Marcando las que mencione.

Y éCual de ellas es la mas importante? Entrevistador: Marque solo la mas importante de las que acaba
de decir.

Competencias La mas
necesarias importante

(1) Salud y seguridad: (Apficacion de normativa en

seguridad e higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad

del entorno laboral.)

= (2) Calculo y matematicas: (Realizar calculos matematicos, mediciones, gestionar datos
numericos y transmiti informacion matematica en su trabajo)

* (3) Entorno de trabajo: (Velar por un buen ambiente de frabajo, Aplicar normas de calidad, ef
plan de empresa, apoyar la igualdad de genero y la diversidad cultural)

= (4) Tratamiento digital de datos: (Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos,
informacion y contenidos digitales)

= (5) Seguridad de las TIC: (Seguridad informatica/Ciberseguridad (proteccion de datos personales,
de los equipos y garantizar uso seguro de Internet)

= (6) Comunicacion y colaboracion digitales: (Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con
otros utilizando herramientas on-line)

= (7) Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas informaticas: (Utilizar o

manejar equipos, dispositivos, programas informatico o tecnologias digitales para resolver problemas

v realizar su trabajo)

* %k Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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S IMPLE i LoGICA ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

(8) Creacion de contenidos digitales: (Programacion informatica, desarrollo de nuevos
contenidos digitales o reelaboracion de otros existentes. Derechos de autor)

(9) Valores: (Comportamiento cortés y etico)

(10) Actitudes: (Fn ef trabajo, tener: perseverancia, cumplir los compromisos, entusiasmao,
curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)

(11) Interaccion social: (Conseguir gue las personas se unan para conseguir un fin en el trabajo
va sea: ensenandoles, dirigiendoles, preguntandoles, convenciendoles, motivandoles, negociando,
aceptando las criticas constructivas, etc.)

(12) Pensamiento: (Tdear mentalmente como resolver problemas y desarrolfar tareas complejas,
evaluando la informacion disponible, memorizando, aprendiendo de los errores o pensando de forma
creativa)

(13) Idiomas:

(14) Conocimientos no digitales propios del puesto: (cursos de especializacion NO
informaticos ni digitales. P ej: mechas de pelo, alérgenos en alimentacion, protocolo, atencion psicoldgica a
victimas en catdstrofes)

(15) Otras (Especificar)

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (13) en NF_int_4 (la mas importante)
NF_int.4_1 . éDe qué seria la formacion en IDIOMAS que mas necesitarian recibir los [puesto
de trabajo]? éQué tienen que aprender a hacer? y éPara qué?. Entrevistador: insista hasta
obtener una respuesta concreta y detallada.

(Programador: ROTAR idiomas. Respuesta tnica: la formacion mas necesaria)

- Basico para atencion al diente: Capacidad de atender con autonomia las necesidades basicas de
atencion al cliente en recepcion o servicios, telefonica o presencial.

- Medio como idioma de trabajo: Capacidad de desarrollar labores propias del puesto en entorno
Internacional con esa lengua como idioma de trabajo (oral/traduccion/escrito).
Avanzado de negociacion: Capacidad de trabajar en entornos exigentes y de negociacion
hablando esa lengua con total fluidez.

(4_1) Inglés — Basico para atencion al cliente
4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo
4_3) Inglés — Avanzado de negociacion

4_4) Frances — Basico para atencion al cliente

(
(
(
o (4_5) Francés - Medio como idioma de trabajo
(4_6) Francés — Avanzado de negociacion
o (4_7) Aleman — Basico para atencion al cliente
o (4_8) Aleman - Medio como idioma de trabajo
(4_9) Aleman — Avanzado de negociacion
o (4_10) Chino — Basico para atencion al cliente
o (4_11) Chino - Medio como idioma de trabajo
(4_12) Chino — Avanzado de negociacion
o (4_13) Espanol para extranjeros — Basico para atencion al cliente
(4_14) Espanol para extranjeros - Medio como idioma de trabajo
(4_15) Espanol para extranjeros — Avanzado de negociacion
o (4_16) Otro (especificar idioma y nivel)
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3 ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

Necesidades de Formacion Externa

Entrevistador, lea en alto: Ahora hablemos brevemente sobre su opinidn en cuanto a las carencias o
necesidades de formacion que haya podido detectar al contratar a trabajadores que estan en el mercado.

Preguntar A TODOS:
NF_ext.1. éExisten puestos de trabajo en su empresa, con los que no esté satisfecho de la
formacion que tienen los nuevos trabajadores contratados en el mercado?

= (1)Si =---> Continuar

= (2)No --->1IracCO.1

Preguntar a quienes tienen puestos de trabajo, con la formacion de cuyos nuevos trabajadores
no esté satisfecho.
(Programador: Muestre los puestos de trabajo ya mencionados en EQ.2 v los de nueva creacion en EE.10 ).

Proaramador: Para cada puesto marcado en NF_ext2, pregunte NF_ext3 y NF_ext4 (si NF_ext3=5). Luego
pase al siguiente.

NF_ext.2. éEn qué puestos? Y

NF_ext.3. De 0 a 10, valore como seria de necesario que los trabajadores en el mercado tuvieran
ya esa formacion.

Preguntar sobre los puestos que tengan necesidades de formacion importante (=5 en NF_ext.3)

NF_ext.4. Sin contar que tengan la titulacion basica que requiere el puesto, vaya diciéndome
écuales de las siguientes competencias o destrezas personales son las que mas buscan Vdes.
al seleccionar a los candidatos a [puesto de trabajo] que hay en el mercado?. (Proaramador:
ROTAR ITEMS)
Entrevistador: lea opciones 1-14. Marcando las que mencione.
Y éCual de ellas es la mas importante?
Entrevistador: Marque solo la mas importante de las que acaba de dedir.

Competencias La mas

necesarias importante

(1) salud y seguridad: (Aplicacion de normativa en

sequridad e higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad

del entorno laboral.)

*  (2) Calculo y matematicas: (Realizar calculos matematicos, mediciones, gestionar datos
numericos y transmitiv informacion matematica en su trabajo)

* (3) Entorno de trabajo: (Velar por un buen ambiente de trabajo, Aplicar normas de calidad, el
plan de empresa, apoyar la igualdad de genero y la diversidad cultural)

* (4) Tratamiento digital de datos: (Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos,
informacion y contenidos digitales)

= (5) Seguridad de las TIC: (Seguridad informatica/Ciberseguridad (proteccion de datos personales,
de los equipos v garantizar uso seguro de Internet)

* (6) Comunicacion y colaboracion digitales: (Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con
ofros utilizando herramientas on-line)

* (7) Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas informaticas: (Utilizar o

manejar equipos, dispositivos, programas informatico o tecnologias digitales para resolver problemas

v realizar su trabajo)
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i ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

= (8) Creacion de contenidos digitales: (Programacion informatica, desarroflo de nuevos
contenidos digitales o reelaboracion de otros existentes. Derechos de autor)

= (9) Valores: (Comportamiento cortés y ético)

= (10) Actitudes: (En &f trabajo, tener: perseverancia, cumplir los compromisos, entusiasmo,
curiosidad, ganas de aprender, minuciosidad, capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar
positivamente la presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.)

= (11) Interaccion social: (Conseguir gue las personas se unan para conseguir un fin en el trabajo
va sea: ensenandoles, dirigiendoles, preguntandoles, convenciendoles, mativandoles, negociando,
aceptando las criticas constructivas, etc.)

= (12) Pensamiento: (Tdear mentalmente como resolver problemas y desarrollar tareas complejas,
evaluando la informacion disponible, memorizando, aprendiendo de los errores o pensando de forma
creativa)

= (13) Idiomas:

= (14) Conocimientos no digitales propios del puesto: (cursos de especializacion NO
informaticos ni digitales. P ej: mechas de pelo, alérgenos en alimentacion, protocolo, atencicn psicoldgica a
victimas en catdstrofes)

= (15) Otras (Especificar)

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (13) en NF_ext_4 (la mas importante)
NF_ext.4_1 . éDe qué seria la formacion en IDIOMAS que mas necesitarian recibir los [puesto
de trabajo]? éQué tienen que aprender a hacer? y éPara qué?. Entrevistador: insista hasta
obtener una respuesta concreta y detallada.

(Programador: ROTAR idiomas. Respuesta tnica: la formacion mas necesaria)

- Basico para atencion al cliente: Capacidad de atender con autonomia las necesidades basicas de
atencion al cliente en recepcion o servicios, telefonica o presencial.

- Medio como idioma de trabajo: Capacidad de desarrollar labores propias del puesto en entorno
Internacional con esa lengua como idioma de trabajo (oral/traduccion/escrito).
Avanzado de negociacion: Capacidad de trabajar en entornos exigentes y de negociacion
hablando esa lengua con total fluidez.

o (4_1) Inglés — Basico para atencion al cliente
o (4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo
o (4_3) Inglés — Avanzado de negociacion

o (4_4) Francés — Basico para atencion al cliente
(4_5) Francés - Medio como idioma de trabajo
o (4_6) Frances — Avanzado de negociacion

o (4_7) Aleman — Basico para atencion al cliente
(4_8) Aleman - Medio como idioma de trabajo
o (4_9) Aleman — Avanzado de negociacion

o (4_10) Chino — Basico para atencion al cliente
(4_11) Chino - Medio como idioma de trabajo
(4_12) Chino — Avanzado de negociacion

(4_13) Espariol para extranjeros — Basico para atencion al cliente
(4_14) Espanol para extranjeros - Medio como idioma de trabajo
(4_15) Espariol para extranjeros — Avanzado de negociacion

o (4_16) Otro (especificar idioma y nivel)
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ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

Cambios organizativos

Preguntar A TODOS:
Por ultimo, hablemos de cambios en las empresas que puedan dar lugar a nuevas necesidades de formacion
o dimension de la plantilla.

(Programador: Muestre los puestos de trabajo ya mencionados en EQ.2 v los de nueva creacion en EE.10).

CO.1. éEsta su empresa inmersa en alguna/s de las siguientes situaciones relativas a su
actividad empresarial?: Entrevistador: vaya leyendo las situaciones 1-10. Posible respuesta multiple. &Y
alguna/s de las siguientes situaciones relativas a su personal?: Entrevistador: vaya leyendo las
situaciones 11-18. Posible respuesta multiple.

Programador: Rotar Blogues y los items dentro de ellos (salvo el otros). Posible respuesta multiple.
= Relativas a su actividad empresarial:

o

o o o o o o o

o

(1) Planes de expansion

(2) Renovacion de negocio

(3) Lanzamiento de nuevos servicios/ productos

(4) Cierre de servicios/productos

(5) Apertura de nuevos mercados

(6) Cierre de mercados

(7) Fusiones empresariales

(8) Recuperacion de servicios externalizados (p.ej. contabilidad, restauracion, limpieza,
seguridad, informatica, otros)

(9) Externalizacion de servicios (p.ej. contabilidad, restauracion, limpieza, seguridad,
informatica, otros)

(10) Otras relativas a la actividad

= Relativas con su personal:

o

oo O o O o

o

(11) ERE / ERTE

(12) Cambios en la organizacion del trabajo (reparto de tareas y/o funciones)
(13) Incorporacion de nuevas tareas a los puestos existentes

(14) Aumento de personal

(15) Disminucion de personal

(16) Recolocacion de personal

(17) Creacion de nuevos puestos

(18) Otros relativos al personal

= (19) Ninguna
= (20) NS/NC
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Preguntar a quienes estan viviendo algun cambio organizativo (1 a 18) en CO.1.
(Programador: Muestre los puestos de trabajo ya mencionados en EQ.2 ).

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

Programador: para cada puesto que marque “Si” en C0.2, pase a CO.3. Luego contintie con el siguiente.
CO0.2. Indique qué puestos de trabajo se verian afectados por estos cambios y
CO0.3. De 0 a 10 (siendo 0 “nulo” y 10 "maximo”), éen qué grado?

EO0.2 y EE.12 C0.2 C0.3
Puesto afectado por Cambios
. - organizativos Val. Del efecto

Puesto de trabajo | CNO-11 Si-1 (0-10)
No=2
1 -2
1 -2
1 -2
1 -2
1 -2
1 -2
1 -2
1 -2
Otro: -2
Otro: 1 -2

otro: ‘ ‘ 1 -2

Asesoramiento

Preguntar A TODOS:

A.1. Para vacantes que tengan previstas o puedan surgir, éle interesaria que el
Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid les ayudara de forma
gratuita a gestionar el proceso selectivo?

= (1) Si =---> Continuar
= (2) No ---> Ir a Despedida

A.2. éDa su autorizacion para que con ese fin proporcionemos al Servicio de
Empleo de la Comunidad de Madrid sus datos de contacto?

= (1) Si =---> Continuar
= (2) No ---> Ir a Despedida

* %k Direccion General del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID



La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2019 148/188

SIMPLE i LOGICA

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Cuestionario. DEFINITIVO Ref 19158

iYa hemos terminado! Muchas gracias por la colaboracion.

Como le deciamos al comienzo, participando en esta encuesta ayudara a los responsables de
empleo de la Comunidad de Madrid a conocer mejor las necesidades de formacion de las
empresas, y en consecuencia, a disenar acciones de formacion para satisfacerlas.
Simplemente, épodria decirme su nombre y apellidos, y su correo electrénico, por si tuviéramos que hacer
alguna aclaracion adicional?

Nombre y apellidos del entrevistado:

Correo electronico del entrevistado:

Buenos dias/tardes

-FIN DE CUESTIONARIO-

* %k Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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12.2.2 Tarjetas de ocupaciones mas habituales

A continuacion se incluyen las tarjetas que sirvieron de apoyo a los entrevistadores para ir
identificando los puestos de trabajo que los responsables de las empresas les iban diciendo
durante la entrevista.

A la izquierda se sitla la “etiqueta” del puesto. En el centro, los 4 digitos de su codigo segun
la clasificacion CNO_11, y en la 32 columna se muestran ejemplos de ocupaciones concretas
que se englobarian en ella. Por ejemplo:

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 -Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Dicha informacion aparecia también en la pantalla del ordenador.

Sin embargo, téngase en cuenta lo siguiente:

e Esta relacion de ocupaciones NO es exhaustiva. No incluye todas los que puedan existir

en una empresa. Solo las que se presumen mas habituales para las empresas de cada
Grupo Sectorial de actividad.

e SOLO cuando los entrevistadores estaban completamente seguros de que una ocupacion
es la adecuada, la marcaban. En muchas ocasiones esto requirié ser verificado con la
persona responsable.

e Sipese a haberle preguntado en detalle, la ocupacién que se les indicaba no era ninguna
de ellas, los entrevistadores la anotaban en “Otros” incluyendo toda la informacién per-
tinente para luego poderla codificar.

* %k Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Grupo Sectorial 01: INDUSTRIAS AGROALIMENTARIA Y SILVICULTURA
(OCUPACIONES MAS HABITUALES)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccidn de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccion de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacidn (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de
limpieza

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacién

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de industrias manufactureras

1313

-Fabricantes

-Directores / Gerentes de industrias manufactureras (fabricacion de: papel, electronica, textil,
electrdnica, madera, minerales, equipos, etc.)

-Directores de produccién y operaciones (industrias manufactureras)

-Directores / Gerentes de empresas o dpto. de tratamiento y eliminacion de residuos

- Directores / Gerentes de empresas de produccidn y distribucion de electricidad, gas y agua.

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

1315

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

- Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-Jefes de estaciones de autobuses

- Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros industriales y de produccion

2431

-Ingenieros de organizacién industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacién y produccion

Ingenieros técnicos (n.c.o.e.)

2469

-Ingenieros técnicos industriales, eficiencia
-Ingenieros técnicos, estudio de tiempos y movimientos

Técnicos de control de calidad de las ciencias
fisicas, quimicas y de las ingenierias

3160

-Técnicos, control de calidad en industrias manufactureras
-Técnicos, normas ISO
-Técnicos, inspeccion técnica de vehiculos

Supervisores de industrias alimenticias y del
tabaco

3203

-Supervisores de produccion de industrias alimenticias
-Jefes de equipo, operadores maquina/elaboracién (productos alimenticios, bebidas y tabaco)

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Grupo Sectorial 01: INDUSTRIAS AGROALIMENTARIA Y SILVICULTURA
(OCUPACIONES MAS HABITUALES)

151/188

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Cdédigo

Ejemplos de ocupaciones

Agentes de compras

3522

-Jefes de compras

-Agentes de compras

-Técnicos en comercio exterior/compras
-Técnicos en gestion de existencias y/o almacén

Asistentes de direccion y administrativos

3613

-Secretarias / Asistentes de direccién
-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacién

3812

-Técnicos de soporte informatico (instalacion equipos y atencién al usuario)
-Técnicos consultores en ofimatica
-Técnicos instaladores de sistemas informéticos

Empleados de contabilidad

4111

-Administrativos contables
-Empleados del célculo de costes

Empleados de control de personal y néminas

4112

-Administrativos de salarios y néminas

Empleados de logistica y transporte de pasajeros
y mercancias

4123

-Administrativos de los servicios de transporte

-Agentes de logistica de transportes

-Transitarios (embarcador o agente de carga)

-Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcion, expedicion y entrega de
mercancias)

Empleados administrativos sin tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

4309

-Empleados administrativos en general sin tareas de atencion al publico
-Empleados de insercion de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

Recepcionistas (excepto de hoteles)

4412

-Recepcionistas de oficina
-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién

Empleados administrativos con tareas de atencion al
publico (n.c.o.e.)

4500

-Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
-Empleados de insercidn de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Ajustadores y operadores de maquinas-
herramienta

7323

-Operadores de mandriladora

-Reguladores de maquinas herramientas

-Operadores de maquinas herramientas -Operadores-regulador de maquinas herramientas
-Torneros de piezas de metal

-Operadores de maquinas de fabricacién de remaches

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e
industrial

7403

-Mecénicos de maquinas de construccién / maquinaria agricola / maquinas fijas
-Reparadores de maquinaria de construccion / maquinaria agricola / maquinas fijas

Panaderos. pasteleros y confiteros

7703

- Panadero
- Pastelero
- Repostero
- Confitero
- Chocolatero

Operadores de maquinas para elaborar
productos alimenticios, bebidas y tabaco

8160

-Operadores de maquina de fabricacion de productos de panaderia

-Operadores de maquina de fabricacion de pan

-Operadores de maquina de elaboracién de chocolates

-Operadores de maquina de fabricacién de cigarrillos

-Operadores de maquina de elaboracién/tratamiento de leche y productos lacteos
-Operadores de maquina de preparacién de pescado

-Operadores de maquina de preparacion de carne

Conductores asalariados de automéviles, taxis y
furgonetas

8412

-Taxistas asalariados

-Choferes particulares asalariados

-Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta
-Conductores asalariados de camionetas

Conductores asalariados de camiones

8432

-Conductores asalariados de camidn de gran tonelaje
-Conductores asalariados de camion cisterna

-Conductores asalariados de camidn TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camidn de mercancias peligrosas

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares

9210

-Limpiadores de hoteles

-Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
-Enceradores de suelos

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses

-Limpiadores de cocinay otros espacios

Peones de las industrias manufactureras

9700

-Peones de laindustria

-Peones industria alimentaria / metalurgica / textil, confeccion y del cuero /de matadero
industrial / manipuladores de pescado

-Encajadores, envasadores y embotelladores a mano

-Peones manipuladores / carga y descarga en industrias

Peones del transporte de mercancias y
descargadores

9811

-Peones de cargay descarga

-Mozos de almacén

-Mozos de carga y descarga, mercados de abastos
-Maleteros de cargay descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas
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Grupo Sectorial 02: FABRICACION MECANICA Y AUTOMOCION
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Cdodigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacién

-Directores de formacidn de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacion (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de
limpieza

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencidn al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de industrias manufactureras

1313

-Fabricantes

-Directores / Gerentes de industrias manufactureras (fabricacion de: papel, electronica, textil,
electrénica, madera, minerales, equipos, etc.)

-Directores de produccion y operaciones (industrias manufactureras)

-Directores / Gerentes de empresas o dpto. de tratamiento y eliminacion de residuos

- Directores / Gerentes de empresas de produccion y distribucion de electricidad, gas y agua.

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

1315

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucién

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

- Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-Jefes de estaciones de autobuses

- Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

Directores y gerentes de empresas de comercio al
por menor

1432

-Directores / Gerentes de: gasolineras, talleres de reparacion
-Directores / Gerentes de: supermercados, joyerias y otras tiendas de venta al por menor.

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Cdodigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros industriales y de produccion

2431

-Ingenieros de organizacién industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacion y produccion

Ingenieros técnicos (n.c.o.e.)

2469

-Ingenieros técnicos industriales, eficiencia
-Ingenieros técnicos, estudio de tiempos y movimientos

Técnicos de control de calidad de las ciencias
fisicas, quimicas y de las ingenierias

3160

-Técnicos, control de calidad en industrias manufactureras
-Técnicos, normas ISO
-Técnicos, inspeccion técnica de vehiculos

Supervisores de otras industrias manufactureras
(no alimentacién, quimica, farmacéutica, plasticos, madera ni
papel)

3209

-Supervisores de produccién de industrias metalicas/automocion
-Jefes de equipo, operadores maquina/montajes metélicos/automocion

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas
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Grupo Sectorial 02: FABRICACION MECANICA Y AUTOMOCION
(Ocupaciones mas habituales)

153/188

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Agentes de compras

3522

-Jefes de compras

-Agentes de compras

-Técnicos en comercio exterior/compras
-Técnicos en gestion de existencias y/o almacén

Asistentes de direccién y administrativos

3613

-Secretarias / Asistentes de direcciéon
-Asistentes de correspondencia
Asi personales

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacién

3812

-Técnicos de soporte i (i lacié i Yy i6n al
-Técnicos consultores en ofimatica
-Técnicos instaladores de sistemas informaticos

Empleados de contabilidad

4111

-Administrativos contables
-Empleados del célculo de costes

Empleados de control de personal y néminas

4112

-Administrativos de salarios y néminas

Empleados de logistica y transporte de pasajeros
y mercancias

4123

-Administrativos de los servicios de transporte

-Agentes de logistica de transportes

-Transitarios

-Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcion, expedicion y entrega de
mercancias)

Empleados administrativos sin tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

4309

-Empleados administrativos en general sin tareas de atencion al publico
-Empleados de insercién de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

Recepcionistas (excepto de hoteles)

4412

-Recepcionistas de oficina
-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién

Empleados administrativos con tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

4500

-Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
-Empleados de insercion de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Instaladores de cerramientos metalicos y
carpinteros metalicos (excepto montadores de
estructuras metalicas)

7132

- Instaladores de cerramientos metalicos
- Carpinteros metalicos

Soldadores y oxicortadores

7312

- Cobresoldadores

- Oxicortadores, a mano

- Soldadores, por arco eléctrico
- Plomeros

Pintores y empapeladores

7231

- Pintores de edificios

- Empapeladores

- Pintores de decorados de teatro, cine y television

- Pintores de bandas sobre vias urbanas y carreteras

- Barnizadores excepto de productos manufacturados

Chapistas y caldereros

7313

- Chapistas, automéviles
- Chapistas, aviones
- Caldereros

Ajustadores y operadores de maquinas-
herramienta

7323

-Operadores de mandriladora

-Reguladores de maquinas herramientas

-Operadores de maquinas herramientas -Operadores-regulador de maquinas herramientas
-Torneros de piezas de metal

-Operadores de maquinas de fabricacion de remaches

Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor

7401

-Mecanicos reparadores de vehiculos de motor (automdviles y motocicletas)
-Mecanicos ajustadores de sistemas de frenado de automéviles

-Mecanicos de motores diesel (transporte por carretera)

-Ajustadores de motores (vehiculos de motor)

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e
industrial

7403

-Mecanicos de maquinas de construccién / maquinaria agricola / maquinas fijas
-Reparadores de maquinaria de construccién / maquinaria agricola / maquinas fijas

Conductores asalariados de camiones

8432

-Conductores asalariados de camidn de gran tonelaje
-Conductores asalariados de camidn cisterna

-Conductores asalariados de camién TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camidn de mercancias peligrosas

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares

9210

-Limpiadores de hoteles

-Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
-Enceradores de suelos

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses

-Limpiadores de cocina y otros espacios

Peones de las industrias manufactureras

9700

-Peones de laindustria

-Peones industria alimentaria / metaldrgica / textil, confeccidn y del cuero /de matadero
industrial / manipuladores de pescado

-Encajadores, envasadores y embotelladores a mano

-Peones manipuladores / carga y descarga en industrias

Peones del transporte de mercancias y
descargadores

9811

-Peones de cargay descarga

-Mozos de almacén

-Mozos de carga y descarga, mercados de abastos
-Maleteros de carga y descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas
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Grupo Sectorial 03: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Caédigo [Eiemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 |estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros
-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales

-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs
-Directores de planificacion corporativay estratégica
-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento
-Directores de dpto. de control de calidad

Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.) 1219 |-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de imi dei laci / control de calidad / servicios de
limpieza

Directores de recursos humanos 1212

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores comerciales y de ventas 1221

-Fabricantes

-Directores / Gerentes de industrias manufactureras (fabricacién de: papel, electrénica, textil,
electronica, madera, minerales, equipos, etc.)

-Directores de produccién y operaciones (industrias manufactureras)

-Directores / Gerentes de empresas o dpto. de tratamiento y eliminacidn de residuos
-Directores / Gerentes de empresas de produccién y distribucién de electricidad, gas y agua.

Directores de industrias manufactureras 1313

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

1315 |-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

- Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-Jefes de estaciones de autobuses

-Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cddigo [Eiemplos de ocupaciones
-Ingenieros de organizacion industrial
Ingenieros industriales y de produccién 2431 |-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales

-Ingenieros de planificacion y produccidn

-Ingenieros técnicos industriales, eficiencia

-Ingenieros técnicos, estudio de tiempos y movimientos
- Animadores de imagenes

- Artistas digitales

- Disefiadores graficos

Disefiadores gréficos y multimedia 2484 |- llustradores

- Disefiadores multimedia

- Disefiadores de publicaciones

- Disefiadores de paginas web

-Técnicos en planificacion y control de la produccién
-Técnicos en organizacion industrial

Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, 3129 -Técnicos en estudios de tiempos y movimientos
medioambientales e ingenierias -Técnicos en estimacién de tiempos y costes

-Técnicos en robética

-Técnicos en investigacion de incendios

-Técnicos, control de calidad en industrias manufactureras
3160 |-Técnicos, normas ISO

-Técnicos, inspeccion técnica de vehiculos

Supervisores de la produccion en industrias de -Encargados de taller, impresién/artes graficas

artes gréaficas y en la fabricacién de productos de {3207  |-Encargados de taller, encuadernacién
-Encargados de taller, fabricacion/productos de papel

Ingenieros técnicos (n.c.o.e.) 2469

Técnicos de control de calidad de las ciencias
fisicas, quimicas y de las ingenierias

papel
-Representantes comerciales
. -Agentes comerciales
Agentes y representantes comerciales 3510 e ’
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas
- —
—
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Grupo Sectorial 03: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y

Cédigo |Ejemplos d i
OTROS DE OFICINA (Cnos:) RIS SRS CECREESEIE

-Jefes de compras
-Agentes de compras

Agentes de compras 3522 . - )
-Técnicos en comercio exterlor/compras
-Técnicos en gestidn de existencias y/o almacén
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccién y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia

-Técnicos de soporte informético (instalacién equipos y atencién al usuario)
3812 |-Técnicos consultores en ofimética
-Técnicos instaladores de sistemas informaticos

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacién

-Administrativos contables

Empleados de contabilidad 4111 -Empleados del calculo de costes

Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas

-Administrativos de los servicios de transporte

Empleados de logistica y transporte de pasajeros 4123 -Agentes de logistica de transportes - Transitarios

y mercancias -Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcién, expedicién y entrega de
mercancias)

-Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al piblico

4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados

-Empleados de publicaciones (no especializados)

-Recepcionistas de oficina

Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién

-Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico

4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados

-Empleados de publicaciones (no especializados)

Empleados administrativos sin tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

Empleados administrativos con tareas de atencion al
publico (n.c.o.e.)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) [CAdigo |Eiemplos de ocupaciones

-Operadores de mandriladora

Ajustadores Yy operadores de méquinas— 7323 -Reguladores y Operadores de maquinas herramientas
herramienta -Torneros de piezas de metal

-Operadores de maquinas de fabricacion de remaches

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e 7403 -Mecénicos de maquinas de construccién / maquinaria agricola / méaquinas fijas
industrial -Reparadores de maquinaria de construccién / maquinaria agricola / maquinas fijas

-Cajistas -Troqueladores, artes graficas -Operadores de preimpresion

Trabajadores de procesos de preimpresion 7621 |-Montadores de pantallas de serigraffa -Confeccionadores de planchas de impresién
-Confeccionadores de pantallas de serigrafia -Linotipistas

-Impresores a la plancha -Fotolitégrafos

-Operadores de maquinas de impresién

-Operadores de alimentacion (impresién)

-Operadores de prensas de flexografia o prensas de fotograbado

-lmpresores en serigrafia -Operadores de impresoras de serigrafia

-Operadores de maquinas de impresion de bobina

-Operadores de maquinas para fabricar articulos de cartén

Operadores de méquinas para fabricar productos 8143 -Operadores de maquinas para fabricar manteles, toallitas y compresas

de papel y cartén -Operadores de maquinas cortadora/plegadora de papel y carton

-Operadores de maquina troqueladoras de papel, cartén y afines

-Ensambladores de municiones -Constructores de cajas -Ensambladores de bicicletas -
Ensambladores de puertas -Ensambladores de monturas de gafas -Técnicos en acabado de
Montadores y ensambladores no clasificados en 8209 muebles de madera -Montadores de joyas -Ensambladores de cuchillos -Ensambladores de
otros epigrafes productos de cuero -Técnicos en acabado de maletas -Ensambladores de productos de cartéon -
Ensambladores de plumas y boligrafos -Ensambladores de juguetes de plastico -Ensambladores
de persianas -Ensambladores de productos textiles -Ensambladores de termos

-Taxistas asalariados

Conductores asalariados de automaviles, taxis y 8412 -Choéferes particulares asalariados

furgonetas -Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta

-Conductores asalariados de camionetas

-Conductores asalariados de camién de gran tonelaje

-Conductores asalariados de camion cisterna

-Conductores asalariados de camién TIR (transporte internacional)

-Conductores asalariados de camién de mercancias peligrosas

-Limpiadores de hoteles

-Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios

9210 |-Enceradores de suelos

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses

-Limpiadores de cocina y otros espacios

-Peones de laindustria

-Peones industria alimentaria / metalurgica / textil, confeccion y del cuero /de matadero
Peones de las industrias manufactureras 9700 [industrial / manipuladores de pescado

-Encajadores, envasadores y embotelladores a mano

-Peones manipuladores / cargay descarga en industrias

-Peones de cargay descarga

-Mozos de almacén

9811 |-Mozos de cargay descarga, mercados de abastos

Trabajadores de procesos de impresion 7622

Conductores asalariados de camiones 8432

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares

Peones del transporte de mercancias y

descargadores -Maleteros de carga y descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas
- —
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Grupo Sectorial 04: INDUSTRIA TEXTIL Y RESTO DE INDUSTRIAS
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccidn de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de
limpieza

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacién

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de industrias manufactureras

1313

-Fabricantes

-Directores / Gerentes de industrias manufactureras (fabricacién de: papel, electronica, textil,
electrdnica, madera, minerales, equipos, etc.)

-Directores de produccion y operaciones (industrias manufactureras)

-Directores / Gerentes de empresas o dpto. de tratamiento y eliminacion de residuos
-Directores / Gerentes de empresas de produccidn y distribucion de electricidad, gas y agua.

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucién y afines

1315

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

- Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-Jefes de estaciones de autobuses

-Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros industriales y de produccion

2431

-Ingenieros de organizacion industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacidn y produccion

Ingenieros técnicos (n.c.o.e.)

2469

-Ingenieros técnicos industriales, eficiencia
-Ingenieros técnicos, estudio de tiempos y movimientos

Técnicos de control de calidad de las ciencias
fisicas, quimicas y de las ingenierias

3160

-Técnicos, control de calidad en industrias manufactureras
-Técnicos, normas I1SO
-Técnicos, inspeccion técnica de vehiculos

Supervisores de otras industrias manufactureras
(no alimentacion, quimica, farmacéutica, plasticos, madera ni
papel)

3209

-Supervisores de produccion de industrias metalicas/automocion
-Jefes de equipo, operadores maquina/montajes metalicos/automocion

Técnicos en protesis dentales

3316

- Técnicos ortoprotésicos

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas
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Grupo Sectorial 04: INDUSTRIA TEXTIL Y RESTO DE INDUSTRIAS
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y

Cédigo Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

-Jefes de compras
-Agentes de compras

Agentes de compras 3522 - . .
-Técnicos en comercio exterior/compras
-Técnicos en gestion de existencias y/o almacén
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccidon y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia

-Técnicos de soporte informatico (instalacién equipos y atencidn al usuario)
3812 |-Técnicos consultores en ofimética
-Técnicos instaladores de sistemas informéticos

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacién

-Administrativos contables
-Empleados del calculo de costes

Empleados de contabilidad 4111

Empleados de control de personal y néminas 4112 [-Administrativos de salarios y néminas

-Administrativos de los servicios de transporte

-Agentes de logistica de transportes

4123 |-Transitarios

-Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcion, expedicion y entrega de
mercancias)

-Empleados administrativos en general sin tareas de atencidn al publico

4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados

-Empleados de publicaciones (no especializados)

-Recepcionistas de oficina

Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién

-Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico

4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados

-Empleados de publicaciones (no especializados)

Empleados de logistica y transporte de pasajeros
y mercancias

Empleados administrativos sin tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

Empleados administrativos con tareas de atencion al
publico (n.c.o.e.)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cédigo [Eiemplos de ocupaciones

-Dependientes / empleados de comercio

Vendedores en tiendas y almacenes 5220 |-Dependientes de establecimientos de comercio al por mayor

-Carniceros (pescaderos, charcuteros...)

-Operadores de mandriladora

-Reguladores de maquinas herramientas

7323 |-Operadores de maquinas herramientas -Operadores-regulador de maquinas herramientas
-Torneros de piezas de metal

-Operadores de maquinas de fabricacion de remaches

Ajustadores y operadores de maquinas-
herramienta

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e -Mecénicos de maquinas de construccién / maquinaria agricola / maquinas fijas

industrial 7403 -Reparadores de maquinaria de construccién / maquinaria agricola / maquinas fijas
-Operadores de maquinas industriales de coser
Operadores de maquinas de coser y bordar 8153 |-Operadores de maquinas industrial de bordar
- Costureras
-Ensambladores de municiones -Constructores de cajas -Ensambladores de bicicletas -
Ensambladores de puertas -Ensambladores de monturas de gafas -Técnicos en acabado de
Montadores y ensambladores no clasificados en 8209 muebles de madera -Montadores de joyas -Ensambladores de cuchillos -Ensambladores de

otros epigrafes productos de cuero -Técnicos en acabado de maletas -Ensambladores de productos de cartén -
Ensambladores de plumas y boligrafos -Ensambladores de juguetes de plastico -Ensambladores
de persianas -Ensambladores de productos textiles -Ensambladores de termos

-Taxistas asalariados

Conductores asalariados de automéviles, taxis y 8412 -Chéferes particulares asalariados

furgonetas -Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta

-Conductores asalariados de camionetas

-Conductores asalariados de camion de gran tonelaje

-Conductores asalariados de camion cisterna

-Conductores asalariados de camidn TIR (transporte internacional)

-Conductores asalariados de camidn de mercancias peligrosas

-Limpiadores de hoteles

-Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios

9210 (-Enceradores de suelos

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses

-Limpiadores de cocina y otros espacios

-Peones de laindustria

-Peones industria alimentaria / metalurgica / textil, confeccién y del cuero /de matadero
Peones de las industrias manufactureras 9700 [industrial / manipuladores de pescado

-Encajadores, envasadores y embotelladores a mano

-Peones manipuladores / carga y descarga en industrias

-Peones de cargay descarga

-Mozos de almacén

9811 |-Mozos de cargay descarga, mercados de abastos

Conductores asalariados de camiones 8432

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares

Peones del transporte de mercancias y

descargadores -Maleteros de carga y descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas
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Grupo Sectorial 05: SUMINISTROS (Energia, gas, agua, saneamiento y residuos)
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Cddigo [Ejemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 |estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros
-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales

-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacién

-Directores de formacidn de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs
-Directores de planificacion corporativa y estratégica
-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento
-Directores de dpto. de control de calidad
Directores de politicas y planificacion (n.c.o.e.) 1219 |-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de imi deir
limpieza

Directores de recursos humanos 1212

/ control de calidad / servicios de

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores comerciales y de ventas 1221

-Fabricantes

-Directores / Gerentes de industrias manufactureras (fabricacion de: papel, electrdnica, textil,
Directores de industrias manufactureras 1313 [electrénica, madera, minerales, equipos, etc.)

-Directores de produccion y operaciones (industrias manufactureras)

-Directores / Gerentes de empresas de produccién y distribucién de electricidad, gas y agua.
-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

1315 |-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

- Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-Jefes de estaciones de autobuses

- Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

-Gerentes de empresas de recogida de residuos

-Gerentes de empresas de descontaminacion

1509 |-Gerentes de centros de conferencias

-Gerentes de centros comerciales

-Gerentes de agencias de viajes

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

Directores y gerentes de empresas de gestion de
residuos y de otras empresas de servicios n.c.o.e.

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cddigo [Eiemplos de ocupaciones
-Ingenieros de organizacion industrial
Ingenieros industriales y de produccién 2431 |-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales

-Ingenieros de planificacion y produccion

-Ingenieros de radiodifusion

-Ingenieros en telecomunicaciones

-Ingenieros técnicos industriales, eficiencia

-Ingenieros técnicos, estudio de tiempos y movimientos

Ingenieros de telecomunicaciones 2443

Ingenieros técnicos (n.c.o.e.) 2469

Técnicos en instalaciones de produccic’)n de -Operadores de central eléctrica / hidroeléctrica / nuclear / Solar / Generacion de energia

energia 3131 -Operadores de sistemas de energia

Técnicos en instalaciones de tratamiento de -Operadores de incineradora -Operadores de estacion de bombeo -Operadores de tratamiento
residuos, de aguas y otros operadores en plantas |3132 |de residuos liquidos -Operadores de instalacién de tratamiento de aguas residuales -Operadores
similares de tratamiento de aguas residuales -Operadores de instalacidn de tratamiento de aguas

Jefes y oficiales de maquinas 3151 |- Oficiales maquinistas de barcos

Supervisores de otras industrias manufactureras

. , L L L . -Supervisores de produccién de industrias metalicas/automocion
(no alimentacién, quimica, farmacéutica, plasticos, maderani [3209

-Jefes de equipo, operadores maquina/montajes metalicos/automocién

papel)
-Representantes comerciales
. -Agentes comerciales
Agentes y representantes comerciales 3510 .g. .
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas
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Grupo Sectorial 05: SUMINISTROS (Energia, gas, agua, saneamiento y residuos)
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

-Secretarias / Asistentes de direccién

Asistentes de direccién y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técni . . . . -Técnicos de soporte informatico (instalacion equipos y atencién al usuario)
écnicos en asistencia al usuario de tecnologias o R
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimatica
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
Empleados de contabilidad 4111 [Administrativos contables
-Empleados del célculo de costes
Empleados de control de personal y ndminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
-Administrativos de los servicios de transporte
Empleados de logistica y transporte de pasajeros -Agentes de logistica de transportes
, 4123 |-Transitarios
Yy mercancias -Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcidn, expedicién y entrega de
mercancias)
. . . -Empleados administrativos en general sin tareas de atencidn al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) L o
L 4309 |-Empleados de insercion de anuncios clasificados
publico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
. . X -Empleados administrativos en general CON tareas de atencion al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) - ) -
L 4500 |-Empleados de insercion de anuncios clasificados
publico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |CAdigo |Eiemplos de ocupaciones
- Técnicos reparadores de equipos informaticos
Instaladores y reparadores en tecnologias de la -Instaladores de ordenadores
. ., L 7533 |- Cableadores de datos y telecomunicaciones
informacion y las comunicaciones - Técnicos reparadores de equipos de telecomunicaciones
- Instaladores de telefonia
-Conductores asalariados de camidn de gran tonelaje
Conductores asalariados de camiones 8432 “Conductores asalariados de cam?(?n cisterna ; .
-Conductores asalariados de camién TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camiéon de mercancias peligrosas
-Limpiadores de hoteles
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
L L. 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
Recogedores de residuos 9441 |- Basureros
-Clasificadores de planta de reciclaje
Clasificadores de desechos, operarios punto -Operarios de punto limpio
limpio 9442 -Recogedores de chatarra/de cartén
-Recogedores selectivos de residuos
-Peones de laindustria
-Peones industria alimentaria / metalurgica / textil, confeccién y del cuero /de matadero
Peones de las industrias manufactureras 9700 |industrial / manipuladores de pescado

-Encajadores, envasadores y embotelladores a mano
-Peones manipuladores / carga y descarga en industrias
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Grupo Sectorial 06: CONSTRUCCION
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Cadigo |Ejemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 |estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros
-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales

-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs
-Directores de planificacion corporativa y estratégica
-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento
-Directores de dpto. de control de calidad
Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.) 1219 |-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimi dei
limpieza

Directores de recursos humanos 1212

/ control de calidad / servicios de

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores comerciales y de ventas 1221

-Directores de dpto. de construccion

-Directores de dpto. de produccién (en empresas constructoras)
Directores de empresas de construccién 1316 |-Constructores / Constructores propietarios

-Contratistas de obras

-Gerentes de constructoras

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Caddigo |Eiemplos de ocupaciones

-Ingenieros en construccidn y obra civil

-Ingenieros, construccién/aeropuertos
-Ingenieros, construccion/carreteras y autopistas
-Ingenieros, construccién/edificios

-Ingenieros, construccién/puentes

Ingenieros en construccién y obra civil 2432

-Ingenieros agrdnomos, construcciones rurales

Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y 2451 -Arquitectos
urbanistas) -Arquitectos de interior

-Ingenieros técnicos en construccion y obra civil
-Ingenieros técnicos de obras publicas

-Aparejadores

Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas 2481 |-Arquitectos técnicos

-Técnicos urbanistas

-Delineantes y dibujantes técnicos

-llustradores técnicos

- Técnicos en construccion

- Técnicos de seguridad en la construccién

- Técnicos de obras publicas

- Técnicos en geotecnia (construccion)

- Técnicos en topografia

- Técnicos de prevencion de incendios en la construccion
- Técnicos de montaje de instalaciones en la construccion
- Técnicos en instalaciones de sistemas antiincendios
-Jefes de obra

-Encargados, construccion de edificios
Supervisores de la construccion 3202 |-Supervisores de la construccién

-Jefes de equipo de trabajadores de acabado
-Maestros de obras

-Representantes comerciales

Ingenieros técnicos de obras publicas 2462

Delineantes y dibujantes técnicos 3110

Técnicos en construccion 3122

-Agentes comerciales

Agentes y representantes comerciales 3510 Vijantes de comercio
-Comerciales, ventas
- —
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Grupo Sectorial 06: CONSTRUCCION
(Ocupaciones mas habituales)
EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y P . .
Codlgo Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Secretarias / Asistentes de direcciéon
Asistentes de direccién y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técni . . . . -Técnicos de soporte informatico (instalacion equipos y atencién al usuario)
écnicos en asistencia al usuario de tecnologias e R
. L, 3812 |-Técnicos consultores en ofiméatica
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
Empleados de contabilidad 4111 [Administrativos contables
-Empleados del célculo de costes
Empleados de control de personal y ndminas 4112 |-Administrativos de salarios y nominas
-Administrativos de los servicios de transporte
Empleados de logistica y transporte de pasajeros -Agentes de logistica de transportes
| 4123  |-Transitarios
y mercancias -Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcidn, expedicion y entrega de
mercancias)
o . . ., -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) - : o
o 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
piblico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacion
L . ., -Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al A - ) o
o 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cédigo [Eiemplos de ocupaciones
-Albafiiles
Albafiiles 7121 |-Colocadores de piedra
-Mamposteros
- Carpinteros de la construccion
- Carpinteros de armar
Carpinteros 7131 |- Carpinteros de obra
- Carpinteros de astilleros
- Persianistas
Fontaneros 7221 | Instaladores de tuberias
- Fontaneros
- Pintores de edificios
- Empapeladores
Pintores y empapeladores 7231 |- Pintores de decorados de teatro, cine y televisién
- Pintores de bandas sobre vias urbanas y carreteras
- Barnizadores excepto de productos manufacturados
Mecanicos-instaladores de refrigeracion y - Mecénicos de sistemas de dlimatizacién
. L, 7250 |- Mecanicos de sistemas de refrigeracion
climatizacién _ Calefactores
-Electricistas
Electricistas de la construccién vy afines 7510 |-Electricistas reparadores de la construccién
-Electricistas en escenario o platd
-Operadores de excavadoras
Operadores de maquinaria de movimientos de 8331 -Operadores de maquinas explanadoras
tierras y equipos similares -Operadores de apisonadoras
-Operadores de maquinas quitanieves
-Conductores asalariados de camién de gran tonelaje
Conductores asalariados de camiones 8432 ~Conductores asalariados de camfén cisterna . :
-Conductores asalariados de camidn TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camion de mercancias peligrosas
-Limpiadores de hoteles
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
. . 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
-Peones de la construccion de edificios
Peones de la construccién de edificios 9602  |-Peones de albaiil
-Peones de demolicién
- Peones de cargay descarga
- Mozos de almacén
Peones del transporte de mercancias y 0811 | Mozos de carga y descarga, mercados de abastos
descargadores - Estibadores
- Maleteros de carga y descarga en aeropuerto (handling)
- Mozos de mudanzas
- —
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Grupo Sectorial 07: COMERCIO (Salvo Automocion)
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Cédigo [Ejemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 [estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccidn de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccion de personal /ETTs

Directores de recursos humanos 1212

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores comerciales y de ventas 1221

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

1315 |-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

-Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-Jefes de estaciones de autobuses

-Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucién y afines

-Gerentes de comercios al por mayor

Directores y gerentes de empresas de comercio al - A »
1431 |- Directores de dpto. de exportacion / importacion

por mayor - Gerentes de empresas de comercio mayorista

Directores y gerentes de empresas de comercio al 1432 -Directores / Gerentes de: gasolineras, talleres de reparacion

por menor -Directores / Gerentes de: supermercados, joyerias y otras tiendas de venta al por menor.
TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cédigo |Eiemplos de ocupaciones

Farmacéutico 2140 |-Farmacéutico (comercial)

Opticos-optometristas 2155 |-Opticos-optometristas

-Especialistas en publicidad / Publicista
2651 |-Especialistas en comercializacion / Marketing
-Especialistas en estudios de mercado

Profesionales de la publicidad y la
comercializacién

Técnicos en electronica (excepto electromedicina) |3124 |- Técnicos en electrénica

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

Agentes y representantes comerciales 3510

- Técnicos de Sistemas

- Operadores de equipos informaticos

- Operadores de periféricos

- Controladores de ejecucion de programas informaticos
-Técnicos en equipos informaticos, control de equipos
- Especialistas en procesamiento de datos

Técnicos en operaciones de sistemas informaticos |3811
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Grupo Sectorial 07: COMERCIO (Salvo Automocion)
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Cadigo

Ejemplos de ocupaciones

-Jefes de compras
-Agentes de compras

Agentes de compras 3522 o ) .
-Técnicos en comercio exterior/compras
-Técnicos en gestion de existencias y/o almacén
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccion y administrativos 3613 |[-Asistentes de correspondencia
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias ~Técnicos de soporte informitico (instalacién equipos y al )
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimética
de lainformacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
Empleados de contabilidad 4117 [ Administrativos contables.
-Empleados del célculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
-Almaceneros de empresas de transportes
Empleados de control de abastecimientos e -Almaceneros de industrias
) ) 4121 |-Empleados de pedidos en almacén
inventario -Empleados controladores de peso/béscula
-Empleados administrativos de almacenamiento y recepcion
-Administrativos de los servicios de transporte
fopi . -Agentes de logistica de transportes
Empleados’ de logistica y transporte de pasajeros 4123 | Transitarios
Yy mercancias -Factores de empresa de transporte (cuidan de |a recepcion, expedicion y entrega de
mercancias)
- . . L, -Empleados administrativos en general sin tareas de atencion al piblico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) i X .
L 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
piblico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
- . . -Empleados administrativos en general CON tareas de atencion al publico
Empleados administrativos con tareas de atencion al ) L X -
L 4500 |-Empleados de insercion de anuncios clasificados
piblico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cédigo [Eiemplos de ocupaciones
-Encargados de tienda
Jefes de seccidn de tiendas y almacenes 5210 |-Encargados de seccién de centro comercial
-Jefes de tiendas de gran superficie
-Dependientes / empleados de comercio
Vendedores en tiendas y almacenes 5220 |-Dependientes de establecimientos de comercio al por mayor
-Carniceros (pescaderos, charcuteros...)
Operadores de telemarketing 5420 |-Vendedores por teléfono
-Cajeros de supermercados
Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 5500 'CObr.adores de peajes,/ aparcamientos
-Taquilleros de espectaculos
-Cajeros de gasolineras
Técnicos auxiliares de farmacia 5621 |Ayudantes de farmacia
Vigilantes de seguridad y similares habilitados -Escoltas personales habilitados para ir armados
) 5941 |[-Vigilantes de seguridad habilitados para ir armados
parair armados -Conductores de coche blindado habilitados para ir armados
-Porteros-guardas de seguridad en salas de fiestas
- - . Lo -Empleados-vigilantes de museo
Au>.<|.I|ares de Ylgllante de seguridad y similares no. 5942 _Pm:ems de hgteles
habilitados para ir armados -Vigilantes de seguridad no habilitados para ir armados
-Escoltas personales no habilitados para ir armados
-Mecanicos electricistas de aparatos electrodomésticos
Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos  |7521  |-Mecénicos-electricista-Mecanicos de ascensores
-Bobinadores -Ajustadores-electricistas de dinamos
Montadores y ensambladores no clasificados en - Ensambladores de municiones, bibicletas, puertas, persianas, monturas de gafas, textiles
otros epigrafes 8209 | Constructores de cajas, - Técnicos acabado muebles de madera, - Montadores de joyas
-Taxistas asalariados
Conductores asalariados de automéviles, taxis y 8412 -Choferes particulares asalariados
furgonetas -Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta
-Conductores asalariados de camionetas
-Conductores asalariados de camion de gran tonelaje
Conductores asalariados de camiones 8432 ~Conductores asalar?ados de cam?(?n csterna . ;
-Conductores asalariados de camidn TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camién de mercancias peligrosas
-Limpiadores de hoteles
Personal de Iimpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
. e 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
-Peones de carga y descarga
Peones del transporte de mercancias y -Mozos de almacén
9811 |-Mozos de cargay descarga, mercados de abastos
descargadores -Maleteros de carga y descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas
Reponedores 9820 |Reponedores de hipermercados
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Grupo Sectorial 08: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Cédigo [Ejemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 [estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales

. -Directores de seleccion de personal
Directores de recursos humanos 1212 ) cep
-Directores de contratacion
-Directores de formacion de personal

-Gerentes de empresas de Seleccion de personal /ETTs

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

Directores de politicas y planificacion (n.c.o.e.) 1219 [-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de
limpieza

-Directores de comercializacién

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores comerciales y de ventas 1221

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

1315 |-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

-Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-Jefes de estaciones de autobuses

-Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cadigo |Eiemplos de ocupaciones
-Representantes comerciales
-Agentes comerciales

Agentes y representantes comerciales 3510 o .
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas
- —
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Grupo Sectorial 08: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
(Ocupaciones mas habituales)
EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y P . .
Codlgo Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccidon y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
L. . . . . -Técnicos de soporte informatico (instalacién equipos y atencién al usuario)
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias i e
) ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimatica
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 P
-Empleados del célculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
-Almaceneros de empresas de transportes
Empleados de control de abastecimientos e -Almaceneros de industrias
. . 4121 |-Empleados de pedidos en almacén
inventario -Empleados controladores de peso/béscula
-Empleados administrativos de almacenamiento y recepcién
-Administrativos de los servicios de transporte
Empleados de logistica y transporte de pasajeros -Agentes de logistica de transportes
, 4123 |-Transitarios
Yy mercancias -Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcidn, expedicion y entrega de
mercancias)
. . ) o, -Empleados administrativos en general sin tareas de atencidn al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) . o
ibli 4309 |-Empleados de insercion de anuncios clasificados
publico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
-Teleoperadores (no especializados)
-Empleados de centro de informacion (telefénica) de atenciodn al cliente
Teleoperadores 4424 |-Operadores de central de alarmas
-Operadores de central de averias
-Teleoperadores-informadores del 010
. . L, -Empleados administrativos en general CON tareas de atencion al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al . . h .
bl 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
piblico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |CAdigo |Eiemplos de ocupaciones
-Mecanicos reparadores de vehiculos de motor (automéviles y motocicletas)
- . . -Mecdnicos ajustadores de sistemas de frenado de automéviles
Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor 7401 nicosa) )
-Mecanicos de motores diesel (transporte por carretera)
-Ajustadores de motores (vehiculos de motor)
-Taxistas asalariados
Conductores asalariados de automoviles, taxis y 8412 -Chéferes particulares asalariados
furgonetas -Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta
-Conductores asalariados de camionetas
-Conductores de autobus
Conductores asalariados de autobuses y tranvias 8420 |-Conductores de microbus
-Conductores de tranvia
-Conductores asalariados de camidn de gran tonelaje
-Conductores asalariados de camidn cisterna
Conductores asalariados de camiones 8432 ) - . .
-Conductores asalariados de camioén TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camion de mercancias peligrosas
-Limpiadores de hoteles
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
. . 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
-Peones de cargay descarga
Peones del transporte de mercancias y -Mozos de almacén
9811 |-Mozos de cargay descarga, mercados de abastos
descargadores -Maleteros de cargay descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas
- —
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Grupo Sectorial 09: HOSTELERIA Y TURISMO
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Cédigo [Eiemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 [estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccidn de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccion de personal /ETTs

Directores de recursos humanos 1212

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores comerciales y de ventas 1221

-Gerentes de hoteles

Directores y gerentes de hoteles 1411 |-Propietarios-gerentes de hotel
-Directores de hotel

-Gerentes de albergues juveniles
1419 [-Gerentes de moteles
-Gerentes de camping

Directores y gerentes de otras empresas de
servicios de alojamiento

-Gerentes de restaurantes / mesones

Directores y gerentes de restaurantes 1421

-Encargados de restaurantes / mesones
Directores y gerentes de bares, cafeterias y 1422 -Gerentes de baresy cafeterias
similares -Encargados de bares y cafeterias

Directores y gerentes de empresas de catering y

L, 1429 |-Gerentes de catering
otras empresas de restauracion

-Gerentes de parques de atracciones /de parques tematicos
-Gerentes de salas de juegos / de casinos

Directores y gerentes de empresas de actividades 1501 -Gerentes de salas cinematograficas
recreativas, culturales y deportivas -Gerentes de escuelas de equitacion

-Gerentes de centros deportivos
-Gerentes de salas teatrales

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cédigo |Eiemplos de ocupaciones

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales

Agentes y representantes comerciales 3510 o .

-Viajantes de comercio

-Comerciales, ventas

-Animadores socioculturales, entretenimiento
Monitores de actividades recreativas y de -Animadores turisticos
entretenimiento 3724 -Monitores de tiempo libre

-Guias de actividades de aventura

-Chefs /Chefs ejecutivos /Chefs pasteleros /Chefs salseros
Chefs 3734 |-Jefesde cocina

-Segundos de cocina
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Grupo Sectorial 09: HOSTELERIA Y TURISMO
(Ocupaciones mas habituales)
EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y P . X
Codlgo Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccién y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias -T?cn!cos de soporte |nforrr?at|lc? (instalacién equipos y atencidn al usuario)
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimética
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 .
-Empleados del calculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
L . ) L, -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) - ) o
bl 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Empleados de agencias de viajes
. .. -Empleados de viajes de compafiia aérea
Empleados de agencias de viajes 4421 Pl ! P o
-Técnicos de ventas en agencias de viajes
-Técnicos de productos en agencias de viajes
I -Recepcionistas de hotel
Recepcionistas de hoteles 4422 pd L
-Conserjes-recepcionistas de hotel
. . , -Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) " ) -
bl 4500 [-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cddigo |Eiemplos de ocupaciones
-Cocineros (no propietarios)
-Cocineros de comedor de empresa
. -Cocineros en restaurantes
Cocineros asalariados 5110 )
— -Preparadores de catering
-Reposteros-pasteleros
-Pizzeros, restaurantes
-Camareros de barra
-Camareros de mesa
Camareros asalariados 5120 |-Jefesde comedor
-Maitres
-Sumilleres
-Guias acompafiantes de viaje turistico
~ o e -Asistentes acompafiantes de grupo turistico
Acompafiantes turisticos 5823 P grup
-Tour leaders
-Guias de ruta turistica
Supervisores de mantenimiento y limpieza en -Gobernantes de hosteleria
.. - 5831 |-Gobernantes de hospital
oficinas, hoteles y otros establecimientos -Encargados de lavanderia/lenceria
-Limpiadores de hoteles
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
L. . 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
-Ayudantes de cocina
. -Pinches de cocina
Ayudantes de cocina 9310 .
-Ayudantes de reposteria
-Fregaplatos
- —
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Grupo Sectorial 10: INFORMACION Y COMUNICACIONES
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Cddigo |Ejemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 |estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de emp de servicios fi

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales

-Directores de seleccion de personal

Directores de recursos humanos 1212 ) .
-Directores de contratacion

-Directores de formacidén de personal

-Gerentes de emp de Seleccién de | /ETTs

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

Directores de politicas y planificacion (n.c.o.e.) 1219 |-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de emp de imi dei i / control de calidad / servicios de
limpieza

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencion al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores comerciales y de ventas 1221

-Directores de desarrollo de aplicaciones
-Directores de dpto. de informatica
-Directores de proceso de datos

Directores de servicios de tecnologias de la 1321 -Directores de desarrollo de TIC
informacion y las comunicaciones (TIC) -Jefes de proyectos informaticos / TIC

-Directores de tecnologia de lainformacion
-Gerentes de empresas de servicios de: telecomunicaciones / TIC / informética / proceso de
datos

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cédigo |Eiemplos de ocupaciones

-Ingenieros de organizacion industrial

Ingenieros industriales y de produccién 2431 |-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacidn y produccion

Ingenieros de telecomunicaciones 2443 _Ingen!ems de radmd'fu“?n .
-Ingenleros en telecomunicaciones
Ingenieros técnicos en telecomunicaciones 2473  |-Ingenieros técnicos en telecomunicaciones
-Animadores de imagenes

-Artistas digitales

-Disefiadores graficos -llustradores

Disefiadores graficos y multimedia 2484 Disefiadores multimedia

-Disefiadores de publicaciones
-Disefiadores de paginas web

-Especialistas en publicidad / Publicista
2651 |-Especialistas en comercializacién / Marketing
-Especialistas en estudios de mercado
-Ingenieros informéaticos de sistemas
Analistas de sistemas 2711 |-Analistas de sistemas

-Consultores de sistemas

-Analistas programadores

Analistas y disefiadores de software 2712 |-Analistas de aplicaciones

-Ingenieros de aplicaciones

Profesionales de la publicidad y la
comercializacién

-Periodistas
-Redactores-jefes de prensa
Periodistas 2922 |-Redactores deportivos
-Reporteros de radio/TV
-Criticos

. P .. -Delineantes y dibujantes técnicos
Delineantes y dibujantes técnicos 3110 ¥ ot
-llustradores técnicos

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales

-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas
-Programadores de aplicaciones
Programadores informaticos 3820 |-Programadores informaticos
-Programadores de software

- Operadores de camara

- Técnicos de grabacién de sonido

Agentes y representantes comerciales 3510

Técnicos de grabacion audiovisual 3821 - Montadores de video
- Técnicos en audiovisuales
- —
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Grupo Sectorial 10: INFORMACION Y COMUNICACIONES
(Ocupaciones mas habituales)
EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y P . X
Cadigo |Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccién y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias -Tc?cn!cos de soporte |nforn'mt|)clo (instalacién equipos y atencién al usuario)
. L, 3812 |-Técnicos consultores en ofimatica
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 .
-Empleados del calculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
.. . ) ., -Empleados administrativos en general sin tareas de atencidn al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) L ) o
o 4309 [-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.c.o.e.) L -
-Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
. . ., -Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) " ) .
. 4500 [-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.c.o.e.) - -
-Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |CAdigo |Ejemplos de ocupaciones
- Técnicos reparadores de equipos informaticos
Instaladores y reparadores en tecnologias de la -Instaladores de ordenadores
. ., o 7533 |- Cableadores de datos y telecomunicaciones
informacion y las comunicaciones - Técnicos reparadores de equipos de telecomunicaciones
- Instaladores de telefonia
-Limpiadores de hoteles
Personal de Iimpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
. . 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
- —
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Grupo Sectorial 11: ACTIVIDADES FINANCIERAS Y SIMILARES
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Caédigo [Ejemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 |estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

-Directores financieros
-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos
-Gerentes de empresas de servicios financieros
-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccion de personal
-Directores de contratacién
-Directores de formacion de personal

de emp de Seleccién de personal /ETTs
-Directores de planificacion corporativa y estratégica
-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento
-Directores de dpto. de control de calidad
Directores de politicas y planificacion (n.c.o.e.) 1219 |-Directores dpto. juridico y fiscal
-Directores de servicios de limpieza

de emp de imi dei laci / control de calidad / servicios de
limpieza

Directores de recursos humanos 1212

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing /A i6n al cliente / Asi: ia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores comerciales y de ventas 1221

-Directores y Subdirectores de sucursales de banco /cajas de ahorro /instituciones financieras
-Directores de cooperativas de crédito

1327 |-Directores de agencias de seguros

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de sucursales de bancos, de servicios
financieros y de seguros

de emp de seg
TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cddigo [Ejemplos de ocupaciones
Abogados 2511 |Abogados
-Auditores
Especialistas en contabilidad 2611 [-Interventores

-Asesores contables

-Planificadores de patrimonios inmobiliarios
Asesores financieros y en inversiones 2612 |-Planificadores financieros

-Asesores en inversiones

-Analistas expertos en obligaciones
-Analistas de inversiones

-Técnicos superiores en administracién de personal
Especialistas en politicas y servicios de personal y -Técnicos superiores en recursos humanos
afines 2624 -Orientadores profesionales

-Analistas del mercado laboral
-Econometristas

-Asesores econdmicos

-Analistas econdmicos

-Economistas

Analistas financieros 2613

Economistas 2810

Profesionales de apoyo e intermediarios de 3401 -Agentes de cambio y bolsa

cambio, bolsa y finanzas -Corredores de valores

-Responsables de créditos hipotecarios
-Responsables de créditos personales

-Peritos tasadores

-Tasadores de inmuebles

-Tasadores/Peritos de siniestros
-Tasadores/Peritos de seguros

-Representantes comerciales

-Agentes comerciales

-Viajantes de comercio

-Comerciales, ventas

-Agentes de seguros / Comerciales de seguros
Mediadores y agentes de seguros 3521 |-Aseguradores

-Corredores de seguros -Mediadores de seguros
- Agentes de la propiedad inmobiliaria
Agentes y administradores de la propiedad - Gestores inmobiliarios

inmobiliaria 3534 | Corredores de fincas

- Vendedores de inmuebles

Comerciales de préstamos y créditos 3402

Tasadores 3405

Agentes y representantes comerciales 3510
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Grupo Sectorial 11: ACTIVIDADES FINANCIERAS Y SIMILARES
(Ocupaciones mas habituales)
EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y P . )
Cadigo |Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccién y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias »Te'cn!cos de soporte |nforn'13t|lct‘) (instalacion equipos y atencidn al usuario)
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimética
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 .
-Empleados del célculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
o . } o, -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al . - . .
bl 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
piblico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
-Teleoperadores (no especializados)
-Empleados de centro de informacidn (telefdnica) de atencidn al cliente
Teleoperadores 4424  |-Operadores de central de alarmas
-Operadores de central de averias
-Teleoperadores-informadores del 010
. . -Cajeros de banca
Cajeros de bancos y afines 4441 -Empleados de oficina de cambio de divisas
o . L, -Empleados administrativos en general CON tareas de atencion al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) - ) -
bl 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cédigo |Eiemplos de ocupaciones
- Conserjes de edificios
- Conserjes de pabelldn deportivo
- Conserjes de hotel
Conserjes de edificios 5833 |- Porteros de comunidad de vecinos
- Bedeles
- Cuidadores encargados de edificios
- Sacristanes
" . . s -Escoltas personales habilitados para ir armados
Vigilantes de seguridad y similares habilitados > . . )
. 5941 |-Vigilantes de seguridad habilitados para ir armados
para ir armados -Conductores de coche blindado habilitados para ir armados
P -Operadores de mantenimiento de edificios
Mantendores de edificios 7191 pera . )
-Trabajadores de mantenimiento de colegios
-Limpiadores de hoteles
Personal de Iimpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
. . 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
- —
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Grupo Sectorial 12: EDUCACION Y DEPORTES
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Codigo |Ejemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.
- Rector de universidad
-Directores financieros
-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos
de emp de servicios fi ieros
-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccion de personal
-Directores de contratacion
-Directores de formacion de personal
de emp de Seleccién de personal /ETTs
-Directores de planificacion corporativa y estratégica
-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento
-Directores de dpto. de control de calidad
Directores de politicas y planificacion (n.c.o.e.) 1219 |-Directores dpto. juridico y fiscal
-Directores de servicios de limpieza
de emp de mar imi de instalaciones / control de calidad / servicios de

Directores generales y presidentes ejecutivos 1120

Directores de recursos humanos 1212

limpieza

-Directores de comercializacién

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores comerciales y de ventas 1221

-Directores de centros de primaria

-Directores de centros de secundaria
Directores de servicios de educacién 1326 |-Directores de centros de formacién profesional
-Decanos de facultades
-Gerentes de centros de

-Gerentes de parques de atracciones /de parques tematicos

Directores y gerentes de empresas de actividades 1501 -Gerentes de salas de juegos / de casinos
recreativas, culturales y deportivas -Gerentes de salas cinematograficas /teatrales

-Gerentes de escuelas de equitacidn / centros deportivos

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cddigo [Ejemplos de ocupaciones
-Profesores de ensefianza secundaria, artes
-Profesores de formacion profesional (materias no especificas)

Profesores de ensefianza secundaria (excepto

} . - ) 2230 _—

materias especificas de formacién profesional) -Profesores de instituto

-Jefes de di daria
~ . . -Maestros de primaria

Profesores de ensefianza primaria 2240 ) A
-Jefes de estudios, primaria

Maestros de educacién infantil 2251 |-Maestros de infantil

Técnicos de educacidn infantil 2252 |-Técnicos en educacién infantil

-Pedagogos

-Especialistas en elaboracion de planes de estudios
2321 |-Especialistas en material didéctico

-Inspectores escolares

-Coordinadores de planes de estudios

- Profesores de idiomas (clases particulares o academias)
- Profesores de idiomas para inmigrantes

Especialistas en métodos didacticos y
pedagodgicos

Profesores de ensefianza no reglada de idiomas |2322

Otros profesionales de la ensefianzano 2329 | Profesores de apoyo (clases particulares o academias)
(prof.particulares y orientadores) - Orientadores escolares

-Representantes comerciales

-Agentes comerciales

-Viajantes de comercio

-Comerciales, ventas

-Entrenadores deportivos

-Arbitros

-Entrenadores de esqui

-Entrenadores de natacién

-Instructores de aerdbic / equitacién, / vela / esqui/ buceo
Instructores de actividades deportivas 3723  |-Instructores de educacién fisica

-Entrenadores personal, gimnasios

Agentes y representantes comerciales 3510

Entrenadores y arbitros de actividades deportivas (3722
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Grupo Sectorial 12: EDUCACION Y DEPORTES
(Ocupaciones mas habituales)
EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y _— . )
Codlgo Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccién y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
S . . . . -Técnicos de soporte informatico (instalacién equipos y atencién al usuario)
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias o R
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimdtica
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 .
-Empleados del célculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
. . ) o, -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al . - . .
bl 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
piblico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
o . ., -Empleados administrativos en general CON tareas de atencion al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al . - ) .
bl 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cddigo |Eiemplos de ocupaciones
-Cocineros (no propietarios)
-Cocineros de comedor de empresa
. -Cocineros en restaurantes
Cocineros asalariados 5110 )
—— -Preparadores de catering
-Reposteros-pasteleros
-Pizzeros, restaurantes
-Cuidadores de guarderia infantil
Cuidadores de nifios en guarderl’as y centros —Aux!lfares de ]al’dlr"l de infancia /de educacién infantil (primer ciclo)
. 5721 |-Auxiliares de puericultura
educativos -Vigilantes de comedor escolar
-Cuidadores-acompafantes en autobus escolar
-Conserjes de edificios /de pabellén deportivo / de hotel
Conserjes de edificios 5833 |-Porteros de comunidad de vecinos
-Bedeles
Instructores de autoescuela 5894 |-Profesores de autoescuelas
. -Operadores de mantenimiento de edificios
Mantendores de edificios 7191 pera - )
-Trabajadores de mantenimiento de colegios
-Limpiadores de hoteles
Personal de Iimpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
. . 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
- —
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Grupo Sectorial 13: ACTIV. SANITARIAS Y SERVICIOS SOCIALES
(Ocupaciones mas habituales)

174/188

DIRECTIVOS (Cnos:)

Cdédigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros
-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién

-Directores de dpto. de presupuestos
-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccidn de personal

-Directores de contratacién

-Directores de formacion de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacion
-Directores de comercio exterior
-Directores de ventas
-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica

-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /

Asistencia técnica

Directores-gerentes de centros sanitarios

1323

-Directores de centros sanitarios
-Administradores de instalaciones sanitarias
-Jefes de enfermeros

-Directores de enfermeria

-Gerentes de empresas de servicios sanitarios / veterinarios

Directores de servicios sociales para personas
mayores

1324

-Directores de centros de dia para la tercera edad
-Directores de residencias

Directores de servicios de educacién

1326

-Directores de centros de primaria

-Directores de centros de secundaria
-Directores de centros de formacién profesional
-Decanos de facultades

-Gerentes de centros de ensefianza

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Médicos de familia

2111

-Médicos de cabecera
-Médicos de familia
-MIR especializados en medicina de familia

Otros médicos especialistas

2112

-Médicos especialistas, en general

-Endocrindlogos -Oftalmélogos -Psiquiatras -Médicos especializados en rehabilitacion

-Cirujanos
-MIR especializados (excepto en medicina de familia)

Enfermeros no especializados

2121

-Diplomados en enfermeria no especializados
-Graduados en enfermeria no especializados
-Enfermeros

Enfermeros especializados (excepto matronos)

2122

-Enfermeros de geriatria

-Enfermeros de pediatria

-Enfermeros (enfermeria de salud mental)
-Enfermeros de cuidados médico-quirdrgicos

Veterinario

2130

-Veterinario

Odontdlogos y estomatdlogos

2151

- Odontdlogos
- Dentistas
- Médicos estomatdlogos

Fisioterapeutas

2152

-Fisioterapeutas

Terapeutas ocupacionales

2156

-Terapeutas ocupacionales

Maestros de educacion infantil

2251

-Maestros de infantil

Técnicos de educacion infantil

2252

-Técnicos en educacion infantil

Psicélogos

2823

-Psicdlogos escolares
-Psicdlogos de empresa
-Psicoterapeutas
-Psicdlogos deportivos

Técnicos superiores en higiene bucodental

3321

- Técnicos superiores en higiene bucodental

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas
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Grupo Sectorial 13: ACTIV. SANITARIAS Y SERVICIOS SOCIALES
(Ocupaciones mas habituales)
EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y - . )
Codlgo Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccién y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Secretarios de centros médicos o clinicas 3614 |-Secretarios médicos
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias —Te'cn!cos de soporte |nforn'13t|lct‘) (instalacion equipos y atencidn al usuario)
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimética
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 .
-Empleados del célculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
L . ) o, -Empleados administrativos en general sin tareas de atencidn al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) - S
bl 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
. . ., -Empleados administrativos en general CON tareas de atencion al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al . - . .
bl - 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cédigo [Eiemplos de ocupaciones
-Cocineros (no propietarios)
-Cocineros de comedor de empresa
. -Cocineros en restaurantes
Cocineros asalariados 5110 )
-Preparadores de catering
-Reposteros-pasteleros
-Pizzeros, restaurantes
-Técnicos auxiliares de clinica
Auxiliares de enfermeria hospitalaria 5611 |-Auxiliares de quiréfano
-Auxiliares de enfermeria de geriatria / de salud mental y toxicomanias
Otros trabajadores de los cuidados a las personas 5629 -Celadores de hospital
en servicios de salud -Ayudantes de dentista
e s -Operadores de mantenimiento de edificios
Mantendores de edificios 7191 pera - )
-Trabajadores de mantenimiento de colegios
-Limpiadores de hoteles
Personal de Iimpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
. . 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocinay otros espacios
- —
—
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Grupo Sectorial 14: ACTIV. PROFESIONALES
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccidn de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccidn de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de
limpieza

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de servicios de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC)

1321

-Directores de desarrollo de aplicaciones
-Directores de informatica

-Directores de proceso de datos
-Directores de desarrollo de TIC
-Directores de tecnologia de la informacidn

Directores de sucursales de bancos, de servicios
financieros y de seguros

1327

-Directores y Subdirectores de sucursales de banco /cajas de ahorro /instituciones financieras
-Directores de cooperativas de crédito

-Directores de agencias de seguros

-Gerentes de empresas de servicios financieros

-Gerentes de empresas de seguros

Directores de otras empresas de servicios
profesionales (n.c.o.e.)

1329

-Directores de servicios juridicos

-Directores de archivos

-Directores de galerias de arte

-Directores de bibliotecas

-Directores de museos

-Directores de programacion en radio y televisiéon
-Directores de seguridad

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

176/188




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2019

Grupo Sectorial 14: ACTIV. PROFESIONALES
(Ocupaciones mas habituales)

177/188

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros industriales y de produccién

2431

-Ingenieros de organizacién industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacién y produccion

Disefiadores graficos y multimedia

2484

-Animadores de imagenes
-Artistas digitales

-Disefiadores graficos -llustradores
-Disefiadores multimedia
-Disefiadores de publicaciones
-Disefiadores de paginas web

Abogados

2511

Abogados

Otros profesionales del derecho (Asesores
juridicos)

2599

- Secretarios judiciales
- Asesores juridicos

Especialistas en contabilidad

2611

-Auditores
-Interventores
-Asesores contables

Asesores financieros y en inversiones

2612

- Planificadores de patrimonios inmobiliarios
- Planificadores financieros
- Asesores en inversiones

Especialistas en politicas y servicios de personal y
afines

2624

-Técnicos superiores en administracién de personal
-Técnicos superiores en recursos humanos
-Orientadores profesionales

-Analistas del mercado laboral

Profesionales de la publicidad y la
comercializacion

2651

-Especialistas en publicidad / Publicista
-Especialistas en comercializacién / Marketing
-Especialistas en estudios de mercado

Analistas de sistemas

2711

- Ingenieros informaticos de sistemas
-Analistas de sistemas
-Consultores de sistemas

Analistas y disefiadores de software

2712

-Analistas programadores
-Analistas de aplicaciones
-Ingenieros de aplicaciones

Economistas

2810

- Econometristas

- Asesores econdmicos
- Analistas econdmicos
- Economistas

Delineantes y dibujantes técnicos

3110

-Delineantes y dibujantes técnicos
-llustradores técnicos

Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas,
medioambientales e ingenierias

3129

-Técnicos en planificacidn y control de la produccién
-Técnicos en organizacion industrial

-Técnicos en estudios de tiempos y movimientos
-Técnicos en estimacion de tiempos y costes
-Técnicos en robética

-Técnicos en investigacidn de incendios

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

Técnicos en operaciones de sistemas informaticos

3811

- Operadores de equipos informaticos
- Operadores de periféricos
- Controladores de ejecucién de programas informaticos

Programadores informaticos

3820

-Programadores de aplicaciones
-Programadores informaticos
-Programadores de software
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Grupo Sectorial 14: ACTIV. PROFESIONALES
(Ocupaciones mas habituales)
EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y P . X
Codlgo Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccién y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
P . . . Py -Técnicos de soporte informatico (instalacién equipos y atencién al usuario)
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias L e
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimdtica
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 .
-Empleados del célculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
. . N o, -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) - ) o
bl 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
-Teleoperadores (no especializados)
-Empleados de centro de informacion (telefénica) de atencioén al cliente
Teleoperadores 4424 |-Operadores de central de alarmas
-Operadores de central de averias
-Teleoperadores-informadores del 010
L . , -Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) " ) .
bli 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |CAdigo |Ejemplos de ocupaciones
-Dependientes / empleados de comercio
Vendedores en tiendas y almacenes 5220 |-Dependientes de establecimientos de comercio al por mayor
-Carniceros (pescaderos, charcuteros...)
- Taxistas asalariados
Conductores asalariados de automoviles, taxis y sa12 | Chéferes particulares asalariados
furgonetas - Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta
- Conductores asalariados de camionetas
-Limpiadores de hoteles
Personal de Iimpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
. . 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
- —
P
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Grupo Sectorial 15: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Cédigo |Eiemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 |estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccidn de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccion de personal /ETTs

Directores de recursos humanos 1212

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /

Directores comerciales y de ventas 1221

Asistencia técnica

-Directores de servicios juridicos

-Directores de archivos

-Directores de galerias de arte

1329 |-Directores de bibliotecas

-Directores de museos

-Directores de programacion en radio y televisidn
-Directores de seguridad

Directores de otras empresas de servicios
profesionales (n.c.o.e.)

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cadigo |Ejemplos de ocupaciones
Otros profesionales del derecho (Asesores 2599 | Secretarios judiciales
juridicos) - Asesores juridicos
- Auditores
L - - Especialistas en contabilidad
Especialistas en contabilidad 2611 P
- Interventores
- Asesores contables
- Técnicos superiores en administracion de personal
Especialistas en politicas y servicios de personal y 2624 - Técnicos superiores en recursos humanos

afines - Orientadores profesionales
- Analistas del mercado laboral

- Representantes comerciales
- Agentes comerciales

Agentes y representantes comerciales 3510 o )
- Viajantes, comercio
- Comerciales, ventas
- —
—_—
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Grupo Sectorial 15: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y

Cadigo |Ejemplos d i
OTROS DE OFICINA (Cnos:) e

- Secretarios administrativos
- Asistentes de direccion

Asistentes de direccidon y administrativos 3613 ) )
- Asistentes de correspondencia
- Asistentes personales
- - Auxiliares administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111

- Empleados del célculo de costes

Empleados de control de personal y néminas 4112 |- Empleados administrativos de salarios y néminas

- Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
4309 |- Empleados de insercién de anuncios clasificados
- Empleados de publicaciones (no especializados)

Empleados administrativos sin tareas de atencion
al publico (n.c.o.e.)

- Recepcionistas de oficina

- Telefonistas-recepcionistas de oficina

- Recepcionistas de consultorios médicos

- Azafatos de informacion

- Empleados de informacion de busques de pasaje
- Locutores de informacidn en estaciones de tren

Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412

Empleados administrativos con tareas de

., S 4500 |- Empleados administrativos en general con tareas de atencion al pablico
atencion al publico (n.c.o.e.)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cédigo [Eiemplos de ocupaciones

- Dependientes empleados de comercio
- Dependientes de establecimientos de comercio al por mayor

Vendedores en tiendas y almacenes 5220 ) s
- Dependientes en puestos de mercado (permanente) municipal
- Carniceros (pescaderos, charcuteros...) dependientes
-Peluqueros de sefioras / de caballeros
-Barberos

Peluqueros 5811 |-Peluqueros de prétesis capilares

-Especialistas en cuidado del cabello
-Peluqueros propietarios

-Esteticistas

-Estilistas

Especialistas en tratamientos de estética, -Maquilladores

bienestar y afines 2812 -Manicuros -Pedicuros (no callistas)
-Especialistas en tratamientos de belleza
-Masajistas no terapéuticos

- Operadores de maquinas de limpieza en seco

Operadores de maquinas de lavanderia y 3170 | Operadores de maquinas de lavanderia

tintoreria - Operadores de méquinas de planchado

- Operadores de maquinas de tintura de prendas en lavanderia

-Limpiadores de hoteles

-Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
9210 |-Enceradores de suelos

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses

-Limpiadores de cocinay otros espacios

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares
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12.2.3 Pistas para diferenciar las ocupaciones:

e Pon atencion a cada puesto de trabajo que enumere el responsable de personal, para
ver si es uno de los ya preestablecidos como de los mas habituales en su GS.

e En caso de que tengas dudas de si se ajusta o no a alguno de los puestos mas habi-
tuales, contrastalo con el responsable de personal.

« Las preguntas clave son: KQuUé? y éDOnde/COmo?; :QuUé hace? Y
¢Donde/como lo hace?

e Si no se ajusta a ninguno, escribelo en “otros” teniendo en cuenta lo siguiente:

o En el caso de Director General:

= Soélo cédigo 1120 cuando se trata de empresas con estructura funcional o
departamental (Ver pregunta EO.1)

= Cuando sea una empresa con estructura lineal (en la que el Gerente y el
propietario suelen ser la misma persona y es quien organiza directamente a
sus empleados), la persona que dirige la empresa en su conjunto se codifi-
carad segln la actividad econdémica de la empresa (p.ej. Si es el Director
general de una pequefia empresa de Telecomunicaciones 1321; si es el
Duefio de una empresa de estudios de mercado que dirige personalmente a
sus empleados 1221.

o Otros Directivos de Dptos. Administrativos y comerciales: (Cuando la empresa
tenga estructura funcional o departamental)

] 1211 Directores financieros
] 1212 Directores de recursos humanos

= 1219 Directores de politicas y planificacién y de otros departamentos ad-
ministrativos no clasificados bajo otros epigrafes

= 1221 Directores comerciales y de ventas
= 1222 Directores de publicidad y relaciones publicas
= 1223 Directores de investigacion y desarrollo

o En el caso de Director / Gerente de comercio:

= Al por mayor (1431)
= Al por menor (1432)

o Cuando se trata de Ingenieros/Arquitectos: Averigua y anota si son:

= Ingenieros/Arquitectos (superiores) o

= Ingenieros/Arquitectos técnicos
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o Los Vigilantes: — con o sin armas:
= Habilitado para llevar armas (5941)
= NO habilitado para llevar armas (5942)

o Los administrativos: Ojo a las funciones que tiene el puesto y si atienden o no
al publico

= Si es un Director administrativo -> Director financiero (1211)
= Empleados de contabilidad (4111)
= Empleados de control de personal y ndminas (4112)
= Si es un administrativo sin especificar:
e Sin atencién al publico (4309)
e Con atencion al publico (4500)

= Si es una secretaria: (la persona “que guarda secretos”. También llamada
“asistente personal”)

e de algun cargo directivo en empresa: (3613)
e Sies una secretaria de algiun médico: (3614)
o Los Comerciantes:
= Encargados/ Jefe de seccidon en tiendas y almacenes (5210)
=  Propietarios del comercio: averigua si su principal funcion es la Gestién:
e SIN labores de Gestion del negocio (5300)
e CON labores de Gestidn (1432)
*» Vendedores asalariados en tiendas y almacenes (5220)

o Los conductores: Averigua y anota si son:

= De qué vehiculo — con o sin armas:
e De furgdn blindado, habilitado para llevar armas (5941)

e De furgdn blindado, NO habilitado para llevar armas (5942)
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De qué vehiculo y si es 0 no propietario:

De maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares (8331)

De gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de mate-

riales (8332)

De carretillas elevadoras (8333)

Conductores propietarios de automoviles, taxis y furgonetas (8411)
Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas (8412)
Conductores de autobuses y tranvias (8420)
Conductores_propietarios de camiones (8431)

Conductores asalariados de camiones (8432)

Conductores de motocicletas y ciclomotores (8440)

Los repartidores / mensajeros: Averigua y anota si son:

En vehiculo (normalmente moto, bicicleta):

e De comida a domicilio: -> Conductores de motocicletas y ci-
clomotores (8440)

e De documentacion o paqueteria (4221)
A pie:
e Repartidores de publicidad, buzoneo (9420)

e Repartidores, recadistas y mensajeros a pie (9433)

Los Camareros/Cocineros: Averigua y anota si:

Es también el propietario (5000)

Si es asalariado:

Cocinero asalariado (5110) —Los Chefs son técnicos (3734)
Camarero asalariado (5120)

Ayudante de cocina (9310)

Preparadores de comida rapida (9320)

Si son Supervisores / Encargados / Controladores: averigua y anota en qué
sector/Dpto. y a quién supervisan.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa,

sistematica v global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madnd. La
utilizacion de técnicas, tanto cualtativas como cuantitativas, y el analisis de
diversas fuentes secundarias y primarias que informan el mercado laboral de |a
Region, permitiran mejorar la toma de decisiones de politicas activas,

adaptandola a las necesidades reales del mercado laboral.

El informe de 2019 se enmarca en dicho Proyecto y presenta parte de los
resultados de una encuesta realizada a empresas de la Comunidad de Madrd
de 2 0 mas trabajadores, que tiene como objetivo determinar desajustes de
cualificacién tanto para trabajadores ocupados como desempleados, y sirve para
planificar la formacion para el empleo. En concreto este estudio, analiza |a

estructura empresanal de la Comunidad de Madnd.
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