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INTRODUCCION

La Subdireccién General de Calidad Asistencial y Cooperacidn Sanitaria, desde el afio 2005 y con cardacter anual,
recopila las actuaciones de calidad desarrolladas por los hospitales del Servicio Madrilefio de Salud de la Consejeria de
Sanidad, con el objetivo de identificar, conocer y compartir estas experiencias para que sirvan de estimulo y
herramienta para la mejora continua de la asistencia sanitaria.

Asi, en este documento se rednen las certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos de los hospitales del
Servicio Madrilefio de Salud, para facilitar a los usuarios informacién sobre las actividades desarrolladas y los
resultados conseguidos en los centros sanitarios.

En cuanto a las certificaciones, los resultados obtenidos en atencidn hospitalaria a cierre del 2019 muestran 537
servicios o unidades con certificacién para la Norma UNE EN 1SO 9001:2015 de sistemas de gestion de la calidad y en
relacién con la Norma UNE EN ISO 14001:2015 de sistemas de gestion ambiental, se dispone de 23 hospitales con
certificaciones de alcance total del centro y 6 certificaciones parciales.

Junto a las certificaciones ya mencionadas se han ido incorporando otras, lo cual muestra el interés por avanzar en
otras dreas de trabajo en el entorno de la calidad asistencial, tales como:

Sistema de gestidn energética: Norma ISO 50001:2011

Gestidn de riesgos para la seguridad del paciente: Norma UNE 179003:2013

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: OSHAS 18001:2007

Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion: Norma UNE-ISO/IEC 27001:2014
Sistema de gestidn de la responsabilidad Social: iQnet SR10

Certificado de edificios sostenibles: Certificacion BREEAM

Gases de efecto invernadero: UNE-EN ISO 14064-1:2012

Sistemas de gestién de la inocuidad de los alimentos: UNE-EN ISO 22000:2018

Sistemas de gestion de la accesibilidad universal: UNE 170001-2:2007

Gestion de calidad para los laboratorios de reproducciéon: Norma UNE 179007-2013
Sistema para la vigilancia, prevencién y control de las Infecciones relacionadas con la atencién sanitaria
en los hospitales: UNE 179006:2013

O 0O 0O O O O O O o0 0 o

Respecto de las acreditaciones, a diciembre 2019, los hospitales del Servicio Madrilefio de Salud contaban con 294
servicios, unidades o actividades acreditadas, lo que supone 10 acreditaciones mds en relacion al afio 2018 y 27 en
proceso de acreditacién.

De la amplia relaciéon de Norma/Modelo/Entidad acreditadora referidas por los centros sanitarios, caben destacar las
acreditaciones relativas a la Red de Hospitales Sin Humo de la Comunidad de Madrid (coordinada desde la Direccién
General de Salud Publica) que cuenta con 30 hospitales en diferentes niveles de acreditacion, y la Iniciativa IHAN de
UNICEF (Iniciativa para la humanizaciéon de la asistencia al nacimiento y la lactancia) siendo 22 hospitales con
maternidad del SERMAS los hospitales acreditados.

Impulsar una cultura de calidad conlleva reconocer los esfuerzos y logros de proyectos e iniciativas de mejora que
generan valor en la organizacién, contribuyendo al logro de objetivos de calidad de los servicios y satisfaccidon de sus
clientes. En este sentido, en el afio 2019 se han obtenido 382 premios y reconocimientos en los diferentes dmbitos del
sistema sanitario (tal y como se refiere en la siguiente tabla) que implican hacer publico que los centros sanitarios se
esfuerzan en proporcionar el mejor servicio posible.

Esta publicacidn se estructura en una ficha por cada centro en la que se puede consultar de forma pormenorizada la
informacién de sus certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos, siendo la fuente de informacion el
Registro de Actuaciones en Calidad (RAC 2019).

Esperamos que esta informacion sea de utilidad para todos los usuarios que la consulten.

Kk ok . L. N L. .
KKK Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid




Certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos en hospitales: afio 2019

Pagina |7

Fichas informativas de los

*******

Comunidad
de Madrid

Centros
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HOSPITAL EL ESCORIAL

CERTIFICACIONES

Certificacion

Vigencia de la
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Entidad certificadora

inicial certificacion

Servicio de anatomia patoldgica UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 BUREAU VERITAS
Servicio de farmacia UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 BUREAU VERITAS
Unidad de endoscopia UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 BUREAU VERITAS
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2014 2020 BUREAU VERITAS
Servicio de Informacion y Atencién al

. UNE EN 1SO 9001:2015 en proceso
Paciente
Servicio de Admision y Documentacion
Clinica UNE EN I1SO 9001:2015 en proceso

ini

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion

Vigencia de la

Entidad acreditadora

inicial acreditacion
Direccién General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA 2014 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2014 vigente IHAN-UNICEF
FASE 2D
Acreditacién QH * Quality Healthcare.
Toda la organizacién 2015 2020 Instituto para el desarrollo e integracién de la
sanidad (IDIS)
Hospital El Escorial y Unidad Docente de Secretaria General de Sanidad. Agencia de la
Medicina Familiar y Comunitaria. Area 6 2005 vigente Calidad del SNS. Oficina de Planificacidon
de Madrid Sanitaria y Calidad
Toda la organizacion 2019 vigente Fundacién Madrid por la Excelencia

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que
recibe el premio

Fecha de
concesion

Entidad que otorga

EFQM 400+ (Renovacion)

Todo el Hospital

21 de junio 2018
(Vigente hasta Junio 2021)

Club Excelencia en Gestidn

Mejor Hospital Categoria Publico

Aparato Digestivo y

Comarcal

Comarcal Hepatopancrestico 26 de septiembre 2019 Best Spanish Hospitals
Diploma por Resultados

Benchmark Categoria Publico Aparato Respiratorio 26 de septiembre 2019 Best Spanish Hospitals
Comarcal

Diploma por Resultados

Benchmark Categoria Publico Musculo Esquelético 26 de septiembre 2019 Best Spanish Hospitals

Medalla de Oro Ayuntamiento El
Escorial

Todo el Hospital

11 de junio 2019

Excmo. Ayto. de El Escorial

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO

Servicio/unidad Cer'tif.ic_acién Viger‘u.:ia de la Er.1t'idad
inicial certificacion certificadora
Limpieza UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 cIsQ/IMQ-CsQ
Mantenimiento UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 cIsQ/IMQ-csQ
Restauracion UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 cI1sQ/IMQ-CsQ
Logistica UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 cIsQ/iMQ-csQ
TIGAS UNE EN I1SO 9001:2015 2009 2021 cIsQ/IMQ-CsQ
Esterilizaciéon UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 CISQ/IMQ-CSQ
Administracién UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 cIsQ/IMQ-csQ
Viales y jardines UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 CIsQ/IMQ-CsQ
Gestion de residuos UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 cIsQ/IMQ-csQ
DDD UNE EN I1SO 9001:2015 2009 2021 CIsQ/IMQ-CsQ
Servicio de vigilancia y seguridad UNE EN 1SO 9001:2015 2009 2021 CISQ/IMQ-CSQ
Todas las actividades de concesionaria UNE EN ISO 14001:2015 2009 2021 cIsQ/IMQ-csQ

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio

Recurso/ servicio que

Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento

Ganador del tercer concurso de
cocina hospitalaria navidena de la
Comunidad de Madrid

recibe el premio

Cocina hospitalaria

concesion

11 de diciembre de 2019

Gobierno de la Comunidad de
Madrid

Accésit 3 de los IV Premios OCARE,
por la campafia Red Sanitaria de
Responsabilidad Social del que
forma parte el Hospital.

Unidad de Calidad/RSC

8 de noviembre 2019

Observatorio de la
comunicacioén y la Accién de
la Responsabilidad
empresarial

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES
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o . Certificacion  Vigencia de la Entidad
Servicio/unidad o L o
inicial certificacion certificadora
Central de esterilizacion UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 AENOR
Esterilizacion UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Esterilizacion UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 AENOR
Todas las actividades de la concesionaria | UNE EN ISO 14001:2015 2004 2020 AENOR
Central de esterilizacién OSHAS 18001:2007 2010 2020 AENOR
Central de esterilizacion UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 AENOR
Limpieza UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Limpieza UNE EN ISO 45001:2018 2010 2022 SGS ICS IBERICA
Limpieza UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 AENOR
Mantenimiento de instalaciones UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Mantenimiento de instalaciones UNE EN ISO 45001:2018 2010 2022 SGS ICS IBERICA
Mantenimiento de instalaciones UNE EN ISO 414001:2015 2011 2020 AENOR
Conservacion de viales y jardines UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Conservacion de viales y jardines UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 AENOR
Gestion de almacenes y distribucion UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Gestidn de almacenes y distribucidn UNE EN ISO 45001:2018 2010 2022 AENOR
Recepcién e informacion OSHAS 18001:2007 2010 2019 SGS ICS IBERICA
Recepcidn e informacion UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 AENOR
Atencidn central telefénica UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Atencidn central telefénica UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 SGS ICS IBERICA
Transporte interno-externo UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Transporte interno-externo UNE EN ISO 45001:2018 2010 2022 SGS ICS IBERICA
Transporte interno-externo UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 AENOR
Gestion auxiliar y gestion personal
. . UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
administrativo
Gestion auxiliar y gestion personal
o . UNE EN ISO 45001:2018 2010 2022 SGS ICS IBERICA
administrativo
Gestion auxiliar y gestion personal
. . UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 AENOR
administrativo
Gestion de servicios de seguridad UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
OCA Global
Gestion de servicios de seguridad UNE EN ISO 45001:2018 2010 2021 Instituto de

certificacion

******‘k

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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o . Certificacion  Vigencia de la Entidad
Servicio/unidad o T o
inicial certificacion certificadora

Gestidn de servicios de seguridad UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 AENOR
Restauracion UNE EN 1SO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Restauracion UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 AENOR
Recogida de residuos urbanos y 2011 2020 AENOR

L UNE EN 1SO 9001:2015
sanitarios
Recogida de residuos urbanos y

S UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 AENOR
sanitarios
Lavanderia UNE EN 1SO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Lavanderia UNE EN 1SO 14001:2015 2011 2020 AENOR
Desinsectacion y desratizacion UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Desinsectacion y desratizacion UNE EN 1SO 14001:2015 2011 2020 AENOR
Farmacia UNE EN 1SO 9001:2015 2018 2020 AENOR
Fisioterapia y rehabilitacion UNE EN ISO 9001:2015 En proceso
Anatomia patoldgica UNE EN ISO 9001:2015 En proceso

ACREDITACIONES

Vigencia de la

Entidad acreditadora

Servicio/unidad

Acreditacion

inicial acreditacion
Direccidn General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA 2009 Vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2014 Vigente IHAN-UNICEF
FASE 1D
European EMR (Electronical Medical Record)
Toda la organizacion 2013 Vigente Adoption Model. Stage 6. HIMSS ANALITYCS
EUROPE
Enfermedades Infecciosas y Sepsis en . Sociedad Espafiola de Medicina Intensiva,
. N 2018 Vigente . . .
Paciente Critico Critica y Unidades Coronarias (SEMICYUC)
Diploma de colaborador al hospital 2019 Vigente Comité Espaiol de ACNUR

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que
recibe el premio

Fecha de

v Entidad que otorga
concesion

Certificado de reconocimiento por
haber conseguido los objetivos
planteados en los proyecto
Resistencia, Neumonia y
Bacteriemia Zero

UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS

Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar
Social. Sociedad Espafiola
de Medicina Intensiva,
Critica y Unidades
Coronarias (SEMICYUC).
Sociedad Espafiola de
Enfermeria Intensiva y
Unidades Coronarias
(SEEIUC).

jun-19

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

Proyecto: ¢Puede ser la pauta de
hemodialisis incremental,

XV Reunidén de la Sociedad

2HD/semana, un factor NEFROLOGIA jun-19 o ,
. . Madrilefia de Nefrologia
favorecedor de la supervivencia del
acceso vascular?
Premio Dr. Heliodoro Sanchez Ruiz
a los mejores Posters " Valoracién . o
deun cajmbio en las indicaciones So'a'edad Espa'nola de
de aislamiento preventivo para UNIDAD DE CUIDADOS jun-19 Medicina Intensiva, Critica
. INTENSIVOS y Unidades Coronarias
detectar al paciente portador de (SEMICYUC)
MMR en UCI. Estudio Before- ’
After".
Premio a la implementacién de
z;aci'::es zgfgr,?s‘cg:jzz‘izr;dead del | CIRUGIA GENERAL Y Ministerio de Sanidad,
medidas para el control de la DIGESTIVA/ MEDICINA sep-19 Consumo y Bienestar
. D L, PREVENTIVA Social.
infeccion 6rgano-espacio cirugia
colorectal”
"Disefio e implantacion de una
formulacion de metilprednisolona 642 Congreso de la
oral para el tratamiento de los FARMACIA oct-19 Sociedad Espaiola de
brotes agudos en esclerosis Farmacia Hospitalaria.
multiple".
Nominados finalistas en la Xl Cat:;zeéz mi:l\/c:cién
Edicion de los Premios Best in Class | UNIDAD DE CUIDADOS o
2019 en la categoria Medicina INTENSIVOS oct-19 _ Sanitaria.
Intensiva-UCI. Universidad Rey Juan
Carlos.
Primer Premio de Casos Clinicos de meZ(i)ccif:T:t::::zzli/ldaZrid
la LXXIV Sesién Interhosr,)italaria de MEDICINA INTERNA oct-19 y Castilla la Mancha
la SOMIMACA al DR. Jesus Ballano (SOMIMACA)
Poster "Implantando una forma de
identificacion de nutriciones 642 Congreso de la
enterales en el servicio de farmacia FARMACIA oct-19 Sociedad Espafiola de
con la participacidn del técnico de Farmacia Hospitalaria.
farmacia"
Primer premio de Vital. Case a Diia.
Maria Victoria Sanz Lobo por el Sociedad Espafiola de
caso clinico “Férmula oligomérica ENDOCRINO oct-19 Nutricion Clinica y
peptidica en sindrome de intestino Metabolismo (SENPE)
corto"
Poster: Estudio de prevalencia del
uso de pseudoterapias y 642 Congreso de la
pseudociencias en pacientes FARMACIA oct-19 Sociedad Espafiola de
Oncohematoldgicos: impulso de la Farmacia Hospitalaria.
iniciativa
Premio a la mejor comunicacién
cientifica en "Encuesta L -
internacional sobre la UNIDAD DE CUIDADOS Asoc!auon de Med|C|.na
nov-19 Intensiva de la Comunidad

identificacion y el manejo de
asincronias entre el paciente y el
ventilador".

INTENSIVOS

de Madrid (SOMIAMA).

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o . . o Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
Premio a la mejor comunicacién
cientifica " Efecto de la aplicacidon
'de un.p’roto.colo' de prgvenuon de UNIDAD DE CUIDADOS Asoc!auon de Med|C|'na
infeccidon urinaria asociada a INTENSIVOS nov-19 Intensiva de la Comunidad
sondaje vesical (ITU-SV) en una de Madrid (SOMIAMA).
Unidad de Cuidados Intensivos
(ucy"
VII T i P .
Poster: Brentuximab vedotina en endiendo uente,s
Linfoma T periférico no Congreso de Oncologia
o P . FARMACIA nov-19 Médica, Hematologia y
especificado CD30 negativo. A .
roposito de un caso Farmacia
P ’ Oncohematoldgica.
Poster: La pauta de Hemodidlisis
Incremental, 2HD/semana, puede | Congreso GEMAYV (Grupo
ser factor protector para el acceso DIALISIS nov-19 Espafiol Multidisciplinario
vascular. Experiencia de un centro del Acceso Vascular)
durante 10 afios.
Premio Tesis Doctoral de la
Catedra Extraordinaria COFM-
UCM, curso 2018-2019, a la tesis Universidad Complutense
doctoral "Desarrollo y res'ulltados EARMACIA nov-19 de. rT1adr|d (UCM)’y ('Ioleglo
de un programa de atencion oficial de farmacéuticos de
farmacéutica a pacientes externos Madrid (COFM)
con hepatitis C". Autor: M2 Angeles
Campos Ferndndez de Sevilla.
Segundo Premio Tres Olivos
concedido a los técnicos del
Servicio de Farmacia Hospitalaria
oo e
. p. B J FARMACIA nov-19 (Coslada). Semana de la
implantacion de un listado de L
r g . Ciencia
verificacién para incrementar la
seguridad en la elaboracion del
colirio de suero autélogo 20% en el
servicio de Farmacia”.
Tercer Premio Tres Olivos
concedido a las técnicos del
Servicio de Farmacia Hospitalaria
del Hospital Universitario del Colegio Tres Olivos
Henares por el FARMACIA nov-19 (Coslada). Semana de la
trabajo “Importancia del técnico en Ciencia
farmacia en la elaboraciéon de un
farmaco de alto impacto:
alglucosidasa alfa”
Poster: Primer Accésit Mejores Hospital Gregorio Marafion
S o UNIDAD DE . s ;
iniciativas de comunicacion “APS . dic-19 y la Asociacion Nacional de
. ” COMUNICACION
Donacién de sangre Informadores de la Salud.

******‘k

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la

Entidad certificadora

inicial certificacion
Desinsectacion y desratizacidn UNE EN ISO 9001:2015 2012 2020 AENOR
Todas las actividades de concesionaria UNE EN ISO 14001:2015 2011 2019 AENOR
Prestacidn de servicios de limpieza UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Mantenimiento de instalaciones UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Conservacion de viales y jardines UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Gestion de almacenes y distribucion UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Recepcidn e informacién y atencidn
.. UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
central telefdnica
Gestion auxiliar y gestion de personal
o . UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
administrativo
La gestion de servicios de seguridad UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Restauracion (pacientes ingresados) UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Recogida de residuos urbanos y UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
sanitarios
Lavanderia UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Esterilizacion UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Restauracion (personal y resto
i UNE EN ISO 14001:2015 2013 2019 AENOR
pacientes)
Gestion de seguridad de la informacion ISO/ EIC 27001:2014 2015 2021 AENOR
Gestion de riesgos sanitarios UNE 179003:2013 2016 2020 AENOR
Concesionaria: Conservacion
mantenimiento de infraestructuras y
edificios. Limpieza de OHSAS 18001:2007 2007 2019 ENAC
inmuebles/edificios. Trasporte interno,
gestion auxiliar sanitaria, almacén y
administracion
Anatomia patoldgica UNE EN ISO 9001:2015 2016 2020 AENOR
Farmacia UNE EN ISO 9001:2015 2016 2020 AENOR
Atencion al paciente UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2020 AENOR
Conformidad con el esquema nacional
ENS-2019/0044 2019 2021

de seguridad

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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ACREDITACIONES

Acreditacion Vigencia de la

e o Entidad acreditadora
inicial acreditacion

Servicio/unidad

Acreditacion QH Quality Healthcare
(Excelencia en Calidad Asistencial). Instituto

Toda la organizacién 2016 2023 . ., .
para el desarrollo e integracion de la sanidad
(1DIS)
Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia
Unidad de Tabaquismo 2013 2022 L. P glay &
Toracica (SEPAR)
Direccidn General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria ORO 2010 2020 Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2011 Vigente IHAN-UNICEF
FASE 2D
Medicina interna. Acreditacion N . . .
2018 2 afos Sociedad Espafiola Medicina Interna
EXCELENTE
Cardiologia SEC-CALIDAD-Atencion . . . ,
ori . En proceso Sociedad Espafiola de Cardiologia
rimaria

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o X - v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
. concesion: 15 de abril 2015 Bureau Veritas
EFQM 400+ Todo el Hospital Validez: 22 de abril 2022
SEMI-Excelente Medicina Interna Sociedad Espafiola de

Medicina Interna

Premio TOP 20 Gestion

. . Todo el Hospital 17 de diciembre de 2019 lametrics
Hospitalaria Global
Premio TOP 20 Area de Corazén Cardiologia 17 de diciembre de 2019 lametrics
Finalista TOP 20 Area de Medicina Intensiva 17de diciembre de 2019 lametrics

Paciente Critico

Subdireccion General de
Buen.as Practicas en Gestidn Concesionaria 29 de octubre de 2019 Callc?laoll Asnstenc'lal.
Ambiental Consejeria de Sanidad -

Comunidad de Madrid

Finalista "Mejor Hospital de

" o Todo el Hospital 29 de octubre de 2019 Premios Best in Class
complejidad media
Finalista "Esclerosis multiple" Neurologia 29 de octubre de 2019 Premios Best in Class
Cruz Blanca al mérito policial Asesoria Juridica 01 de octubre de 2019 Policia Nacional de Parla
Premio al catdlogo de practicas
innovadoras en Medicina Interna
por la organizacion de la Medicina Interna Noviembre de 2019 SEMI
asistencia de los pacientes en
residencias

R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA

Certificacion  Vigencia de la Entidad

Servicio/unidad

inicial certificacion certificadora
DNV Busi
Residuos UNE EN 1SO 9001:2015 2010 2021 usiness
Assurance
Mantenimiento UNE EN I1SO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
Assurance
Lavanderia UNE EN I1SO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Cocina UNE EN 1SO 9001:2015 2010 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Limpieza UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Compras UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Archivo UNE EN 1SO 9001:2015 2010 2021 usiness
Assurance
Admision UNE EN I1SO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
Assurance
Esterilizacion UNE EN I1SO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Todas las actividades del hospital ISO 50001:2011 2011 2021 usiness
Assurance
Prest.aC|fJn de servicios asistenciales en UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
hospitalizacién Assurance
Prestacidon de servicios asistenciales en UNE EN 1SO 9001:2015 5010 2021 DNV Business
bloque quirurgico Assurance
p — — ; ol DNV Busi
restac.lon de servicios asistenciales en UNE EN 1SO 9001:2015 5010 5021 usiness
urgencias Assurance
Presta,cm.n de Se.l’VICIOS asistenciales en UNE EN ISO 9001:2015 5010 2021 DNV Business
diagndstico por imagen Assurance
Prestacion de servicios asistenciales en UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
ucl Assurance
p — — - ol DNV Busi
restacion de servicios asistenciales en UNE EN 1SO 9001:2015 5010 5021 usiness
dialisis Assurance
Prestacion de servicios asistenciales en UNE EN ISO 9001:2015 5010 2021 DNV Business
consultas externas Assurance
Prestacion de servicios asistenciales en UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
rehabilitacion Assurance
Prestacion de servicios asistenciales en UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
hospital de dia Assurance
Prestacion de servicios asistenciales en UNE EN SO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
banco de sangre Assurance
Prestacion de servicios asistenciales en UNE EN SO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
farmacia Assurance
Prestacion de servicios asistenciales en UNE EN SO 9001:2015 2010 2021 DNV Business
laboratorios Assurance
DNV Busi
Atencién al paciente UNE EN I1SO 9001:2015 2010 2021 usiness
Assurance

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la

Pagina |17

Entidad

Prestacidn de servicios asistenciales en

inicial

certificacion

certificadora
DNV Business

Humanizando los cuidados intensivos

Humanizacién en UCI

) ] UNE EN ISO 9001:2015 2013 2021
anatomia patoldgica Assurance
Prest.af:lon- f:le servicios asistenciales de UNE EN 1SO 9001:2015 2010 5021 DNV Business
esterilizacion Assurance
Prestacion d ici istencial DNV Busi
restacion fas.ervmlos asistenciales en UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 usiness
bloque obstétrico Assurance
Las actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestacion de los DNV Business
. L ., UNE EN ISO 14001:2015 2010 2021
servicios sanitarios de atencion Assurance
especializada
Actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestacion de DNV Business
o o . OSHAS 18001:2007 2015 2021
servicios sanitarios de atencidn Assurance
especializada
Actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestacion de DNV Business
L o ., UNE 179006:2013 2018 2021
servicios sanitarios de atencidn Assurance
especializada
Los sistemas de informacion que dan
soporte a los servicios prestados por la
'p L . P P ISO/EIC
Direccién de Sistemas del HU Infanta
. i 27001:2014 2019 2022 AENOR
Elena a sus usuarios, segun la
Declaracion de Aplicabilidad vigente a
fecha de emisidn del certificado
Certificado de adhesién a la ) )
B ., Instituto Nacional de
Declaracion de Luxemburgo por una Declaracion de .
., 2019 N/A Seguridad y
buena gestion de la salud de los Luxemburgo .
. Salud en el Trabajo
trabajadores.
Certificacion del proyecto HU-Cl= Buenas practicas de
2019 2022 AENOR

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion

Vigencia de la

Entidad acreditadora

inicial

acreditacion

Servicio Hematologia: Practica 2016 2019 Comité Acreditacion en Transfusion.

Transfusional. Donacién Estdndares en Transfusion sanguinea CAT
Acreditaciéon FUNDACION AD QUALITATEM al

Toda la organizacién 2012 2019 modelo de gestién Europea para centros
sanitarios con y sin internamiento
Acreditacién Optima de los Estandares de

Urgencias 2014 2017 Acreditacién para servicios de urgencias en
hospitales. FUNDACION AD QUALITATEM

Iniciativa para la humanizacion de la

asistencia al nacimiento y la lactancia. 2017 vigente IHAN-UNICEF

FASE 2D

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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Acreditacion Vigencia de la

o o Entidad acreditadora
inicial acreditacion

Servicio/unidad

Direccion General de Salud Publica de la

HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA 2014 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid

Servicio Alergologia/Unidad de Asma 2015 2020 Sociedad Espafiola de Alergologia e

Grave Inmunologia Clinica (SEAIC)

Unidad del Suefio 5014 2019 Soci,ec'iad Espafiola de Neumologia y Cirugia
Toracica (SEPAR)
Acreditacion QH Quality Healthcare Instituto

Toda la organizacion 2018 2021 para el desarrollo e integracion de la sanidad
(IDIS)

Acreditacion Madrid Excelente (todo el » . .

2018 2021 Fundacién Madrid por la Excelencia

hospital)

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion

PRIMER PREMIO BUENAS
PRACTICAS EN GESTION
(CATEGORIA SANIDAD) en los
Premios nacionales de Gestion
2019 por el proyecto "Uso del Big
Data para incrementar la
resolucion de consultas externas
hospitalarias"

Consultas Externas oct-19 Club Excelencia en Gestién

El premio a la mejor comunicacién
de enfermeria por el proyecto
SOPORTE \{ITAL ESCOLAR: Congreso Nacional de la
EVALUACION DE UN PROGRAMA Unidad de Cuidados Sociedad Espafiola de
DE SALUD SOBRE RCP EN Intensivos Jun-19 Medicina Intensiva, Critica
ALUMNOS DE BACHILLERATO, en el ) "
Congreso Nacional de la Sociedad y Unidades Coronarias
Espafiola de Medicina Intensiva,
Critica y Unidades Coronarias

Reconocimiento a la Unidad de Congreso Nacional de la
Cuidados Intensivos del HUIE por Unidad de Cuidados . Sociedad Espafiola de
su implicacién en el proyecto de Intensivos Jun-19 Medicina Intensiva, Critica
Resistencia Zero. y Unidades Coronarias
Reconocimiento a la Unidad de Congreso Nacional de la
Cuidados Intensivos del HUIE por Unidad de Cuidados . Sociedad Espafiola de
su implicacién en el proyecto de Intensivos Jun-19 Medicina Intensiva, Critica
Bacteriemia Zero. y Unidades Coronarias
Reconocimiento a la Unidad de Congreso Nacional de la
Cuidados Intensivos del HUIE por Unidad de Cuidados . Sociedad Espaiola de
su implicacién en el proyecto de Intensivos Jun-19 Medicina Intensiva, Critica
Neumonia Zero. y Unidades Coronarias
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de

o . . s Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion

Mejores Ideas de 2019 por Diario
Médico en la categoria de Salud
Digital y A4:A9 Tecnologia,
Habitacién Inteligente

Todo el Hospital nov-19 Diario Médico

Finalista del Quality Innovation

Award 2019 en la fase Nacional por
el proyecto: Optimizacidn del Todo el Hospital oct-19 Centros de Excelencia
Circuito Asistencial del Codigo Ictus

Il Concurso de Belenes en el
Entorno Sanitario de la Comunidad
de Madrid, en la Categoria de
Hospitales

Mantenimiento dic-19 Servicio Madrilefio de Salud

Primer Premio en la XIV Edicién de
los Premios Best in Class (BIC) 2019
al Servicio de Traumatologia y Servicio de Traumatologia oct-19 Gaceta Médica
Cirugia Ortopédica, por segundo
afio consecutivo

Mencién de Honor en la XIV
Edicién de los Premios Best in Class Unidad de Cuidados
(BIC) 2019 al Servicio de Cuidados Intensivos

Intensivos

oct-19 Gaceta Médica

Finalista en la XIV Edicidn de los
Premios Best in Class (BIC) 2019 al Ginecologia oct-19 Gaceta Médica
Servicio de Ginecologia

Finalista en la XIV Edicion de los
Premios Best in Class (BIC) 2019 al Cuidados paliativos oct-19 Gaceta Médica
Servicio de Cuidados Paliativos

Finalista en la XIV Edicidn de los
Premios Best in Class (BIC) 2019 en
la categoria de Proyectos de
Humanizacién, con el proyecto Unidad de Cuidados
presentado por el Servicio de Intensivos
Cuidados Intensivos, “Cuidados al
final de la vida en el paciente
critico”.

oct-19 Gaceta Médica

Finalista en la XIV Edicidn de los
Premios Best in Class (BIC) 2019 en
Hematologia, tratamiento de la
leucemia linfocitica crénica

Hematologia oct-19 Gaceta Médica

| Premio Quironsalud en
Obstetricia y Ginecologia,
“Mejorando la seguridad del Obstetricia y Ginecologia oct-19 Quirdn Salud
paciente a través de la simulaciéon
en emergencias obstétricas”

Jornadas de Cuidados Quironsalud,
premio a la comunicacion

" e, . Bloque Quirurgico nov-19 Quirdn Salud
Esterilizacidn...el corazén que
hace latir el Quir6fano"
* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de

o . . v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion

Mejor comunicacién oral
"Esterilizacién: El corazén que hace
latir al quiréfano” en la IV Jornada
De Cuidados En Quironsalud

Esterilizacidn nov-19 Quiron Salud

Tercer Premio del IV ENCUENTRO
DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL por
la comunicacién oral BIG DATA
como herramienta de mejora en Continuidad asistencial oct-19 Consejeria de Sanidad
continuidad asistencial. Redisefio
de procesos en la derivacidn entre
ambitos asistenciales.

Primer Premio en la VIl Foro de
Excelencia en Sanidad por el "Uso
del Big Data para incrementar la Continuidad asistencial nov-19 Club Excelencia en Gestion
resolucion en consultas externas
hospitalarias"

* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SURESTE

Entidad
certificadora

Certificacion
inicial

Vigencia de la

Servicio/unidad L
certificacion

Residuos urbanos y sanitarios

UNE EN 1SO 9001:2015

2019

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Gestidn de mantenimiento

UNE EN 1SO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Conservacion de viales y jardines

UNE EN ISO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Servicio integral de lavanderia

UNE EN ISO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Servicio integral de esterilizacion

UNE EN 1SO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Desinsectacion y desratizacidon

UNE EN ISO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Transporte interno-externo y gestion
auxiliar

UNE EN ISO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Gestion de almacenes y distribucion

UNE EN ISO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Gestion de personal administrativo de
recepcién/informacién y centralita
telefénica

UNE EN ISO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Todas las actividades de concesionaria

UNE EN ISO 14001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Todas las actividades de concesionaria

OHSAS 18001:2007

2009

2022

SGS ICS IBERICA

Servicio integral de seguridad

UNE EN ISO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Limpieza

UNE EN ISO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

Restauracion

UNE EN 1SO 9001:2015

2009

2022

Certificacion y
Confianza Camara,
S.L.U.

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion inicial

Entidad acreditadora

HOSPITAL SIN HUMO

Vigencia de la acreditacion

Direccién General de Salud
Publica de la Consejeria de

al nacimiento y lactancia.
FASE 2D

] 2010 2016 . .
categoria PLATA Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Iniciativa para la
humanizacién de la asistencia
2014 2015 IHAN-UNICEF

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio

Recurso/ servicio que

Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento

Premio Top 20 Area

recibe el premio

concesion

. . Medicina intensiva oct-19 IASIST
del paciente critico
F|naI|s:ca Top 20 Area Cardiologia oct-19 IASIST
Corazoén

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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HOSPITAL UNIVERSITARIO FUENLABRADA

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la Entidad certificadora

inicial certificacion
Servicio de esterilizacidon de material e
. o UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 AENOR
instrumental sanitario
Gestidn de los servicios de limpieza,
) ., UNE EN ISO 9001:2015 2008 2019 AENOR
DDD, lavanderia y restauracion
Bloque quirurgico UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 AENOR
Farmacia hospitalaria UNE EN ISO 9001:2015 2013 2019 AENOR
Anatomia patoldgica UNE EN ISO 9001:2015 2013 2019 AENOR
Hematologia y hemoterapia UNE EN ISO 9001:2015 2013 2019 AENOR
Servicio técnico, mantenimiento integral
. . . UNE EN ISO 9001:2015 2014 2019 AENOR
de instalaciones y equipos
Laboratorio clinico: andlisis
L. . UNE EN ISO 9001:2015 2014 2019 AENOR
clinicos/bioquimica
Atencion al paciente UNE EN ISO 9001:2015 2015 2019 AENOR
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2014 2019 AENOR
Diagndstico por imagen UNE EN ISO 9001:2015 En proceso
Formacion continuada UNE EN ISO 9001:2015 en proceso
Dermatologia UNE EN ISO 9001:2015 En proceso

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion
inicial

Vigencia de la
acreditacion

Entidad acreditadora

Unidad de coloproctologia 2014 2022 Sociedad Espariola de Coloproctologia / AECP/
FAECP

Iniciativa para la humanizacion de la

asistencia al nacimiento y la lactancia. 2012 2018 IHAN-UNICEF

ACREDITADO

Laboratorio analisis clinicos/bioquimica 2016 2019 Acreditaciéon UNE EN 1SO 15189:2013 (ENAC)

Laboratorio analisis clinicos/bioquimica 2016 2019 Acreditaciéon UNE EN 1SO 22870:2006 (ENAC)
Direccidn General de Salud Publica de la

HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA 2007 2019 Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Acreditacién QH * Quality Healthcare.

Toda la organizacién 2017 2019 Instituto para el desarrollo e integracién de la
sanidad (IDIS)

PROYECTO HOPE. Toda la organizacién 2016 vigente EMIICIE\ILSIEIEL?DDE SANIDAD,SERVICIOS SOCIALES

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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Acreditacion Vigencia de la

o o Entidad acreditadora
inicial acreditacion

Servicio/unidad

Acreditacion al modelo de gestion
europea para centros sanitarios con y sin 2007 2020 Fundacion Ad-Qualitatem
internamiento. Toda la organizacién.

Toda la organizacién 2017 2020 Fundacion Madrid por la Excelencia

Acreditacion QH * Quality Healthcare
(Excelencia en Calidad Asistencial). Instituto

Toda la organizacién 2019
& para el desarrollo e integracién de la sanidad
(IDIS)
Hospital. Acreditacion EQHOS 2018 vigente Fundacion Ad-Qualitatem
, . Acreditacion de excelencia y unidad docente
Alergologia 2019 vigente .
de la unidad de asma grave
Cardiologia 2019 vigente Sociedad Espafiola de Cardiologia
Enfermedad inflamatoria intestinal 2019 vigente BUREAU VERITAS

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion
XVIII Congreso Nacional De
La Asociacion Esparfiola De
Enfermeria En
Traumatologia Y Ortopedia

Mejor trabajo cientifico a la
comunicacion "la inteligencia al DIR. ENFERMERIA abr-19
servicio de los cuidados en COT"

Premio a la comunicacién. "el XVII Congreso Nacional Y |
liderazgo de la enfermeria DIR. ENFERMERIA may-19 Congreso Internacional De
oncoldgica: liderar para cuidar" La SEEO

Premio a la mejor comunicacién

oral. Area tematica: humanizar 21 Congreso Nacional De
innovando. Programa te ayudamos DIR. ENFERMERIA may-19 Hospitales Y Gestion

en tres palabras: inclusién, Sanitaria

diversidad y visibilidad

Premio al proyecto de la Premios Fuenlabrada
bioincubadora como buena DIR. ENFERMERIA jul-19 Dindmica. Ayuntamiento De
practica en innovacion Fuenlabrada
Premio Best in class en
dermatologia y excelencia 5 DERMATOLOGIA oct-19 GACETA MEDICA
estrellas

. . ANESTESIA'Y
Premio Best in class en dolor REANIMACION oct-19 GACETA MEDICA
Finalista Best in class en oncologia ONCOLOGIA oct-19 GACETA MEDICA
Finalista Best in class en medicina | \1epicina INTERNA oct-19 GACETA MEDICA
interna
Finalista Best in class en anestesia ANESTESIA'Y
y reanimacion REANIMACION oct-19 GACETA MEDICA
Finalista Best in class en psoriasis DERMATOLOGIA oct-19 GACETA MEDICA
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion 9 &
Premios bsh- best spanish hospitals
awards. Categoria diagndstico de la DIRECCION MEDICA oct-19 SAI?II;I"\AET(')\A:(I:?TS;HO
mujer ,
Finalista top 20 en area del corazén CARDIOLOGIA dic-19 IASIST
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HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON

Certificacion  Vigencia de la Entidad
inicial certificacion certificadora

Servicio/unidad

Servicio de Restauracion y

X UNE EN ISO 9001:2015 1998 2020 BUREAU VERITAS
Alimentacién de pacientes
Servicio de Restauracion y
. ., . UNE EN ISO 14001:2015 2009 2020 BUREAU VERITAS
Alimentacién de pacientes
Servicio de Restauracion y
. ., . ISO 22000:2018 2017 2020 BUREAU VERITAS
Alimentacion de pacientes
Servicio de Restauraciony OHSAS 18001:2007 2017 2020 LLOYD'S REGISTER
Alimentacion de pacientes
Esterilizacion UNE EN ISO 14001:2015 2007 2021 TUV Rheinland Ibérica
Esterilizacion UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 TUV Rheinland Ibérica
Limpieza UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 Management System
Certificate
. Management System
Limpieza UNE EN ISO 14001:2015 2017 2021 .
Certificate
L Management System
Limpieza OHSAS 18001:2007 2013 2021 o
Certificate
Lavanderia UNE EN ISO 9001:2015 2017 2021 AENOR
Lavanderia UNE EN ISO 14001:2015 2017 2021 AENOR

Recogida, transporte y gestion de
residuos no peligrosos, biosanitarios, UNE EN ISO 14001:2015 2007 2021 TUV Rheinland Ibérica
especiales, citostaticos y peligrosos

Recogida, transporte y gestion de
residuos no peligrosos, biosanitarios, UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 TOV Rheinland Ibérica
especiales, citostaticos y peligrosos

Recogida, transporte y gestion de
residuos no peligrosos, biosanitarios, OHSAS 18001:2007 2017 2018 TUV Rheinland Ibérica
especiales, citostaticos y peligrosos

Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2010 2019 BSI

Banco de huesos y tejidos UNE EN ISO 9001:2015 2009 2020 Certificacion y
Confianza Cdmara

Certificacion y

Labor.:atorlo:Anah?ls clinicos y UNE EN 1SO 9001:2015 5006 5020 :
bioquimica (bioquimica general, Confianza Camara

Hematologia (hematimetria,
eritropatologia, citoquimica, UNE EN ISO 9001:2015 2006 2020
coagulacidn, servicio de transfusién)

Certificacion y
Confianza Camara

Certificacion y

Reproduccidn asistida UNE EN I1SO 9001:2015 2006 2020 ) .
Confianza Cadmara
Cortificacio
Inmunologfa UNE EN SO 9001:2015 2006 2020 ertificacion’y
Confianza Camara
Cortificacio
Serologia UNE EN SO 9001:2015 2014 2020 ertificacion’y
Confianza Camara
i Direccién General de Humanizacién y Atencién al Paciente
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Certificacion
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Vigencia de la Entidad

inicial certificacion certificadora
—
Microbiologia UNE EN SO 9001:2015 2006 2020 Certificacion y
Confianza Camara
Parasitologia UNE EN SO 9001:2015 2014 2020 Certificaciony
Confianza Camara
Certificacic
Anatomia patoldgica UNE EN 1SO 9001:2015 2006 2020 ertificacion’y
Confianza Camara
Farmacia: Gestion econdmica y clinica UNE EN 1SO 9001:2015 2010 2020 Certificacion y
de medicamentos Confianza Camara
Admisién y Documentacion Clinica UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 Ceft'f'cac'?n y
Confianza Camara
Certificacic
Atencién al Usuario UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 ertificacion’y
Confianza Camara
—
Docencia postgrado UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 Certi cactony
Confianza Camara
Diélisis peritoneal UNE EN SO 9001:2015 2014 2020 Certificacion y
Confianza Camara
Certificacic
Urgencias UNE EN ISO 9001:2015 2017 2020 ertificacion’y
Confianza Camara
Toda la organizacién ISO/ EIC 27001:2014 2014 2020 BUREAU VERITAS
Biobanco UNE EN ISO 9001:2015 en proceso

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion
inicial

Vigencia de la

acreditaci

on

Entidad acreditadora

Unidad de Suefio. Acreditacion de

Acreditaciéon de Unidad Especializada con

latinoamericanos

Unidad Especializada con criterio de 2010 2020 o .
. criterio de Excelencia (SEPAR)
Excelencia
o SENEP (SOCIEDAD Espafiola de Neurologia
Neuropediatria 2012 2019 .
Pediatrica)
Acreditaciéon al modelo de gestion
europea para centros sanitarios con y sin 2013 2019 Fundacién Ad-Qualitatem
internamiento. Toda la organizacion.
o, . SEACV (Sociedad Espafiola de Angiologia y
Cirugia Vascular 2008 vigente o,
Cirugia Vascular)
Acreditacion FUNDACION AD QUALITATEM
Toda la organizacion 2013 2019 Excelente al modelo de gestion europea para
centros sanitarios con o sin internamiento
Acreditacion QH * Quality Healthcare
L (Excelencia en Calidad Asistencial). Instituto
Toda la organizacion 2015 2020 . ., .
para el desarrollo e integracién de la sanidad
(1DIS)
Unidad para la Formacién en Cardiologia . . N . .,
L 2013 vigente Sociedad Espafiola de Cardiologia
Intervencionista
Sociedad Espafiola de Hipertension - Liga
Consulta de Hipertension 2013 vigente Espafiola para la Lucha contra la Hipertension
Arterial
Formacion de especialistas Ibero . Colegio Ibero latinoamericano de
2013 vigente

Dermatologia

*******

Comunidad
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Acreditacion
inicial

Vigencia de la

o Entidad acreditadora
acreditacion

Servicio/unidad

Practica transfusional y Autodonacién. 017 5020 Comité  Acreditacion en  Transfusién.
Estandares en Transfusion sanguinea Estandares en Transfusion sanguinea CAT
Digestivo: Unidades de Atencidn Integral
de pacientes con Enfermedad
Inflamatoria Intestinal. Certificacion de N .
. B . Grupo Espafiol de Trabajo en Enfermedad de
calidad dentro del “Programa de 2018 vigente .
L ] Crohn y Colitis Ulcerosa (GETECCU)
Certificacion de las Unidades de
Atencion Integral a pacientes con
Enfermedad Inflamatoria Intestinal"
Medicina Interna. Acreditacidn Excelente 2018 vigente Sociedad Espafiola de Medicina Interna.
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2018 vigente IHAN-UNICEF
FASE 2D
. . , Direccion General de Salud Publica de la
Hospital Sin Humo Categoria Oro Con . L, . .
. 2018 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Excelencia Madrid
adri

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Recurso/ servicio

Premio Fecha de .
o que v Entidad que otorga
o Reconocimiento . . concesion
recibe el premio
. Toda la - .
Sello de excelencia EFQM 400+ L, 2019 Club Gestion de Calidad
Organizacion
. . . Ramoén
P,rem"’ ala ngor Tesis Doctoral de Mazzucchelli 19/12/2019 Consejo Social de la URJC
Jovenes Investigadores
Esteban
Grupo
Premio de Gestidn Sanitaria y Economia elnnc\;ebs:zgaaddooerZr 18/11/2019 Cételdra dela Unive.rsida(.:i
de la Salud . Auténoma de Madrid-Asisa
Sandra Vicente
Jiménez
Comision de
Premio Mejores Ideas 2019 Docencia, Isabel 26/11/2019 Diario Médico
Gonzdlez Anglada
Premio Extraordinario Tesis Doctoral Angel Lu!s Bueno oct-19 URIC
Horcajadas,
Premio I\/Ied'lco del Afio en José Luis L?pez dic-19 La Razén
Dermatologia Estebaran
Grupo integrado
Mencién Honorifica al "Procedimiento por jefe de . L
- . . . Direccidn General de la
de acceso y atencion de Urgencias de seguridad, jefay oct-19 o
" . Guardia Civil
IIPP supervisores de
Urgencias
Mejor centro en implantacién estrategia Unidad Medicina
. J P & Preventiva/ Toda la sep-19 oMS
Higiene de Manos N
Organizacion

*******

Comunidad
de Madrid
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio
que

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

recibe el premio
Unidad
Rehabilitacion:
Irene Pérez Porta,

Sociedad Centro-Medicina

Mejor Comunicacién Cientifica Mariano Tomas sep-19 . e,
. , Fisica y Rehabilitacion
Flérez ,Garcia,
Fernando Garcia
Pérez
2 Premi | L,
remio de Investigacion en Leire Maculet jun-19 CODEM
Enfermeria
o - — .
6 Premlcz de Investigacion en Ana Belén jun-19 CODEM
Enfermeria Arredondo
Claudia de la
Fuente, Fernando
. ., . Garcia, Mariano Sociedad Espaiiola de
Premio de Informacion a Pacientes y P . . L
. Tomas Flérez, Irene jun-19 Medicina Fisica y
Familiares , e g
Pérez, Dolores Rehabilitacion
Mufoz, Mario
Sierra
Irene Pérez, Claudia
de la Fuente, Mari
. - ©'aruente, Viario Sociedad Espafiola de
Innovacién Tecnoldgica en Sierra, Fernando . .. ..
e , . jun-19 Medicina Fisica y
Rehabilitacion Garcia, Mariano e s
P Rehabilitacion
Tomas Flérez,
Dolores Mufoz
Diferentes Areas del
Primer Premio Meior Comunicacion HUFA, con CS De los mav-19 Encuentro Enfermeria
) Castillos y RyC de y Cuidando Madrid (SERMAS)
Alcorcon
Residentes Natalia XXXIV Congreso Nacional
Gijoén, Pablo Sociedad Espafiola de
Accesit2 Redondo, Sara may-19 Anestesiologia,
Garcia, Laura Reanimacidn y Terapéutica
Fernandez del Dolor
Premio Certamen Videos MIR Keyliz Peraza feb-19 Congreso Nacional Medicina

Cruces

y Enfermeria del Trabajo

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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HOSPITAL UNIVERSITARIO TORREJON

o . Certificacion  Vigencia de la Entidad
Servicio/unidad o L o
inicial certificacion certificadora
Servicio de urgencias UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Gestion de la accesibilidad global del ,
- . . . UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
edificio de las instalaciones del Hospital
Banco de sangre UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Admisién y recepcidn UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Diagndstico por imagen UNE EN ISO 9001:2015 2015 2020 SGS ICS IBERICA
Hospitalizacién a domicilio UNE EN ISO 9001:2015 2015 2020 SGS ICS IBERICA
Farmacia UNE EN ISO 9001:2015 2015 2023 AENOR
Anatomia patoldgica UNE EN ISO 9001:2015 2015 2023 AENOR
Central de esterilizacion UNE EN ISO 9001:2015 2015 2023 AENOR
Mantenimiento UNE EN ISO 9001:2015 2015 2020 SGS ICS IBERICA
Hemodinamica y radiologia vascular UNE EN ISO 9001:2015 2015 2020 SGS ICS IBERICA
ucl UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Bloque quirargico UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Bloque obstétrico UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Hospitalizacién UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Salas técnicas (endoscopias) UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Consultas externas UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Suministros UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Toma de muestra y analisis clinicos UNE EN ISO 9001:2015 2013 2021 Bureau Veritas
Actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestacién de .
L L L UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 SGS ICS IBERICA
servicios médico-sanitarios en todo el
Hospital
Actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestacion de
L L L UNE EN ISO 14001:2015 2014 2023 AENOR
servicios médico-sanitarios en todo el
Hospital
Actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestacion de
. L L ISO 50001:2011 2014 2023 AENOR
servicios médico-sanitarios en todo el
Hospital
Todas las actividades del hospital ISO 14064-1:2012 2014 2023 AENOR
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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o . Certificacion  Vigencia de la Entidad
Servicio/unidad o T o
inicial certificacion certificadora

Gestidn de la accesibilidad global del
edificio de las instalaciones del HU de UNE 170001-2:2007 2014 2023 AENOR
Torrején
Restauracion colectiva y social UNE EN ISO 9001:2015 2005 2020 Bureau Veritas
Dialisis UNE EN 1SO 9001:2015 2014 2023 AENOR

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Vigencia de la

Entidad acreditadora

Acreditacion

inicial acreditacion
Direccion General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria ORO 2012 2019 Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Acreditaciéon QH 1* Fundacion IDIS. Instituto
Toda la organizacion 2017 2021 para el desarrollo e integracion de la sanidad
IDIS.
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2014 vigente IHAN-UNICEF
FASE 3D

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio

Recurso/ servicio que

Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento

Primer premio, categoria

recibe el premio

concesion

servicio de Psiquiatria

Laboratorios Hospital, a Terapia Salud Mental ene-19 ICON Group
asistida con animales en ancianos.
Premio Philips-Fame "Desde el . , - Philips y Federacion de
. . p” Ginecologia y Obstetricia mar-19 . p. Y
primer latido Asociaciones de Matronas
- £ p
Premios G .EAC' cat?gorla ) Unidad de Hospitalizacién N .
Responsabilidad social Corporativa, . , Grupo Espafiol de pacientes
o . a Domicilio, Hematologia abr-19 .
al proyecto de Quimioterapia a . con Cancer
L y Farmacia
domicilio
Distincidn honorifica con la Cruz de Marta de la Pefia . .
. . . - Gobierno de la Comunidad
Honor de Plata de la Sanidad Madrigal, técnico auxiliar abr-19 .
- , de Madrid
madrilefia de enfermeria
Premios Sanitarias 2019, cat i Cristina G d
femlt}\? ani ar[as , categoria ristina Granados, mar-19 Sanitaria 2000
Direccidn/Gestidn Gerente
Premio New Medical Economics
201 . S . . N
0 .9, c.ategorla c‘le Inst|tuuon” Hospital Umvgrsnano de nov-19 New Medical Economics
sanitaria con mejor colaboracidn Torrejon
publico-privada.
Premio a Mej tod . . I
. remp @ .IEJOI“ proyecto de Hospital Universitario de ., L.
investigacion en salud - nov-19 Fundaciéon Optimista
. o Torrejon
organizacional sanitaria
. . ;. Helena Diaz, jefa de » o
Premio Manager Positiva J nov-19 Fundaciéon Optimista

*******

Comunidad
de Madrid
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion

Entidad que otorga

Premios Humanizando la Sanidad

Unidad de Hospitalizacion

al proyecto de Quimioterapia a a Domicilio, Hematologia dic-19 TEVA
domicilio y Farmacia

Premio “Somos Pacientes”,
Categoria Sociedad, a la Escuela de Psiquiatria nov-19 Fundacion Somos Pacientes
padres Salud Mental

Premlo Hc?spltales TOP20, area de Hospital Unlvc-a’r5|tar|o de dic-19 IASIST/IQVIA Healthcare
respiratorio Torrejon

Premlf) Hospitales TOP20, area de Hospital Unlvc'a,r5|tar|o de dic-19 IASIST/IQVIA Healthcare
corazén Torrejon

P ioH itales TOP20, & H ital Uni itari

Le’mlo ’osplt.a es. OP20, drea de ospita Unlv_e,r5|tar|o de dic-19 |ASIST/IQVIA Healthcare
rifidn y vias urinarias Torrejon

Premio Hospitales TOP20, area de Hospital Universitario de dic-19 IASIST/IQVIA Healthcare

la mujer

Torrején

*******

Comunidad
de Madrid
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HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la

Entidad certificadora

inicial certificacion
DNV Busi
Urgencias UNE EN 1SO 9001:2015 2015 2021 usiness
Assurance
Consultas externas UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Hospitalizacion UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
ucl UNE EN 1SO 9001:2015 2015 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Atencion quirtirgica UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Atencién obstétrica UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
Atencidén dlag,nostlco—terapeutlca en UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
hospital de dia Assurance
Atencidn diagndstico-terapéutica en UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
dialisis Assurance
Atencion diagndstico-terapéutica en UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
radioterapia Assurance
Atencidén ’dlagnostlco—terapeutlca en UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
cardiologia intervencionista Assurance
Atencidn fjlagnostlco-terapeutlca en UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
endoscopias Assurance
Atencion diagndstico-terapéutica en UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
rehabilitacion Assurance
Atencion diagndstico-terapéutica en UNE EN 1SO 9001:2015 2015 2021 DNV Business
radiodiagndstico Assurance
Atencidn diagndstico-terapéutica en uso UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
de hemoderivados Assurance
Atencion diagndstico-terapéutica en UNE EN SO 9001:2015 2015 2021 DNV Business
farmacia Assurance
Atencion diagndstico-terapéutica en UNE EN 1SO 9001:2015 2015 2021 DNV Business
analisis clinicos Assurance
Atencmf\ dlagn?st.lco-terapeutlca en UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 DNV Business
anatomia patoldgica Assurance
L. S DNV Business
Proteccidn radioldgica UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021
Assurance
DNV Busi
Prevencion de la infeccion UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Esterilizacion UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Admision UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 NV Business
Assurance
Servicio de informacién y atencién al UNE EN 1SO 9001:2015 2016 5021 DNV Business
paciente Assurance
DNV Busi
Documentacion clinica UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance

*******

Comunidad
de Madrid
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Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la
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Entidad certificadora

inicial certificacion
DNV Busi
Traslado del paciente UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Seguridad y salud en el trabajo UNE EN I1SO 9001:2015 2015 2021 usIness
Assurance
Restauracion UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 DNV Business
Assurance
Mantenimiento de instalaciones UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 DNV Business
Assurance
Mrf\njcenlmlento de equipos electro UNE EN 1SO 9001:2015 5012 5021 DNV Business
médicos Assurance
Limpieza UNE EN IS0 9001:2015 2012 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Gestion intrahospitalaria de residuos UNE EN I1SO 9001:2015 2012 2021 usiness
Assurance
Lenceria UNE EN SO 9001:2015 2012 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Gestion de almacenes y distribucion UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Conservacién de viales y jardines UNE EN I1SO 9001:2015 2012 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Seguridad y vigilancia UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Desinsectacién y desratizacion UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 usiness
Assurance
Servicio de transfusion UNE EN ISO 9001:2015 2014 2021 DNV Business
Assurance
Disfagia UNE EN SO 9001:2015 2018 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2014 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Todas las actividades del hospital ISO 50001:2011 2014 2019 NV Business
Assurance
Todas las actividades del hospital OHSAS 18001:2007 2015 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Todas las actividades del hospital UNE 179003:2013 2017 2020 usiness
Assurance
DNV Busi
Todas las actividades del hospital UNE 179006:2013 2018 2021 NV Business
Assurance

ACREDITACIONES

Acreditacion

Servicio/unidad

Vigencia de la

Entidad acreditadora

Iniciativa para la humanizaciéon de la

inicial

acreditacion

asistencia al nacimiento y lactancia. FASE 2018 vigente IHAN-UNICEF
3D

Direccién General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria ORO 2012 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de

Madrid

*******

Comunidad
de Madrid
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Servicio/unidad

Acreditacion Vigencia de la
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Entidad acreditadora

inicial acreditacion
European EMR (Electronical Medical Record)
Toda la organizacidn 2013 vigente Adoption Model. Stage 6. HIMSS ANALITYCS
EUROPE
Servicio de Transfusion. Estandares en 2016 2019 Comité  Acreditacion en  Transfusion.
Transfusién sanguinea Estandares en Transfusién sanguinea CAT
Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia
Unidad del Suefio 2016 2021 e P gla y Hrug
Toracica (SEPAR)
Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia
Unidad de Tabaquismo 2017 2022 L. P gla y &
Toracica (SEPAR)
Servicio de Medicina Interna 2018 Sociedad Espafiola de Medicina Interna (SEMI)
Acreditacién QH * Quality Healthcare. Instituto
Toda la organizacién 2018 2021 para el desarrollo e integracién de la sanidad
(IDIS)
Unidad de Endoscopia Neumologia i A i irugf ici
e pia 'y g 2019 2023 Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia Torécica
Intervencionista (SEPAR)
Unidad avanzada de Enfermedad . . .
. 2019 Sociedad Espaiiola de Medicina Interna
Tromboembdlica Venosa

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o . . v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
Recognised For Excellence 5 Star HU Rey Juan Carlos dic-19 EFQM
Proyecto Manejo
Octoelectrénico De Sistemas De
Informacion Y Dispositivos
Premio Fundacién Quirdnsalud A Médicos Intraoperatorios Con Ul-19 Fundacion
La Transformacion Digital Tecnologia Intuitiva Sin Contacto ] Quirdnsalud
Y Su Repercusién En La
Seguridad Del Paciente
Quirurgico
Reconocimiento Practica Estudios Observacionales De un-19 Servicio Madrilefio
Ambiental Finalista Segregacion De Residuos J De Salud
Gaceta Médica,
FINALISTA PREMIOS XIV BEST IN Urolog(a oct-19 Catedra de
CLASS (BiC) & Innovacion y Gestion
Sanitaria
Gaceta Médica,
FINALISTA PREMIOS XIV BEST IN Neumologia oct-19 Catedra de
CLASS (BiC) g Innovacién y Gestion
Sanitaria
N logia. Optimizacién del C joS ior D
Finalista Quality Innovation Award .eur.o Oglé P |.m|zaC|or’1 .e . onse!o L.lperlor N
Qia Circuito Asistencial del Cédigo dic-19 Investigaciones
Ictus Cientificas (CSIC)
Mejor Proyecto Iniciativa Publica PROYECTO STIQ. HU Rey Juan nov-19 Premio New Medical
En Salud Digital 2019 Carlos Economics
Premio Salud Digital PROYECTO STIQ feb-19 Consalud
Salud digital

*******

Comunidad
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

TOP 20. Ganador "area de

o NEUROLOGIA dic-19 IASIST

nervioso

. . Nuevo modelo en aparato IV Encuentro En
Primer premio iniciativas en o L
continuidad asistencial locomotor. Reorganizacion de oct-19 Continuidad

trayectorias asistenciales Asistencial de La CM
BIG DATA como herramienta de
Tercer premio iniciativa en mejora en continuidad IV Encuentro En
P asistencial. Redisefio de oct-19 Continuidad

continuidad asistencial

procesos en la derivacién entre
ambitos

Asistencial de la CM

***** **

Comunidad
de Madrid
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Servicio/unidad Cer.tlf.lc.auon Vlger-u-na de la Er.\t.ldad
inicial certificacion certificadora
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2012 2021 EQA
Servicio de analisis clinicos UNE EN ISO 9001:2015 2006 2019 EQA
Banco de sangre del servicio de
, . UNE EN ISO 9001:2015 2008 2019 EQA
hematologia y hemoterapia
Unidad de banco de tejidos UNE EN ISO 9001:2015 2006 2019 EQA
Servicio de microbiologia UNE EN ISO 9001:2015 2010 2019 EQA
Servicio de urgencias UNE EN ISO 9001:2015 2013 2019 EQA
Proceso de atencién sanitaria al
. UNE EN ISO 9001:2015 2014 2019 EQA
paciente quemado
Proceso de admision y documentacién
L. UNE EN ISO 9001:2015 2014 2019 EQA
clinica
Servicio de suministros y gestion
L. UNE EN ISO 9001:2015 2014 2019 EQA
econdmica
Cuidados d f i
uidados de enfermerta en UNE EN ISO 9001:2015 2014 2019 EQA
hospitalizacién del area médica
Servicio de farmacia UNE EN ISO 9001:2015 2015 2019 EQA
Unidad de ciruga ortopédica y UNE EN 1SO 9001:2015 2015 2019 EQA
traumatologia infantil
Servicio de atencion al paciente UNE EN ISO 9001:2015 2015 2019 EQA
Investigacidn del hospital UNE 166002:2014 2014 2020 SGS ICS IBERICA
Cuidados enfermeros en
T UNE EN I1SO 9001:2015 2015 2019 EQA
hospitalizacién quirargica
Bloque quiruargico UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2019 EQA
Seguridad UNE EN ISO 9001:2015 2016 2019 EQA
Cuidados enfermeros en el preparto,
UNE EN ISO 9001:2015 2016 2019 EQA
parto y postparto
Cuidados Paliativos UNE EN ISO 9001:2015 2017 2019 EQA
Servicio de Alergia UNE EN ISO 9001:2015 2017 2019 EQA
Unidad de Dialisis UNE EN ISO 9001:2015 2018 2019 EQA
Laboratorio de Hematologia UNE EN ISO 9001:2015 2018 2019 EQA

*******
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ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion
inicial

Vigencia de la

acreditacion

Entidad acreditadora

Quemados criticos 2008 2018 Ministerio Sanidad (CSUR)
Cirugia Ortopédica infantil En proceso Ministerio Sanidad (CSUR)
Seccidon de Radiologia Vascular e »018 Sociedad Espafiola de Radiologia Vascular e
Intervencionista Intervencionista

. . Direccion General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO CATEGORIA PLATA vigente L, .

Consejeria de Sanidad de la CM

Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2016 vigente IHAN-UNICEF
FASE 3D

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio

Recurso/ servicio que

Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento

Finalista Il Edicion del Premio a las

recibe el premio

concesion

Club de Excelencia en

poblacién espafiola de 40 afios o

mas".

Buenas Practicas en gestion Bloque Quirurgico dic-18 .,
L Gestion
sanitaria 2019
P io TOP 2 |3
remio TOP 20 en ef area de Direccion oct-18 IASIST
gestion hospitalaria
Premio TOP 20 en el area de . ,
, Cardiologia oct-18 IASIST
corazén
Premio TOP 20 en el area de rifdn , ,
, I L ! Nefrologia-Urologia oct-18 IASIST
y vias urinarias
Premio a la nglor Comunlc.auon , . Sociedad Madrilefia de
en la XlIIl Reunidn de la Sociedad Nefrologia jun-18 Nefrologia
Madrilefia de Nefrologia &
Finalista En El Premio Estrella
. . A Hosteleria dic-18 Consejeria de sanidad
Princesa De Cocina De Navidad ! ¢ sejert !
Premio “Medtronic” de Cirugia
Espafiola al estudio “Resultados
uirdrgicos estandar tras reseccion L Asociacién Espafiola de
g g . - Cirugia General nov-18 o P
oncoldgica de colon. Creacion de Cirujanos
un nomograma para la
autoevaluacion “
Premio Nacional de Investigacion IIl Premios de Investigacion
en Cuidados al proyecto , en Cuidados de Enfermeria
“ e, . Enfermeria nov-18 .
Movilizacién precoz del paciente del HU Puerta de Hierro
critico. Movipre" Majadahonda
Premio al trabajo "Prevalencia de
patrones electrocardiograficos . o
. i . , Sociedad E lad
asociados a muerte subita en la Cardiologia nov-18 ocledad tspanofa de

Cardiologia

*******

Comunidad
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

Premio Profesor Miguel Armijo al
estudio “Cyclosporine Use in
Epidermal Necrolysis Is Associated

Academia Espaiola de

. . Dermatologia ago-18 Dermatologia
with an Important Mortality & & Venereolf iay
Reduction: Evidence from Three &
Different Approaches"
Premio al Mejor Residente de L, . Sociedad Espafiola de
L, Geriatria jul-18 . ,
Geriatria 2017-18 Geriatria y Gerontologia
Premio Esteve al trabajo "Eficiencia
de la terapia bioldgica en pacientes
con enfermedades reumiticas: Farmacia abr-18 Esteve
aplicacion de la estrategia 'Treat to
target' a la practica clinica"
. N . Escuela de Enfermeria
Estudio multicéntrico Movipre . . y
e, , Fisioterapia de San Juan de
(movilizacién precoz de los Enfermeria abr-18 . . .
. . Dios de la Universidad de
pacientes criticos) .
Comillas
IV Premio de Periodismo en
Medicina Personalizada de
Precision al reportaje ‘La entrevista | Neurocirugia-Anestesia mar-18 Fundacion Instituto Roche
con Marta’ emitido en Crénica
Cuatro (Cuatro - Mediaset)
Nombramiento del Dr. Rodriguez . .
~ . § Real Academia de Medicina
Mafias como académico de la Real L, .

. . Geriatria ene-18 de la Comunidad
Academia de Medicina de la Valenciana
Comunidad Valenciana
Primer Premio a la Mejor
Comunicacion Oral en el XLIII Sociedad Espaiiola de
Congreso Nacional de la Sociedad Ucl jun-18 Enfermeria Intensiva y
Espafiola de Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias
Unidades Coronarias
Catedra de Otorrinolaringologia al . . , Universidad Europea de

g0l0g Otorrinolaringologia oct-18 P

Dr. Ricardo Sanz

Madrid

*******

Comunidad
de Madrid
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HOSPITAL CENTRAL DEFENSA GOMEZ ULLA

Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la

Entidad

inicial certificacion certificadora

Unidad de aislamiento de alto nivel UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2019 BSI
Proteccién Radioldgica UNE EN ISO 9001:2015 2019 2022 BSI
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2017 2020 BSI

TUV Rheinland
Servicio de Medicina Preventiva UNE EN ISO 9001:2015 2019 2022 Ibérica
Centro de Cirugia Experimental UNE EN ISO 9001:2015 2019 2022 TU"I:*,‘?i”'a“d

erica
Servicio de Neurofisiologia UNE EN ISO 9001:2015 2019 2022 TUVIEQSLr;Iand
Servicio de Farmacologia Clinica UNE EN 1SO 9001:2015 2019 TUVIEQS'C';'a”d
Laboratorio de Analisis Clinicos UNE EN I1SO 9001:2015 2019 2022 TUVIEQSLr;Iand
Com!te de ética de investigacion de UNE EN 1SO 9001:2015 2019 2022 TUV Rf'1e.|nland
Medicamentos Ibérica
Hematologia y Banco de sangre UNE EN ISO 9001:2015 2018 2022 BUREAU VERITAS
Unidad de aislamiento de alto nivel UNE EN ISO 9001:2015 2016 2019 TUVIEQSLr;Iand
ACREDITACIONES

Servicio/unidad Entidad acreditadora

inicial acreditacion

Acreditacion Vigencia de la

Direccion General de Salud Publica de la

HOSPITAL SIN HUMO CATEGORIA PLATA vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid
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HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR

CERTIFICACIONES

Certificacion = Vigencia de la Entidad certificadora

Servicio/unidad

inicial certificacion

Limpieza OHSAS 18001:2007 2013 2020 CERNE Auditores
Limpieza UNE EN ISO 14001:2015 2003 2020 CERNE Auditores
Limpieza UNE EN ISO 9001:2015 2003 2020 CERNE Auditores
Todas las actividades de concesionaria UNE EN ISO 14001:2015 2007 2018 SGS
Seguridad UNE EN ISO 14001:2015 2007 2021 RINA Servicies S.p.A.
Seguridad OHSAS 18001:2007 2013 2021 RINA Servicies S.p.A.
Seguridad UNE EN 1SO 9001:2015 2009 2022 RINA Servicies S.p.A.
Restauracion OHSAS 18001:2007 2012 2021 BUREAU VERITAS
Restauracion UNE EN 1SO 9001:2015 2005 2020 BUREAU VERITAS
Restauracion UNE EN ISO 14001:2015 2005 2020 BUREAU VERITAS
Residuos OHSAS 18001:2007 2013 2020 CERNE Auditores
Residuos UNE EN 1SO 9001:2015 2010 2018 CERNE Auditores
Residuos UNE EN ISO 14001:2015 2003 2020 CERNE Auditores
Mantenimiento OHSAS 18001:2007 2010 2020 AENOR
Mantenimiento UNE EN ISO 9001:2015 1998 2020 AENOR
Mantenimiento UNE EN ISO 14001:2015 2007 2020 AENOR
Viales y jardines OHSAS 18001:2007 2013 2020 CERNE Auditores
Viales y jardines UNE EN ISO 9001:2015 2010 2018 CERNE Auditores
Viales y jardines UNE EN ISO 14001:2015 2003 2020 CERNE Auditores
Lavanderia OHSAS 18001:2007 2014 2021 TUV Nord
Lavanderia UNE EN 1SO 9001:2015 2009 2021 TUV Nord
Lavanderia UNE EN ISO 14001:2015 2009 2021 TUV Nord
Esterilizacion OHSAS 18001:2007 2009 2021 ABS
Esterilizacion UNE EN 1SO 9001:2015 2009 2021 ABS
Esterilizacion UNE EN ISO 14001:2015 2009 2021 ABS
Desinsectacion y desratizacién (DDD) OHSAS 18001:2007 2014 2020 AENOR
Desinsectacion y desratizacién (DDD) UNE EN ISO 9001:2015 1998 2020 AENOR

s Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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Servicio/unidad Cer't|f.|c.acnon V|ger.|¢.:|a de la Entidad certificadora
inicial certificacion
Desinsectacién y desratizacidon (DDD) UNE EN ISO 14001:2015 2002 2020 AENOR
TIGAS OHSAS 18001:2007 2012 2019 ISCERTIA
Camara de Comercio e
TIGAS UNE EN ISO 9001:2015 2008 2020 . .
Industria de Madrid
Camara de Comercio e
TIGAS UNE EN ISO 14001:2015 2008 2020 . .
Industria de Madrid
Almacenes OHSAS 18001:2007 2015 2021 ABS
Almacenes UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 ABS
Almacenes UNE EN ISO 14001:2015 2015 2021 ABS
Administrativos OHSAS 18001:2007 2012 2022 ISCERTIA
. . Camara de Comercio e
Administrativos UNE EN ISO 9001:2015 2008 2020 ] .
Industria de Madrid
. . Camara de Comercio e
Administrativos UNE EN ISO 14001:2015 2008 2020 . .
Industria de Madrid
Cirugia ocular UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 AENOR
Farmacia UNE EN ISO 9001:2015 2011 2021 AENOR
Hemodialisis UNE EN ISO 9001:2015 2011 2021 AENOR
ucl UNE EN ISO 9001:2015 2011 2021 AENOR
Servicio de transfusion UNE EN ISO 9001:2015 2013 2021 AENOR
Paritorio. (Obstetricia, Pediatria 'y
o, UNE EN ISO 9001:2015 2014 2021 AENOR
Hospitalizacién)
Anatomia patoldgica UNE EN ISO 9001:2015 2014 2021 AENOR
Asesoria juridica UNE EN ISO 9001:2015 2014 2021 AENOR
Gestion de la Formacion Continuada UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 AENOR
Diabetes Mellitus tipo Il y factores de
riesgo cardiovascular y consulta de UNE EN ISO 9001:2015 2014 2021 AENOR
paciente con Sindrome Metabdlico
Unidad TGI (Obstetricia y Ginecologia) UNE EN ISO 9001:2015 2019 2021 AENOR
Servicio Dermatologia UNE EN ISO 9001:2015 2019 2021 AENOR
Endoscopias Digestivas UNE EN ISO 9001:2015 2019 2021 AENOR
Servicio de Suministros UNE EN ISO 9001:2015 2019 2021 AENOR
Servicio de Urgencias UNE EN ISO 9001:2015 2019 2021 AENOR
Neumologia. Unidad de broncoscopias UNE EN ISO 9001:2015 en proceso
Psiquiatria. Hospital de Dia de Adultosy
UNE EN ISO 9001:2015 en proceso

Adolescentes

*******

Comunidad
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Servicio/unidad

Certificacion
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Vigencia de la Entidad certificadora

inicial

certificacion

Reumatologia. UNE EN ISO 9001:2015 | en proceso
Cirugia anal UNE EN 1SO 9001:2015 | en proceso
Cirugia reflujo UNE EN ISO 9001:2015 | en proceso
Cirugia rica UNE EN 1SO 9001:2015 | en proceso
Alergia. Hospital de dia UNE EN ISO 9001:2015 | en proceso
Medio ambiente UNE EN ISO 14001:2015 | en proceso

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion
inicial

Vigencia de la
acreditacion

Entidad acreditadora

Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2014 2020 IHAN-UNICEF
FASE 2D
i Direccion General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA L, . .
2015 2019 Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
CON EXCELENCIA }
Madrid
L . . Sistema Espafiol de Notificacién en Seguridad
Certificacion Hospital Seguro 2018 vigente . . L,
en Anestesia y Reanimacion (SENSAR)
Anestesia. Certificado de Excelencia en N » .
L o . Grupo Espaiol de Recuperacion Intensificada
rehabilitaciéon de Cirugia Colorrectal 2019 vigente (GERM)
(RICA)
Cardiologia. Certificado SEC para . . . . ,
L . 2019 vigente Sociedad Espafiola de Cardiologia
Insuficiencia Cardiaca
Hematologia. Acreditacién en los
estandares en transfusion sanguinea . o L »
L i 2012 vigente Comité Acreditacion en Transfusién (CAT)
(CAT) 42 edicion. 2012 en el area de
practicas transfusionales

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que
recibe el premio

Fecha de
concesion

Entidad que otorga

Enfermero condecorado como Ureencia ‘Unio-19 Ministerio de Exteriores y
miembro del equipo START & J Cooperacion
Sello EFQM de Excelencia Europea HUIL junio-19 AENOR Yy Club I.Ef<celenC|a en
400+ Gestidn
, Sociedad Espafiola d
Congreso Nacional de Enfermeria o ocleda , spano? .e
Nefrolégica Didlisis octubre-19 Enfermeria nefroldgica
& (SEDEN)
. Grupo Espaiiol de
Centro de Excel IMPRICA B} .
Cﬁ'r:l ric; czlo);::;grla en HUIL octubre-19 Rehabilitacion Multimodal
g (GERM)
Finalista a Premios Best in cl , . ..
inalista a lremlos estinclassen Gestion global / Geriatria octubre-19 Gaceta médica
dos categorias

*******

Comunidad
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HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIiA

Servicio/unidad Cer'tlf.lc.aclon Vlger-u.:la de la Er.1t.|dad
inicial certificacion certificadora
Limpieza UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Seguridad UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Restauracion UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Mantenimiento UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Jardineria UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Lavanderia UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Esterilizacion UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Servicios administrativos UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
TIGAS UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Almacenes UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Gestidn residuos UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Recursos humanos UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Gestion econdmica UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
DDD UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Todas las actividades del hospital OHSAS 18001:2007 2010 2022 AUDELCO
. . BREAAM Construccién
Todas las actividades del hospital . 2013 2022 BREAAM
sostenible
Todas las actividades del hospital ISO 50001:2011 2013 2021 BUREAU VERITAS
Todas las actividades de concesionaria UNE EN ISO 14001:2015 2010 2021 BUREAU VERITAS
Hematologia, hemoterapia,
. , n . UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 BUREAU VERITAS
immunohematologia y hemo vigilancia
Farmacia UNE EN ISO 9001:2015 En proceso

ACREDITACIONES

Acreditacion Vigencia de la

Entidad acreditadora

Servicio/unidad

inicial acreditacion
Direccion General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria BRONCE vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2012 vigente IHAN-UNICEF
FASE 1D
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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Acreditacion Vigencia de la

Servicio/unidad Entidad acreditadora

inicial acreditacion
Sociedad Espafiola de Senologia y Patologia

Unidad de Mama En proceso .
Mamaria (SESPM)

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

v Entidad que otorga
concesion

o Reconocimiento recibe el premio

Premio a la mejor comunicacion:
¢El SAHS ingresado, se usa Neumologia 26-abr-19 Congreso Neumomadrid
adecuadamente el CPAP?

Mejor poster de trastornos del , Asociacion Madrilefia de
o Neurologia oct-19 ,
movimiento Neurologia

Premio al mejor proyecto de
Investigacidon “Implementacion de
la Enfermera de Practica Avanzada Alergologia mar-19
en un Servicio Hospitalario de
Alergia”

302 Jornadas Nacionales de
Enfermeras Gestoras

Fundacion Sandra Ibarra,
en colaboracion con el
Departamento de
Enfermeria de la
Universidad Auténoma de

“Dama de la [dmpara”, a la
enfermera del Servicio de Area Oncoldgica may-19
Oncologia Carmen Vilela Li.

Madrid
Merito a la colaboracién a la labor Ayuntamiento de
de Ifiigo Sanchis, asesor juridico del Servicio Juridico 24/06/2019 Alcobendas, Policia
HU Infanta Sofia. Municipal

* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente
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Servicio/unidad Cer_tif.ic_acién Viger.ufia de ia Er_\t-idad
inicial certificacion certificadora

Admisién y documentacion clinica UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Asesoria juridica UNE EN I1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Asuntos generales UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Biblioteca de ciencias de la salud UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Central de esterilizacion UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Prevencidn de riesgos laborales UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Secretariado de direccién UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Gestion econémica UNE EN I1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Hosteleria UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Logistica UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Recursos humanos UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Servicio técnico UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
UCMA UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Unidad de calidad UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Unidad de contratacién administrativa UNE EN I1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Alta resolucion (UAR) UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Analisis clinicos-bioquimica UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Anatomia patoldgica UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Enfermeria de anestesia y reanimacion UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Aparato digestivo UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
U'nid?d hospitalizacién de t.enfer.merl’a UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
cirugia general y aparato digestivo

Cirugia ortopédica y traumatologia UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Dermatologia UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Endocrinologia y nutricién UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Farmacia UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Hematologia y hemoterapia UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Hospital de dia UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Medicina intensiva UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Unidad hospitalizacién de enfermeria

medicina interna UNE EN I1SO 9001:2015 2007 2019 EQA

******‘k
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o . Certificacion  Vigencia de la Entidad
Servicio/unidad oL e o
inicial certificacion certificadora
Medicina preventiva UNE EN I1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Microbiologia y parasitologia UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Neurofisiologia clinica UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Obstetricia y ginecologia UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
ORL UNE EN I1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Oftalmologia UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Pediatria UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Quiréfano UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Rehabilitacion y fisioterapia UNE EN ISO 9001:2015 2007 2019 EQA
Atencion al usuario UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Unidad de genética UNE EN I1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Unidad de valoracién y cuidados
dad de valoracion y cdl UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA

geriatricos
Unidad hospitalizacidn breve de

o, UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
psiquiatria
Unidad de Hospitalizacién d f i

nidad de riospitalizacion de enfermerta | N en 150 9001:2015 2007 2019 EQA
de especialidades médico-quirurgicas
Enfermeria de urgencias UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2019 EQA
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2007 2019 EQA

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

acreditacion

inicial

Vigencia de la

Entidad acreditadora

Acreditacion

L . » Sociedad Espafiola de Hematologia vy
Practica transfusional, auto donacién y . . .
. . 2003 2022 Hemoterapia y Sociedad Espafiola de
gestion de calidad . ,
Transfusidn sanguinea
Direccidn General de Salud Publica de Ila
HOSPITAL SIN HUMO categoria ORO 2016 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2017 vigente IHAN- UNICEF
FASE 2D
o o Acreditacién QH * Quality Healthcare.
Acreditacion QH. Reconocimiento a la . . . o,
. . . 2018 vigente Instituto para el desarrollo e integracion de la
estrategia de calidad integral .
sanidad (IDIS)

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

Fecha de

Entidad que otorga

Tutores excelentes en practicas
clinicas Dia. Encarnacién
Cafiizares Baena, Dia. Kristina
Jiménez Pedersen

recibe el premio

Enfermeria

concesion

may-19

Universidad Rey Juan
Carlos

Premios de Investigacion,
convocados por el Colegio Oficial
de Enfermeria de Madrid. Tercer
premio a Elena Cruz, residente
de enfermeria pediatrica

Pediatria

jun-19

Colegio Oficial de
Enfermeria de Madrid

Il Congreso Internacional de
Investigacidn, Formacién y
Desarrollo Enfermero

Premio en investigacion clinica y
asistencial para el proyecto de
enfermeria "sumamos
excelencia", centrado en el dolor.
Don José Antonio Molina Ortiz

Todo el hospital

nov-19

Universidad Francisco de
Vitoria

Finalista Reconocimientos a las
mejores practicas en

seguridad del paciente
“Implantacion de un protocolo de
solicitud de radiografia de tdrax
preoperatoria"

Anestesia

dic-19

Direccion General de
Humanizacidén y Atencion al
Paciente

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad Cer.tlf.lc.acmn V'ge'_‘c_'a d.e: 2 Entidad certificadora
inicial certificacion
Farmacia UNE EN I1SO 9001:2015 2008 2020 AENOR
Gestion Ambiental UNE EN ISO 14001:2015 2013 2023 BUREAU VERITAS

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion
inicial

Vigencia de la
acreditacion

Entidad acreditadora

Ortopedia infantil 2010 2024 Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante de progenitores L .
. . . 2010 2024 Ministerio Sanidad (CSUR)
hematopoyéticos alogénico infantil
. . JACIE (Joint Accreditation Committee EBMT-
Unidad de trasplante de progenitores .
. 2012 2023 ISCT Europe) EBMT (European Society Of. Blvd.
hematopoyéticos .
and Marrow Transplantation
Servicio de Transfusién: Practica 5011 2022 Comité  Acreditacion en  Transfusion.
transfusional y auto donacién Estandares en Transfusién sanguinea CAT
Digestivo: Unidades de Atencidn Integral
de pacientes con Enfermedad
Inflamatoria Intestinal. Certificacién de . .
. B Grupo Espafiol de Trabajo en Enfermedad de
calidad dentro del “Programa de 2017 2020 .
. . Crohn y Colitis Ulcerosa (GETECCU)
Certificacion de las Unidades de
Atencion Integral a pacientes con
Enfermedad Inflamatoria Intestinal”
Direccion General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria BRONCE vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Madrid Excelente 2019 2022 Fundacién Madrid por la Excelencia

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID




Certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos en hospitales: afio 2019 Pagina |50

HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS

Servicio/unidad Cer.tlf.lc.auon Vlger-u-na de la Er.\t.ldad
inicial certificacion certificadora
Biblioteca UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
Formacién continuada UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
Restauracion: gestidn preparacién y
. . ., . UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
suministro de alimentacidn a pacientes
Atencion al paciente UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
Farmacia UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
Nefrologia: gestion y prestacion del
. o UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
tratamiento con dialisis
Area de gestion clinica psiquiatria y
UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
salud mental
Aparato digestivo UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
Urologia UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
Ginecologia y obstetricia UNE EN 1SO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
Anatomia patoldgica UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
Servicio de hematologia UNE EN ISO 9001:2015 2007 2022 BUREAU VERITAS
Banco de sangre: donaciones,
transfusidn sanguinea. Laboratorio de UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
inmunohematologia.
Servicio de radiodiagndstico UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
Unidad de calidad: gestion de la UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
calidad
Otorrinolaringologia (ORL) UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
Centro integral de diagndstico y
tratamiento “Francisco Diaz”:
consultas, realizacidn de pruebas
. L .. L UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 BUREAU VERITAS
diagnosticas/terapéuticas y aplicacion
de tratamientos de diferentes
especialidades
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2012 2021 BUREAU VERITAS
Banco de Leche- Unidad de
i UNE EN ISO 9001:2015 En proceso
Neonatologia
s Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion
inicial

Vigencia de la

acreditacion
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Entidad acreditadora

Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2015 2020 IHAN- UNICEF
FASE 3D
Servicio de Anatomia Patoldgica 2016 2020 Acreditacién UNE EN 1SO 15189:2013 (ENAC)
Acreditacion QH Quality Healthcare
L (Excelencia en Calidad Asistencial). Instituto
Toda la organizacién 2016 2020 . ., .
para el desarrollo e integracién de la sanidad
(IDIS)
Direccion General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA 2010 2020 Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Laboratorio de genética 2009 2021 Acreditaciéon UNE EN I1SO 15189:2013 (ENAC)
Donacién de Sangre en el Servicio de . Comision De Acreditacion De Transfusion.
. 2019 vigente
Transfusion (CAT)
Programa de Trasplante . s .
L. . 2019 vigente Comité Conjunto CAT-ONT-JACIE.
Hematopoyético-Banco de Tejidos
Laboratorio de Hematologia en proceso Acreditaciéon UNE EN I1SO 15189:2012 (ENAC)
Laboratorio de Bioquimica en proceso Acreditacién UNE EN I1SO 15189:2013ENAC)
Laboratorio de Microbiologia en proceso Acreditaciéon UNE EN I1SO 15189:2012 (ENAC)
. Sociedad Espafola de Senologia y Patologia
Unidad de Mama en proceso .
Mamaria (SESPM)

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o . . oy Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
Segundo Accésit en la XXVIII
dicion de los Premios Font d Servicio ORL. Dr. Garcia- . .

? ICIO!"I e”os remios o.n € ervicio . f. Barca feb-19 Fundacion Mutual Médica
investigacion en un trabajo Alcantara
realizado sobre la sordera
Premio a la mejor Comunicacién
Europea por el articulo publicado .

P .p " P L. Equipo de Soporte de .
en la revista "Journal of Palliative . L 162 Congreso Mundial de

o ., Cuidados Paliativos. may-19 . .
Medicine" sobre la atencion . . Cuidados Paliativos

L . Daniel Gainza
domiciliaria a pacientes con EPOC
grave
Reconocimiento en buenas Subdireccién General de
practlc.als amblentalfas por mejorar HUPA jun-19 Callt?lad, AS|stenc.|aI.
la gestion de los residuos Consejeria de Sanidad -
reciclados/recuperados Comunidad de Madrid

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

Premio Accésit. Il Reconocimiento
a las Mejores Practicas en
Seguridad del Paciente en el

Direccién General de

rgencias Hospitalari ic-1 Humanizacidn y Atencion
Servicio Madrilefio de Salud. Urgencias Hospitalarias dic-19 u a' izacidn y Atencid
e al Paciente
Sistemas de Alertas
Microbioldgicas Urgentes".
Premio Finalista. Il Reconocimiento
a las Mejores Practicas en Servicio de
Seguridad del Paciente en el Endocrinoloaia Direccion General de
Servicio Madrilefio de Salud. L, g . y dic-19 Humanizacion y Atencion
W . Nutricion. Servicio de .
Cribado Nutricional, una . al Paciente
. . Cocina.
asignatura pendiente en la
Seguridad y Calidad Asistencial".
Reconocimiento. Il Reconocimiento
a las Mejores Practicas en
Seguridad del Paciente en el Servicio de
Servicio Madrilefio de Salud. Endocrinologia y sep-19 Consejeria de Sanidad
"Innovar para una alimentacion Nutricion
segura y eficaz en pacientes con
Disfagia Orofaringea"
Primer premio comunicacién oral . . V Jornada de Técnicos
P - Unidad de Cuidados . S
en la Jornada de Técnicos en . Medios Sanitarios en
. - Intensivos. Yolanda Laray nov-19 . s
Cuidados de Auxiliares de M.2 Angeles Ramirez Cuidados Auxiliares de
Enfermeria ) g Enfermeria (TSMCAE)
Primer premio. Premios de
L Rafael Toro
Investigacion CODEM 2019. Supervisor Investigacién
Trabajo: "Rol de las enfermeras en P . & . Colegio Profesional de
- - Margarita Moreno dic-19 , .
los Comités de Etica parala . L Enfermeria de Madrid
. . . Supervisora Medicina
Asistencia Sanitaria en la Interna
Comunidad de Madrid"
Reconocimiento. || Reconocimiento
a las Mejores Practicas en
Seguridad del Paciente en el . L
- - . N Direccidn General de
Servicio Madrilefio de Salud. Unidad de Hospitalizacidon . o L
" ) . ., dic-19 Humanizacion y Atencidn
Preparacién y administracion de 32C .
- al Paciente
medicacién con chalecos
identificativos: impacto en la
seguridad del paciente"
Premio a las Mejores Ideas en
Sanidad y Gestidn al proyecto: . . . L -
y proy Urgencias Hospitalarias oct-19 Diario Médico

Sistema de Alertas Microbioldgicas
en Urgencias

******‘k

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA

Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la

Entidad

inicial certificacion certificadora

Servicio de recursos humanos UNE EN 1SO 9001:2015 2010 2018 AENOR
Servicio de suministros. Gestion de UNE EN ISO 9001:2015 2010 2018 AENOR
compras
Servicio de gestion econémica UNE EN ISO 9001:2015 2010 2018 AENOR
Laboratorio anatomia patoldgica UNE EN 1SO 9001:2015 2011 2018 AENOR
Laboratorio microbiologia, micologia,

. , , UNE EN ISO 9001:2015 2008 2018 AENOR
parasitologia y serologia
Laboratorio de analisis clinicos y
bioquimica inmunoproteinas - UNE EN 1SO 9001:2015 2008 2018 AENOR
inmunoquimica
Laboratorio de hematologia UNE EN I1SO 9001:2015 2008 2018 AENOR
Servicio de transfusion UNE EN ISO 9001:2015 2010 2018 BUREAU VERITAS
Servicio de urgencias generales UNE EN 1SO 9001:2015 2011 2018 AENOR
Servicio de farmacia UNE EN I1SO 9001:2015 2011 2018 AENOR
Servicio de pediatria UNE EN ISO 9001:2015 2013 2018 AENOR
Medicina Preventiva UNE EN ISO 9001:2015 2018 2020 AENOR
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2013 2018 AENOR
Docencia de residentes UNE EN ISO 14001:2015 2019 2020 AENOR

ACREDITACIONES

Acreditacion Vigencia de la

Servicio/unidad Entidad acreditadora

inicial acreditacion

Iniciativa para la humanizacion de la

asistencia al nacimiento y lactancia. 2016 vigente IHAN-UNICEF
ACREDITADO

Direccidn General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de

Madrid

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o ) . v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
Medalla de Oro de Leganés HU Severo Ochoa 04/12/2019 Ayuntamiento de Leganés
* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

12 Premio Cientifico para
Residentes XIX Edicién "PILAR

Servicio de Hematologia.

Comision de Docencia del

ARIAS BOHIGAS". Hallazgo . Abril de 2019 Hospital Universitario
. , ] Dr. Gonzalo Benzo Callejo
inesperado en la médula ésea: un Severo Ochoa
anillo nos dio el diagndstico"
Servicio de Dermatologia.
H.Cembrero Saralegui,
A.Imbernén Moya,
S.Tabbara Carrascosa,
292 Accésit comunicacidn cientifica N.Silvestre Torner,
"Lesiones eritematosas en dos M.Martinez Garcia, 31/01/2019 Reunidén Seccion Centro

pacientes con fibrosis pulmonar
idiopatica"

M.Martinez-Pérez,
M.Dorado-Fernandez,
E.Vargas-Laguna.
E.Fernandez-Cogolludo,
A.Aguilar-Martinez,
MA.Gallego-Valdés

AEDV

12 Premio al caso clinico
presentado por la Dra. Carmen de
Juan Alvarez en la "LXXIII SESION
INTERHOSPITALARIA DE LA
SOMIMACA"

Servicio de Medicina
Interna

Febrero de 2019

SOMIMACA (Sociedad de
Medicina Interna de
Madrid Castilla-la Mancha)

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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HOSPITAL GENERAL VILLALBA

CERTIFICACIONES

Certificacion

Servicio/unidad

Vigencia de la

Entidad certificadora

inicial certificacion
DNV Busi
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Todas las actividades del hospital ISO 50001:2011 2016 2019 usiness
Assurance
DNV Busi
Todas las actividades del hospital OHSAS 18001:2007 2016 2021 usiness
Assurance
Vigilancia, Prevencidn y control de las .
. . -, DNV Business
Infecciones relacionadas con la Atencidn UNE 179006:2013 2018 2021
itari Assurance
Sanitaria
DNV Busi
Consultas externas UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
Hospitalizacion UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Urgencias UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Bloque quirdrgico UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA) UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Bloque obstétrico UNE EN I1SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Radiodiagnéstico UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
Medicina nuclear UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Proteccion radioldgica UNE EN I1SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
ucl UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
Neonatos UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
Didlisis UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
Rehabilitacion UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
Uso de hemoderivados UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
Farmacia UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Laboratorio de andlisis clinicos UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 NV Business
Assurance
Hospital de dia UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Anatomia patoldgica UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 usIness
Assurance

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la
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Entidad certificadora

inicial certificacion
., . ., DNV Business
Prevencion de la infeccion UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021
Assurance
Esterilizacion UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
Admisién UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
Servicio de informacién y atencién al UNE EN 1SO 9001:2015 2016 5021 DNV Business
paciente Assurance
. . DNV Business
Seguridad del paciente UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021
Assurance
DNV Busi
Recursos humanos UNE EN I1SO 9001:2015 2016 2021 usIness
Assurance
Formacion UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
Restauracion UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Mantenimiento de instalaciones UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Mantenimiento de equipamiento médico | UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
Limpieza UNE EN SO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Gestion intrahospitalaria de residuos UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Gestion de lenceria UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Conservacién de viales y jardines UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
Ge%tlc.)n de almacenes y distribucién UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
logistica Assurance
DNV Busi
Seguridad y vigilancia UNE EN I1SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
Desratizacion y desinsectacion UNE EN I1SO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
Hematologia y Hemoterapia Certificacion CAT en proceso

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Vigencia de la
acreditacion

Acreditacion
inicial

Entidad acreditadora

Direccién General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria ORO 2016 VIGENTE Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2016 2019 IHAN - UNICEF
FASE 3D
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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Comunidad
de Madrid
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio

Recurso/ servicio que

Fecha de
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Entidad que otorga

o Reconocimiento
Nuevo Modelo en Aparato
Locomotor. Reorganizacion de
trayectorias asistenciales. Primer

recibe el premio

Multidisciplinar:
Traumatologia,
Rehabilitacién,

concesion

Subdireccion General de
Continuidad Asistencial de

Comunicaciones del Congreso
(Dr. Salido/Dra. Fraile)

pre”?'a gn v erTcuent.ro de Reumatologia, Radiologia, Octubre 2019 la Consejeria de Sanidad de
Continuidad Asistencial L 1 . . .
. Direccidon Médica, Sistemas la Comunidad de Madrid
celebrado en el HU Clinico San =
de Informacién

Carlos
Premio al mejor poster VIII
Jornadas de la Asociacién
Espélno'la d? R.ehat?llltaaon e Sociedad Espaiola de
Geriatrica ("Disfagia en el Rehabilitacion oct-19 e o

. . . . Rehabilitacion Geriatrica
paciente anciano pluripatoldgico,
éPuede ayudarnos la
rehabilitacion de la deglucion?")
Finalista en los premios Best in
Class (BIC) en la categoria MEJOR Hematologia y Gaceta Médica, URICy
ESPECIALIDAD, en Hematologia y Hemoterapia oct-13 otros
Hemoterapia
Finalista en los premios Best in
Class (BIC) en la categoria MEJOR Hematologia y oct-19 Gaceta Médica, URJCy
ESPECIALIDAD, en Hematologia y Hemoterapia otros
Hemoterapia, en LLC
Finalista en los premios Best in
Class (BIC) en la categoria MEJOR Hematologia y Gaceta Médica, URICy
ESPECIALIDAD, en Hematologia y Hemoterapia oct-13 otros
Hemoterapia, en MM
Seleccién Mejores
Comunicaciones Congreso SECA: Sociedad Espafiola de
"Humanizar la asistencia en Hematologia 'y Calidad Asistencial.
Oncohematologia: biopsia aguja Hemoterapia nov-19 Asociacién Madrileia de
gruesa como alternativa segura y Calidad Asistencial
eficaz a biopsia tradicional"
Seleccion del caso clinico:
"Rituximab biosimilar. Una nueva Hematologia 'y Experiencias terapéuticas
opcidn terapéutica en el linfoma Hemoterapia. RAFAEL may-19 en Hematologia. Nimero 1
de Hodgkin de predominio MARTOS ’ ’
linfocitico nodular"
PREMIO Nissan y UEFA
Champions League para
asistencia a la final de la Hematologia y . Nissan y UEFA Champions
Champions League 2019, para un Hemoterapia Jun-19 League
paciente de hematologia
pediatrica del HG de Villalba.
Comunicacion de Eventraciones
laparoscépicas seleccionada para XV Congreso Nacional de
la Mesa de las 5 mejores Cirugia General y Digestivo may-19 Cirugia de la Pared

Abdominal en Valencia

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
' UEE/ EaRIE Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion

"Aprendiendo de los mejores
resultados". VIl Jornada de Servicio de Informacion y
Comités de Calidad Percibida del Atencidn al Paciente

Servicio Madrilefio de Salud

Direccion General de
oct-19 Humanizacion y Atencion al
Paciente

Gestion Sanitaria y Politicas
nov-19 de la Universidad
Complutense de Madrid

IV Diploma de Gestidn Sanitariay | Servicio de Informaciény
Politicas de Salud Atencidn al Paciente

Premio al Proyecto “Diario de un

. L Unidad Bloque Quirurgico nov-19 Cars for Smiles
viajero intrépido

ANECA - Agencia Nacional
QS Hospitales Publicos dic-19 de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacién

Finalistas del Quality Innovation
Award en la fase Nacional

Finalista en los premios Best in
Class (BIC) en la categoria MEJOR Urologia oct-19
ESPECIALIDAD, en Urologia
Finalista en los premios Best in
Class (BIC) en la categoria MEJOR Pediatria oct-19
ESPECIALIDAD, en Pediatria
Finalista en los premios Best in
Class (BIC) en la categoria MEJOR

Gaceta Médica, URICy
otros

Gaceta Médica, URJCy
otros

Gaceta Médica, URJCy

ESPECIALIDAD, en Mejor Hospital Hospital oct-19 otros
Media Complejidad
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HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 OCTUBRE

Servicio/unidad Cer'tif.ic.acién Viger-u.:ia de la Er.1t'idad
inicial certificacion certificadora

Sistema de Gestién ambiental UNE EN ISO 14001:2015 2020 2020 AENOR
Limpieza UNE EN 1SO 9001:2015 2010 2020 AENOR
Unidad de calidad UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2020 AENOR
Unidad de docencia de anestesia UNE EN 1SO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Unidad del dolor UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2020 AENOR
Banco regional de leche humana UNE EN ISO 9001:2015 2010 2020 AENOR
Servicio de Genética UNE EN 1SO 9001:2015 2006 2020 AENOR
Farmacia oncoldgica UNE EN ISO 9001:2015 2009 2020 AENOR
Banco de sangre UNE EN 1SO 9001:2015 2010 2020 AENOR
Laboratorio de alergologia UNE EN ISO 9001:2015 2013 2020 AENOR
Microcirugia de maxilofacial UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 AENOR
Nutricion UNE EN 1SO 9001:2015 2017 2020 AENOR
Unidad de vacunacion y consejo al
viajero (medicina preventiva) UNE EN 1SO 9001:2015 2010 2020 AENOR
Medicina Nuclear UNE EN 1SO 9001:2015 2017 2020 AENOR
Bioseguridad de Quiréfanos UNE EN 1SO 9001:2015 2017 2020 AENOR
Urgencias pediatricas UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2020 AENOR
Endoscopias digestivas UNE EN ISO 9001:2015 en proceso

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion Vigencia de la

Entidad acreditadora

inicial acreditacion
. . Sociedad espariola de serologia y patologia
Unidad de mama 2015 vigente .
mamaria - SESPM-
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2018 2023 IHAN-UNICEF
ACREDITADO
European EMR (Electronical Medical Record)
Tecnologia de la informacién (HIMSS) 2015 vigente Adoption Model. Stage 6. HIMSS ANALITYCS
EUROPE
Unidad de Enfermedades metabdlicas 2015 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Histocompatibilidad e Inmunologia del . EUROPEAN FEDERATION FOR
2014 vigente
trasplante IMMUNOGENETICS (EFI)
*******
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Servicio/unidad Acrfec!nt.acmn Vlgenc‘la df i3 Entidad acreditadora
inicial acreditacion
2005 S . - .
. . L L . Ministerio de Sanidad , Servicios Sociales e
Instituto para la investigacion biomédica (reacreditacion vigente
Igualdad

2016)

Asistencia integral del adulto con . . .
. i o 2010 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)

cardiopatia congénita
Asistencia integral neonato con
cardiopatia congénita y del nifio con 2010 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
cardiopatia congénita compleja
Enfermedades metabdlicas congénitas 2015 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Hipertensidn pulmonar complejo 2015 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante hepatico infantil 2009 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante hepatico adulto 2008 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante pancreatico 2009 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Neurocirugia pediatrica compleja 2013 2018 Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante renal cruzado 2010 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante pulmonar (infantil y adulto) 2015 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante intestino infantil y adulto 2009 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)

European EMR (Electronical Medical Record)
Tecnologia de la informacion (HIMSS) 2015 vigente Adoption Model. Stage 6. HIMSS ANALITYCS
EUROPE HIMSS Analitycs Europe

Unidad de Enfermedades metabdlicas 2015 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Histocompatibilidad e Inmunologia del . EUROPEAN FEDERATION FOR
2014 vigente
trasplante IMMUNOGENETICS (EFI)
.. . . Ministerio de Sanidad y Consejeria de
Centro de Vacunacion Internacional 2014 vigente . . ;
Sanidad. Comunidad de Madrid
Acreditacion NIDCAP como Centro ) NIDCAP International Federation. Harvard-
2011 vigente
Docente Boston
Unidad de Asma (S Alergologia) . Sociedad Espafiola de Alergologia e
L . 2016 vigente L
Acreditacion Excelencia Inmunologia Clinica (SEAIC)
Unidad de craneofacial - Centro de ) NIDCAP International Federation. Harvard-
. 2016 vigente
referencia europeo Boston

Acreditacion SEAIC de excelencia al . N )
. , . Sociedad Espafiola de Alergologia e
Servicio de Alergologia del HU 12 de 2016 vigente L
. Inmunologia Clinica (SEAIC)
Octubre por su Unidad de Asma Grave

Nueva Sede Cursos Internacionales . ) .
o 2017 vigente ASOCIACION ESPANOLA DE CIRUJANOS
"Definitive Surgery for Trauma Care"

Unidad Integral a pacientes con . L, .
. . 2017 vigente Fundacién Ad Qualitatem
Enfermedad Inflamatoria Intestinal

Red Espafiola de Ensayos Clinicos / RECLIP /

Uno de los 7 centros madrilefios de Red . . . .
2017 vigente Coordinado por el Instituto de Investigacion

Espafiola de Ensayos Clinicos Pediatricos

Sanitaria de Santiago de Compostela

* ok ok ok . . . . . .
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Servicio/unidad

Acreditacion

Vigencia de la

Entidad acreditadora

Servicio de Neurocirugia Infantil
referencia nacional y miembro de la Red

inicial

acreditacion

. 2017 vigente Red Europea de Referencia
Europea de Referencia—ERNs— en
Anomalias Craneofaciales
Banco Regional de Leche Materna de la . Direccion General de Coordinacion de la
. ] 2016 vigente . . o
Comunidad de Madrid Asistencia Sanitaria
Laboratorios de: Bioquimica, . L
| ) 2018 vigente Acreditaciéon UNE EN I1SO 15189:2013 (ENAC)
Hematologia e Inmunologia
Doble acreditacién SEC-excelente por el
abordaje de la Insuficiencia Cardiaca 2018 vigente Sociedad Espafiola de Cardiologia (SEC)
Comunitaria y avanzada.
Nivel Avanzado de Unidades de Cirugia . . . ,
2018 vigente Sociedad Espariiola de Coloproctologia
Colorrectal
Sistema de Acreditacidn para el Ejercicio
y la Ensefianza de la cirugia
cardiovascular infantil y de las . Sociedad Espafiola de cirugia Tordcica-
. , , . . 2018 vigente .
cardiopatias congénitas dirigido a Cardiovascular
profesionales y Unidades de Formacion.
Instituto Pedidtrico del Corazén
Complejo hipospadias-epispadias 2018 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Instituto Pedidtrico del Corazon.
Acreditacion de la Practica Excelente en . Sociedad Espafiola de cirugia Toracica-
L, . ) . 2018 vigente ]
Cirugia Cardiovascular infantil y de las Cardiovascular
cardiopatias congénitas
Instituto Pediatrico del Corazon. Seccion . N o L.
o, . . . L, . Sociedad Espafiola de cirugia Tordcica-
de cirugia cardiaca infantil. Acreditacion 2018 vigente .
. Cardiovascular
de la formacién avanzada
Direccién General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO MIEMBRO vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Managing in Pediatric Anestesia 2019 vigente HOSPITAL SICK CHILDREN. TORONTO
Excelente para el proceso del baldn de . . . . i
2019 vigente Sociedad Espafiola de Cardiologia

contra pulsacién intra-adrtico
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion

Congreso nacional SEAP -
Anatomia patoldgica 2019 IAP (sociedad espafiola de
anatomia patoldgica)

Premio a mejor trabajo de
investigacion profesor merino

Tercer premio a la mejor

comunicacion oral -VIl JORNADA
AMCA ASOCIACION MADRILENA
DE CALIDAD ASISTENCIAL - . Asociaciéon Madrilefia De
S e - Farmacia 2019 . . .
validacion farmacéutica en la Calidad Asistencial
farmacoterapia del paciente
ingresado: impacto sobre la

mortalidad intrahospitalaria

V monitor de reputacidn sanitaria - Monitor empresarial de
49 puesto como mejor centro HOSPITAL 2019 reputacion corporativa -
publico nacional MERCO
Distincién como servicio de Monitor empresarial de
radiodiagndstico con mejor Radiodiagndstico 2019 reputacion corporativa -
reputacion MERCO

Premio empresariales al sector
sanitario al HU 12 de octubre -
camara de comercio de Madrid Hospital 2019
(proceso asistencial integrado del
paciente crénico complejo)

Camara De Comercio De
Madrid

V Edicidn premios enfermeria en
desarrollo - categoria trabajo
enfermero - unidad de
investigacion, desarrollo e
innovacién de enfermeria - . PREMIOS DE ENFERMERIA
. L, . Hospital 2019

implantacion de la unidad de EN DESARROLLO
apoyo a la investigacion mejorando
la produccidn cientifica de los
profesionales del hospital en los
ultimos afios

Premio mieloma mdltiple Neurologia 2019 BEST IN CLASS (BIC)

Investigacidn en oncologia Oncologia médica 2019 BEST IN CLASS (BIC)

Top 20 - respiratoria y atencién al
paciente critico

Top 20 - a la mejor gestion
hospitalaria global

Neumologia 2019 TOP 20 IASIST

Hospital 2019 TOP 20 IASIST

Top 20 - reconocimiento de la
trayectoria de los 11 servicios que
han sido uno de los cinco mejores
en su especialidad en los ultimos
cinco afios segun el monitor de
reputacion sanitaria

Hospital 2019 Top 20 IASIST

Cruz de honor de oro de la sanidad
de Madrid al Dr. Joaquin Arenas Instituto de investigacion 2019
Barbero

Ministerio sanidad y
consumo

* ok ok ok . . . . . .
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de

o . . s Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion

Primer premio semana de
investigacion de los residentes a
Blanca Ayuso Garcia - ¢existen
factores predictores para el
desarrollo de fallo ventilatorio en
la infeccidn por el virus de la gripe?

Hospital 2019 HU 12 de octubre

Accésit en premio semana de
investigacion de los residentes -
Diana Paredes Ruiz - infeccién de
protesis articular manejada con Hospital 2019 HU 12 de octubre
desbridamiento, antibidticos y
retencion de implante (DAIR):
importancia de la etiologia

Accésit en premio semana de
investigacion de los residentes -
cristina castillo maza - ées mas

. ., I Hospital 2019 HU 12 de octubre
grave la infeccion por virus de la
gripe a en pacientes muy ancianos
gue requieren hospitalizacion?
Accésit en premio semana de
. . | . i
investigacion de los residentes Hospital 2019 HU 12 de octubre

Daniel Antonio Gonzélez Padilla -
HIVEC HR.

Fundacion la merced migraciones
reconoce al hospital como centro Hospital 2019
sanitario intercultural

Premio Sixto Obrador 2019 de la
sociedad espafiola de neurocirugia
por el trabajo "uso de una
secuencia de resonancia
magnética, tensor de difusion, Neurocirugia 2019
como herramienta pronostica en
los pacientes con traumatismo
craneoencefdlico grave y
moderado

Fundacién la merced
migraciones

Sociedad espafiola de
neurocirugia

Premio Albert Jovell - terapia
asistida con animales de la UCI Pediatria 2019 Premios Albert Jovell
pediatrica del hospital

Primer premio en la quinta edicion
"Iniciativa que mejore los
resultados en salud de los
pacientes"

Pediatria Jun-19 Premios Albert Jovell

Premio en la 18 edicion "las

L, 1 Diari -
mejores ideas 2019" Pediatria Nov-19 iario médico

Premio en la 42 edicion de los
premios "HUMANIZANDO LA Pediatria Dic-19 TEVA
SANIDAD"
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion
Premio profesor Barea 2019 -
fundacidn signo - categoria
transformacidén de procesos y
progreso tecnoldgico - trabajo:
identificacion de oportunidades de Urgencias 2019 Fundacion signo
mejora del flujo de pacientes de los
servicios de urgencias hospitalarios
mediante un modelo de simulacién
por ordenador

Accésit premios profesor Barea
2019 - categoria evaluacion de
resultados en el sector salud -
trabajo: avanzando en la atencion Hospital 2019 Fundacion signo
al paciente crénico complejo.
Resultados en la frecuentaciéon y
eficiencia en el HU 12 de octubre

Certamen cientifico de enfermeria
Ana Martinez 2019 - articulo: Certamen - articulo:
apllcauon? de la terapia c.Ie vaulo en Hospital - enfermeria 2019 certameln cientifico ,de
el tratamiento de la dehiscencia enfermeria Ana Martinez
complejo de insercidon 2019
mucocutdnea del estoma

Certamen cientifico de enfermeria
Ana Martinez 2019 - comunicacién:

analisis modal de fallos y efectos Hospital - enfermeria 9019 Certamen - de enfermeria
aplicado a prescripcidn y Ana Martinez 2019
administracion de medicamentos

en cardiologia.

Certamen cientifico de enfermeria

Ana Martinez 2019 - comunicacion Certamen cientifico de
carga fisica y mental de una unidad Hospital - enfermeria 2019 enfermeria Ana Martinez
de cuidados criticos cardioldgicos 2019

de un hospital terciario de Madrid

Certamen cientifico de enfermeria

Ana Martinez 2019 - péster:

valoracién de la eficacia del Certamen cientifico de

Hospital - enfermeria -

método basado en volumen para . 2019 enfermeria Ana Martinez
. . nutricién
incrementar el aporte caldrico y 2019
proteico en los pacientes que
reciben nutricidn enteral
Premio a la mejor comunicacién
oral: analisis modal de fallos y Certamen cientifico de
efectos aplicado a prescripciény Cardiologia 2019 enfermeria Ana Martinez
administracién de medicamentos 2019
en cardiologia - Coral Ojeda
Andlisis modal de fallos y efectos s
aplicado a prescrincion Certamen cientifico de
P . p., P .y Cardiologia 2019 enfermeria Ana Martinez
administracion de medicamentos
. , 2019
en cardiologia
Premio IX aniversario fundacién Certamen cientifico de
. . Cardiologia 2019 enfermeria Ana Martinez
contra la hipertension pulmonar
2019
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

Péster: enfermeria como figura

Hospital - enfermeria -

Péster: enfermeria como
figura clave en el cientifico

clave en el modelo de recuperacion L 2019 .
en salud mental psiquiatria de enfermeria Ana
Martinez 2019
. - . Certamen - péster -
Péster: procedimiento de atencién . P e
. ® . Certamen cientifico de
al paciente con Duodapa® en Hospital 2019 , ;
ambito de hospitalizacion enfermeria Ana Martinez
P 2019
Programa transversal
Itidisciplinar de atencién a | . ,
.mu I. !SCIp.mar ?a encon a.é Cardiologia 2019 NOVARTIS
insuficiencia cardiaca del servicio
de cardiologia - premio catedra
Accésit en la categoria Ill-
innovacidn asistencial en el ambito
de la gestion que mejoran los Cardiologia 2019 NOVARTIS
resultados de salud y aportan
eficiencia al sistema
Finalista en la Il edicidn de los
premios OAT adherencia 2019 en Cardiologia 2019 NOVARTIS
la categoria multidisciplinar
Premio al mejor proyecto de
innovacion e investigacion: .
Ihos \iltall scoreI . acligentles de alto 64 Congreso Nacional De La
. P . ye . Farmacia 2019 Sociedad Espariola De
riesgo de reingreso potencialmente . . .
. . Farmacia Hospitalaria
evitable: impacto de un programa
de intervencién farmacéutica
Cruz blanca de la orden al mérito
del plan nacional sobre drogas al N Ministerio de Sanidad,
. .. .. Psiquiatria 2019 . .
Dr. Gabriel Rubio jefe de servicio B Consumo y Bienestar Social
de psiquiatria
José Manuel Estrada Elegrido
Presidente de la Asociacion Biblioteca 2019 Bibliomadsalud
Bibliomadsalud
Premio CSDBEACTIVE en la
categoria de centros de trabajo . Consejo Superior de
8 > : Hospital 2019 1o Sup
empresas por participar en la Deportes
semana europea del deporte
. . , . Monitor de reputacion
Premio MRS Ginecologia y obstetricia Ene-19 . p
sanitaria
Finalista al premio a mejor Cardiologia - insuficiencia Il edicién de los premios
proyecto de adherencia iardiaca Jul-19 OAT adherencia
multidisciplinar terapéutica
Finalista en los ii reconocimientos a
las mejores practicas en seguridad
del paciente - analisis de riesgos s L .
P & Radiofisica Jul-19 Consejeria de sanidad

proactivo en técnicas avanzadas de
radioterapia externa - Dra. M. Jose
Rot San Juan

******‘k

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID




Certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos en hospitales: afio 2019

Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

Premio accésit al programa
trasversal multidisciplinar de
atencidn a la insuficiencia cardiaca
en el HU 12 de Octubre. Categoria
IlI: iniciativas de innovacion
asistencial y excelencia operativa
en el ambito de la gestidn que
mejoren los resultados en salud y
aporten eficiencia al sistema

Cardiologia - insuficiencia
cardiaca

mar-19

Catedra NOVARTIS - IESE
BUSSINESS SCHOLL

PREMIO ED Unidad de Apoyo a la
Investigacidon Enfermera

Hospital Universitario 12 de
octubre de Madrid

Unidad de Apoyo a la
Investigacidon Enfermera

ene-19

ED

Validacién de la herramienta
"Trigger' para la deteccion de
eventos adversos en cirugia
general y aparato digestivo. 22
Premio Jornadas AMCA

Unidad de Calidad

nov-19

Asociacién Madrilefia de
Calidad Asistencial

Validacidn de farmacia de las
prescripciones de alto riesgo. 32
Premio Jornada AMCA

Servicio de Farmacia

nov-19

Asociacién Madrilefia de
Calidad Asistencial

22 Premio a la mejor comunicacion
de enfermeria por la comunicacién
presentada: la visita infantil a la
unidad de cuidados intensivos
pediatricos: disefiando una
intervencion de cuidado a partir de
un estudio de caso cualitativo.

ucip

may-19

SECIP 25 MAYO 2019

Premio ED al RECONOCIMIENTO A
LA EXCELENCIA ENFERMERA

en la investigacion en el HU 12 de
Octubre

Premio ED

ene-19

Enfermeria en Desarrollo:
Sindicato de Enfermeria
(SATSE) en colaboracion

con Fundacioén para el
Desarrollo de la Enfermeria
(FUDEN)

Premio Best in Class por la
Estrategia en Oncologia Infantil y
de Adolescentes al Hospital
Universitario 12 de octubre

Neurologia, Esclerosis
Multiples, Hematologia y
Hemoterapia en MM,
Investigacion en
Oncologia y Hematologia
y Hemoterapia en LLC

jun-19

Gaceta Médica

Premios Profesor Barea a las
mejores iniciativas en gestion y
evaluacién

Hospital

nov-19

Fundacién Signo

La Catedra Animales y Sociedad fue
galardonada a la Mejor Idea 2019
por el proyecto Huellas de Colores
del 12 de octubre. Entrega de
premios por Diario Médico en
Barcelona

‘Las Mejores Ideas de
2019’

dic-19

Diario Médico

Reconocimiento SEC excelente por
la asistencia ventricular mecanica

Cardiologia

2019

Sociedad espafiola de
cardiologia
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o . . v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
Reconocimiento SEC por .
. L . _— . , Sociedad espafiola de
insuficiencia cardiaca comunitaria y Cardiologia 2019 P

avanzada 2018 cardiologia

Reconocimiento monitor
reputacion sanitaria a medicina
intensiva y radiodiagnéstico
(primer puesto en su especialidad)

Monitor reputacién

Hospital 2019 o
sanitaria

Premio mejores ideas diario
médico a la terapia asistida con Uci pediatrica 2019 Diario médico
animales de la UCI pediatrica
Reconocimiento por el
cumplimiento del indice de

o . Hospital 2019 Atresmedia
humanizacidén de hospitales
infantiles
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HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

Certificacion = Vigencia de la Entidad

Servicio/unidad

inicial certificacion certificadora

Unidad de sanidad mortuoria UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUERAU VERITAS
Coordinacién de trasplantes UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 BUERAU VERITAS
Unidad de gestion de seguridad UNE EN ISO 9001:2015 2011 2021 BUERAU VERITAS
Hospitalizacidn a domicilio UNE EN ISO 9001:2015 2011 2021 BUERAU VERITAS
Servicio de microbiologia. UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 BUERAU VERITAS
Servicio de farmacologia clinica UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 BUERAU VERITAS
Servicio de atencion al paciente UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 BUERAU VERITAS
Unidad de estoma terapia de la direccidn

de enfermeria UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 BUERAU VERITAS
Coordinacién de informadores UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 BUERAU VERITAS
Unidad de celadores UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 BUERAU VERITAS
Unidad de medicina hospitalaria UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 BUERAU VERITAS
Servicio de farmacia UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 BUERAU VERITAS
Servicio de cirugia cardiaca UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 BUERAU VERITAS
Unidad de Psiquiatria Infantil UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 BUERAU VERITAS
Servicio de Transfusién UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 BUERAU VERITAS
Unidad de Ulceras por presidn Admision 2017 2021 BUERAU VERITAS
iiﬁ:; de Gestion ambiental de todo el | ;¢ g 150 14001:2015 2003 2021 BUERAU VERITAS
Biobanco IDISSC UNE EN ISO 9001:2015 En proceso

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion inicial

Vigencia de la

Entidad acreditadora

acreditacion

Esclerosis Multiple 2012 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Cirugia reparadora del ventriculo . L .
o 2012 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
izquierdo
Glaucoma en la infancia 2008 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Reconstruccién de la superficie ocular . L .
. L. 2008 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)

compleja. Queratoprotesis
Cirugia reparadora compleja de valvula . L .

. 2012 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
mitral
Patologia vascular raquimedular 2013 2018 Ministerio Sanidad (CSUR)
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Servicio/unidad

Acreditacion inicial

Vigencia de la

Entidad acreditadora

Enfermedades desmielizantes del

acreditacion

. , 2015 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
servicio de neurologia
Enfermedades Glomerulares en nifio y . L .
2018 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
adulto
Acreditacion de Excelente a la Unidad . . 5 . i
L . 2017 vigente Sociedad Espariola de Cardiologia
de Insuficiencia Cardiaca.
Renovacidn de la Acreditacion del . Secretaria de Estado de Investigacion,
. L, — vigente L.
Instituto de Investigacion Sanitaria Desarrollo e Innovacién
Renovacidn de la Acreditacion del . Secretaria de Estado de Investigacion,
. L, — vigente L.
Instituto de Investigacion Sanitaria Desarrollo e Innovacién
Acreditacién QH Quality Healthcare
L, (Excelencia en Calidad Asistencial). Instituto
Toda la organizacién 2015 2019 (renovada) . ., .
para el desarrollo e integracién de la sanidad
(IDIS)
. Direccion General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA X L, . X
2017 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
CON EXCELENCIA .
Madrid
Procedimientos de implante
percutaneo valvular adrtico (TAVI). 2018 vigente Sociedad Espaiiola de Cardiologia
Sello de Excelencia
Centro formador en
Neurointervencionismo. Unidad . . N . ,
. L e 2018 vigente Sociedad Espafiola de Neurorradiologia
Neurorradiologia Diagndstica e
Intervencionista
Fundacién para la Investigacion
Biomédica del HCSC. Sello Excelencia 2018 vigente Comision Europea.
HR Excellence in Research
Reconocimiento como Centro Europeo
Formador de Electrofisidlogos la 2018 vigente European Heart Rhythm Association (EHRA)
Unidad de Arritmias
Excelencia Asistencial en
Ecocardiograma Transesofagica. Sello 2018 vigente Sociedad Espafiola de Cardiologia.
de Excelencia
Acreditacién Excelente a la Unidad
Enfermedades Pulmonares ) Comité del Area de Enfermedades
. . . 2018 vigente . .
Intersticiales Difusas. Servicio de Pulmonares Intersticiales Difusas (EPID)
Neumologia
Enfermedades raras que cursan con . o . .
L 2017 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
trastornos del movimiento
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2018 vigente IHAN-UNICEF
FASE 3D
Acreditacion de calidad Grupo Espafiol de
Unidad de Ell En proceso Trabajo en Enfermedad de Crohn y Colitis
Ulcerosa (GETECCU)
HOSPITAL SIN HUMO categoria ORO DG de Salud Publica de la Consejeria de
En proceso

CON EXCELENCIA

Sanidad de la Comunidad de Madrid

*******
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Vigencia de la

Servicio/unidad Acreditacion inicial o Entidad acreditadora
acreditacion

Reacreditaciéon como Centro . - .

. . Register nurses Association of Ontario
Comprometido con la Excelencia en En proceso

. (RNAO)
Cuidados
Centro asociado red de ojos En proceso Red Europea de Referencia
Centro asociado patologia vascular En proceso Red Europea de Referencia
Reconocimiento SEC-EXCELENTE al S¢
Cardiologia en el tratamiento del En proceso Sociedad Espariola de Cardiologia
infarto agudo con elevacion del ST
Reconocimiento SEC-EXCELENTE al S¢
Cardiologia por la utilizacion del baldn En proceso Sociedad Esparfiola de Cardiologia
de contrapulsacidn intraadrtico
Centro de Excelencia Unidad de » . . Lo
L o Comité de Registro Espaiol de Déficit Alfa-1
Deficiencia Alfa 1 antitripsina (DAAT) En proceso o
. ] antitripsina.

del Servicio de Neumologia

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion
Sociedad Glaucoma
Mej icacié I i | 25- o ) :
ejor comunicacion ora Unidad de Glaucoma 5-ene peditrico del Reino Unido
Personalidad digital de 2019 Julio Mayol 28-feb Grupo Mediforum
D F 3 Vigo- i Espafiol
Mejor trabajo octor ernandelz igo 09-mar Sociedad Espaiiola de
Oftalmologia. Glaucoma
Mejor trabajo poster Equipo Terapia 29-mar XXX Jornadas Nacionales de
Intravenosa Enfermeras Gestoras
Unidad N diologi
Premio mejor servicio hospitalario nica euro.rra. 0logla 02-abr Sanitaria 2000
Intervencionista.
i . Unidad Hospitalizacié C dial d
Mejor abstract de practica clinica. nica OSF.)I .a! zacion 06-abr o.ngr'eso.r’nun 9 .e. .
Domicilio. Hospitalizacion a Domicilio
. L Admision y Enfermeras de Congreso Nacional de
Mejor comunicacién oral. 10-may .
Enlace Hospitales
. . J das Nacionales d
Mejor comunicacidn Poster. Unidad de Celadores 10-may ornadas Nacionales de
Celadores y Responsables
Reacredltac!on Centro . Direccién de Enfermeria. 21-may Instituto Carlos Ill y RNAO
comprometido Excelencia
. . Montserrat Fernandez . Acadgmla Europea d’e
Premio Clemens von Pirquet . 05-jun Alergia e Inmunologia
Rivas. .
Clinica
. . L Médicos y enfermeras . Sociedad Espafiola de
Premio a la mejor comunicacién . _ 07-jun . .
urgencias y geriatria. Medicina de Urgencias
Mej t i t Doct C
e!or proyecto por su impacto oc, ora ar‘merl 12-jun Mapfre
social Herndndez- Cirugia.
Galardon C tido Afani Hospital Clinico S
alardén Comprometido Afanias ospital Clinico San 19-jun AEANIAS
2019 Carlos.
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

Premio al trabajo y compromiso

Consejo General de

. Direccion de Enfermeria. 20-jun )
con el paciente Enfermeria
Premio extraordinario OAT . . Observatorio Adherencia al
. Doctora Nieves Martell. 09-jul .
Adherencia Tratamiento
Premio Sievert Doctor Eliseo Vafid. 12-jul Asoaaao.n, InternaC|.on.a,I de
Proteccidn de Radiacion
. . Doctor Pedro Arriola- Sociedad Espafiola de
Premio Hermenegildo Arruga 2019 , 25-se ,
& & Oftalmologia P Oftalmologia
Premio Best Spanish Hospital . . C Itora Higi
remio Best Spanish Hospitals Instituto de la Mujer. 26-sep onsultora '|g|a
Awards Benchmarking
P ioB ish H ital I Higi
remio Best Spanish Hospitals Servicio de Urologia. 26-sep Consultora '|g|a
Awards Benchmarking
. - Asociacion Europea para
. . ftalmol Beatriz Vidal L S,
Premio Young Investigators Award Oftalmo oga eatriz Vida 17-oct Investigacidn de Vision y
Villegas. .
Ojos
Premio a trayectoria profesional Doctora Trinidad Caldés 17-oct Oncologia Traslacional
Premio Best in Class Servicio de Urgencias. 31-oct Gaceta Médica
Premio Best in Class Unidad de Cefaleas 31-oct Gaceta Médica
Mejor articulo de Radiologia Radiologia y Medicina 08-nov Fundacion Espafiola de
durante 2017y 2018. Nuclear. Radiologia
Premio Enfermeria en Desarrollo Equipo de Calle de Salud 28-nov Sindicato SATSE y Fund:’:\cmn
Mental. Desarrollo Enfermeria.
Acrgdlt?uon Humanizacién en Instituto del Nifio y del 02-dic Fundacién Atresmedia
Pediatria. Adolescente.
Prem|o.a tr'a,yectona er.m Doctora Celia Oreja. 16-dic Fundacién Merck Salud
comunicacion esclerosis.
Premio Médico del Aii . . - <
remio viedico del Ano en Luis Lopez-lbor. 23-dic Diario La Razén

Neurorradiologia

******‘k
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HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la

Entidad certificadora

inicial certificacion
DNV Busi
Analisis clinicos UNE EN 1SO 9001:2015 2015 2021 usiness
Assurance
Andlisis clinicos UNE EN ISO 14001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
Rehabilitacion UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Genética Clinica UNE EN 1SO 9001:2015 2015 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Gestién energética ISO 50001:2011 2016 2019 usiness
Assurance
Gestién ambiental UNE EN SO 14001:2015 2016 2021 DNV Business
Assurance
. DNV Business
Documentacion clinica UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021
Assurance
. . . DNV Business
Farmacia hospitalaria UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021
Assurance
. . . CGCOF Norma de calidad
Farmacia hospitalaria ] 2016 2019 AD QUALITATEM
de Farmacia
DNV Busi
Admisién UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
Servicio de informacién y atencién al UNE EN 1SO 9001:2015 5016 5021 DNV Business
paciente/experiencia del paciente Assurance
DNV Busi
Anatomia patolgica UNE EN I1SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
Servicios generales/ mantenimiento de UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
instalaciones Assurance
.. ., . DNV Business
Servicios generales/ gestion de residuos UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021
Assurance
Servicios Ige-nerales/eqmpos UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 DNV Business
electromédicos Assurance
e e s . DNV Business
Hospitalizacion convencional UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021
Assurance
DNV Busi
Diagndstico por imagen UNE EN I1SO 9001:2015 2016 2021 usIness
Assurance
DNV Busi
Seguridad paciente UNE EN I1SO 9001:2015 2016 2021 usiness
Assurance
H logiay h i DNV Busi
ematologia y hemoterapia /uso de UNE EN 1SO 9001:2015 5016 5021 usiness
hemoderivados Assurance
. . . DNV Business
Unidad de Medicina Reproductiva UNE 179007:2013 2017 2020
Assurance
DNV Busi
Unidad de Medicina Reproductiva UNE EN I1SO 9001:2015 2018 2021 usiness
Assurance
Vigilancia, Prevencidn y control de las .
. . . DNV Business
Infecciones relacionadas con la Atencion UNE 179006:2013 2018 2021
. Assurance
Sanitaria
s Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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Servicio/unidad

Certificacion = Vigencia de la

Entidad certificadora

inicial

certificacion

E i6n Insti | Y
undacion Instituto de Investigacion UNE 166002:2014 5018 5021 AENOR
Sanitaria FJD
Urgencias UNE EN 1SO 9001:2015 2018 2021 DNV Business
Assurance
DNV Busi
Unidad de Disfagia UNE EN 1SO 9001:2015 2018 2021 usiness
Assurance
DNV Busi
Hospitalizacion de neonatos UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021 usiness
Assurance
Unidad de Cuidados Intensivos UNE EN 1SO 9001:2015 5018 5021 DNV Business
Neonatales Assurance
- . . DNV Business
Continuidad Asistencial UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021
Assurance
Todo el Hospital ISO/ EIC 27001:2014 2019 2022 AENOR
Sociedad Espaiiola de
i . Medicina Interna
Estandar Sociedad .,
. . . . en colaboracion con la
Unidad de Medicina Interna Espafiola de Medicina 2018 o .
Fundacion Instituto
Interna-SEMI Excelente .
para la Mejora de la
Asistencia Sanitaria
_ Real Decreto 3/2010 de
Todo el Hospital 8 de enero, Esquema 2019 2021 AENOR
Nacional de Seguridad
- , . Certificacion QOPI- Sociedad Americana
Servicio de Oncologia y Servicio de Instituto Oncoldgico en ,
Hematologia i 2019 2022 de Oncologia (ASCO-
neoplasias QOPI)
hematoldgicas y sélidas.
Servicio de Transfusion Certificacion CAT 2019 Certificacion CAT
Todo el Hospital UNE 179003:2013 En proceso
s te Hospitalari Método NewPalex de la
oporte Hospitalario
P P Fundacién New Health En proceso

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion Vigencia de la
inicial acreditacion

Entidad acreditadora

Servicio Hematologia (T. autélogo)
Extraccidon, Procesamiento y Trasplante

JACIE (Joint Accreditation Committee EBMT-

internamiento. Toda la organizacion.

i . 2016 2020 ISCT Europe) EBMT (European Society Of. Blvd.
de Células Progenitoras .
e and Marrow Transplantation
Hematopoyéticos”.
Acreditaciéon al modelo de gestion
Europea para centros sanitarios con y sin 2012 2019 Fundacion Ad-Qualitatem

*******

Comunidad
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Servicio/unidad

Acreditacion

Vigencia de la
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Entidad acreditadora

Anatomia Patoldgica/ Laboratorio de

inicial

acreditacion

Patologia Molecular Ampliacion de 2016 vigente Acreditacion UNE EN 1SO 15189:2013 (ENAC)
alcance Laboratorio Inmunohistoquimica
Unidad de mama. Unidad de excelencia . . , i
. . . Sociedad Espafiola de Senologia y Patologia
para el diagndstico y tratamiento de las 2016 2021 .
. , . Mamaria (SESPM)
pacientes con patologia mamaria.
Acreditacién como Centro de
Entrenamiento Internacional para . . L.
., L 2014 vigente American Heart Association (AHA)
formacién en RCP Bdésica y Avanzada
(AHA).
Iniciativa para la humanizacion de la
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2018 vigente IHAN-UNICEF
FASE 2D
i . Acreditacion Europea como training center in
Alergologia 2012 vigente
Alergology (UEMS)
Unidad de Arritmias. Acreditacion de
Centros de Formacion Especifica y
Excelencia para la Practica de 2012 2021 Sociedad Espafiola de Cardiologia
Electrofisiologia Cardiaca
Intervencionista
. N Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia
Unidad de Suefiio: 2014 2019 L.
Toréacica (SEPAR)
. i . European Board of Gynecology and Obstetrics
Ginecologia y Obstetricia 2015 2019
(EBCOG)
Endocrinologia 2018 2021 European Association for the Study of Obesity
. L, Secretaria de Estado de Investigacion,
Instituto de Investigacidn 2015 2020 ..
Desarrollo e Innovacion
Unidad multidisciplinar de enfermedades
pulmonares intersticiales difusas. S 2017 2022 SEPAR (Sociedad Espafiola de Neumologia y
Neumologia. Acreditacién de Unidad Cirugia Toracica)
Especializada con criterio de Excelencia
Unidad de Asma Unidad especializada de 2017 2022 Sociedad Espariola de Neumologia y Cirugia
Alta Complejidad Toracica (SEPAR)
Reumatologia 2017 2022 EULAR Network Of Imaging Centres
Genética En proceso Acreditacién UNE EN I1SO 15189:2013 (ENAC)
Instituto OncoHealth. Centro Reconocido . , -~
o i Sociedad Europea de Oncologia Médica
en la Integracién de la Oncologia y los 2018 2021
. . (ESMO).
Cuidados Paliativos.
Direccion General de Salud Publica de Ia
HOSPITAL SIN HUMO CATEGORIA ORO 2014 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
H.U. Fundacién Jiménez Diaz 2018 2021 Fundacion Madrid por la Excelencia
Unidad de Medicina Interna. En
colaboracion con la Fundacién Instituto 2005 vigente Sociedad Espafiola de Medicina Interena

para la Mejora de la Asistencia Sanitaria

*******
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Servicio/unidad

Acreditacion

Vigencia de la

Entidad acreditadora

inicial

acreditacion

Cardiologia. SEC-CALIDAD-Atencion . . . . ,
2019 vigente Sociedad Espafiola de Cardiologia
PRIMARIA
Acreditacién QH * Quality Healthcare.
H. U. Fundacion Jiménez Diaz 2018 2020 Instituto para el desarrollo e integracion de la
sanidad (IDIS)

Genética En proceso Acreditacién UNE EN I1SO 15189:2013 (ENAC)
Humanizacion de la Asistencia al

o . En proceso IHAN-UNICEF
Nacimiento y Lactancia

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio

Recurso/ servicio que

Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento

Ganador Mencién de HONOR
Mejor Especialidad Premios BIC
2019

recibe el premio

Investigacién en
Oncologia

concesion

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacién y
Gestion Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Ganador Excelencia 5* Mejor
Servicio Premios BIC 2019

Unidad de hematologiay
hemoterapia

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacién y
Gestion Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Ganador Mejor Servicio Premios
BIC 2019

Unidad de hematologia y
hemoterapia

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacion y
Gestion Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Ganador Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

Ginecologia

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacion y
Gestidn Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Ganador Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

Neumologia

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacion y
Gestion Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Ganador Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

Microbiologia

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacion y
Gestién Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Ganador Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

Urologia

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacion y
Gestion Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

*******

Comunidad
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Recurso/ servicio que
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Fecha de
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Entidad que otorga

Finalista Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

Mejor Hospital de
complejidad alta

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacion y
Gestion Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Finalista Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

Cuidados paliativos

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacién y
Gestion Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Finalista Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

Enfermedades infecciosas

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacién y
Gestion Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Finalista Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

Farmacia hospitalaria en
oncologia

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacién y
Gestion Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Finalista Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

HH en leucemia linfocitica
cronica

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacion y
Gestidn Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Finalista Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

HH en Mieloma Multiple

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacién y
Gestion Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Finalista Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

Reumatologia

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacion y
Gestidn Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

Finalista Mejor Especialidad
Premios BIC 2019

VIH/SIDA

sep-19

Gaceta Médica
Catedra de Innovacion y
Gestidn Sanitaria
Universidad Rey Juan
Carlos

*******
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Premio
o Reconocimiento

Fecha de
concesion

Recurso/ servicio que

recibe el premio
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Entidad que otorga

Finalista Mejores proyectos de
innovacién y emprendimiento en
Salud en la Comunidad de Madrid,
donde Dynamo obtuvo dos
premios especiales para “Servicios
de prototipado” por parte de Up
Devices y para el “Apoyo a
servicios legales” por parte de la
asesoria juridica de Rousaud
Costas Duran. colaboracion del
Servicio de Oftalmologia de la
Fundacion Jiménez Diaz y el
Departamento de Materiales
Compuestos de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Aerondutica
y del Espacio (UPM)

Oftalmologia ene-19

32 Edicidn de los Premios
HealthStart Madrid+d

Ganadora en la categoria de
pacientes D. Raul Cordoba
Mascufiano por el proyecto
titulado: Utilidad terapéutica
aplicada de un protocolo
sistemdtico de valoracion
oncogeriatrica individualizada e
integral en pacientes
Oncohematoldgicos de edad
avanzada”.

Hematologia mar-19

11l Edicién del Premio a la
innovacién en el ambito
sanitario

“Proyecto Neumolean. Excelencia
en el paciente hospitalizado”

Neumologia may-19

VI Seminario Internacional
de Seguridad del Paciente y
Excelencia Clinica

"Proyecto Neumolean Programa
de Calidad Asistencial"

Neumologia jun-19

Premio NeumoMadrid
2019

32 premio. Diploma de
reconocimiento a las mejores
comunicaciones: BIG DATA como
herramienta de mejora en
continuidad asistencial. Redisefio
de procesos en la derivacion entre
ambitos asistenciales

Herramienta de mejora
Redisefio de procesos en
la derivacién entre
ambitos
Continuidad Asistencial

nov-19

IV Encuentro de CA
de Madrid

19 premio. Diploma de
reconocimiento a las mejores
comunicaciones: Nuevo modelo
asistencial en aparato locomotor

-1
Continuidad Asistencial nov-19

IV Encuentro de CA
de Madrid

Reconocimiento de la embajada
de Vietnam en Espafia

al hospital por su valida labor en el
campo de la medicina,
investigacion y docencia con los
hijos adoptivos vietnamitas y el
impulso de las relaciones de
amistad y cooperacidn entre
Vietnam y Espafa.

H. U. Fundacién Jiménez

Diaz may-19

3ro Encuentro de las
Familias adoptivas espafiol
- vietnamitas
Embajada de Vietnam en
Espafa

Reconocimiento al hospital con
mayor niumero de participantes en
la VI Carrera de Madrid contra el
Cancer

H. U. Fundacién Jiménez

, -19
Diaz mar

AECC

******‘k
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Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

Premios a las Mejores Ideas de
2019 “Primer farmaco

H. U. Fundacion Jiménez

desarrollado en Espafia basado en Diaz oct-19 Diario Médico
células madre alogénicas" Damian
Garcia del Olmo
Premios a las Mejores Ideas en la S
, L. H. U. Fundacion Jiménez . .

categoria salud digital y Diaz oct-19 Diario Médico
tecnologia: Habitacion inteligente
Lider en el ranking de hospitales
madrilefios en trasplantes de Unidad de Trasplantes feb-19 Comunidad de Madrid
cérnea
Premio a la Innovacion en el
Ambito Sanitario en la categoria
Pacientes: Un protocolo
sistematico de valoracion Catedra Celgene de
geriatrica en personas mayores Hematogeriatria mar-19 Innovacién en Salud de la
con neoplasias hematoldgicas Universidad de Alcald
atendidas en el dmbito
ambulatorio, implantado en la
Fundacion Jiménez Diaz

. . - Cuarta edicién de los
MEJOT' Hospital P.ubllco en I.os~ HUFJD abr-19 Premios Redaccién Médica
Premios a la Sanidad Madrilefia . -

a la Sanidad Madrilefia
Embajadores de la Excelencia
Europea 2019. Premios anuales de HUFJD nov-19 Club Excelencia en Gestidn
gestion
Finalistas del Quality Innovation
Award en la fase Nacional Hospitales Publicos del . .
Innovacién Potencial con el Grupo Quirdnsalud Quality Innovation Award
. “ S, ene-19 QIA 2019-Madrid
proyecto innovador “Optimizacion (HUFJD, HUIE, HURICy Excelente. Premios
del Circuito Asistencial del Cédigo HGV), . .
V) internacionales

Ictus
Becas VIV
“Modelo éptimo de atencion al Medicina Interna dic-19 VIIV Healthcare y GeSIDA
paciente con VIH”
Acreditacidon doble AA por llunion
de accesibilidad de la App y la SIAP oct-19 llunion
Web del Portal
Il Ed'lluon Buenas Practicas En Neumologia jun-19 Club Excelencia en Gestién
Gestion Proyecto Neumolean
Premio TOP 20 en Area de Corazén dic-19 lasist
Premio TOP 20 en Area de Digestivo dic-19 lasist
Premio TOP 20 a nivel Nacional en dic-19 lasist

Gestion Hospitalaria
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HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

Servicio/unidad Cer.tif.ic.acién Viger-u-:ia de la El:nt.idad
inicial certificacion certificadora

Microbiologia UNE EN ISO 9001:2015 2001 2021 AENOR
Farmacia UNE EN 1SO 9001:2015 2005 2021 AENOR
Medicina preventiva UNE EN ISO 9001:2015 2005 2021 AENOR
Anatomia patolégica UNE EN 1SO 9001:2015 2006 2021 AENOR
Radiologia UNE EN 1SO 9001:2015 2006 2021 AENOR
Endoscopia digestiva UNE EN ISO 9001:2015 2006 2021 AENOR
Unidad cardiologia no invasiva UNE EN ISO 9001:2015 2006 2021 AENOR
Laboratorio pruebas funcionales
respiratorias adultos UNE EN 1SO 9001:2015 2006 2021 AENOR
Laboratorio pruebas funcionales
respiratorias pediatria UNE EN 1SO 9001:2015 2006 2021 AENOR
Medicina nuclear UNE EN 1SO 9001:2015 2006 2021 AENOR
Laboratorio bioquimica 24 horas UNE EN ISO 9001:2015 2006 2021 AENOR
Banco de sangre UNE EN 1SO 9001:2015 2006 2021 AENOR
Laboratorio de reproduccidon humana UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 AENOR
Laboratorio de reproduccion humana UNE 179007:2013 2014 2020 AENOR
Rehabilitacién infantil UNE EN 1SO 9001:2015 2009 2021 AENOR
Electromedicina UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 AENOR
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2008 2020 AENOR
Unidad de cardiologia invasiva UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 AENOR
Servicios generales UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 AENOR
Trasplante hepdtico UNE EN ISO 9001:2015 2013 2021 AENOR
Unidad de nutricién clinica y dietética UNE EN ISO 9001:2015 2013 2021 AENOR
Cirugia mayor ambulatoria UNE EN ISO 9001:2015 2013 2021 AENOR
Urgencias de pediatria UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 AENOR
Urgencias de pediatria UNE 179003:2013 2015 2021 AENOR
Oncologia médica UNE EN I1SO 9001:2015 2015 2021 AENOR
Unidad de ictus UNE EN 1SO 9001:2015 2015 2021 AENOR
Endocrinopatias congénitas UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 AENOR

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID




Certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos en hospitales: afio 2019 Pagina |80

Certificacion  Vigencia de la Entidad
inicial certificacion certificadora

Unidad de reanimacion UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2021 AENOR

Servicio/unidad

Atencion integral en salud mental a
mujeres victimas de violencia de UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021 AENOR
género (Psiquiatria B)

Instituto de Investigacion Sanitaria
) . UNE EN 1SO 9001:2015 2018 2019 SGS ICS IBERICA
Gregorio Marafidn

Unidad de apoyo a la innovacion
(Instituto de Investigacion Sanitaria UNE 166002:2014 2018 2021 AENOR
Gregorio Marafidn)

Trastornos de la Conducta Alimentaria
o UNE EN ISO 9001:2015 2019 2022 AENOR
(Psiquiatria B)

Unidad de Nutricion Personalizada. UNE EN 1SO 9001:2015 en proceso

Servicio de Neonatologia
Centro de Enfermedades Inflamatorias

UNE EN ISO 9001:2015 en proceso
mediadas por inmunidad

Servicio de Neurofisiologia Clinica UNE EN ISO 9001:2015 en proceso
ACREDITACIONES

Acreditacion Vigencia de la

o . Entidad acreditadora
inicial acreditacion

Servicio/unidad

Tumores germinales riesgo alto e
intermedio y resistentes a quimioterapia 2017 2022 Ministerio Sanidad (CSUR)
de primera linea

Sarcomas y otros tumores L .
. 2017 2022 Ministerio Sanidad (CSUR)
musculoesqueléticos del adulto

Tumores renales con afectacion vascular 2017 2022 Ministerio Sanidad (CSUR)

Asistencia integral del neonato con
cardiopatia congénita y del nifio con 2010 2022 Ministerio Sanidad (CSUR)
cardiopatia congénita compleja

Asistencia integral del adulto con

i i . 2010 2022 Ministerio Sanidad (CSUR)
cardiopatia congénita
Cirugia reparadora compleja de valvula L .
. 2010 2022 Ministerio Sanidad (CSUR)
mitral
Cardiopatias familiares (incluye L .
. . L o 2010 2022 Ministerio Sanidad (CSUR)
miocardiopatia hipertroéfica)
Trasplante cardiaco infantil 2009 2022 Ministerio Sanidad (CSUR)
Enfermedades raras que cursan con o . .
L 2015 2020 Ministerio Sanidad (CSUR)
trastornos del movimiento
Inmunologia 2007 vigente Acreditaciéon UNE EN 1SO 15189:2013 (ENAC)
Banco de sangre y hematologia. 5009 5020 Comité  Acreditacion en  Transfusion.
Estandares en Transfusion sanguinea Estandares en Transfusion sanguinea (CAT)

Trasplante de médula dsea de cualquier
fuente y tipo de trasplante (obtenciény 2009 2020 Comité Conjunto CAT-ONT-JACIE.
procesamiento, distribucién e infusidon)

* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente
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Acreditacion Vigencia de la

Servicio/unidad Entidad acreditadora

inicial acreditacion
Realizacién de pruebas bioldgicas de

. B 2013 Vigente UNE-EN ISO/IEC 17025: 2005 (ENAC)
dosimetria
Iniciativa para la humanizacion de la 2012(fase 1D)
asistencia al nacimiento y la lactancia. 2014(fase2D) 2021 IHAN-UNICEF
FASE 3D 2018(fase 3D)
Acreditacién QH * Quality Healthcare. Instituto
Acreditacion QH 2 estrellas Todo el hospital 2019 para el desarrollo e integracién de la sanidad

(IDIS)
Direccion General de Salud Publica de la

HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA

2016 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
CON EXCELENCIA )
Madrid
Cirugia reparadora de ventriculo S .
o 2018 2023 Ministerio Sanidad (CSUR)
izquierdo
Eritropatologia hereditaria 2018 2023 Ministerio Sanidad (CSUR)
Unidad avanzada de Enfermedad . . "
o 2019 2022 Sociedad Espafola de Medicina Interna
Tromboembdlica Venosa
Trasplante de Medula Osea: Quimerismo L
En proceso Acreditaciéon UNE EN I1SO 15189:2013 (ENAC)

hematopoyético

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion
Club Excelencia en
R imi 400+ EFQM T Ih ital -1
econocimiento 400+ EFQ odo el hospita abr-19 Gestion. EFQM
Reconocimiento 500+ EFQM Psiquiatria abr-19 Club Excelencia en
a Gestion. EFQM
Tercer h.cl)spltal nacional con mejor Todo el hospital 0ct-19 Monitor dg Re.putaaon
reputacion Sanitaria
. , Fundacion para el
Premio de Enfermeria en . . , . ,
Desarrollo 2019 Direccién de Enfermeria dic-19 desarrollo de enfermeria
(FUNDEN) y SATSE
Reconocimiento al equipo de . ., , . Consejo General de
, D de Enf -19 .
enfermeria del HGUGM reccion de tnfermeria Jun Enfermeria
Il Jornada de
Premio R bilidad Social . . R bilidad Social.
rer'nlo. esponsabllidad >ocla Direccidn de Enfermeria nov-19 espor.msal naa fma
Sanitaria Consejeria de Sanidad.
Comunidad de Madrid
MEJO.F serv.luo de Farmacia Farmacia Hospitalaria 0ct-19 Monitor de. Re.putaaon
Hospitalaria Sanitaria
Mejor servicio de Psiquiatria Psiquiatria oct-19 Monitor de. Re.putaaon
Sanitaria
Mejo-r seryl'ao de Anestesia y Anestesia oct-19 Monitor de. Re.putaaon
Reanimacién Sanitaria
. N . Direccién General de
Mejor experiencia en seguridad . . L -,
. Farmacia dic-19 Humanizacion y Atencion
del paciente .
al Paciente
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion

Entidad que otorga

Finalista mejor experiencia en

Direccién General de

. . Farmacia dic-19 Humanizacién y Atencién
seguridad del paciente .
al Paciente
. . L . . Direccién General de
Finalista mejor experiencia en Servicio de Cuidados . o -
. . . i dic-19 Humanizacion y Atencion
seguridad del paciente Intensivos Pediatricos .
al Paciente
- . N - . Direccidn General de
Finalista mejor experiencia en Servicio Urgencias . o .
. . - dic-19 Humanizacién y Atencién
seguridad del paciente pediatricas .
al Paciente
. . . . Direccién General de
Finalista Buena Practica Servicio de medio . N -
. . . . jun-19 Humanizacién y Atencién
medioambiental ambiente y Cocina .
al Paciente
V edicion del premio a “la labor Catedra de Dolor Infantil
P . Comision del dolor feb-19 URV-Fundacion
contra el dolor Infantil .
Griinenthal
Gaceta Médicay la
Premio Best in class al mejor Catedra de Innovacion y
servicio en la atencidn a la Psiquiatria nov-19 Gestidn Sanitaria de la
esquizofrenia Universidad Rey Juan
Carlos
Gaceta Médica y Catedra
“BestinClass”. Mejor Servicio de de Innovacion y Gestion
Farmacia en Oncologia en la Farmacia Hospitalaria oct-19 Sanitaria de la
Atencion al Paciente Universidad Rey Juan
Carlos
. . Sociedad Espafiola de
Unidad de Excelencia de Asma , . P ;
Alergologia oct-19 Alergologia e Inmunologia
Grave .
Clinica
Reconocimiento SEC-Excelente en . , Sociedad Espafiola de
. . . , . Cardiologia feb-19 . ,
asistencia ventricular mecanica Cardiologia (SEC)
Premio de innovacidn asistencial o, Fundacién de
. . Cirugia Oraly . -
2019. Navegacion intraoperatoria . . Investigacidon Biomédica
L . Maxilofacial, .
en craniosinostosis basado en L . mar-19 del Hospital General
lanificacién quirdrgica virtual Neurocirugia, Laboratorio Universitario Gregorio
plantticacion quirurgicz Y| De Imagen Médica UC3M 0 oreg
una técnica "in house Marafién
Cuidados Intensivos Dafio Cerebral Adquirido
Reconocimiento UCI pediatrica e nov-19 Infantil Hiru Hamabi.
Pediatricos
Pamplona, Navarra
. . o Cuidados Intensivos Fundacién Hospital
Diploma de Capitan Optimista e nov-19 L P
Pediatricos Optimista
European Joint Action on
Somos Cientificos, icaza bacterias! Servicio Microbiologia Antimicrobial Resistance
Noche europea investigadores Clinica y Enfermedades sep-19 and Healthcare-
2019 Infecciosas Associated Infections (EU-
JAMRALI)
. . . Ministerio Politica
Premio a la Excelencia a la Gestion . . . s L
. Farmacia Hospitalaria feb-19 Territorial y Funcién
Pdblica -
Publica
19 accésit 11l Edicion del Premio a
la Innovacién en el Ambito Farmacia Hospitalaria mar-19 Catedra Celgene

Sanitario

*******
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion

Entidad que otorga

Premios Redaccion Médica a la

Sanidad de la Comunidad de Farmacia Hospitalaria abr-19 Sanitaria 2000
Madrid
Visibilidad del Farmacéutico de . . . ., .
. L . . Farmacia Hospitalaria may-19 Redaccion médica
Hospital en el dmbito hospitalario
Mencidn especial en los Premios a
las mejores Iniciativas en Farmacia Hospitalaria may-19 Quironsalud
seguridad del paciente
Instituto de Investigacién
Premio Sanitario a la Farmacia Farmacia Hospitalaria sep-19 y Desarrollo Social de
Hospitalaria P P Enfermedades Poco
Frecuentes
Proyecto Ruta de Excelencia de la Farmacia Hospitalaria o0ct-19 Sociedad Madrilefia de
Comunidad de Madrid P Farmacia Hospitalaria
Xl Premio AEFA a la Calidad e . . . Asociacién Espafiola del
. Farmacia Hospitalaria nov-19 .
Innovacién Laboratorio Clinico
Innovando juntos en la lucha . . .
) . . Farmacia Hospitalaria y Merck Sharp & Dohme
frente a la resistencia a los . . o nov-19
. . Microbiologia Clinica Corp.
antimicrobianos
Mejor equipo de simulacién en . . Sociedad Espafiola de
jor eq .p Urgencias de Pediatria may-19 . P L
emergencia Urgencias de Pediatria
Primer premio a la mejor
comunicacion oral presentada VIl Jornada AMCA
"Impacto real de la herramienta Urgencias de Pediatria nov-19 Asociacién Madrileia de

AMFE en la disminucién del riesgo
en urgencias pediatricas"

Calidad Asistencial

Audience Prize in the European
Association of Urology Guidelines
Cup 2019

Urologia

16, marzo 2019

European Association of
Urology

Premio a la trayectoria de un
grupo

Unidad de Nutricion
Clinica y Dietética

oct-19

Sociedad Espafiola de
Endocrinologia 'y
Nutricién
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o . Certificacion = Vigencia de la Entidad
Servicio/unidad o L o
inicial certificacion certificadora
Asuntos generales UNE EN ISO 9001:2015 2016 2020 AENOR
Docencia UNE EN ISO 9001:2015 2017 2020 AENOR
Servicio de farmacia hospitalaria UNE EN ISO 9001:2015 2007 2020 AENOR
Instituto de genética médica y molecular UNE EN ISO 9001:2015 2008 2020 AENOR
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2008 2020 AENOR
Servicio de hematologia (areas de UNE EN ISO 9001:2015 2009 2020 AENOR
citologia y hemostasia)
Unidad multidisciplinar de tratamiento
UNE EN 1SO 9001:2015 2013 2020 BUREAU VERITAS
del dolor
Servicio hosteleria UNE EN 1SO 9001:2015 2015 2020 AENOR
Mantenimiento UNE EN ISO 9001:2015 2017 2020 AENOR
Medicina nuclear. Diagndstico y
. UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2020 BUREAU VERITAS
tratamiento
Laboratorio de microbiologia UNE EN ISO 9001:2015 2004 2020 AENOR
Oncologia radioterdpica UNE EN ISO 9001:2015 2010 2020 BUREAU VERITAS
Radio farmacia UNE EN 1SO 9001:2015 2006 2020 AENOR
Radio fisica y radio proteccion UNE EN ISO 9001:2015 2008 2020 AENOR
Servicio de radiodiagndstico UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 AENOR
Actividad asistencial, investigacion, IQNet SR-10 2015 2021 AENOR
formacién y docencia
Servicio hosteleria ISO 22000:2018 2015 2021 AENOR
Instituto de investigacion IDIPAZ UNE EN 1SO 9001:2015 2016 2022 AENOR
Instituto de investigacion IDIPAZ UNE 166002:2014 2018 2021 AENOR
Atencion al paciente UNE EN ISO 9001:2015 2018 2020 AENOR
Banco de leche UNE EN ISO 9001:2015 2018 2020 AENOR
Inmunologia UNE EN ISO 9001:2015 2018 2020 AENOR
Medicina intensiva UNE EN ISO 9001:2015 2018 2020 AENOR
Unidad de Aislamiento de Alto Nivel UNE EN ISO 9001:2015 2018 2020 AENOR
Farmacologia clinica UNE EN ISO 9001:2015 2019 2020 AENOR
Rehabilitacion cardiaca UNE EN 1SO 9001:2015 2019 2020 AENOR
Seguridad del paciente (16 unidades) UNE 179003:2013 2019 2022 AENOR
Recursos humanos UNE EN ISO 9001:2015 2019 2020 AENOR
Suministros y almacén UNE EN I1SO 9001:2015 2019 2020 AENOR
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o . Certificacion = Vigencia de la Entidad
Servicio/unidad o e e
inicial certificacion certificadora
Gestion econdmica UNE EN ISO 9001:2015 2019 2020 AENOR
Contratacién administrativa UNE EN ISO 9001:2015 2019 2020 AENOR
Conciertos y facturacion a terceros UNE EN ISO 9001:2015 2019 2020 AENOR
Gestién econémica UNE 15896:2015 2019 2020 AENOR

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion

Vigencia de la

Entidad acreditadora

inicial acreditacion
Servicio de Andlisis Clinicos 2005 vigente Acreditacién UNE EN I1SO 15189:2013 (ENAC)
Servicio de Anatomia Patoldgica 2017 vigente Acreditacion UNE EN ISO 15189:2013 (ENAC)
Quemados criticos 2008 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Alteraciones congénitas del desarrollo . . . .
2008 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
ocular
Tumores extraoculares en la infancia 2008 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Tumores intraoculares en la infancia 2008 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Retinopatia del prematuro avanzada 2008 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante renal infantil 2009 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante hepatico infantil 2009 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante cardiaco infantil 2012 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante de intestino (infantil y . L .
2009 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
adulto)
Queratoplastia penetrante en nifios 2008 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Reimplantes, incluyendo la mano . L .
o 2015 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
catastrdfica
Trasplante de progenitores . L .
. . . 2012 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
hematopoyéticos alogénico infantil
Asistencia integral neonato con
cardiopatia congénita y del nifio con 2012 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
cardiopatia congénita compleja
Asistencia integral del adulto con . L .
. i o 2012 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
cardiopatia congénita
Cirugia del plexo braquial 2012 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Epilepsia refractaria 2012 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Ataxias y paraplejias hereditarias 2010 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante renal cruzado 2010 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Neurocirugia pediatrica compleja 2013 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
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Servicio/unidad

Acreditacion

Vigencia de la
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Entidad acreditadora

Trastornos complejos del Sistema

inicial

acreditacion

. ) 2015 criterios en revision | Ministerio Sanidad (CSUR)
Nervioso Autonomo
Enfermedades tropicales importadas . L .
. 2015 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
(adultos y nifios)
Hipertensidn pulmonar compleja
-pN P piel 2015 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
(nifios)
Sarcomas en la infancia 2017 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Epidermdlisis ampollosa 2017 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Enfermedad infantil grave y . L .
. L 2017 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
tratamiento con didlisis
Laboratorio de Ecocardiografia. . . ,
. . , 2010 2021 Sociedad Europea de Ecocardiografia
Servicio de Cardiologia
Centro colaborador para la atencidn de 2013 2022 EASO Collaborating Centers for Obesity
la Obesidad. Servicio de Endocrinologia Management
Centro integrado de oncologia
. g. ] o glay Sociedad Europea de Oncologia Médica -
cuidados paliativos. Servicio de 2010 2022 ESMO
Oncologia médica
Unidad de Suefio. Acreditacion de . N , L,
. o o Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia
Unidad Especializada con criterio de 2012 2022 L.
. Toracica (SEPAR)
Excelencia
Unidad multidisciplinar de suefio de o . -
B . Acreditacién de Unidad Especializada con
alta complejidad. Servicio de 2014 2019 o .
, criterio de Excelencia (SEPAR)
Neumologia
Unidad especializada de asma de alta 2015 2020 Acreditacidn de Unidad Especializada con
complejidad. Servicio de Neumologia criterio de Excelencia (SEPAR)
Unidad multidisciplinar de
enfermedades pulmonares 2016 5021 Acreditacion de Unidad Especializada con
intersticiales difusas. Servicio de criterio de Excelencia (SEPAR)
Neumologia
. . ESGO (European Society of Gynaecological
European Training Centre in
] 2014 2019 Oncology ) - EBCOG (European Board and
Gynaecological Oncology .
College of Obstetrics & Gynaecology)
Unidad de Diabetes del Servicio de 2016 2019 Certificacion de excelencia DNV GL - Business
Endocrinologia y Nutricion Assurance
Unidad Multidisciplinar de Patologia SESPM (Sociedad Espafiola de Senologia y
. 2015 2020 i .
Mamaria Patologia Mamaria)
Direccidn General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA 2016 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Unidad de Orto geriatria. Servicios de . . .
L, , 2016 2020 International Osteoporosis Foundation
Geriatria y Traumatologia
Unidad de Atencidn Integral de
Enfermedad Inflamatoria Intestinal. 2017 2020 FUNDACION AD QUALITATEM

Servicio de Digestivo

*******
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Acreditacion Vigencia de la

Servicio/unidad Entidad acreditadora

inicial acreditacion

JJACIE (Joint Accreditation Committee

En proceso - EBMT-ISCT Europe) EBMT (European Society
Of. Blvd. and Marrow Transplantation

Trasplante de progenitores
hematopoyéticos

Banco de Sangre (practica

. 2018 2022 Comité Acreditacion en Transfusién (CAT)
transfusional)
Complejo extrofia-hipospadias
(extrofia vesical, hipospadias y extrofia 2018 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
de cloaca)
Sello SEC-EXCELENTE de calidad
asistencial para los procesos del 52 2019 vigente Sociedad Esparfiola de Cardiologia

Cardiologia de Fibrilacién auricular y
Rehabilitacién cardiaca

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

o . . v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion

Premi I | h
remio de Su Alteza el Jeque Saba Grupo IdiPAZ
Al-Ahmad Al-Jaber Al-Sabah para " N . .
L ., Envejecimiento y Organizacion Mundial de la
Investigaciones sobre la Atencion Fragilidad de las Personas may-19 Salud
de la Salud de las Personas de Edad g Mavores"
y la Promocion de la Salud 4
Premio al “Mejor Proyecto
Adherencia en Farmacia Servicio de Farmacia ul-19 Grupo OAT y su Fundacidn
Hospitalaria” en la Il Edicidn de los hospitalaria ) Fund. OAT
Premios OAT ADHERENCIA-2018
Gaceta Médica, publicacién
del Grupo de comunicacién
, - . W -U, y la Catedra d
Best in Class. Neurologia Servicio de Neurologia oct-19 ecare y atate 'r'a €
Innovacién y Gestién
Sanitaria de la Universidad
Rey Juan Carlos.
Gaceta Médica, publicacién
del Grupo de comunicacién
Best in Class. Mejor estrategia en Servicio de o0ct-19 Wecare-U, y la Catedra de
Cancer infantil y adolescente Hematoncoldgica infantil Innovacidén y Gestion
Sanitaria de la Universidad
Rey Juan Carlos.
Premio para la Humanizacion de la . , L
Medicina 2019 Servicio de Neonatologia oct-19 Fundacion ICOMEM
. . - itor E .
HosletaI corlw mejor re.putauon en Hospital Universitario La Monltor' lmpresarlal.de
Espafia segun el Monitor de nov-19 Reputacion Corporativa
. _— Paz-Cantoblanco-Carlos llI
Reputacidn Sanitaria (MRS) (Merco)
Premios ASPID: mej d
rem|os” . mejor lelrso N Servicio de Aparato Premios ASPID de la
Formacion Médica Continuada con . . nov-19 L
. Digestivo comunicacion
la categoria plata
Premio ABC Salud a la Unidad de Servicio de Cirugia .
Trasplantes Infantiles del HU La Paz Pediatrica nov-19 Premios ABC Salud
* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
/ 9 Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion

Subdireccién General de

Finalista Il Jornada Institucional de . , . . .
. L . Servicio de Hematologia. . Calidad Asistencial.
Mejores experiencias en Seguridad dic-19 . .
del Paciente Banco de sangre Consejeria de Sanidad -
Comunidad de Madrid

Finalista en la Il Jornada Subdireccion General de

Institucional de Mejores Comisidn de Seguridad dic-19 Calidad Asistencial.

experiencias en Seguridad del del Paciente Consejeria de Sanidad -

Paciente Comunidad de Madrid
e Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid
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HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PRINCESA

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la Entidad certificadora

inicial certificacion
Servicio de Analisis Clinicos UNE EN ISO 9001:2015 2013 2019 AENOR
Unidad de Endoscopia Digestiva UNE EN ISO 9001:2015 2016 2022 AENOR
Servicio de Microbiologia Clinica UNE EN ISO 9001:2015 2016 2022 AENOR
Gestion de Ensayos Clinicos Fase | UNE EN ISO 9001:2015 2016 2019 SGS ICS IBERICA
Servicio de Cirugia Cardiaca UNE EN ISO 9001:2015 2018 2020 AENOR
Unidad de Reanimacién UNE EN ISO 9001:2015 en proceso
Servicio de Cirugia Toracica UNE EN ISO 9001:2015 en proceso
Unidad de Pruebas Funcionales
Respiratorias UNE EN ISO 9001:2015 en proceso
Servicio de Radiodiagndstico UNE EN ISO 9001:2015 en proceso
Unidad de ICTUS UNE EN ISO 9001:2015 en proceso
Servicio de Digestivo UNE EN ISO 9001:2015 en proceso

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion

Vigencia de la

Entidad acreditadora

inicial acreditacion
Servicio Analisis Clinicos 2016 ANUAL Acreditaciéon UNE EN I1SO 15189:2013 (ENAC)
Trasplantes de progenitores
hematopoyéticos de tipo autdlogo en 2015 2019 Comité Acreditacion en Transfusion (CAT)
adultos
Trasplantes de progenitores
hematopoyéticos de tipo alogénico 2012 2019 Comité Acreditacion en Transfusién (CAT
emparentado en adultos
Trasplantes de progenitores
hematopoyéticos de tipo alogénico 2016 2020 Comité Acreditacion en Transfusion (CAT
emparentado en adultos
Unidad de Cirugia de los trastornos del . L .
o 2017 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
movimiento
Unidad de Epilepsia Refractaria 2010 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Unidad de neuro modulacidn cerebral . L .
L. . 2010 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
del dolor neuropatico refractario
Unidad de Suefio. Acreditacion de . N | L,
. L o . Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia
Unidad Especializada con criterio de 2017 vigente .
. Toracica (SEPAR))
Excelencia
Unidad de Asma (S2 Alergologia) . Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia
L, . 2015 vigente .
Acreditacién Excelencia Toracica (SEPAR)

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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Acreditacion Vigencia de la

o o Entidad acreditadora
inicial acreditacion

Servicio/unidad

Unidad de Tuberculosis. Acreditacién de

Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia
Unidad Especializada con criterio de 1992 vigente P glay &

. Toracica (SEPAR)
Excelencia

Unidad de ventilacién Mecdnica no ) N i o
Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia

invasiva. Acreditacién de Unidad 2017 .
Toracica (SEPAR)

Especializada con criterio de Excelencia

Unidad multidisciplinar de

enfermedades pulmonares intersticiales . . i L
Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia

difusas. S2 Neumologia. Acreditacion de 2017 .
Toracica (SEPAR)

Unidad Especializada con criterio de
Excelencia

Unidad de Tabaquismo. Acreditacion de
Unidad Especializada con criterio pre- 1990 vigente
2014

Digestivo: Unidades de Atencidn Integral

Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia
Toracica (SEPAR)

de pacientes con Enfermedad

Inflamatoria Intestinal. Certificacion de
calidad dentro del “Programa de 2017 vigente
Certificacion de las Unidades de

Grupo Espafiol de Trabajo en Enfermedad de
Crohn y Colitis Ulcerosa (GETECCU)

Atencion Integral a pacientes con
Enfermedad Inflamatoria Intestinal"

Acreditacion en Endoscopia y
Neumologia intervencionista. . Sociedad Espaiiola de Neumologia y Cirugia
L . L . 2018 vigente .
Acreditacién de Unidad Especializada sin Toracica (SEPAR))

criterio de Excelencia

Direccién General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA 2019 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion

Premios Best in Class son
una iniciativa promovida
por Gaceta Médica,
publicacién del Grupo de

Premio Best in Class 2019 al mejor Servicio de Aparato L
. ., . . . nov-19 comunicacion Wecare-U, y
Servicio de Atencidn al paciente Digestivo la Cétedra de Innovacion y
Gestidn Sanitaria de la
Universidad Rey Juan
Carlos.
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que
recibe el premio

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

Finalista Premio Best in Class 2018

Servicio de Aparato

Premios Best in Class son
una iniciativa promovida
por Gaceta Médica,
publicacion del Grupo de

al mejor servicio en Atencion al , nov-19 comunicacidon Wecare-U, y
. - , Neumologia . -,
paciente. Servicio de Neumologia la Catedra de Innovacion y

Gestidn Sanitaria de la
Universidad Rey Juan
Carlos.
Premio TOP 20 de Gestion . lasist, compaiiia de
. . Todo el hospital nov-19 ! .
Hospitalaria Global 2019 P! v Iqvia
Premio TOP 20 Area d . . . lasist, Aia d
remp . reade Servicio de Neumologia dic-19 asts com.panla €
Respiratorio Iqvia
Reconocimiento en | icion 34
econocimie O? @ p05|c!o 3 . Monitor de Reputacién
entre los 100 mejores Hospitales HU La Princesa nov-19 .
- Sanitaria
publicos
Premio TOP 20 de Gestion . lasist, compafiia de
. . Todo el hospital nov-19 ’ )
Hospitalaria Global 2019 P Iqvia
Premio TOP 20 Area d . . . lasist, Aia d
rem_lo . reade Servicio de Neumologia dic-19 asts com.pama €
Respiratorio Iqvia
Finalista al premio de Buenas Direccion General de
Practicas en Seguridad del Paciente Radio fisica dic-19 Humanizacion y Atencion al

de la Comunidad de Madrid

Paciente

Centro certificado ESO de ICTUS

Unidad de ICTUS

dic19 (fecha certificado

ESO (European Stroke

15.01.2020) Organisation)
P io NEUROVATION in Migraine. | Dra. A . ici
rfamlo U 'O ON in Migraine ra. Ana Gago S(,arvwlo nov-19 Sanitaria 2000
Primer Premio de Neurologia
Galarddn a la investigacion, . -,
tecnologia y pacientes. En la Premio Redaccion
cate orl’ga ,,X portacién :I'ecnolé ica" Microbiologia abr-19 Médica a la Sanidad de la
& P & Comunidad de Madrid
por el proyecto
Galardodn a la accidn sanitaria, . .,
farmacéutica y enfermera. En la Premio Redaccion
o Ve o w Farmacia abr-19 Médica a la Sanidad de la
categoria "Accién Farmacéutica ) .
- " Comunidad de Madrid
por el proyecto "Princesa en casa
Pre@o GEPAC 2/019 (grupo de Sesiones Be Neumo, be nov-19 GEPAC
pacientes con cancer) you
Enfermeria en Desarrollo:
S . , Sindicato de Enfermeria
Finalista Premios Enfermeria en . . .,
. Dra. Amelia Nogueiras. (SATSE) en colaboracidn
Desarrollo por el proyecto Mejor , nov-19 .
. Enfermeria del HULP con la Fundacion para el
Tesis Doctoral .
Desarrollo de la Enfermeria
(FUDEN)
Premio a la “Mejor Infografia en Dra. Susana Cabrera
CONTENIDO CIENTIFICO” a Fernandez y D2 Gemma nov-19 | Jornada Nacional

“Circuito Dolor Toracico en
Urgencias”

Fernandez Merino.
Servicio Urgencias

Enfermerinnova 2019

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad Cer.tif.ic.acién Viger-u-:ia de la El:nt.idad
inicial certificacion certificadora

Todas las actividades de concesionaria UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Limpieza UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Seguridad UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Restauracion UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Residuos UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Mantenimiento UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Viales y jardines UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Lavanderia UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Archivo UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Esterilizacion UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
DDD UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
TIGAS UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Almacén UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Personal administrativo UNE EN ISO 9001:2015 2011 2020 SGS ICS IBERICA
Hematologia y hemoterapia UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 BUREAU VERITAS
’:Ztsi‘:i‘::ldes del drea asistencial del UNE EN ISO 14001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Anatomia patoldgica UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Medicina nuclear UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Microbiologia y parasitologia UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Farmacia hospitalaria UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Unidad de ictus UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Servicio de Radio fisica y proteccion ,
radiolégica UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Unidad de Calidad UNE EN SO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Atencidn al Paciente UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Banco de Leche Humana UNE EN SO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Unidad de Atencién al Paciente ,
Hospitalizado (UAPI) UNE EN ISO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA
Formacién Continuada UNE EN SO 9001:2015 2018 2021 SGS ICS IBERICA

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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Certificacion  Vigencia de la Entidad

Servicio/unidad

inicial certificacion certificadora

Laboratorio de Biopsia Liquida al
. L UNE EN ISO 15189 2018 2021 ENAC
Servicio de Oncologia Médica
Instituto de Investigacion Sanitaria .
) UNE 166022 2019 2022 SGS ICS IBERICA
HUPHM-Segovia de Arana

ACREDITACIONES

Servicio/unidad Acrfed.nt.acwn Vlgenc'la d.e’ i3 Entidad acreditadora
inicial acreditacion
Cardiopatias familiares 2014 2019 Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante pulmonar infantil y adulto 2009 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Trasplante cardiopulmonar de adultos 2009 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Esclerosis Multiple. Neurologia 2014 2019 Ministerio Sanidad (CSUR)
Micosis Fungoide 2017 2022 Ministerio Sanidad (CSUR)

EUROPEAN FEDERATION FOR

Laboratorio de Histocompatibilidad 2012 vigente
IMMUNOGENETICS (EFI)

Pediatria 2017 Vigente Grupo Espafiol de RCP Pediatrica y Neonatal

Acreditacion al modelo de gestion
Europea para centros sanitarios con y sin 2016 2019 FUNDACION AD QUALITATEM
internamiento. Toda la organizacion.

Acreditacién QH * Quality Healthcare.

Toda la Organizacion 2017 2019 Instituto para el desarrollo e integracién de la
sanidad (IDIS)

Direccién General de Salud Publica de la

HOSPITAL SIN HUMO categoria ORO 2018 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid

Unidad de Trasplante Hematopoyético, JACIE (Joint Accreditation Committee EBMT-

Hematologia y Hemoterapia. En proceso ISCT Europe) EBMT (European Society Of.

Reacreditacion Blvd. and Marrow Transplantation

Oncologia Médica. Laboratorio Biopsia
Liquida. En proceso Acreditacién UNE EN 1SO 15189:2013 (ENAC)

Pediatria, Neonatologia, Maternidad,
Paritorio y Obstetricia. Reacreditacion En proceso IHAN-UNICEF

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o . . v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
119 hospital con mejor reputacién Monitor de Reputacion
HUPHM -19
de Espafia en 2019 nov Sanitaria (MERCO)
TOP 20. Gestidn hospitalaria HUPHM dic-19 IASIST
global
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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Premio
o Reconocimiento

Recurso/ servicio que

recibe el premio

Fecha de
concesion
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Entidad que otorga

Diploma como miembro de la red

Consejeria Sanidad-

de hospitales sin Humo con la HUPHM may-19 . .
M
categoria ORO con EXCELENCIA Comunidad de Madrid
e Subdireccion General de
Certificacion Programa de Autorizacion y Acreditacion
Garantia de Calidad Unidad Radiodiagnéstico jun-19 ¥ .
. . . s de centros, servicios y
Asistencial Radiodiagndstico . o
establecimientos sanitarios
Premio en la 32 Convocatoria de
proyectos de investigacion para
profesores de centros miembros
de la CNDE, del proyecto Conferencia Nacional de
PI_03CNDE2019 titulado Docencia nov-19 Decanos de Enfermeria
"Desarrollo y Evaluacion de la (CNDE)
plataforma web SIE2-P(Sistema de
Evaluacién de Estudiantes en
Practicas)"
. . Hospital Universitario .
Sello Excelencia Calidad EFQM . Club de Excelencia/ Bureau
Puerta de Hierro may-18

500+

Majadahonda

Veritas

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

Certificacion = Vigencia de la Entidad

Servicio/unidad oL T o
/ inicial certificacion certificadora

Banco de sangre, donacion, practica

_ UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2022 SGS IBERICA, S.A.
transfusional
Bioquimica clinica UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2022 SGS IBERICA, S.A.
Inmunologia clinica UNE EN 1SO 9001:2015 2007 2022 SGS IBERICA, S.A.
Unidad de radiofarmacia del serviciode |\ 0 e\ 166 9001:2015 2007 2022 SGS IBERICA, S.A.

medicina nuclear
Conserjeria del hospital/centros de

especialidades (apoyo a traslado de
pacientes, gestion del mortuorio, UNE EN ISO 9001:2015 2009 2022 SGS IBERICA, S.A.
cuidado de animales de
experimentacion)

Farmacia hospitalaria UNE EN ISO 9001:2015 2009 2022 SGS IBERICA, S.A.
Microbiologia y parasitologia UNE EN ISO 9001:2015 2009 2022 SGS IBERICA, S.A.
Biobanco UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 SGS IBERICA, S.A.

Docencia formacion de especialistas
sanitarios. Gestién de estancias UNE EN ISO 9001:2015 2010 2022 SGS IBERICA, S.A.
formativas de facultativos extranjeros

Suministros UNE EN ISO 9001:2015 2011 2022 SGS IBERICA, S.A.

Hospital de dia médico UNE EN 1SO 9001:2015 2011 2022 SGS IBERICA, S.A.

Servicio de informacion, trabajo social y
atencidn al paciente del hospital y de sus UNE EN 1SO 9001:2015 2014 2022 SGS IBERICA, S.A.
centros de especialidades

Servicio de hematologia UNE EN I1SO 9001:2015 2014 2022 SGS IBERICA, S.A.
Unidades de Endoscopias y Ecografias del
Servicio de Gastroenterologia y UNE EN ISO 9001:2015 2018 2022 SGS IBERICA, S.A.
Hepatologia

ACREDITACIONES

Servicio/unidad Acr.ed.lt.aCIon Vlgenc.la d-e’ ia Entidad acreditadora
inicial acreditacion

Tumores orbitarios 2008 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Descompresion orbitaria en oftalmologia . L .

L 2012 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
tiroidea
Asistencia integral del adulto con . L .

. | . 2013 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
cardiopatia congénita
Cirugia de los trastornos del movimiento 2012 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Esclerosis multiple 2012 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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Servicio/unidad

Acreditacion

Vigencia de la

Entidad acreditadora

inicial

acreditacion

Atencidn de la patologia raquimedular 2014 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Enfermedades Tropicales Importadas 2015 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Enfermedades Metabdlicas Congénitas 2015 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Banco de sangre practica transfusional. . Comité Acreditacion en Transfusion.
L, 2008 Vigente
Autotransfusién. CAT
Enfermedades raras que cursan con . L .
o 2015 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
trastornos de movimiento
Trasplante renal cruzado 2015 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Ataxias y paraplejias hereditarias 2015 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Hematologia y hemoterapia. Estandares . . L »
L, B 2008 Vigente Comité Acreditacion en Transfusion. CAT
en Transfusidn sanguinea
i . » JACIE (Joint Accreditation Committee EBMT-
Hematologia y hemoterapia. Obtencidn . ]
° L 2016 Vigente ISCT Europe) EBMT (European Society Of.
de progenitores hemopoyéticos .
Blvd. and Marrow Transplantation
Hematologia y hemoterapia. Laboratorio JACIE (Joint Accreditation Committee EBMT-
de procesamiento y crio preservacién de 2016 Vigente ISCT Europe) EBMT (European Society Of.
progenitores hemopoyéticos Blvd. and Marrow Transplantation
Hematologia y hemoterapia Unidad
Clinica de trasplante de progenitores . Certificacion de excelencia DNV GL - Business
L. 2016 Vigente
hemopoyéticos. Consulta pre y post- Assurance
TPH.
Pediatria. Programa educativo para . Certificacion de excelencia DNV GL - Business
L } 2016 Vigente
inicio de terapia ISCI. Assurance
Tumores germinales de riesgo alto e
intermedio y resistentes a quimioterapia 2017 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
de primera linea en adultos
Tumores renales con afectacion vascular 2017 Vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
Direccidn General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria BRONCE vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Reumatologia. Enfermedades L .
. En proceso Ministerio Sanidad (CSUR)
Autoinmunes
Reumatologia. Enfermedades Auto L .
En proceso Ministerio Sanidad (CSUR)

inflamatorias.

******‘k

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o . . v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
Premio de la Catedra UAM-ASISA
2018 al Mejor Trabajo sobre
Gestidn Sanitariay E fadel . . .
estion a'nl anay co'nomla e . . Catedra Universidad
Salud publicado en revistas Medicina Preventiva y , .
. I nov-19 Auténoma de Madrid-
especializadas en 2017. Salud Publica
. ASISA
Comparison of two methods to
estimate adverse events in the
IBEAS Study
La Unidad de Coloproctologia del
servicio de Cirugia General y del Servicio de Cirugia o o
. . . Asociacién Espafiola de
Aparato Digestivo ha obtenido la General y del Aparato may-19 ,
o . . . Coloproctologia -AECP-.
acreditacion como Unidad Digestivo
Avanzada
52 Premio de Investigacion del
CODEM; Sara
Fernandez por su trabajo Enfermera . ,
“ L . . Colegio de Enfermeria
Efectividad del programa de especialista en Salud jul-19 .
e de Madrid, CODEM.
Enfermeria Fisicamente en Mental
personas con trastorno mental
grave y sindrome metabdlico”
Congreso Nacional -
Dr. David Jiménez -Neumalogo del . , . SEPAR-y en el Congreso
N | I-1
R0 2019 Servicio de Neumologia jul-19 Madrilefio -
NEUMOMADRID
Congreso Nacional -
Dra. D?lsy Barrios - ) Servicio de Neumologia jul-19 SEPAR-y enleINCongreso
Neumdlogo Joven afio Madrilefio -
NEUMOMADRID
Nacional -
Dra. Raquel Morillo -Premio a la Congreso Naciona
. . , . SEPAR-y en el Congreso
Mejor Servicio de Neumologia jul-19 S
Tesis Doctora Madrilefio -
NEUMOMADRID
Servicio de Neumologia -mejor Congreso Nacional -
L - . . SEPAR-y en el Congreso
publicacion Servicio de Neumologia jul-19 L
en revista internacional Madrilefio -
NEUMOMADRID
Dr. Jesus Maria A brad . . . .

r. esus Vlaria Aranaz, nom. rado Medicina Preventiva y . Sociedad Valenciana de
Miembro de Honor de la Sociedad Salud Publica jul-13 Calidad Asistencial
Valenciana de Calidad Asistencial

. . , . Sociedad Espafiola de
Premio al mejor articulo en revista . L . .
. Servicio de Geriatria jul-19 Geriatria
indexada en 2018 .
y Gerontologia
. . . L Sociedad Espafiola de
Premio mejor pdster/comunicacion - L . L
, Servicio de Geriatria jul-19 Geriatria
en Enfermeria ,
y Gerontologia
Premio mejor pdster/comunicacion Sociedad Espafiola de
en el drea de alimentacién y Servicio de Geriatria jul-19 Geriatria
nutricion y Gerontologia
Asociacion
29 ioalaC icacién Lib , o ,
prerrjlo afa Lomunicacion Libre El Servicio de Hosteleria oct-19 Espafiola de Hosteleria
con el titulo . -
Hospitalaria

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o . . v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
“Hospital de Dia Médico:
Transformando la experiencia”
Dr. Alfonso Santamaria por la - Sociedad Espafiola de
. . . Servicio de . . ,

Mejor Tesis doctoral y la Mejor Otorrinolaringologia oct-19 Otorrinolaringologia y
Publicacién Internacional golog Cirugia de Cabeza y Cuello
Premio al Proyecto de Innovacion Servicio de Medicina dic-19 Congreso
VREAL Fisica y Rehabilitacion Presura 2019
Accésit a la mejor comunicacién
oral: Caso Clinico:
Gastroenteroanastomosis guiada Servicio de Congreso Nacional de
por eco endoscopia con prétesis de Gastroenterologia. dic-19 Enfermeria de Endoscopia
aposicion luminal: una nueva Enfermeria Digestiva
solucién para la obstruccion al
vaciamiento gastrico
Publicacié iada: “I i .
.u .|caC|on prerma @ . _maglng - Congreso de la Sociedad
findings of septic arthritis: Update Servicio de . . . .

. . s . L . dic-19 Americana de Radiologia -
on Diagnosis”, que recibié el Radiodiagndstico

. .. RSNA-
Certificado de Mérito

>k ok ok . .2 . .2 .z .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente
Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA

CERTIFICACIONES

Certificacion = Vigencia de la Entidad certificadora

Servicio/unidad

inicial certificacion
. . Camara de Comercio e
Servicio de Farmacia UNE EN 1SO 9001:2015 2017 2021 . .
Industria de Madrid
. L L Cémara de Comercio e
Servicio de Radiodiagndstico UNE EN I1SO 9001:2015 2012 2021 . .
Industria de Madrid
- . . Camara de Comercio e
Gestidon medio ambiente UNE EN ISO 14001:2015 2018 2021 . .
Industria de Madrid
. , . L Camara de Comercio e
Anestesiologia y Reanimacion UNE EN I1SO 9001:2015 2019 2021 . .
Industria de Madrid
CMA en Cirugia general y del aparato Camara de Comercio e
. . UNE EN ISO 9001:2015 2019 2021 . .
digestivo Industria de Madrid
L, Camara de Comercio e
Procesos enfermeros en Cirugia UNE EN ISO 9001:2015 2019 2021 . .
Industria de Madrid

ACREDITACIONES

Servicio/unidad Acrt‘.ed.it‘acién Vigenc.ia d.e’ i3 Entidad acreditadora
inicial acreditacion
HOSPITAL SIN HUMOS (BRONCE) 2018 SERMAS
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion

. L L Hospital Central de la Cruz
Mejor comunicacion: Experiencia

de la certificacidn en el Proceso Roja San Jose y Sta. Adela:
AH Unidad de Calidad dic-19 | Jornada Quirurgica

enfermero en Cirugia Bajo la Enfermera "Ganando el
Norma ISO 9001: 2015 "
Presente

* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente
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HOSPITAL CENTRAL CRUZ ROJA

Certificacion  Vigencia de la Entidad

Servicio/unidad

inicial certificacion certificadora

Eeterilizacion del material quiriret
stertiizacion del material QUITUTEICOY | Nk EN IS0 9001:2015 2010 2018 BUREAU VERITAS

textil en el hospital

ACREDITACIONES

Acreditacion Vigencia de la
inicial acreditacion

Entidad acreditadora

Servicio/unidad

Direccidn General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA 2016 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o . . v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
Xl Reunion
Primer premio en la categoria de , Internacional de
.p L, g Enfermeria 2019 ,
comunicacién Enfermeria basada en la
evidencia
XXIll Encuentro
Premio en la categoria de poster Enfermeria 2019 Internacional de
Investigacién en cuidados
Premio en categoria de , Premio San José
L, g Enfermeria 2019 ¥
comunicacion Santa Adela

* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente
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de Madrid
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HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA

Certificacion Vigencia de la Entidad
inicial certificacion certificadora

Servicio/unidad

. Camara de Comercio e
Telemedicina UNE EN I1SO 9001:2015 2011 2021 . .
Industria de Madrid
. Camara de Comercio e
Farmacia UNE EN I1SO 9001:2015 2012 2021 . .
Industria de Madrid
L Camara de Comercio e
Admision UNE EN 1SO 9001:2015 2012 2021 . .
Industria de Madrid
o Camara de Comercio e
Limpieza UNE EN 1SO 9001:2015 2012 2021 . .
Industria de Madrid
i Camara Comercio
Lavanderia UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 . .
Industria de Madrid
. Camara Comercio
Suministros y almacenes UNE EN 1SO 9001:2015 2012 2021 . .
Industria de Madrid
Cadmara de Comercio e
RRHH UNE EN 1SO 9001:2015 2012 2021 . .
Industria de Madrid
L Cémara de Comercio e
Mantenimiento UNE EN I1SO 9001:2015 2012 2021 . .
Industria de Madrid
. . Cémara de Comercio e
Trabajo social UNE EN I1SO 9001:2015 2012 2021 . .
Industria de Madrid
. . Céamara de Comercio e
U. De cuidados continuos UNE EN I1SO 9001:2015 2015 2021 . .
Industria de Madrid
. , Cadmara de Comercio e
Radiologia UNE EN 1SO 9001:2015 2012 2021 . .
Industria de Madrid
. . . Cadmara de Comercio e
Unidades de Recuperacién Funcional UNE EN 1SO 9001:2015 2018 2021 . .
Industria de Madrid
Unidad de Demencias UNE EN 1SO 9001:2015 en proceso
ACREDITACIONES

Servicio/unidad Acr.ed.it.acién Vigenc_ia d.e’ ia Entidad acreditadora
inicial acreditacion
Direccidn General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria BRONCE 2016 vigente Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid
Direccién General de Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA En proceso Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de
o Reconocimiento recibe el premio concesion
Todo el Hospital como
miembro de la Red

Entidad que otorga

OCARE (Observatorio de la

Accésit al mejor sistema de escucha Comunicacion y Accién de

y didlogo con los grupos de interés Sam.t?”a de . 08/11/2019 la Responsabilidad
Responsabilidad Social en .
~ Empresarial)
Espafia
* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente
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HOSPITAL LA FUENFRIA

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad

Certificacion

Vigencia de la

Entidad certificadora

inicial

certificacion

Mantenimiento de instalaciones y Camara de Comercio e
. . . UNE EN ISO 9001:2015 2007 2020 . .
equipos propiedad del hospital Industria de Madrid
» Camara de Comercio e
Restauracion UNE EN ISO 9001:2015 2007 2020 . .
Industria de Madrid
. . Camara de Comercio e
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2011 2020 . .
Industria de Madrid
. L Camara de Comercio e
Radiologia digital UNE EN ISO 9001:2015 2007 2020 . .
Industria de Madrid
. . L Camara de Comercio e
Unidad de cuidados paliativos UNE EN ISO 9001:2015 2007 2020 . .
Industria de Madrid
Rehabilitacidn (fisioterapia. Terapia i .
. . Camara de Comercio e
ocupacional. Logopedia. UNE EN ISO 9001:2015 2007 2020 . .
. i Industria de Madrid
Neuropsicologia)
o .. . Camara de Comercio e
Servicio de atencidn al paciente UNE EN ISO 9001:2015 2007 2020 . .
Industria de Madrid
. , Céamara de Comercio e
Cuidados de enfermeria UNE EN ISO 9001:2015 2007 2020 . .
Industria de Madrid
o Camara de Comercio e
Telemedicina UNE EN ISO 9001:2015 2007 2020 . .
Industria de Madrid
-, . Camara de Comercio e
Recuperacién funcional UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 . .
Industria de Madrid
. . Camara de Comercio e
Tratamiento neuro rehabilitador UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 . .
Industria de Madrid
. . Camara de Comercio e
Trabajo social UNE EN ISO 9001:2015 2014 2020 . .
Industria de Madrid
. . Camara de Comercio e
Unidad de Tuberculosis UNE EN ISO 9001:2015 2017 2020 . .
Industria de Madrid
. . . Camara de Comercio e
Unidad de Cuidados Continuos UNE EN ISO 9001:2015 2017 2020 . .
Industria de Madrid
Servicio de farmacia UNE EN ISO 9001:2015 en proceso
Servicio de Admision UNE EN ISO 9001:2015 en proceso

ACREDITACIONES

Servicio/unidad

Acreditacion

Vigencia de la

Entidad acreditadora

HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA

inicial

vigente

acreditacion

Direccion General de Salud Publica de la

Madrid

Consejeria de Sanidad de la Comunidad de

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion

Subdireccién General de
Calidad Asistencial.
Consejeria de Sanidad -
Comunidad de Madrid

Il Reconocimiento a las mejores
practicas en seguridad del paciente HOSPITAL dic-19
en el Servicio Madrilefio de Salud

* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid
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HOSPITAL GUADARRAMA

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad Cerylf.lc'acmn Vlger'u:'la de la Er'lt'ldad
inicial certificacion certificadora
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 9001:2015 2018 2022 SGS ICS IBERICA
Todas las actividades del hospital UNE EN ISO 14001:2015 2018 2022 SGS ICS IBERICA
. Organizacién Centrado en
Todo el Hospital . en proceso
Paciente

ACREDITACIONES

Servicio/unidad Acn.ad.it.acién Vigenc.ia d.e’ i3 Entidad acreditadora
inicial acreditacion
Acreditaciéon QH Quality Healthcare). Instituto
Toda la organizacién 2015 2021 para el desarrollo e integracidon de la sanidad
(IDIS)
HOSPITAL SIN HUMO categoria ORO CON 5019 vigente DG de Salud Publica de la Consejeria de
EXCELENCIA Sanidad de la Comunidad de Madrid

Premio Recurso/ servicio que Fecha de

Entidad que otorga

o Reconocimiento recibe el premio concesion
Sello +500 EFQM Hospital Guadarrama 31/05/2019 Club de Excelencia /SGS

Subdireccion General de
Calidad Asistencial.

Reconocimiento al Centro con la

Mejor Practica Ambiental Hospital Guadarrama 05/06/2019 . .
Subdireccion de Calidad Consejeria de Sanidad -
Comunidad de Madrid
*******

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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HOSPITAL DR. RODRIGUEZ LAFORA

ACREDITACIONES

Servicio/unidad Entidad acreditadora

inicial acreditacion

Acreditacion Vigencia de la

DG de Salud Publica de la Consejeria de

HOSPITAL SIN HUMO cat ia BRONCE igent
categoria vigente Sanidad de la Comunidad de Madrid

* ok ok ok . . . . . .
*k K Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente
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I.P. SSMM JOSE GERMAIN

CERTIFICACIONES

Certificacion = Vigencia de la Entidad certificadora

Servicio/unidad

inicial certificacion
Seguridad y Control UNE EN ISO 9001:2015 2011 2021 EQA
Admisién y doc. Clinica UNE EN ISO 9001:2015 2011 2021 EQA
Atencion al paciente UNE EN ISO 9001:2015 2011 2021 EQA
Hospital de dia UNE EN ISO 9001:2015 2014 2021 EQA
Mantenimiento UNE EN ISO 9001:2015 2014 2021 EQA
Farmacia UNE EN ISO 9001:2015 2017 2021 EQA
Gestion ambiental UNE EN ISO 14001:2015 2015 2021 EQA
Gestion de riesgos sanitarios UNE 179003:2013 2015 2021 EQA

ACREDITACIONES

Acreditacion Vigencia de la

S o Entidad acreditadora
inicial acreditacion

Servicio/unidad

DG de Salud Publica de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2019

HOSPITAL SIN HUMO categoria PLATA vigente

Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
o ) . v Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
: ' Direccis
Mencion especial Profesnon{:ﬂ Responsable 27/11/2019 ireccion Qe,neral de
de Seguridad y control. Policia
. Profesional Hospital d C de Polici ional
Agradecimiento por colaboracién ro fesmna osp! a. € 02/10/2019 uerpo de ro ICIa, naciona
Dia Infarto Juvenil de Leganés
R Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid




Este documento reune las certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos de los hospitales
del Servicio Madrilefio de Salud obtenidos en 2019
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