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Observatorio de Resultados del Servicio Madrilefio de Salud

¢Qué es el Observatorio de Resultados?

El Observatorio de Resultados pone a disposicién de los ciudadanos 334 indicadores que facilitan informacién
sobre resultados clave de la salud de los madrilefios y de la actividad asistencial desarrollada en los Gltimos
tres afios en Atencién Primaria, Hospitales y el SUMMA 112 del Servicio Madrilefio de Salud.

Ademés, es una herramienta que facilita informacién a los ciudadanos para ejercer su derecho a la libre
eleccién sanitaria, con un mayor conocimiento de los resultados de los centros asistenciales a los que puede

acudir.

Acceda a través de la web de la Comunidad de Madrid en esta direccion:

http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/observatorio-resultados-servicio-madrileno-salud
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{Qué incluye el Observatorio de Resultados?

Accion

Estado de salud
de la poblacién

Hospitales

Centrs do Sateet

Atencién
primaria

SUMMA 112

El Observatorio estd dividido en cuatro apartados: estado de salud de la poblacién, e indicadores de la
actividad y resultados de atencién primaria, hospitales y SUMMA 112.

El estado de salud de la poblacién incluye las secciones de: dindmica demogréfica, determinantes de salud,
indicadores de salud e indicadores de un conjunto de enfermedades seleccionadas.

Los apartados de Atencién Primaria, Hospitales y SUMMA 112 se agrupan en cinco secciones: datos
generales, efectividad y seguridad clinica, eficiencia, atencién al paciente y docencia e investigacion.

¢Qué podemos encontrar en cada uno de los apartados del Observatorio?

&

En el estado de salud de la poblacién se
presentan 166 indicadores que cuentan con
tablas y gréficos evolutivos de resultados,
asi como unas breves explicaciones de los
mismos.

Se puede consultar la  evolucién
demogréfica de la poblacién madrilefia; los
determinantes de salud, que comprenden
factores de riesgo como el sobrepeso u
obesidad, el consumo de tabaco y alcohol,
y la inactividad fisica, entre otros; e
indicadores de salud como la mortalidad, la
esperanza de vida y la morbilidad.
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Indicadores de salud

Indicadores de enfermedades seleccionadas
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En atencién primaria y hospitales se presentan indicadores con los resultados de los tres dltimos afios
disponibles, tanto a nivel global del Servicio Madrilefio de Salud, cémo a nivel individual de cada uno de
los 262 centros de salud y de los 34 hospitales.
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Descripcion del indicador

Numero de consultas que han sido atendidas en el Gitimo
aiio (de enero a diciembre) por todos los médicos de
familia, pediatras y profesionales de enfermeria

Fuente de datos
Historia clinica electrénica.

Resultados
Se observa una tendencia descendente en medicina de
familia y pediatria los tres Gitimos afios (4,6% y 6,6%
lespecuvamenle) 2,8%y 2,5% en el ultimo afo

ia presenta un crecimiento del

TOTAL DE CONSULTAS EN EL ULTIMO ANO
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Indice de satisfaccion global

La satisfaccién global con la atencion recibida €
proporciona informacién fundamental sobre las

proceso asistencial. La valoracién de la satisfac

prestada, detectar posibles dreas de mejora y a
prioridades y preferencias del paciente.

Descr!ncrc'm del indicador

con fa atencion sanitaria recibida on of hosm(a! La
valoracién del grado de satisfaccion global con la
atencion recibida se realiza mediante una escala de 5
categorias, desde 1 "Muy insatisfecho” hasta 5 “Muy
satisfecho”

El indice de satisfaccion global (ISG) se calcula con el
promedio de la satisfaccion global en las dreas de
extemnas, cirugia ¥

urgencias.

Fuente de datos
Encuesta de satisfaccién de los usuarios de los hospitales
del Servicio Madrilefio de Salud.

Descargar informe metodolégico

Resultados
El indice de satisfaccion global con la atencién recibida
en el afio 2019 es de un 89,7%, resultado ligeramente
superior al afio pasado. Un 75% de los centros

indicos de. &n alobal nor
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4.637.286
15.142.249 15.048.086 15.270.891

Acceso a graficos /

% Comparar por centros de salud

Todos los centros

o

2018

88,99%

2018

4.446.239

2019

27.084.245 26.577.245 25.835.932

Accedemos al indicador de
satisfaccién global en hospitales

2019

89,70%

2017 2018 2019
Baja complejidad

H. El Escorial 91.93% 9252%

HU. del Tajo 86.60% 84.95%

H.U. del Henares 87,39% 84.14%

H.U. Infanta Cristina 85.02% 84.58% 85.99%

Utilizacion de recursos moviles

méviles para atender las

94.40% > Desglose por hospitales
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4.331.945

Los Servicios de Urgencias Extrahaspitalarias deben realizar una
de su

()

emergencias de forma efectiva y eficiente.

Esto conlleva la medicion y control de la adecuaciorn

sanitarias, de forma que todas las necesidades esté

adecuada y eficiente.

Descripcién del indicador

Media de pacientes atendidos diariamente por cada tipo
de recurso asistencial mévil durante el tiempo que esta
prestando el servicio.

Fuente de datos
Cuadro de Mando del Sistema de Informacion del
SUMMA112

Resultados
Las 28 UVI mévil ahenden durante su horario de 24 horas
a181 i de

Raépida (VIR) ahenoen durante su horario de 12 horas de
funcionamiento a 80 pacientes. Las 38 Unidades de
Atencién Domiciliarias Médicas (UAD-M) atienden a 219
pacientes al dia. Las 7 Unidades de Atencion Domiciliaria
de Enfermeria (UAD-E) atienden a 21 pacientes al dia

Cabe destacar la estabilidad del uso de los recursos.
méviles a lo larao del tiemno

Pacientes atendidos al
dia (global)

Pacientes atendidos en
UVI mévil al dia
Pacientes atendidos por
los helicépteros al dia
Pacientes atendidos por
los VIR al dia

Pacientes atendidos por
las UAD-M al dia

Pacientes atendidos por
las UAD-E al dia
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relativas a las uroencias v
Accedemos al indicador de
utilizacién recursos méviles

2018 2019
497 505
165 181

1 1
77 80
233 219
21 21

Ademés, en atencién primaria se
pueden comparar los resultados
por centros de salud, pudiendo
seleccionar cada vez hasta un
maéaximo de 5 centros del listado
que aparece en la web.

También se puede acceder a un
documento en Pdf con los
resultados de todos los centros
de salud.
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En hospitales se puede consultar el
desglose de los resultados
individuales de cada una de las 34
gerencias hospitalarias, clasificados
por grado de complejidad (baja,
media y alta).

En el apartado “otros hospitales”
se incluyen los hospitales de
apoyo a otros centros, los de
media estancia y los psiquiatricos.

En el SUMMA 112 se presentan los
resultados globales de la actividad
de su Centro Coordinador y de la

asistencia  prestada por los
dispositivos de atencién a la
urgencia extra-hospitalaria del

Servicio Madrilefio de Salud en los
tres ultimos afos disponibles.
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