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TECNICOS EN CONTROL DE CALIDAD, EN GENERAL

1. MISION Y FUNCIONES

MISION Los técnicos en control de calidad trabajan con ingenieros o gerentes encargados de calidad, tanto de

producto como de procesos, para analizar y resolver problemas relacionados con ésta y mejorar la productividad.
Examinan las maquinas en busca de imperfecciones e inspeccionan los productos para asegurarse de que cumplen con los
estandares fijados. También capacitan al personal en técnicas de inspeccién y preparan planes de inspeccion.

= FUNCIONES

Realizar ensayos de control de materiales.

Controlar, gestionar y mantener el proceso de control de calidad.
Evaluar periédicamente la eficacia del producto, proceso productivo o
servicios conforme a los indices de calidad implantados.

Colaborar en la formulacién e implantacién de planes de mejora del
sistema de calidad dentro de la empresa, en lo referente a productos,
materias primas y procedimientos.

2. COMPETENCIAS

Implementar las distintas herramientas y sistemas de calidad, en
funcién de las necesidades de la empresa.

Gestionar los procesos de certificacién y acreditacién de sistemas de
calidad.

Realizar el manual de la calidad de la empresa.

Mejorar las condiciones para que la produccién se incremente.

COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS TECNICO PROFESIONALES

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES

TRANSECTORIAL

Fijar objetivos del control de calidad

Garantizar el cumplimiento de la normativa empresarial
Garantizar el cumplimiento de requisitos legales
Informar sobre resultados de pruebas

Inspeccionar materiales

Llevar a cabo inspecciones

Realizar ensayos de comportamiento

Analizar datos experimentales

Aplicar métodos de anélisis estadisticos

Aplicar normas de salud y seguridad

Apoyar la puesta en marcha de sistemas de gestién de la
calidad

Capacitar a empleados

Crear soluciones para problemas

Desarrollar procedimientos de ensayo de materiales
Garantizar el cumplimiento de la legislacién ambiental
Gestionar documentos para procesos de fabricacién

Métodos de garantia de la calidad
Normas de calidad

Redactar informes de inspeccién
Registrar resultados de ensayos
Someter productos a ensayo
Supervisar el control de calidad
Verificar la calidad de los productos
ESPECIFICAS DEL SECTOR
Ejecutar pruebas de software

Gestionar procedimientos de ensayos de sustancias
quimicas

Hacer pruebas de laboratorio

Informar sobre los resultados de una prueba a los demaés
departamentos

Leer planos estandares

Mantener equipos de pruebas

Proporcionar documentacién técnica

Someter modelos a ensayos de resistencia

Someter productos a pruebas

Procedimientos de ensayo
Procedimientos de garantia de calidad

Los términos de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con carécter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres


http://data.europa.eu/esco/skill/22b8039c-c890-4610-9228-5527e3b98f12
http://data.europa.eu/esco/skill/4cb51222-3e2e-417c-9a5c-e9ccf262721d
http://data.europa.eu/esco/skill/1dae8445-12e5-423a-bb26-824010e299b9
http://data.europa.eu/esco/skill/561c2525-5bd8-4d86-8f45-820f4be7db93
http://data.europa.eu/esco/skill/d67aaf6e-e3fc-4d47-9694-3fba2dc64ef6
http://data.europa.eu/esco/skill/36e9c099-614e-44f1-ab0a-5e6fda4a0763
http://data.europa.eu/esco/skill/bbd57056-80e0-45bb-a2c1-658ed99a1251
http://data.europa.eu/esco/skill/cdd2b6cc-b4a9-42a0-824b-766f52176fd3
http://data.europa.eu/esco/skill/328733a7-6d84-420d-a65c-2a8014fadc60
http://data.europa.eu/esco/skill/465ff64a-1271-4064-8ed1-e969cb68d8b4
http://data.europa.eu/esco/skill/5d34adde-0b78-42b4-9d3d-69e9388d8398
http://data.europa.eu/esco/skill/1a3660c2-011c-4e96-9b1d-529afc305428
http://data.europa.eu/esco/skill/913e7e83-b8f8-4574-b1ca-1b38f3fd974a
http://data.europa.eu/esco/skill/81a2db2c-7e55-44d0-9cd9-74c25147d7cd
http://data.europa.eu/esco/skill/382c11ed-20d5-4ae7-b60e-15fec527fa6c
http://data.europa.eu/esco/skill/dcc96a49-0bac-4a9c-8f8e-a32b4e47e6eb
http://data.europa.eu/esco/skill/ccbd0898-e225-4abc-8992-57a23b0e2eec
http://data.europa.eu/esco/skill/ccbd0898-e225-4abc-8992-57a23b0e2eec
http://data.europa.eu/esco/skill/e54ff029-1ce9-447d-a5b2-eb7283a23e6e
http://data.europa.eu/esco/skill/03b9b491-fc9b-4868-914a-bf7cd47b5041
http://data.europa.eu/esco/skill/658b6ea0-79f5-451d-a037-7593a4416c85
http://data.europa.eu/esco/skill/089ee650-297e-4716-87d1-440743b70a0d
http://data.europa.eu/esco/skill/dd6f8901-b20a-48e9-94ac-b1829dc2cfec
http://data.europa.eu/esco/skill/abcfd4de-3b3d-48ed-a002-36071bad8d46
http://data.europa.eu/esco/skill/abcfd4de-3b3d-48ed-a002-36071bad8d46
http://data.europa.eu/esco/skill/0b917c3e-e49f-40d9-8f95-3bc8e9c06fd2
http://data.europa.eu/esco/skill/85e6b82a-8244-45f6-8300-a6b2d62ee748
http://data.europa.eu/esco/skill/85e6b82a-8244-45f6-8300-a6b2d62ee748
http://data.europa.eu/esco/skill/68b6ef08-d823-489d-a95c-752ae6f6e6a7
http://data.europa.eu/esco/skill/987a848a-01ec-4938-9f31-1af1c7bef651
http://data.europa.eu/esco/skill/04dfd9fb-e0cf-40f6-96c6-9d2280c4347e
http://data.europa.eu/esco/skill/3cb69f14-c297-474a-8950-5e7af4da0049
http://data.europa.eu/esco/skill/371d57e6-cc5f-4fc0-9c0c-58feb595cc5b
http://data.europa.eu/esco/skill/c7cc6dc5-d56b-4323-8e5c-47c4022f615f
http://data.europa.eu/esco/skill/8d4271ca-c9fd-40b3-875f-15f78332a49e
http://data.europa.eu/esco/skill/d512d178-37a6-4eab-a660-412d2bb0824a
http://data.europa.eu/esco/skill/1177c6f5-09c5-4c35-873c-afd22d170ad3
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CONOCIMIENTOS OPTATIVOS

Microbiologia y parasitologia
Normas en materia de exposicién a la contaminacién
Prevencién de la contaminacién

Bioquimica clinica
Contaminacién radioactiva
Legislacién relativa a la contaminacién

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Eurofound indica en una escala de 0-1 la importancia de las competencias transversales para el grupo ocupacional
“técnicos de ingenieria y ciencias”.

Destacan las competencias intelectuales y metodoldgicas.

Concretamente las competencias més importantes son: recopilar y evaluar informacién, tener creatividad y resolucién,
tener autonomia, trabajar de forma sistematica, trabajar en equipo y usar las TIC.

TECNOLOGIA
Destacan los conocimientos de
sistemas de gestién de datos. Los

COMPETENCIAS CLAVE reraca EN

Demanda de tener un buen conocimiento ESPANA

Capacidad de
aprendizaje

Trabajo en
equipo

Habilidades
especificas de

la ocupacién

*Segtin Cedefop (Enc

Planificacién

competencias
clave,

segun estos
profesionales®

Resolucién
de
problemas

de la empresa y los procesos que se
desarrollan en la misma. El técnico de
calidad trabaja para todos los sectores
y todo tipo de empresas. Hoy en dia

las empresas deben estar certificadas
en normas de calidad, en unos casos
porque es una estrategia de la empresa,
pero en otros porque les es necesario
para poder vender, es el cliente el que
le exige determinadas certificaciones.

No hay una diferencia respecto

a las demandas para estos
profesionales, ademas de las
competencias técnicas, en el caso

de los técnicos de calidad requieren
poseer competencias transversales

como trabajo en equipo,
autonomia, método, recogida,
evaluacién de datos y andlisis y

sistematizacién de la informacién.

IDIOMAS
Se valora
especialmente el

dominio de idiomas,
en concreto el inglés.

técnicos de control de calidad
requieren sistemas de informacién
que recoja la situacién de todos
los procesos. Los técnicos de
control de calidad deben manejar
los paquetes especificos de
software existentes en el mercado
para apoyar la implantacién de
sistemas de calidad, en caso de
que las empresas no dispongan
de un software propio.

ENLA
COMUNIDAD
DE MADRID



http://data.europa.eu/esco/skill/1d4b74b0-1a48-48ec-a3cd-26cca0c212a3
http://data.europa.eu/esco/skill/12adba20-07ba-40af-ad41-48f730af3851
http://data.europa.eu/esco/skill/5641a2af-9eb2-4209-9fc6-856f78f2d2f2
http://data.europa.eu/esco/skill/0bc42cda-a6f0-4cac-9b34-7911faba0bd4
http://data.europa.eu/esco/skill/023faef3-0633-436d-8b91-389c45c1421c
http://data.europa.eu/esco/skill/75f312e1-622b-4751-8d93-815b32feaf8d
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/indicators/tasks-within-occupation?field_pillar_tid=&field_occupation_tid=549
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical_highlights/science-engineering-technicians-skills-opportunities-and-challenges-2016#_what_skills_do_they_need_
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3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

[0

=

FAMILIA PROFESIONAL QUIMICA Grado en Ingenieria (agricola, agroalimentaria, de la salud,
Técnico superior en laboratorio de andlisis y de control de de tecnologias industriales, en organizacién industrial,
calidad quimica industria).

®

Como formacién complementaria destaca:
- Conocimientos de gestién, sistemas y auditorias de calidad, certificacién y acreditacién, estadistica aplicada a la
calidad y normativa de calidad
- Manejo de equipos para el control de calidad de los productos
- Manejo de programas informéticos estadisticos y de gestién de datos

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

Se requiere como minimo la titulacién de técnico superior formacién profesional.

La experiencia requerida es de un afio, pero es fundamental conocer cuales han sido los trabajos y los sistemas implantados.

4. CONDICIONES DE TRABAJO

B L oL Predomina la contratacién temporal.

LABORAL

JORNADA Predomina la jornada parcial. La duracién méaxima de la jornada ordinaria es de 40 horas sema-
LABORAL nales para los contratos a tiempo completo.

Segun la Encuesta de estructura salarial 2014, el salario medio del grupo ocupacional 31 (Técnicos
RETRIBUCION de las ciencias y de las ingenierias) en el Estado Espanol es 34.000 euros, oscilando entre 17.000
(percentil 10) y 55.000 (percentil 90).

UBICACION Este profesional se ubica en el 4rea de produccién a las ordenes .del director de calidad

ORGANIZATIVA . 0 z ; ;
Y PROMOCION La via de promocién més comun es responsable de calidad.


http://todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar/familia/loe/quimica/lab-analisis-control-calidad.html
http://todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar/familia/loe/quimica/lab-analisis-control-calidad.html
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5. CONTEXTO

INFORMACION SECTORIAL

Es un sector con un peso importante en la estructura
empresarial de la Comunidad de Madrid.

EMPRESAS EPNTA EMPLEO

(2-9 trabajadores) antigliedad. (Técnicos y profesionales de apoyo)

68% Son empresas pequefias 6)% Tiene méas de 20 afios de El 9,8% de los trabajadores del sector pertenecen al grupo ocupacional 3

5,69 7,2% 2,6

Trabaja a escala Trabaja a escala Trabaja a
internacional nacional escala local

MERCADO DE TRABAJO

El grupo ocupacional 3 (Técnicos y profesionales de apoyo)
cuenta con 449.800 trabajadores en la Comunidad de
Madrid en 2018 (EPA). E1 44% son mujeres. La ocupacién en
este grupo sigue una tendencia negativa desde 2017.

La ocupacién 3160 (Técnicos de control de calidad de las ciencias :
fisicas, quimicas y de las ingenierias) representa menos del 5% deé
! los trabajadores de la Comunidad de Madrid en 2017 (Encuesta de
Estructura Empresarial 2017).

El perfil de la persona contratada es equilibrado entre hombres
y mujeres menores de 45 anos y con estudios universitarios.

Los datos actualizados sobre demandantes de empleo,

paro y contratacién se pueden consultar aqui.



https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_3160.xlsx

PERSPECTIVAS DE FUTURO

A medio plazo las tendencias de futuro del sector son:

En términos de ocupacién, todos los procesos de innova-
cién hacen que aparezcan nuevos perfiles ocupacionales de
interés para diferentes sectores como: analista de residuos;
técnico de la linea de produccién; operador de plantas de
valorizacién y reciclado de residuos; auditor de provee-
dores de materias primas.
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El perfil de técnico de calidad requiere ademéas competen-
cias que tienen que ver con la ingenieria de procesos, y
otras competencias de caracter trasversal como comunica-
cién, trabajo en equipo, toma de decisiones, resolucién de
problemas.

PERSPECTIVAS DE EMPLEO DE LA OCUPACION

Cedefop realiza proyecciones cuantitativas de las tendencias futuras del empleo hasta 2030.

La proyeccién del grupo ocupacional “técnicos de ciencias
e ingenieria” muestra un incremento de empleo del 1,6%,
mayor al de la Unién Europea (en torno al 0,4%).

Se prevé una creacién de alrededor de 97.000 empleos. La
creacién de empleo se centra en empleos de alta y media
cualificacién.

Ademés de la creacién de empleo neto entre 2018 y 2030,
se estima que en este periodo se reemplazaran mas de
200.000 empleos por jubilacién u otros motivos.

Se estima que, en 2030, los sectores en donde esta ocupa-
cién habra tenido un mayor crecimiento del empleo (en
numeros absolutos) serdn el de actividades sanitarias,
seguido de las actividades de construccién, entre otros.

Fuente: Cedefop. Crecimiento del empleo (%)
Ocupacién: Técnicos de ciencia e ingenieria. Periodo: desde 2018 hasta 2030

Fuente: Cedefop. Crecimiento del empleo (miles) por nivel de cualificacion.
Ocupacion: Técnicos de ciencia e ingenieria. Periodo: desde 2018 hasta 2030

Fuente: Cedefop. Los 10 sectores con mayor crecimiento del empleo en nimeros absolutos (miles)en Espafia. Ocupacion: Técnicos de ciencia e ingenieria. Periodo: desde 2018 hasta 2030


https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations/skills-forecast
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TENDENCIAS DE CAMBIO EN LAS COMPETENCIAS DE LA OCUPACION

El perfil profesional de estos técnicos puede venir de dis-
tintas disciplinas como las ciencias de la vida, ingenieria
y electrotecnologia, arquitectura, disefio o estadistica. Sin
embargo, sus habilidades profesionales se deben ajustar a
las necesidades y desarrollos de los sectores para los que
trabajan. Por otro lado, las tendencias intersectoriales tam-
bién hacen surgir nuevas competencias de caracter inter-
sectorial que deberan adquirir.

De este modo, la formacién en la empresa es fundamen-
tal para desarrollar competencias especificas en el sector
donde se desarrolla la actividad, a la vez que pueden ser
transferibles para otros ambitos, tales como la perspicacia
comercial, liderazgo y experiencia en gestién.

Las administraciones también pueden estimular la forma-
cién de profesionales en empresas a través de programas de
practicas que se centran en el desarrollo de competencias y
resultados de aprendizaje efectivos.

Las nuevas tecnologias aportan nuevas demandas de ha-

bilidades relacionadas con la combinacién de las necesi-
dades de experiencia en muchas areas diferentes, como
electrénica de potencia, ingenieria mecanica, hidraulica,
automatizacién y computacién, estas tecnologias crean
conjuntos de habilidades interdisciplinarias Ginicas.

Otra tendencia relevante es el cambio de las pautas de con-
sumo. La actual demanda cambiante del consumidor hacia
productos més especializados e individualizados y las ten-
dencias de una fabricacién cada vez mas flexible dan como
resultado la introduccién de procesos de produccién mas
intensivos en tecnologia, flexibles y eficientes.

Por ultimo, crece la importancia de los sectores centrados
en la prevencién y mitigacién del impacto del cambio cli-
matico dentro de la denominada transicién energética. La
demanda de operaciones especializadas y la experiencia en
el desarrollo de la tecnologia fotovoltaica, energia edlica,
mareomotriz y ahorro de energia estan aumentando a me-
dida que se llevan a cabo mas proyectos.

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

Técnicos en control de calidad, en general

Servicios a las empresas

Esta presente en todos los sectores industriales

31601029 Técnicos en control de calidad de artesania
31601030 Técnicos en control de calidad de soldadura
(fabricacién de construcciones metalicas)

31601041 Técnicos en control de calidad en industria
pesada y construcciones metalicas

31601052 Técnicos en control de calidad en industrias

31601159

Quimica

alimentarias

31601063 Técnicos en control de calidad en industrias de
automocién

31601074 Técnicos en control de calidad en industrias de
fabricacién de equipos electromecanicos

31601085 Técnicos en control de calidad en industrias de
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madera y corcho graficas

31601096 Técnicos en control de calidad en industrias de 31601137 Técnicos en control de calidad en industrias
manufacturas diversas (excepto vidrio) quimicas

31601104 Técnicos en control de calidad en industrias de 31601148 Técnicos en control de calidad en industrias
piel y cuero textil, en general

31601115 Técnicos en control de calidad en industrias del 31601160 Técnicos en implantacién de sistemas de calidad
vidrio 33261047 Técnicos en seguridad y salud en el trabajo, en

31601126 Técnicos en control de calidad en industrias general

OTRAS OCUPACIONES AFINES

Técnicos, normas ISO

3160 técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, 3119 técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria no

quimicas y de las ingenierias clasificados bajo otros epigrafes
OCUPACIONES ESCO AFINES
Correspondencia exacta Ingeniero/a técnico/a de control de calidad

La informacién contenida en esta ficha ha sido elaborada con anterioridad a la crisis de la COVID-19.


http://data.europa.eu/esco/occupation/998a0bf4-b1be-42ab-aee5-0096c9be3319
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