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Introduccion

e El principal objetivo del estudio se centra en comprender la percepcidon que los distintos tipos de usuarios tienen del
servicio, conocer su satisfaccion con el mismo y establecer el rendimiento del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad
de Madrid.

e Este estudio es el Ultimo de una serie de estudios con la misma tematica, motivo por el cual el presente informe se ha
centrado en juzgar las principales diferencias entre los resultados del aiio 2018 con la evaluacién del desempefio habido
en 2019 de manera que se pueda comprobar no sélo la situacién definida en este ultimo afio, sino que también se pueda
comprobar el desarrollo en comparacion con afios anteriores

e Se debe sefalar que este proyecto esta cofinanciado en un 50% por el Programa Operativo del Fondo Social Europeo
2014-2020, Eje prioritario 82 sobre Asistencia técnica y el Objetivo Especifico 2, para realizar estudios y evaluaciones de
calidad para medir la eficacia, eficiencia e impacto del Programa operativo, con el fin de hacer un uso adecuado de los
recursos financieros, contribuyendo a la consecucién del resultado que persigue la Comunidad de Madrid con la
colaboracién de la Unidn Europea: “Progresar en la mejora de las actuaciones desarrolladas, buscando la maxima eficacia
y eficiencia, con las menores cargas administrativas posibles”.

e lLarecogida de informacion se efectud entre el 2 de septiembre de 2020 y el 25 del mismo mes. Durante el desarrollo de Ia
encuesta se recordd periédicamente que se evaluaban los servicios recibidos en 2019.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
el CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Ficha técnica

@ AMBITO Comunidad de Madrid

Conjunto de personas y empresas que tuvieron relacion con el

20
}}.“ UNIVERSO Servicio Publico de Empleo durante el afo 2019.

Aleatoria, con cuotas minimas por tipo de servicio utilizado entre los
@a SELECCION demandantes de empleo. La muestra se ponderd posteriormente
para devolver la proporcionalidad.

Dot
Dols]

ENCUESTA Telefdnica asistida por ordenador (CATI).

e 306 empresas.
MUESTRA
e 2.734 personas demandantes.

i
®

A Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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@ DEMANDANTES

Servicio de informacidon 403 personas demandantes.

Ficha técnica

Orientacion laboral 709 personas demandantes.
Gestion de formacion 406 personas demandantes.
Intermediacion 814 personas demandantes.
Programas de empleo 402 personas demandantes.
©)
@—@ EMPRESAS*

Informacion 17 empresas.

Gestion de ofertas 280 empresas.

Programas de empleo 26 empresas

* No suma 306 empresas porque cada empresa podia responder a varios partes del cuestionario

A Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Medidas

Con la idea de mantener la comparabilidad de resultados y poder trazar la evolucion de la calidad del servicio, se han mantenido las mismas meétricas
que en informe de 2018. Estas métricas son:

eDistribucion de la valoracion agrupada en cuatro categorias:
o  Excelente: que dan valoraciones de 9 6 10.
o Buena, valoraciones de 7 u 8.
o Adecuada, valoraciones de 506 6
o  Mejorable, puntuaciones en el intervalo entre O y 4.

oEn los graficos se incluye el resultado de sumar el porcentaje de quienes dan valoraciones por encima de siete, mostrando dicho porcentaje en
verde si es igual o superior al 70% o en rojo en caso contrario.

eValoracién media. Promedio de todas las puntuaciones validas excluyendo, légicamente la no respuesta.

eAdemas, en la investigacidn de este afio se ha incluido un indice de diferencia de valoraciéon media, calculado mediante la férmula:
o  (Valoraciéon2018 — Valoracién2019) /Valoracién2018 y presentada en modo de valor porcentual.
o  Enlos graficos, esta variacion de la variacién se muestra con dos iconos; un tridangulo con punta hacia arriba en verde cuando la variacién
es superior al 3%, y un triangulo con punta hacia abajo en rojo cuando la variacion es inferior a -3%. Las variaciones dentro de dicho
intervalo (de -3% a +3% no muestran ningun icono).

eSe analizé el comportamiento de los colectivos implicados en relacion con estas dos variables de dos maneras distintas:
o  Comprobando la valoracidn inicial y final y en qué intervalo se situaban antes. De esta manera se distinguieron cuatro segmentos:
v" Los convencidos son aquellas personas que mantienen valoraciones por encima de siete al principio y al final del cuestionario.
v" Los recuperables son quienes, habiendo dado una valoracidon por debajo de siete al empezar, al finalizar han otorgado una
valoracién de siete o mas.
v" Los susceptibles son quienes, a la inversa, empiezan dando una valoracién elevada (de siete o por encima) pero terminan dando
una valoracién por debajo de siete.
v' Y, por ultimo, los inconformistas dan valoraciones bajas tanto al principio como al final del cuestionario.
o  Se comprobé también, independientemente del intervalo de valoracién, el cambio en la valoracion de cada individuo de manera que se
distinguieron tres tipos de encuestados:
v" Los que mejoran su valoracion al meditar sobre el servicio.
v" Los que hace que permanezca igual su percepcién del servicio.
v' Y aquellos que tras meditar sobre los atributos del servicio empeoran su percepcion.

A Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Hombre
Sexo
Mujer

16 a 24 anos
25 a 34 anos

35 a 44 anos
Edad
45 a 54 anos

55 a b4 anos

65 0o mas anos
Sin tinalizar/ estudios
primarios
Primarios
Nivel de

i Secundarios
estudios

Secundarios (FP)

Superiores (Universitarios)

w2017 O2018

5%

T

sl

&
¢

C
ER

-
B

16%
1

2T

TR

I

7%

Muestra

‘ HW2019 02018
Ocupado/a por

|

cuenta ajena

Empresario,
auténomo 5%
Desempleado =
habiendo trabajado 1%
. Desempleado
Ocupacién )
buscando 1° empleo i
Estudiante F
1%
Labores del hogar ﬂ
1%
Retirado/a o
jubilado/a h 1%
Menos de tres
meses
. Entre 3 v 12 meses
Tiempo en 23°%,
desempleo

Mas de 12 meses
59%

Ns/Nc

1

0%

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoraciones globales

Valoracion espontanea y reflexionada del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid
por parte de los demandantes

m9-10 m7-8 = 5-6 m0-4 mNs/Ne %7-10  Val. media Dif.

2019 44% 23% 63% [N

Valoracion espontanea & 6,8%

2018 39% 32% 52% = 6,3

Valoracion reflexionada a 4,5%

2018 38% 27% 54% | 6,3

Base: total de demandantes de empleo (N=2.734)

A Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoraciones globales

Variacion entre valoracion espontanea y reflexionada del Servicio Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid por parte de los demandantes

B Mejora Permanece igual B Empeora (mejora-empeora)

Total 33% 37% 7%
Informacion 36% 31% 1%
Orientacion laboral 27% 33% 40% -12%
Gestion de Formacion 31% 40% -11%
Intermediacion 33% 37% -6%
Programas de empleo 30% 31% 7%

Base: total de demandantes de empleo (N=2.734)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoraciones globales

Variacion entre valoracion espontanea y reflexionada del Servicio Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid por parte de los demandantes

-
Inconformistas

35%
Susceptibles F 14%
Recuperables 12
Convencidos
m2019 =2018

Base: total de demandantes de empleo (N=2.734)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoraciones globales

Valoracidn aspectos del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid por parte de los

m9-10 7-8 5-6 -4 m Ns/Nc 9% 7-10 Val. media Dif.
2010 ST 5% T
65.1 La fiabilidad del servicio 7% 291, 19% : 2,7%
2018 2 : 64% R0
2019 35% 20% 13% 61%
f Oy
65.2 Los tiempos de respuesta 26% 249% 15% 2,0%
2018 2 60% 68
2019 30% 6% 19% po— -
65.3 La facilidad para acceder al servicio 2018 39% 20% m o, = -0,6%
2018 - o 1o 74%
65.4 La amabilidad del personal : 41%
i p 2018 3% 20 HEEEN 7o 74 —
2019 34% 16% 2%
65.5 Los conocimientos y competencias del personal 5,1%
ocEes yeampeients fe e 201 INE S 38% 22% 68% 73 -
2019 EEEEZ T 35% 7% EEEE 6o 7,4
65.6 La confianza en el personal de los servicios publicos de empleo so1s T S0 — 2% s o A 55%
65.7 La sensibilidad del personal ante sus necesidades como 2019 3% 17% 12% 66% -
) 2z N o 3,07
usuario/a y la comprension de sus necesidades 2018 32% 22% 14% 62% 70
2010 NETCNNN 33% 19% 13% 64%
65.8 La cantidad de informacion facilitada a 45%
2018 34% 26% 59% |68
2010 % 20% o2 I
65.9 La utilidad de la informacion que le han facilitado 1,8%
2018 35% 23% 61% B8
65.10 Los conocimientos, competencias o habilidades que se 2019 INFTTN 3% 21% 13% 60% 6,9 5 0%
pueden adguirir 2018 25% 36% 23% 14% 60% 6,8 ‘
2019 29% 39% 20% 6% 68% 7.4
65.11 Las instalaciones y equipos 15%
pdERN 26% 43% 23% [ 6% | IR 13
2019 [EZEN 32% 23% [ 16% | T 66
65.12 La eficacia en la mejora de mis posibilidades profesionales
2018

Base: total de demandantes de empleo (N=2.734)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoraciones globales

Valoracidn de las instalaciones del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid por parte
de los demandantes

m3-10 m7-8 w56 m0-4 mNs/Nc %7-10  Val. media Dif.
o - 2010 S 36% 0% gpo,
63.1 La limpieza y el orden de las oficinas 2018 37% 24% 15% § 810 = a 5A4%
2019 37% 10% 859% 8.3
63.2 La climatizacion de las instalaciones 2018 47% 16% e = a 6,1%
2019 38% 38% 16% 76%
63.3 El aspecto de los muebles v equipos 2018 25% 43% 5% 630 1 a 7,0%
2019 39% 35% 17% 749%
63.4 La sefalizacion para saber donde dirigirse en el edificio 2018 38% 21% 68% T3 a 59%
2019 38% 20% 2%
63.5 La comodidad del mobiliario 2018 23% 10% 28% 8% 63% 71 a 59%
2019 38% 37% 16% 75%
63.6 La ausencia de ruido dentro del edificio 2018 42% 20% 0% 73 a 51%
2019 30% 34% 23% 12% 64%
63.7 Los horarios de atencion al publico 2018 1% 54 - - -0,1%
2019 44% 37% 14% 80%
63.8 La accesibilidad al edificio y a las instalaciones 2018 o 1% 17% — - a 1,1%
63.9 La existencia de espacios que faciliten la 2019 23% 32% 26% 18% 55% T
confidencialidad de las comunicaciones 2018 32% 29% 22% 499, 6,2 - 6.3%
63.10 La localizacion y comunicacion de la oficina de empleo 2019 33% 18% 72%
con su domicilio 2018 31% 37% 21% WA 68% 7.2 el

Base: total de demandantes de empleo (N=2.734)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de informacion

Valoracion, utilidad percibida y probabilidad de recomendacion del servicio de informacidon por
parte de los demandantes

m9-10 m7-8 1 5-6 mO-4 mNs/Nc %7-10  Val. media Dif
Valoracion global del servicio 2912 537 2e | 65%
de informacidén del SPE de la _ a 1,0%
CM 12018 43% 23% 62% 6.7
Utilidad del servicio 2.10,5%
2018 35% 26% 55% | 6,4
& 8,0%

recomendacion

Probabilidad de 2N cox  BEEIERNNRED 12 MEEE

2018 32% 30% 22% 62% 6.9

Base: demandantes de empleo que han usado el servicios de informacién (N= 402)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
Ak CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID



Satisfaccidon y rendimiento de los servicios de empleo de la Comunidad de Madrid 2018 20/59

Valoracion del servicio de informacion

Valoracion de la pagina web del servicio de informacion por parte de los demandantes que la han

utilizado
m9-10 m7-8 5-6 m0-4 mNs/Nc % 7-10 Val. media Dif.
10.1 La facilidad para navegar por la web, para encontrar 2019 38% 21% 58% “
-0,5%
lo que se esta buscando 2018 33% 31% I 57% 6.9
2015 so%
10.2 La claridad de la informacion que hay en la web 1,6%
2018 33% 32% 59% 7,0
2019 34% 21% 60% 7,
10.3 La utilidad de los contenidos que hay en la web & 6,2%
2018 40% 28% [ 129 [TV F:
10.4 El grado en que pudo solucionar su 2019 30% 16% 371%
w -3,4%
duda o necesidad 2018 39% 27% 64% 7,0
2019 5| 10% oot IS
Valoracion general de la web a 4,5%
2018 38% 28% KA 60% | 69

Base: demandantes de empleo que han usado la web del servicio de informacién (N=273)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
Ak CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de informacion

Valoracion de la oficina o de la agencia de colocacidon a la que acudid por parte de los demandantes
que la han utilizado

m9-10 m7-8 56 m0-4 mNs/Nc %7-10  Val. media Dif.
2019 37% 19% [EEEE 70%
13.1 Los tiempos de espera en las oficinas a 8,7%
2018 36% 21% 19% 61% 6,7
2019 42% 30% 19% 72%
13.2 La facilidad de acceso al personal 2.10,3%
2018 36% 21% 15% 64% 7.0
2019 42% 33% 14% 75%
13.3 La cantidad de informacion recibida . A 91%
2018 28% 39% 20% 11% 67% 7.1
2019 32% 18% 70%
13.4 La utilidad de la informacion recibida : a 6,2%
2018 26% 40% 18% 66% 6,9
2019 119 8% 29%
13.5 El acceso a los Ordenadores de autouso _ a.151%
2018 LR 18% 24% 31% 58
2019 29% 20% 49%
13.6 El tablon de anuncios _ A.188%
2018 IFHETS 29% 23% 41% 5,6
2019 22% 25% 15% 46% N
13.7 La calidad de los materiales facilitados : a 6,9%
2018 22% 25% 26% 15% 47% 6,5
2019 41% 15% 74%

Valoracion general de la oficina o agencia de colocacion
2018

Base: demandantes de empleo que han acudido a la oficina o agencia de colocacién (N=362)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de informacion

Valoracion del personal que le atendid por parte de los demandantes que han utilizado el servicio de

informacion
m9-10m7-8 © 5-6 m0-4 mNs/Nc % 7-10 Val. media Dif.
2% o g1
14.1 La seguridad y confidencialidad con que el 2019 81% “ 2 8%
personal trata sus datos. 2018 37% 8% M g3 8.3 o
14.2 El interés dedicado a satisfacer la informacion 2019 Sl 4% L2% 80%
solicitada 2018
[ q [i} ,
14.3 La sensibilidad del personal a sus necesidades 2019 Lo 15% 75%
. ) ) a 9,7%
y la comprension de sus circunstancias 2018 35% 12% 69% 71
2019 28% | 15% HEA 75%
14.4 El tiempo dedicado para resolver sus dudas -0,4%
2018 32% 16% 76% 7,7
14.5 La capacidad y conocimientos del personal para 2019 30% 12% 7%
resolver sus dificultades o sus dudas 2018
2019 28%  13% @ =0% HEENE
Valoracion general del personal que le atendio a 4,3%
2018 29% 17% 74% 7.1

Base: demandantes de empleo que han acudido a la oficina o agencia de colocacién (N=362)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
Ak CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de informacion

23/59

Valoracidon de la atencion telefonica del servicio de informacidn por parte de los demandantes que la
han utilizado

m9-10 m7-8 5-6 m0-4 W Ns/Nc % 7-10 Val. media Dif.
16.1 La facilidad para establecer contacto telefonico 2019 24% 20% 36% 44% 5 09,
. -c, 9%
(esperas, tIf. Comunica) 2018 — _— 43% ==
16.2 La capacidad de este personal para solventar la 2019 32% 17% 21% 62% “ .
C s w -2, (1]
gestion 2018 68% 22% 78% 73
2019 34% 15% IR 67 IEEE
16.3 La utilidad de la informacidén recibida -0,9%
2018 57% 322% B 65% 6.9
2018 e o N oo IEEEE
16.4 La cantidad de informacion que le facilitaron & 6,2%
2019 42% 43% 50% 6,4
2019 28% 18% L 59% 6,4
Valoracion general de |la atencion telefonica »-10,5%
2018 56% 26% @ 71% 7,2

Base: demandantes de empleo que han usado la atencidn telefénica del servicio de informaciéon (N=200)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de orientacion

laboral
Valoracidn, utilidad percibida y probabilidad de recomendacion del servicio de orientacion laboral
por parte de los demandantes

m9-10 m7-8 = 5-6 m0-4 m Ns/Ne %7-10  Val. media Dif,
Valoracion global del servicio 1,9%

de orientacion 2018 40% 22% 65%
2019 EFD 27% 21% 44%

91 o1
(e} o1 o
(<o)

Utilidad del servicio 2 10,4%
2019 30% 18% IR 62%

Probabilidad de - ° .

A 0,07

recomendacion 2018 299 200 56% 6.5

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio de orientacién laboral (N= 709)

A Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de orientacion laboral

Valoracion de aspectos del servicio de orientacion laboral por parte de los demandantes

m3-10m7-8m5-6 m0-4 mNs/Ne %7-10  Val media Dif.
25.1 Como le han ayudado a conocer mejor sus competencias y capacidades y a 2019 guyrn 259 21% 43% 125%
w - y
mejarar sus posibilidades de conseguir empleo. 2018 17% 41% 299 14% 58% 6,6 ’
25.2 Las pautas que han realizado para vd personalmente para que pueda 2019 geEysn 239 20% 39% 13.3%
w - '
conseguir empleo, es decir, el itinerario de insercion personalizado 2018 pEwEs 40% 239 57% 6,6 ’
2019 53%
25.3 La informacion que le facilitaron para elaborar su curriculo Al e 15% Mk D w -145%
2018 38% 37% 17% 5% 7.7
2019 49%
254 Las técnicas para la busqueda de empleo que le han explicado AL ol 19% ) ’ w -10,8%
2018 26% 36% 28% 62% 7.0
25.5 Los recursos para buscar empleo que le facilitaron, como, por ejemplo, 2019 259 299, 18% BENE? 54% 6.79%
w -0,
portales de empleo en internet, administraciones publicas, ett's 2018 27% 37% 24% 63% 7.0
, y _ 2019 WA 26% 24% 43%
25.6 La informacion sobre el mercado de trabajo w -9.3%
2018 22% 33% 31% 14% EELE 6.6
_ . , N 2019 R 28% 23% 46%
25.7 La informacion sobre la oferta formativa y la movilidad w -8,5%
2018 NERR 42% 28% 60% 6,8
y , 2019 19%  16% 31%
25.8 La utilidad de los talleres de entrevista w -24.8%
2018 IFELR 49% 20% T T71% 7.5
250 Lo inf y t | 2019 EFAVIS%N 15% 25% HIECEE 2019
9 La informacion para autoempleo -30,1%
g g 2018 IFEDD 38% 23% 61% 6.9 v
Base: demandantes de empleo que han el servicio de orientacion laboral (N=709)
A Direccion General del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de orientacion

laboral
Valoracion del personal del servicio de orientacidn laboral por parte de losdemandantes

wS-10 m7-8 m5-6 m0-4 m Ns/Ne %7-10  Val. media Dif.
26.1 La seguridad y confidencialidad con que el personal trata 2019 22% N6 83% 629,
4 0,200
sus datos 2018 SIS 13% P 80% 8.2
26.2 La sensibilidad del personal a sus necesidades y la 2019 30% 13% 75% e
comprension de su problematica 2018 33% 19% 69% 73 ot
2019 32% 13% M 79%
26.3 La claridad de sus explicaciones - s . 2,7%
2018 34% T 17% 76% 7.7
2019 31% 17% Al 66%
26.4 El tiempo para obtener una cita - 2.2%
2018 31% 23% 60% 7,0
26.5 Los tiempos de espera entre la hora de citacion y la 2019 29% 16% 74% 5 39,
, ) w270
atencion 2018 34% 19% 72% 7.6
2019 STE %A 0%
26.6 El tiempo que le dedico _ a 4,7%
2018 35% 17% 74% 7,6
26.7 La capacidad y conocimientos del personal para ayudarle 2019 30% 15% 71%
en la busqueda de empleo 2018
2019 36% 12% 79%
Valoracion general del personal del servicio de orientacion 0,5%
2018 38% 17% B8  77% 7.7

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio de orientacién laboral (N=709)

A Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEQO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de gestion de la
formacion

Valoracion, utilidad percibida y probabilidad de recomendacion del servicio de gestion de la
formacion por parte de los demandantes

mO9-10 m7-8 = 5-6 m0-4 m Ns/Nc

% 7-10 Val. media Dif.

Valoracion global del servicio 2019 379 15% 77% 78
que le permitié acceder al a 5,4%

curso de formacion 2018 45% 20% $A 73% 7.4
Utilidad del servicio 2,5%

o) 0, 0, 0, qf

o obabilidad de 2019 28%  13% [ECH  75% 7.7

dacic -0,7%
recomendacion
2018 36% 13% 78% 78

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio de gestion de la formacion (N= 406)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Valoracion del servicio de gestion de la

formacion
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Valoracidn de aspectos relacionados con el buscador de cursos de la web del servicio de gestion de la

formacion por parte de los demandantes

m9-10 m7-8 = 5-6 m0-4 mNs/Nc

% 7-10 Val. media Dif.
33.1 La facilidad para navegar por la web, para encontrar 2019 32% 27% 55% 1 6%
. ,07%0
lo que se esta buscando 2018 41% 299 549% 6.4
33.2 La claridad de la informacion formativa que hay en la 2019 40% 25% 63% “ 6.7%
A O, /0
sizle 2018 41% 30% 55% | 65
2019 39% 24% 63%
33.3 La utilidad de los contenidos gue hay en la web & 52%
2018 46% 25% 60% 6.6
33.4 La facilidad de inscripcion en cursos de formacién a 2019 28% 22% 2% 6.5%
' i 0,070
través de la web 2018 30% 23% a5% | 6.1
2019 39% 5% [ o
33.5 Cual es su valoracion general de la web a 6,7%
2018 G 41% 29% 57% 6,5

Base: demandantes de empleo que han usado el buscador web del servicio de gestidén de la formacién (N= 246)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Valoracion del servicio de gestion de la

formacion
Valoracion de aspectos del servicio de gestion de la formacidn por parte de los demandantes

mO9-10m7-8  5-6 m0-4 mNs/Nc 9% 7-10 Val. media Dif.
[ 0
35.1 La cantidad de cursos que se ofertan en general por 2019 6% 22% 64% 6.3%
- L 4 0,270
el servicio publico de empleo 2018 37% 229 550 6.7
[} o/ Y,
35.2 La disponibilidad de cursos ajustados a su perfil 2019 9% i 56% 5 5%
- e P (]
profesional 2018 32% 21% 4% [ 62
0 0
35.3 La facilidad para informarse sobre la oferta formativa 2019 =L — 61% “ 0.7
. . ]
disponible 2018 38% 25% 50% (68
35.4 La facilidad de los tramites para inscribirse en el 2019 37% 19% gl 73% e
w -0,070
curso 2018 3% 15% B 79% 8.1
0y 0 o
35.5 Los tiempos de espera desde que se inscribié hasta 2019 EEE ik 68% 1 0%
-1,U%

que le confirmaron su participacion 2018 329 329 20% 64% 7.3

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio de gestion de la formacion (N= 406)

A Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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Valoracion del servicio de gestion de la

formacion

Valoracidn de aspectos relacionados con el ultimo curso del servicio de gestion de la formacion por
parte de los demandantes

m9-10 m7-8 1 5-6 m0-4 mNs/Nc % 7-10 Val. media Dif.
2019 35% 14% 2 76%
36.1 La duracion del curso que realizo - ’ : A 55%
2018 38% 19% 67% 7.4
36.2 La localizacion, cercania a su domicilio, facilidad de 2019 30% 17% 71% —_
‘ L]
acceso, de las instalaciones en que se desarrolld el Curso 2018 25% 23% 59% 7.1 ’
36.3 La calidad de los materiales, equipamientos e 2019 29% 17% 72% S50,
. . A 050
instalaciones 2018 30% 25% 60% 7.1
36.4 La profesionalidad del personal de la oficina de 2019 28% 1% 74 IEEEE .
b ]
empleo que le informd y/o convoco para el curso 2018 37% 10% I  67% 7,6 ’
o 2019 22% 0 %A 830 HIEEEIEEN
36.5 La profesionalidad del personal formador ——e-
2018
36.6 La facilidad de acceso al evaluador de la Comunidad 2019 30% 13% 68% o
w - ]
de Madrid del curso 2018 34% 12% 73% 7 i
_ o _ 2019 31% 1% EE8 78%
36.7 La calidad del ultimo curso seguido a 3,5%
2018 36% 13% 74% 76

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio de gestion de la formacion (N= 406)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Valoracion del servicio de intermediacion

Valoracion, utilidad percibida y probabilidad de recomendacion del servicio de intermediacion por
parte de los demandantes

m9-10m7-8 1 5-6 m0-4mNs/Nc % 7-10 Val. media Dif
2019 VAR 40% 25% KR 61%
Valoracion global del servicio - - | 2 6.3%
de intermediacion 2018 BV 399 329 52% 6.3
Utilidad del servicio & 9,8%
2018 B2 20% 23% 32% | 44
Probabilidad de 2019 29% 21 [N 5%
1,8%

recomendacion

2018 28% 25% 51% 6.1

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio intermediacién (N=814)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Valoracion del servicio de intermediacion
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Valoracion de aspectos relacionados con el personal del servicio de intermediacion que le atendid

por parte de los demandantes

m9-10 7-8 5-6 .U—d.NSf(NC %7_10 Val media le
431Laseguridady  5p19 20% 7+ 55
confidencialidad con que el S50 10?/ a 4,2%
personal trata sus datos 2018 . . M 83% -
R B 3% | 14% 78%
personal a sus necesidades y . . - . a 3,4%
la comprension de su 2018 37% 18% 73% 7,6
433 Los tiempos de espera 2019 s 19% EEN  69% 7,4 1
.. a (,1%
en la oficina de empleo 2018 40% 239, 64% 6.9
Valoracion general del 2019 389% 13% 80% 79
personal de servicio de 1,6%
2018 42% 17% 78% 78

intermediacion

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio intermediacion y acudié a una oficina de empleo o agencia de colocacién (N= 284)

* **** **

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Valoracion del servicio de intermediacion

Valoracion de aspectos del servicio de intermediacidon por parte de los demandantes

m9-10 m7-8 1 5-6 m0-4 mNs/Nc % 7-10 Val. media Dif.
0, N
P44.1 La cantidad de ofertas de trabajo que le han 2019 2% 3% 37% 1479
- A 70
llegado desde su oficina de empleo 2018 239 29% 30% 4.9
o, o, o 5
P44.2 La calidad de las ofertas de trabajo que ha recibido 2019 aa4% 5% 34% B
_ w -3,9%
desde su oficina de empleo 2018 299, 31% 40°% 5.6
0 o
P44.3 El grado en que las ofertas se han ajustado a su 2019 - S 39% 141%
. . w - y1l7/0
perfil profesional 2018 35% 26% 55% 6,4
o, [ "
P44.4 El nivel de coincidencia de la informacion facilitada 2019 26% S 50% 6.3 2 99,
"' 0,
por la oficina sobre el puesto de trabajo 2018 37% 22% 599% 6.9 ’
0 0
P44.5 El seguimiento del proceso por parte del personal 2019 s e 47% 8.0%
. 9 R ]
de la oficina de empleo 2018 28% 26% 43% 5.7

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio intermediacién y acudié a una oficina de empleo o agencia de colocacién(N=284)

A Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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Valoracion del servicio de intermediacion

Valoracidn de aspectos relacionados con la pagina web del servicio de intermediacion por parte de

los demandantes

m9-10 m7-8 5-6 m0-4 mNs/Nc % 7-10 Val. media Dif.
o 2019 EEERIN29% 33% OV 47%
47.1 La facilidad para acceder a las ofertas de empleo 5018 TEA 34% 3% YRR 1o, 6.3 -1,6%
47.2 La claridad de las ofertas de empleo que hay en 2019 HEES 36% 30% 9% 50% TN 1 4%
la web 2018 EEEA 35% 35% /o 46% 6,2 '
47.3 La calidad de los contenidos de las ofertas que 2019 HEES 31% 34% [ 20% NEWVLAE 60 | 1 2%
hay en la web 2018 E3A 32% 37% | 20% __ JETU7A 5,9 '
47.4 La sencillez para adjuntar curriculos o 2019 IEYEN 33% 24% 50% T _25%
documentacion 2018 33% 28% 50% 6,4 '
v} o n
47.5 La facilidad de inscripcion en ofertas de empleo gg}g 33;3; :;g gé:z -;1;_ 0,0%
47.6 La cantidad de ofertas de empleo existentes en 2019 25% 33% 37% -05%
la web 2018 KA 28% 35% 36% 5,7 '
o/ [+} i’
47.7 La calidad de las ofertas de trabajo recibidas gg:g %ﬂ 22:6% 33;% gz:z 2,0%
47.8 El grado de ajuste de las ofertas de empleo de la 2019 26% 30% 39% 1.9%
web a su perfil profesional 2018 [EE25% 37% 30% 5.3 D
., 2019 36% 30% 19% 52% I
Valoracion general de la web 2018 | BNEA 429% 31% o E3%, 6.4 -1,9%

Base: demandantes de empleo que han usado la web del servicio intermediacion (N=420)

* ***t **

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Valoracion del servicio de programas de
empleo

Valoracion, utilidad percibida y probabilidad de recomendacion del servicio de programas
de empleo por parte de los demandantes

m9-10 m7-8 m5-6 m0-4 mNs/Nc %7-10  Val. media Dif.
2019 24% 40% 24% 10% 64% |
Valoracion global del servicio - ° 7.1

.. | & 37%

de gestion de programas 2018 5% 0% 63% 6.8
Utilidad del servicio 2,3%

2018 31% 21% 62% | 6,7

[o) o) 0 [o) 0,

-2 4%

recomendacion

2018 46% 29% 15% 75% 77

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio de programas de empleo (N=402)

A Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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Valoracion del servicio de programas de
empleo

Valoracion del personal de la oficina de empleo del servicio de programas de empleo por parte de
los demandantes

.9‘10 ?—8 5‘6 .U—d.NS/NC %7_10 Val medla Dhc
confidencialidad con que el a 3,3%

personal trata sus datos 2018 41% 9% 87% 8,3
54,2 La sensibilidad del

| 2019 35% 13% B0  76%
personal a sus necesidades y . ? ? 1,8

| i d a 1,1%
a comprension de su 2018 379 999, 68% 7.3
problematica
Valoracion general del
. 2019 34% 14% 7% L
personal del servicio de 1.8%
¥ (]

d |

formacion

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio de programas de empleo (N=402)

A Direccién General del Servicio Publico de Empleo
et CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEQO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de programas de
empleo

Valoracidn de aspectos relacionados con el personal que le atendid durante el desarrollo del
programas por parte de los demandantes

[ ] 9-10 7-8 5-6 [ ] 0-4 [ ] NS/NC % 7_10 \/al media
55.1 La seguridad y confidencialidad con que el
personal trata sus datos
55.2 La sensibilidad del personal a sus necesidades y la
y N 39% 37% 13 76% 1.7
comprension de su problematica

55.3 La capacidad y conocimientos del personal para
ayudarle a solucionar sus dudas

55.4 La profesionalidad del personal y su disponibilidad

Valoracion general del personal del servicio de

programas de empleo y formacién

33% 13% I 78%

S S =l
00 © N

Base: demandantes de empleo que han usado el servicio de programas de empleo (N=402)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Valoracion del servicio de programas de empleo
Valoracidon de aspectos relacionados con el servicio de programas de empleo por parte de los

demandantes
m9-10 m7-8 m 5-6 m0-4 W Ns/Nc %7-10  Val media Dif,
Qy Q Q,
56.1 La cantidad de programas que se ofertan por el servicio 2019 5% 21% 52% -
publico de empleo 2018 o . e 40% 6.0 .
Q,
56.2 El grado en que el empleo del programa se ajustaasu 2019 o Ea 52% o 45
perfil profesional 2018 33% 19% 65% 6.9 D
56.3 La facilidad para informarse de la oferta de programas 2019 34% 25% 54% 029
disponibles 2018 35% 31% 51% 6.5 o
56.4 La facilidad de los tramites para inscribirse o participar en 2019 36% 24% 61% oo
el programa 2018 39% 22% 69% 74 R
2019 37% 23% [FEER 59% [N
P o
56.5 La duracion del programa 2018 379 31% £30, - a 55%
56.6 La profesionalidad y amabilidad del resto de personas que 2019 37% 15% 77% e
han participado en la gestién del programa 2018 45% 16% & 82% 7.9 “
56.7 La orientacion y asesoramiento laboral dentro del 2019 38% 15% 70% ‘30,
programa. 2018 38% 2%  EEM  63% 7.0 o«
56.8 La formacion recibida y el desarrollo de sus competencias 2019 36% 16% 68% 6 45,
F9 ]
profesionales dentro del programa 2018 36% 28% 58% 6,9 ’

Base: demandantes de empleo que han usado la web del servicio programas de empleo (N=402)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Empleadores

Muestra
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Sin trabajadores o con solo 1
trabajador

De 2 a 9 trabajadores

De 10 a 49 trabajadores

N® de
empleados .
P De 50 a 249 trabajadores
250 o mas trabajadores
No sabe
Directivos
Técnicos
Administrativos
Grupo - :
. Servicios personales: hosteleria,
ocupacional )
comercio:--
de la oferta
Qperarios
Peones
Mo sabe
*******

Muestra

W2019 m2018

I 14
0%

I 517
1%

. 23
B
A

1%

| 0%
3%

I 177
1%

I s
I s

13%

A
48%

.
2%

=
%

Sector de
actividad

Industria agroalimentaria y

silvicultura
Fabricacion mecanica y

automaocion

Papel, edicion y artes graficas
Industria textil y resto de
industrias

Suministros (energia, gas, etc.)
Construccidn

Comercio (salvo automocion)
Transporte y almacenamiento
Hosteleria y turismo

Informacion y comunicaciones
Actividades financieras y
similares

Educacidn y deportes

Actividades sanitarias y servicios

sociales
Actividades profesionales,

administrativas, etc
Otros

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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H2019 m2018

N >
1%

I 1T
1%

0%

— 137
N%

M =
2%

I 207
8%

. s
4%

[ 5
5%

I

M
5%

. 3

%

. s
6%

I g
1%

I 1%

2%
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Empleadores

Valoracion global del
servicio
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Valoraciones globales

Valoracidn espontanea y reflexionada del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid
por parte de las empresas

m9-10 m7-8  5-6 m0-4 mNs/Nc

% 7-10 Val. media Dif.
2019 39% 21% 65% [N
Valoracion reflexionada w-4,2%
2018 51% 23% ¥ 73% 7,2
2019 43% 22% G 69 |
Valoracion espontanea w-6,/%
2018 53% 23% | 5% 7,4

Base: total de empresas (N=306)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Valoraciones globales

Valoracion de aspectos del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid por parte de las

m9-10 78 56  m0-4  mNs/Nc %7-10  Val media Dit. |
20ng S — - S "
27. La fiabilidad del servicio 2018 A40% 44% 13% IR an 5 0,5%
% i
2019 — - 1T — 2% I
27. Los tiempos de respuesta — 329, 43%, 19% [} — ?5 -24%
2019 40% 2% W
27. La facilidad para acceder al servicio 2018 40% A6% 12% W a5 — -0,1%
2019 33% s H g
27. La amabilidad del personal 2018 49% 5% 12% W . a2 -1,1%
27. Los conocimientos y competencias del personal de los Servicios 2019 wlb 45k 16% N 76% 44%
Publicos de Empelo 2018 35% 44% 4% N 79% 78 v
2019 i3 - % B gy
27. La confianza en el personal de los Servicios Publicos de Empleo 2018 T e 23% 12% I 85% - -0,1%
27. Lasensibilidad del personal de los Servicios Publicos de Empleo antes 2019 HE i o Y 5 g%
sus necesidades 2018 4T% 15% HM @ gpo 7.8 o
27. La adecuacion, preparacion y competencia de los candidatos puestos 2019 13% 52% = . =
a su dispesicidn 2018 EEYE] 53% 24% [ e 67 )
2019 35% 48% 13% W sy 7.9
: facil i i -0,49
27. La facilidad y comodidad de los tramites 2018 37% 7% 9% . aao 79 04%
27 L tidad d didat t di icid SO — - o ok == 3.9%
. La cantidad de candidatos puestos a su disposicidn = — — e . 78 w-3,9%
27. L idez del desd licita hast trat | 2019 - e 3% . 2,0%
. Larapidez del proceso desde que solicita hasta gue contrata persona -2,09
201 T 45% 7%  HEE @ 75y 74
) ) _ 2019 26% 1% 26% HE s
27. Las instalaciones y equipos - 0,1%
2018 19% 41% 19% 18% 60% 73
2019 67% 25% 40 @ 93% 8.8
27. La gratuidad del servicio -0,8%
2018 67% 25% skl = 92% 89

Base: total de empresas (N=306)
A Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEQO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoraciones globales
Valoracion de las instalaciones del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid por parte
de las empresas

m9-10 m7-8 11 5-6 mO-4 W Ns/Nc %7-10  Val. media Dif. |
2019 40% 13% 7%
2b. La limpieza y orden de las oficinas -1,9%
2018 45% 12%E4  s2% 79
2019 47% 18% B 75%
25. La climatizacion de las instalaciones 1,3%
2018 49% 19% F 5% 76
2019 60% 16% T8 7% 74
25. El aspecto de los muebles y equipos -0,5%
2018 51% 16% E  74% 7.4
2019 38% 21% EAl 65%
2b. La senalizacion para saber donde dirigirse en el edificio w-4,6%

201 EEN " 38% 19% 70% 74
2019 NNNEETIN T 84% 19% KM 69%

25. La comodidad y accesibilidad del edificio e instalaciones -2,2%
2018 30% 17% Bl 71% 77
2019 37% 21% 65%
25. La ausencia de ruido dentro del edificio 1,0%
2018 38% 22% [ 60% 7,0
2019 40% 25% [FE 60% HEEI
25. La cercania de la oficina de empleo a 3,5%

2018 39% 25% 57% | 6,6

Base: total de empresas (N=306)
Direccion General del Servicio Publico de Empleo
et CONSEJERIA DE ECONOMI'A, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de informacion y
asesoramiento

Valoracion, utilidad percibida y probabilidad de recomendacion del servicio de informacidon y
asesoramiento por parte de las empresas

m9-10 m7-8 = 5-6 m0-4 mNs/Nc % 7-10 Val. media Dif.

Valoracion global del Servicio 2019 35% 24% 2% 6,5

de Informacion
2019 TS 24% 249 41% 5,2

Utilidad del servicio w-28,6%

2018 489% 249% 70% 7,2
OCH 18% DRk R 35% 5,1

Recomendacion del servicio w-34,9%

Base: total de empresas que han usado el servicio (N=17)

w-11,7%

-

4% 7,3

A Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEQO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Valoracion del servicio de ofertas de

empleo

Valoracion, utilidad percibida y probabilidad de recomendacion del servicio de ofertas de empleo
por parte de las empresas

m9-10 m7-8 1 5-6 m0-4 mNs/Nc

% 7-10 Val. media Dif.
Valoracion global del Servicio 2019 38% 19% 69% 7.3
de Gestion de Ofertas de -1,9%
Empleo 2018 49% 17% B¢ 78% 7.4
Utilidad del servicio w-13,1%
2018 44% 17% 75% 73
Recomendacion del servicio w -0,1%

3
2018 45% 13% 77% 75

Base: total de empresas que han usado el servicio (N=257)
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Empleadores

Servicio de programas de
empleo
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Valoracion del servicio de programas de
empleo

Valoracion, utilidad percibida y probabilidad de recomendacion del servicio de programas
de empleo por parte de las empresas

mO-10 m7-8 = 5-6 m0-4 mNs/Nc % 1-10 Val. media

Valoracion global de los
48% 30% 22% 48% 5,6
Programas de Empleo ’ -

Utilidad del servicio 35% 17% 52%
Recomendacion del
22% 35% 22% 22% 57% 5,9
Servicio ¢ -

Base: total de empresas que han usado el servicio (N=23)

5,3
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01

La percepcién del Servicio
Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid refleja
una condicién dispar:

1. En general, entre el
colectivo formado por las
personas demandantes la
percepcidn del Servicio
muestra una mejora en
comparacion con el
resultado obtenido en
2018.

2. No sucede lo mismo entre
las empresas que han
utilizado los servicios del
S.P.E. puesto que este caso
la percepcidn del servicio
desciende y empeora la
evaluacién del Servicio
Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid
durante el 2019

02

En el caso de los demandantes
la percepcién global del
servicio mejora tanto en los
gue se refiere a la valoracién
espontanea como en la
valoracidn reflexionada. Sin
embargo, al reflexionar sobre
los distintos elementos del
servicio, la percepcion global
se resiente ligeramente,
fendmeno que no sucedia en
2018, cuando apenas habia
variacién resefable entre la
percepcion meditaday la
espontanea.

03

La mejora general en la
percepcion del servicio por parte
de las personas demandantes se
refleja en la percepcién de los
distintos servicios recibidos. Con
la excepcidn de algunos casos
gue se detallaran a continuacion,
tanto la valoracion media como
el porcentaje de demandantes
satisfechos es superior al
obtenido por el Servicio Publico
de Empleo en 2018.
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04

Las Unicas excepciones a esta
mejora general entre las
personas demandantes se
encuentran en:

* El descenso en el porcentaje
de demandantes que dan
valoraciones superiores a seis
a la utilidad y probabilidad de
recomendacién del servicio de
gestion de programas de
empleo, que ven como bajan
en cinco puntos porcentuales
el porcentaje de personas que
otorgan valoraciones de siete
O superiores.

* Y elligero debilitamiento de la
valoracién media de la
probabilidad de
recomendacion por parte de
los demandantes que han
utilizado el servicio de gestion
de la formacidn y el servicio
de gestién de programas de
empleo.
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05

Pese ala mejoraenla
percepcidn general del
organismo por parte de las
personas demandantes, esta
no esta exenta de areas
concretas donde seria
necesario prestar especial
atencién, porque su evolucién
durante el 2019 no ha sido
todo lo positiva que cabria
esperar por la evolucion de la
percepcidn general del
servicio. Estos aspectos son,
fundamentalmente, aquellos
relacionados con el servicio de
orientacion laboral, el Unico
servicio donde todos los
aspectos relacionados con el
servicio (no asi con el personal
de atencidn) descienden de
valoracién.

06

Si bien en 2018, la valoracién
del servicio otorgada por las
personas demandantes era
sensiblemente inferior a la
dada por las empresas que
habian utilizado el Servicio
Publico de Empleo, durante el
2019 ambas valoraciones han
tendido a igualarse por la
evolucidn contraria que ha
vivido la percepcién de ambos
colectivos, mientras que la
valoracién general dada por las
demandantes ha crecido, la
valoracién de las empresas ha
descendido.

=
07

Con todas las cautelas ya
mencionadas, relacionadas con
las circunstancias que rodean la
realizacién de las entrevistas por
el estado de la base de datos,
este descenso en la percepcién
general del servicio ofertado por
el organismo podria estar
relacionado con la utilidad
percibida del servicio concreto
mas utilizado por las empresas,
la gestion de ofertas de empleo.
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08

La utilidad percibida a este
servicio desciende de una media
de 7,3 a una media de 6,4. En
palabras de las propias
empleadoras hay dos elementos
de mejora que se citan con
bastante frecuencia; la
adecuacion del perfil de las
personas a las caracteristicas del
puesto ofertado y que las
personas enviadas para cubrir
dicho puesto tengan intencién
real del ocuparlo.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa, sistematica y global
del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La utilizacién de técnicas, tanto cualitativas
como cuantitativas, y el analisis de diversas fuentes secundarias y primarias que informan el
mercado laboral de la Region, permitiran mejorar la toma de decisiones de politicas activas,
adaptandolas a las necesidades reales del mercado laboral.

El presente informe se enmarca en dicho Proyecto y tiene por objeto conocer y medir, a traves
de una encuesta telefonica (CATI), el grado de satisfaccion y rendimiento de los servicios de
empleo en las personas usuarias (demandantes y empresas) de los mismos, asi como el grado
de importancia relativa que conceden a cada una de las dimensiones evaluadas.
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