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MADRILERIA
SALUD

1. Introduccion

El 19 de mayo de 2017, la Escuela Madrilefia de Salud de la Comunidad de Madrid abrid sus puertas e
inicid sus actividades dirigidas a la poblacidn. Este proyecto se enmarca en el Plan de Humanizacion de
la Asistencia Sanitaria de la Consejeria de Sanidad 2016-2019%, estando definido en la linea 10 del
mismo. Asi mismo, la Estrategia de atencion a pacientes con enfermedades crénicas en la Comunidad de
Madrid?, en su linea de actuacién 6, contempla el desarrollo de elementos para mejorar la informacion,
comunicacién y educacién de los pacientes y sus cuidadores, dirigidos a mejorar su autocuidado. Entre
estos elementos a desarrollar, se encuentra la figura de “paciente activo”.

La Escuela Madrilefia de Salud es una iniciativa de participacion comunitaria y de aprendizaje
compartido dirigida a los ciudadanos, con el objetivo de promover la adopcion de habitos y estilos de
vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su salud y en la
autogestion de su enfermedad. Favorece el intercambio de conocimientos y experiencias y ofrece a la
poblacién informacion de calidad y formacidn presencial relacionada con la salud.

Se ofertan actividades, cursos y talleres gratuitos dirigidos a los ciudadanos, a los pacientes, a las
personas que cuidan y a los profesionales, que impulsan la capacidad de las personas de cuidar de su
salud, de su bienestar y de su vida. También promueve la alfabetizacién sanitaria o cultura de salud,
proporcionando a la ciudadania informacién bdsica sanitaria actualizada, contrastada y veraz que
pretende servir de apoyo para la toma de decisiones dirigidas a promover y mantener una buena salud.

La Escuela Madrilefia de Salud, como organizacion social, es mucho mas que un edificio, un mobiliario y
un curriculo. Es, sobre todo, un espacio y un tiempo de aprendizaje compartido, de relaciones e
interacciones entre personas. Se trabaja en alianza con las asociaciones de ciudadanos y/o pacientes y
con los grupos de interés, estableciendo relaciones mutuamente beneficiosas y trazando sinergias en la
accion educativa en salud. Las asociaciones de ciudadanos y pacientes estan presentes en el disefio,
difusién, implantacién, desarrollo y evaluacién de las actividades de educacién para la salud que se
realicen en la Escuela Madrilefia de Salud.

1Comunidad de Madrid. Plan de humanizacién de la asistencia sanitaria. Madrid: Consejeria de Sanidad; 2016. [Acceso: 16

enero 2018].Disponible en: http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017902.pdf

2 Estrategia de Atencion a Pacientes con Enfermedades Crénicas en la Comunidad de Madrid. Madrid: Consejeria de Sanidad,
Comunidad de Madrid; 2013. [Acceso: 16 enero 2018]. Disponible en:
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017570.pdf
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ESCUELA MADRILENA

Nuestra misidon

Poner a disposicién de los pacientes, personas cuidadoras, profesionales sanitarios y
ciudadanos, informaciéon y actividades formativas en salud para aumentar su
capacitacion en autocuidados y en la autogestion de su enfermedad, fomentando su
autonomia, su participacién en la toma de decisiones informadas y compartidas sobre

su situacion de salud y su corresponsabilidad en los resultados conseguidos,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Nuestra vision

Ser un espacio abierto y de referencia para todos los ciudadanos por dar respuesta a
sus necesidades y expectativas informativas y formativas en relacion con la salud, en el
que poder compartir e intercambiar informacién, conocimientos y experiencias que
contribuyan al dominio de las personas sobre su salud, autogestion de su enfermedad
y la adopcidn de habitos y estilos de vida saludables acordes con sus valores.

Sera ademas un escenario de referencia para profesionales y ciudadanos por presentar
y poner a su disposicion un amplio abanico de recursos didacticos y de intervenciones

comunitarias y educativas presenciales y on line, constituyendo un espacio fisico y
virtual de aprendizaje, colaboracién y socializacion.

Direccion General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria.
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Nuestros valores

Los valores de la Escuela Madrilefia de Salud de la Comunidad de Madrid son comunes
a todas las Escuelas de Salud o instituciones sanitarias pertenecientes a la Red de
Escuelas del Sistema Nacional de Salud, cuya actividad principal esté vinculada de
manera concreta con procesos formativos en salud, procesos sociales, procesos
culturales y politicos.

Los valores que inspiran esta escuela son:

»

Respeto a las necesidades y preferencias de los usuarios y de las personas que cuidan.

»

Accesibilidad y transparencia para ofrecer informacién veraz, contrastada y actualizada con la

evidencia cientifica disponible.
Respeto a los principios generales de bioética.

Compromiso, colaboracién y coordinacidn entre todos los agentes implicados.

Participacion comunitaria.

*» % % »

Potenciacién de entornos saludables y politicas de promocion de salud comunitarias.

3. Nuestras estrategias

3.1. Marco conceptual y principios rectores

La Escuela Madrilefia de Salud tiene definido el marco conceptual y el modelo de Escuela de Salud para
la Ciudadania en la Comunidad de Madrid. Este marco referencial se recoge en el documento:

“Documento marco de la Escuela Madrilefia de Salud”. Madrid: Consejeria de Sanidad; 2017.ISBN 978-
84-451-3657-7

Direccién General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria
CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID
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llustracion 1: documento marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia

Este documento esta disponible en:

http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017989.pdf

3.2. ARadir valor para los clientes

La Escuela Madrilefia de Salud apuesta por un modelo de excelencia y calidad en la generacién de valor
para sus clientes. El modelo EFQM? propone como concepto fundamental de la excelencia en una
organizacién “afadir valor para los clientes”:

% Las organizaciones excelentes saben que los clientes constituyen su razén de ser principal y se

esfuerzan por innovar y crear valor para ellos comprendiendo sus necesidades y expectativas y
anticipandose a ellas.

Las organizaciones excelentes en la practica:

% Saben quiénes son sus distintos grupos de clientes y responden y se anticipan a sus necesidades
y expectativas.

% Establecen y mantienen el didlogo con todos sus clientes basado en la franqueza, transparencia

y confianza.

# Se esfuerzan por innovar y crear valor para el cliente.

# Se aseguran de que las personas disponen de las herramientas, competencias, informacién y

grado de delegacidn necesarios para que la experiencia del cliente sea dptima.

#* Supervisan y revisan continuamente las experiencias y percepciones de los clientes y responden
rapida y eficazmente a cualquier informacidn que éstos les remiten.

% Implican a los clientes en el desarrollo de nuevos e innovadores servicios y experiencias.

3 Modelo EFQM de excelencia. Madrid: Club Excelencia en gestion; 2012.

Direccion General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria.
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En este sentido, una de las estrategias mas importantes llevada a cabo en la Escuela Madrilefia de Salud
consiste en explorar e identificar las necesidades, demandas, expectativas e intereses de los ciudadanos
en relacién a la oferta y propuesta de valor de la misma. Se realiza a través de los encuentros de salud
denominados “Construyendo la propuesta de valor”. Esta actividad tiene como finalidad escuchar,
comprender y entender las necesidades de los ciudadanos, de los pacientes, de su familia y de los
profesionales en relacion a una determinada problematica en salud.

Esta actividad se desarrolla alrededor de 3 objetivos principales:

@ Explorar y analizar las expectativas, necesidades, demandas e intereses de las personas
participantes en relacién a la Escuela Madrilefia de Salud.

@ Co-disefiar la propuesta de valor.

@ Co-creacidn de las aulas de salud de la Escuela Madrilefia de Salud.

Fotografia 1: muestra de un encuentro “Construyendo la propuesta de valor”

Se utiliza una dinamica participativa y cada sesidn se divide en 4 fases de trabajo, distribuyendo a los
participantes en 3 grupos moderados cada uno de ellos por un formador.

El esquema de la dinamica del taller se presenta a continuacidn:

Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria
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llustracion 2: metodologia de los encuentros “Construyendo la propuesta de valor”

Con esta estrategia exploratoria se pretende construir la propuesta de valor desde las necesidades
reales, sentidas y demandadas por los ciudadanos para dar una respuesta educativa adaptada a las
mismas.

También se realiza esta exploracion de necesidades, expectativas, demandas e intereses en cada una de
las reuniones que mantiene el equipo de la escuela con los grupos de interés de la misma. A lo largo del
afio, las asociaciones de pacientes/ las asociaciones vecinales solicitan espacio y tiempo para exponer
sus demandas, que son recogidas oportunamente.

Desde octubre de 2019 la exploracién de estas necesidades se realiza con la metodologia de Osterwalder
Ay Pigneur Y# >, Para ello, se convoca a una sesién de trabajo a las personas afectadas por un problema
de salud, a sus familiares, a los profesionales que las atienden y a proveedores de productos que
necesitan para su cuidado. Con esta vision 3602 y mediante un ejercicio “meta-plan”, se disefia y se
construye el mapa del perfil del cliente, recogiendo sus alegrias, frustraciones y problemas a resolver en
su dia a dia, desde su vivencia y experiencia personal. A continuacion el grupo prioriza en funcién de la
importancia, relevancia e intensidad las tareas/problemas a resolver, las alegrias, frustraciones
recogidos, respectivamente.

‘=l .’ 4 Osterwalder A, Pigneur Y. Generacion de modelos de negocio. Barcelona: Deusto; 2011

Osterwalder A, Pigneur Y, Bernarda G, Smith A. Disefiando la propuesta de valor. Barcelona: Deusto; 2015
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llustraciones 3 y 4: nueva metodologia de los encuentros “Construyendo la propuesta de valor”
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A continuacion, se construye en grupo el mapa de valor, co-disefiando acciones para crear alegrias,

aliviar frustraciones y para resolver los problemas, desde la misidn y servicios de la Escuela Madrilefia
de Salud.

Se valora el encaje de este mapa con el mapa del perfil del cliente. Las acciones disefiadas se vuelven a
priorizar (técnica de la “puntocracia”) segun su relevancia y se concluye con la propuesta de valor
especifica que se realizara desde la Escuela Madrilefia de Salud con la participacidn de todos los agentes
implicados.

G @-M,thwracem de ,ﬁa [J -’[..@f{m edta de w.,Q-@.-’:.. Ma pa

Los creadores de alegrias de VCI[OI‘
describen como tus productos
y servicios crean alegrias al
cliente

'
|

QO

il
/

Este es |a lista de todos los %

productos y servicios alrededor

de la cual se construye una T
propuesta de valor

Los aliviadores de frustraciones describen
como tus productos y servicios aplacan las !
frustraciones del cliente

llustracion 5: mapa de valor. Nueva metodologia de los encuentros “Construyendo la propuesta de valor”

3.3.  Participacion de los ciudadanos

Para el desarrollo de las actividades de la Escuela Madrileiia de Salud se cuenta con la participacion de
los ciudadanos. Cuando se disefia una nueva actividad, se solicita la participacidn colaborativa a través

Direccion General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria.
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de los agentes “asociaciones de pacientes/asociaciones vecinales”. Esta participacidn se concreta en las
siguientes acciones descritas por Popay®:

@ Informacién

@ Consulta

© Decisién/accién conjunta

© Liderazgo multiple y compartido

La mayoria de las actividades se co-disefian y co-crean de manera conjunta y compartida entre el equipo
de la escuela y las asociaciones. Tienen una coordinacién y liderazgo compartido. También participan
como profesores, profesionales de nuestra organizacion sanitaria y personas y/o profesionales de las

asociaciones de pacientes.

3.4. Difusiony comunicacion de las actividades

Para la Escuela Madrilefia de Salud es fundamental que los ciudadanos conozcan la propuesta de
actividades para que puedan hacer uso de ellas. En 2019, se ha mantenido la campafia de difusién y
divulgacion iniciada en 2017 para que la poblacion y los profesionales conozcan la escuela. Para ello se
seguido distribuyendo tripticos, octavillas y marca-paginas informativos.

<éConoces la Escuela Madrilefia de Salud?

Te ayudamos a%t.luidar de tu salud,
de tu vida v de tu bienestar.

Ven y participa en nuestros cursos,
talleres, actividades, jornadas
¥ encuentros.

Son gratultos

Te esparamos 4
Mas informacién an:

ww comuniciad madrid/sarvicios/salud

Birecciin Genaral da Humanizaciin
Consefan d Ssridan. Comnidad o Mzand

€/ Aduans 29. 28013 Madrid
w...lmsms/mxmm;::mn) 4

m—b&-.ririnmth-—-umh‘:

2 .

Fotografia 2: octavilla de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad

6 Popay J, Povall SL, Whitehead M. Community Engagement in Initiatives Addressing the Wider Social Determinants of Health:
A Rapid Review of Evidence on Impact, Experience and Process. CE6&7 — 3 Social Determinants Effectiveness Review Executive.

Lancaster: Lancaster University; 2007. pp. 227.
Disponible en: https://www.nice.org.uk/guidance/PH9/documents/socialdeterminants-evidence-review-final2
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£Qué es la Escuela
Madrllefa de salud?

La Escuela Madrilefia de Salud es un espacio
y un tiempo para que las personas aprendan a
cuidar de su vida, de su salud y de su bienestar.
Educamos para ganar salud.

El beneficio para ti es que puedes venir gratis
a las actividades, talleres, cursos, encuentros y
jornadas que te ofrecemos. Queremos contri-
buir a que puedas llenar la vida de afios y los
afos de vida.

Es una iniciativa de la Conseijeria de Sanidad que
se enmarca como una de las lineas de actuacion
del Plan de Humanizacion de la Asistencia Sani-
taria de la Comunidad de Madrid.

Aprenderemos juntos comao promover habitos y
estilos de vida saludables y como fomentar la
corresponsabilidad de las personas en el cuida-
do de su salud y en la autogestién de sus pro-
blemas de salud.

“La educacion no cambia el mundo, cambia a
1as personas que van a cambiar el munda”

Disefio y maquetacion: BOCM
Imprime: BOCM
Tirada: 10.000 ejemplares
Edicion: Noviembre de 2018
Depésito Legal: M-33979-2018
Impreso en Espafia - Printed in Spain

&A qulén van dirlgldas las actlvidades
de la Escuela Madrllena de salud?

" A cludadanos y poblacién general
+ A personas con problemas de salud
+ A personas cuidadoras y sus familias

+ A profesionales sanitarios y agentes
de salud

éDonde puedes Informarte?

La escuela tiene una web donde podras encontrar
informacion sobre la Escuela Madrilefia de Salud.
Podras consultar en el calendario de actividades
¥ como inscribirte.

www.madrid.org/escueladesalud
Las actividades son gratuitas
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<Conoces la Escuela Madrllefia de Salud?

SALUI
Te ayudamos a cuidar de tu salud,
de tu vida y de tu bienestar.
Ven y participa en nuestros cursos,
talleres, actividades, jornadas
¥ encuentros.

son gratuitos
te asperamos

<Qué hacemos?

+ Actividades destinadas a incrementar las habili-
dades para la vida.

» Actividades dirigidas a las personas/familiares
que cuidan de enfermos (escuela de cuidado-
ras-cuidadores).

+ Actividades para promover una vida saludable y
mejorar la alfabetizacion en salud.

+ Encuentros con las asociaciones de pacientes
y asociaciones vecinales (Encuentros “Constru-
yendo la propuesta de valor™).

+ Talleres para las personas que tienen enferme-
dades cronicas ("Vivir con enfermedades croni-
cas”).

o Talleres para los profesionales (escuela de en-
trenadores).

« Actividades de divulgacién, humanizacién y arte
vy salud: cine férum en los hospitales, espacios
de silencio y de meditacion, danzaterapia, cele-
bramos los dias mundiales, etc.

Fotografia 3: folleto de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad
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| Te ayudamos a cuidar de tu salud,
de tu vida y de tu bienestar.

Ven y parficipa en nuesiras
:usné?éllﬁ‘es}aﬂiuiﬂades,
jornadas y encusntros.

briay

D,

MS IMFORMALION EN.

www Comunidad madr idfservicioss
zalud fescuela-madrilena<alud

Carres electrinico:
escuel agsalud madrid ong
FEMSContign
Subdirectitn Genersl fe Humaniracién de b
; P
Direcciin Gemaral de Rumanizacion
Consaperia de Sandad Comimdad de Madrd

 Aduana, 25, 28013 Wadrid
Tel 1 626 96 15/ 426 78 5791 A6 90 98

Fotografia 4: marca-pdginas de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad
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Las actividades de la Escuela Madrilefia de Salud se anuncian a través de la pagina web de la escuela,
que es una mini-web alojada en el portal de la Comunidad de Madrid con la siguiente URL:
http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/escuela-madrilena-salud

=

©) B <o commidsd it oot msdiene i P~ & BlEscuc Masries desoa -

Comunidad de Madrid

I Agenda de actividades presenciales
Secciones A

::“ceso R Boletin de actividades de enero>>
ine

Suscripcion al boletin de
actividades de la Escuela
Madrilena de Salud

Agenda de actividades
presenciales

Actividades en los Hospitales Trasplantados de
1 Taller. i Taller. La persona ¢ An- i lantados de S plud
salud G trastorno bipolar. € pulmgn_ Cpmpammos 1mo |
emrem 12Educa I*Esics  €Xperiencias. El
Educa | enero-febrero 202 12Educa.
c T Todos los martes od

: e 3 1°edicion 15.22y 29 de
enero de 2020
Continuando los
cuidados

Qué es la Escuela Madrilefia de
Salud

Principios rectores
Vida Saludable |

Pacientes. Vivir con
enfermedades crénicas

Fotografia 5: imagen de la pdgina web. Fuente: Consejeria de Sanidad

Se difunden también mediante un boletin que se elabora mensualmente y se distribuye a grupos de
interés de la Consejeria de Sanidad, mediante correo electrénico. En este canal de difusion, reciben el
boletin mensual 2855 personas/entidades/centros/departamentos.

La escuela dispone también de una suscripcidn on line al boletin desde la pagina web, que permite a la
ciudadania y a los profesionales suscribirse para recibir mensualmente en su correo electrénico el
boletin de actividades. En 2019 han solicitado la suscripcion on line 1297 personas. El boletin mensual
también es difundido a todas las personas registradas en la plataforma virtual de aprendizaje de la
escuela. Por esta via lo reciben 602 personas.

Direccion General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria.
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Comunidad de Madrid *#* Senvicics e informacién  Culturay

mo Inversion y empresa Accion de gobiemo

Secciones e

Suscripcién al boletin mensual de
actlvidades de la Escuela
Madrilefia de Salud

Suscripcion al boletin mensual de actividades de la Escuela
Madrilefia de Salud

Agenda
Actlvidades en los Hospitales
Datos de contacto

Qué es la Escuela Madrilefa de

Salud Nombre Correo electrénico *

Principlos rectores

Vida Saludable
Suscripcion al boletin de actividades EMS

Pacientes. Vivir con
enfermedades crénicas Suscribirme *

O Quiero suscribirme al boletin
Personas culdadoras

La Escuela te cuenta..

Politica de privacidad
Recursos educativos para

profesionales
Los datos personales que facilita seran tratados de conformidad con €l nuevo Reglamento (UE) 2

Contacto Personales. segun se detalla en el siguiente Enlace
Privacidad *
‘Contenido relacionado O Acepto
Tabaquismo: tratamiento
Asma
Tuberculosls
Lelshmaniasls Math question *
Ebola 15+1 =

Fotografia 6: imagen de la suscripcion al boletin desde la pdgina web. Fuente: Consejeria de Sanidad

N2 Y PORCENTAJE DE PERSONAS/ENTIDADES QUE RECIBEN EL

BOLETIN MENSUAL POR CORREO ELECTRONICO
ASOCIACIONES DE

PACIENTES OTRAS
286 ASOCIACIONES Y
10% ___ CORPORACIONES
88

PERSONAS/ENTIDADES
RECIBEN
EL BOLETIN POR
CORREQ ELECTRONICO

CIUDADANOS
2013
71%

ESCUELA

MADRILENA
SALUD

Grdfico 1: distribucidn de las personas/entidades que reciben el boletin mensual por correo electrénico. Fuente:
elaboracion propia
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Las actividades de la escuela se difunden también desde la cuenta de Twitter @SaludMadrid.

LB 1.4 63%M10:46

SaludMadrid
1.194 Tweets

o
°
o

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia

- SaludMadrid @SaludMadrid - 5d
L I
L Este mes celebramos un nuevo
w taller del paciente experto en la
#EMSContigo, para dar a conocer
como cambia la vida tras superar un
#trasplante o enfermedad hepética.

(1) 21 de enero, de 11 a 13h.

? ¢/ Sinesio Delgado, 10. Madrid
comunidad.madrid/actividades/

20...

#Salud #Agenda

S o ant a4

Fotografia 7: imagen de la difusion por Twitter desde @SaludMadrid. Fuente: Consejeria de Sanidad

Se publicitan igualmente en la agenda de la intranet Salud@. El Gabinete de Comunicacién y Prensa de
la Consejeria de Sanidad dirige los temas de comunicacion y las relaciones con los medios. La Escuela
también dispone de un banner en la Intranet Salud@ y de un espacio dentro de la seccién de
“Humanizacién”.

e it NIV & NI VNS N Vi NI A MV VAN e N S Ve e N

© Accederal |.i|limq n® publicado del Boletin de novedades de i
drogodependencias Planes Estratégicos 1
i

© Publicado el Boletin RAM Vol. 24 n° 3 {octubre 2017)=

© Acceder al dltimo informe Epidemiologico semanal= Receta Electrénica @ 2

Buscador de cursos>

= Eventos cientificos y profesionales [MISCHHORUS, ﬁ‘

o Convocatorias de Investigacion

*«#8 Portal
savavera de Salud

Actividades de la Escuela
Madrilefia de Salud T
SALU

R e ¥ L NGy VL VNP LN gV A A

o Avisos de interés

Fotografia 8: banner en la Intranet Salud@. Fuente: Consejeria de Sanidad
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salud@ Todos los sities v” bu

INTRANET Bisqueda avanzada =

Consejeria de Sanidad
ICI0 | ASISTENCIA SANITARIA [UTSEUFYSTRETITF/Y= o'l FORMACION | SALUD PUBLICA | INSPECCION Y ORDENACION | RECURSOS HUMANOS | TEMATICOS

p"]"lal srativ H <vValver | Estoy en: INICIO > INFORMAGIGN ¥ HUMANIZAGION > Humanizacion

Listas Humanizacion de la Asistencia Sanitaria
= Destacados

Documentos Inicio

= BIBLIOTECA PRUEBA
inicio Presentacion

Subdireccion de Humanizacisn

= Mision, vision y valores En este espacio se pone a di ién de los pr i an sobre las lineas de actuacion que se desarrollan

Plan de humanizacién en la Consejeria de Sanidad de Madrid en la esfera de la HUMANIZACION

. %&;’:ﬁ:ﬁ'mﬁ;‘;”:a y Esta seccion de la infranet, coordinada por la Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia Sanilaria, incluye contenidos
acompaRamiento relacionados con el Plan de Humanizacién de |a Asistencia Sanitaria y los programas integrados en &1, asi como infermacién sobre los

= H. en las primeras etapas de la vida Servicios P ados dirigidos a 3 ¥ en general_

= Humanizacién en urgencias ) . )

= Humanizacion y hospitalizacion Cualguier duda o sugerencia puede contactar a través del buzon de consulias y sugerencias situado en los botones de la derecha.

= Humanizacion en UCI

= Humanizacion y salud mental

- H.y paciente oncelagico (PAIPO)

= H. en el final de |a vida

= Escuela de salud
Senvicio de Informacion Personalizada

(S1P)
Trabajo Social

Coordinacion Sociosanitaria

MADRILENA
SALUD

Voluntariado

Observatorio de Humanizacién

“"‘"’ﬁ"’“ r ‘J“- Plan de' r '. Visita la Es:::::?ri?a % “' -

Fotografia 9: espacio en la seccion de “Humanizacion” de la intranet Salud@. Fuente: Consejeria de Sanidad

En 2019 se realizé una estrategia especifica de comunicacion para informar a la poblacién y a los
profesionales de la salud de la apertura de la plataforma digital de aprendizaje de la Escuela Madrilefia
de Salud, asi como de todos los recursos multimedia y cursos virtuales sobre temas de salud que se
ofertan en ella de manera gratuita.

R~ B Entra ala plataforma virtual de aprendizaje

SaludMadrid Escuela Madrilena de Salud
@ Acceso gratuito
# Videos educativos i

E Cursos virtuales -

EH Aprendizaje dindmico e interactivo

B http://escueladesalud.comunidad.madrid/ ? Escancame

Fotografia 10: tarjeta disefiada para la difusion de la plataforma digital de aprendizaje de la escuela. Fuente: Escuela
Madrilefia de salud

Direccién General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Escuela Madrilefna de Salud. Subdireccién General de Humanizacidn de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente

Pagina 21 de 135

La escuela dispone de materiales promocionales para crear y difundir la marca e imagen de la Escuela.
Se utilizan también en las actividades. Estos objetos son tazas, camisetas, gorras, USB pen drives, imanes,
chapas, carpetas, cuadernos, mochilas, pasadores de diapositivas, boligrafos y caramelos.

Fotografia 11: merchandising de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad

4. Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas

La Escuela Madrilefia de Salud es un proyecto de la Direccidn General de Humanizacién y Atencién al
Paciente (Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria) de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, con Ana Davila Ponce de Ledn Municio como Directora General hasta octubre de 2019 y con
Alberto Tomé Gonzalez, actual director general de la misma’. Su direccién se ubica en la Subdireccién
General de Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacién y Atencidn al Paciente, bajo la
responsabilidad de Teresa Pacheco Tabuenca, Subdirectora General de Humanizacién de la Asistencia
Sanitaria hasta diciembre de 2019 y con Margarita Salinero Aceituno, como Coordinadora de
Humanizacion. El 28 de noviembre de 2019 se publicé en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
el DECRETO 307/2019, de 26 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura orgdnica de la Consejeria de Sanidad, por el que en la nueva estructura, el nombre de la
Subdireccion es Subdireccion General de Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacion y
atencion al Paciente.

7 E1 28 de noviembre de 2019 se publicé en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid el DECRETO 307/2019, de 26,de
noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Sanidad. Entla
m nueva estructura, el nombre de la Subdireccion es “Subdireccion General de Humanizacidn de la Asistencia; Bioética e
o Informacién y atencion al Paciente”.

Direccion General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria.
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MADRILERIA
SALUD

El rol de coordinacién de la Escuela Madrilefia de Salud lo ejerce Juana Mateos Rodilla, técnico de apoyo
de la Subdireccién General de Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencién al
Paciente.

4.1.

Nuestra estructura organizativa

La escuela cuenta con un equipo de coordinacién formado por los siguientes profesionales,
pertenecientes a distintos departamentos de la Consejeria de Sanidad y del Servicio Madrilefio de Salud:

*

»

% X XXX » »

»

»

Pedro José Soriano Martin. Técnico de apoyo de la Subdireccidon de General de Humanizacidn
de la Asistencia, Bioética e Informacién y Atencidn al Paciente (hasta el 31 de agosto de 2019).
Neyi Francisco Morejon. Técnico de apoyo de la Subdireccidon de General de Humanizacion de
la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencidn al Paciente.

Gema Vega Gonzalez. Técnico de apoyo de la Subdireccidon de General de Humanizaciéon de la
Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente (desde el 25 de abril de 2019).
Carmen Calatayud Sanchez- Pantoja. Técnico de apoyo de la Subdireccion de General de
Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencion al Paciente.

Pilar Rivera Moreno- Chocano. Jefa de servicio de la Subdireccién General de la Asistencia,
Bioética e Informacidn y Atencidn al Paciente. Responsable web.

Carmen Ferrer Arnedo. Jefa de Atencidn al Paciente del Hospital Central de la Cruz Roja San José
y Santa Adela.

Carmen Jiménez Gémez. Técnico de la Subdireccion General de Continuidad Asistencial.
Yolanda del Rey Granado. Técnico de la UAT de la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.
Mdnica Vicente del Hoyo. Técnico de la UAT de la Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria
(desde marzo de 2019).

Pilar Mestre Ortega. Periodista. Gabinete de Comunicacién de la Consejeria de Sanidad.

Jesus Morente Lopez. Enfermero del Hospital Universitario La Paz (hasta noviembre de 2018)
Isabel Prieto Fernandez de Toro. Direccion General de Salud Publica (hasta el 19 de diciembre
de 2019).

Natalia Ramos Diaz. Direccion General de Salud Publica (desde el 20 de diciembre de 2019)
Margarita Garcia Gallardo. Direccion General de Salud Publica (desde el 20 de diciembre de
2019)

Juana Mateos Rodilla. Técnico de apoyo de la Subdireccion de General de Humanizacion de la
Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencidn al Paciente

Teresa Pacheco Tabuenca. Subdirectora General de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria.
(hasta diciembre de 2019).

La secretaria y gestion administrativa la realiza M2 Teresa Casero Elvira. Realiza apoyo para las
actividades de la pdgina web Cristina Alcantarilla Moreno, técnico de la Subdireccién General de
Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencidn al Paciente.

Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria
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/f Pedro José Soriano Martin (hasta agosto -\\
Juana Mateos Rodilla 2019)/Gema Vega Gonzélez (desde Meyi Francisco Morején
Técnico de apoyo. Subdireccion General de septiembre de 2019) | Técnico de apoyo. Subdireccién de
Humanizacidn de la Asistencia, Bioética e Técnico de apoyo. Subdireccion General de | Humanizacion de |a Asistencia, Bioética e
Informacidn y Atencion al Paciente Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente
COORDINACION DEL AREA TEMATICA Informacién y Atencién al Pacients COORDINACION DEL AREA TEMATICA
“HABILIDADES PARA LA VIDA® COORDINACION DE “HUMANIZACION ¥ DIVULGACION- ARTE Y
“CONSTRUYENDO LA PROPUESTADE | SALUD"
VALOR"
Carmen Ferrer Arnedo s - —
Jefa de Servicio. Unidad de Atencion al [ VYolanda del Rey Granado/Mdnica Vicente
Padiente, Hospital Central de la Cruz Roja del Hoyo
COORDINACION DEL AREA TEMATICA | Enfermera.. Unidad de Apoyo Técnico.
"ESCUELA DE PERSOMAS CUIDADORAS” Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria
COORDINACION DEL AREA TEMATICA
“VIDA SALUDABLE”

Pilar Rivera Moreno-Chacano = 2 il
lefa de servicio. Subdireccion General de s N
5 B : 5 L M2 Teresa Casero Elvira 5
Humanizacdon de la Asistencia, Bioética e i3 : ST i Pilar Mestre Ortega
G B . Administrativo. Subdirecddon General de i z R
Informacion y Atencidn al Paciente H izacion de la Asistencia Biocti Periodista. Gabinete de Comunicacidn de la
COORDINACION DE LA WEB DE LA ESCUELA e, M AL Consejeria de Sanidad

Informacion y Atencion al Paciente .
AREA ADMINISTRATIVA Y SECRETARIA A e

Carmen Jiménez Gomez
Enfermera. Subdireccion General de
Continuidad Asistencial
COORDINACION DEL AREA TEMATICA
“VIVIR CON CRONICIDAD"

|sabel Prieto Fernandez del Toro (hasta
diciembre de 2019}

Natalia Ramos Diaz y Margarita Garcia
Gallardo (desde diciembre de 2015)
Representando a la
DIRECCION GENERAL DE S5ALUD PUBLICA

Pedro José Soriano Martin y Juana Mateos Rodilla
GESTION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA ESCUELA

Juana Mateos Rodilla
Técnico de apoyo. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e
Informacion y Atencion al Paciente

Carmen Calatayud Sanchez Pantoja COORDINACION DE LA ESCUELA MADRILERIA DE SALUD
Técnico de apoyo. Subdireccion General de =

Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Teresa Pacheco Tabuenca

Informacion y Atencion al Paciente Subdirectora General de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

GESTION DEL BOLETIN Y CORREO ESCUELA DIRECCION DE LA ESCUELA MADRILERA DE SALUD
VIRTUAL

llustracion 6: arquitectura temdtica de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia

ﬂ w Fotografia 12: equipo de coordinacidn de la escuela. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud:

Direccion General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria.
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4.2. Nuestros colaboradores expertos

Memoria anual de la Escuela Madrileiia de Salud 2019

MADRILERIA
SALUD

Para el funcionamiento de la escuela se considerd necesaria la creaciéon de una red de colaboradores
expertos en las distintas tematicas para la creacion de actividades o materiales educativos. Durante

2019 han participado:

357

COLABORADORES
EXPERTOS

llustracion 7: numero de colaboradores expertos. Fuente: elaboracion propia

Los colaboradores expertos que han participado impartiendo aulas de salud, masterclass, talleres y

encuentros de salud han sido:

ADELA VILLANUEVA GUERRA
AGUSTINA BORRAS LOPEZ

ALBA ALONSO

ALBERTO PARDO HERNANDEZ
ALBERTO VILLAREJO GALENDE
ALICIA GONZALEZ RETAMAR
ALICIA NEGRON FRAGA
ALMUDENA MARTIN PASTOR
ALMUDENA NARVAEZ ARROSPIDE
ALONSO MATEOS RODRIGUEZ
ALVARO GANDARA

AMAYA MANRIQUE ARAQUE
AMPARO LOPEZ ESTEBAN

ANA ARTACHO LARRAURI

ANA CABADAS GARCIA

ANA FERNANDEZ RODRIGUEZ

ANA GUIJARRO CASCALES

ANA ISABEL CRISTINA DE LA TORRE
ANA ISABEL RODRIGUEZ SANCHEZ
ANA LOPEZ FUENTETAJA
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ANA M2 CARRO RUBIO
ANA M2 LOPEZ CALLEJA

ANA MARIA TORDABLE

ANA MONROY GONZALEZ

ANA PARIS FERNANDEZ

ANA RODRIGUEZ SANZ

ANA ROSA SOLORZANO MARTIN

ANA SALVADOR RODRIGUEZ

ANDREA HERNANDEZ HERVAS
ANDRES FERNANDEZ RAMOS

ANGEL ABAD REVILLA

ANGEL GONZALEZ REQUEJO

ANGEL NOGUERA PEREZ

ANGELA USARRALDE PEREZ

ANGELES BEATRIZ ALVAREZ HERMIDA
ANHARA GARCIA VALVERDE
ANNABELLA AGUS PUDDU

ANTONIA VALLE

ANTONIO FERNANDEZ PERPEN
ANTONIO MIGUEL VILLALBA BORRUEL
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ARACELI MUNOZ CAMPOS
ASCENSION GONALEZ GARCIA
AYLA YARCI CARRION
BARBARA FERNANDEZ DE CASTRO
ZAMORA

BEATRIZ ALVAREZ DE PEDRO
BEATRIZ AREVALO SUAREZ
BEATRIZ FLORES ALCON
BEATRIZ GONZALEZ GARCIA
BELEN ASCENSION JIMENEZ
CHAMARRO

BENITEZ DEL CASTILLO
BLANCA EVA PORTERO NOVILLO
BLANCA PALOMINO AGUADO
BLANCA RUIZ PEREZ

CARLOS DEBAN MIGUEL
CARLOS GARRIDO CARICOL
CARLOS GRANDE BAOS
CARMEN FUSTES MODENES
CARMEN GARCIA REBOLLAR
CARMEN GARCIA RODRIGUEZ
CARMEN LABORDA LOPEZ
CARMEN MUNOZ CONSUEGRA
CARMEN TEMBOURY MOLINA
CARMEN VAZQUEZ GARCIA
CAROLINA DEL RINCON FERNANDEZ
CAROLINA HIDALGO DONIGA
CATALINA PEREZ MUNOZ
CLAUDIA MORAN DEL POZO
CLAUDIA RUIZ HUERTA
CONCEPCION MARTIN CORTIO
CRISTINA CASADO REINA
CRISTINA CEDRUN LASTRA
CRISTINA MAE WOOD
CRISTINA MANRIQUE MARTIN
CRISTINA MILLARA LAGO
DAVID A. PEREZ MARTINEZ
DAVID CABALLOS VILLAR
DAVID SAPIENCIA SANJINES
DESIREE N. ROMO BEJAR
DIEGO HERNANDEZ MARTIN
DIEGO REAL DE ASUA CRUZAT
DIEGO RUIZ LOPEZ

DOLORES BALLESTEROS FERNANDEZ
ELENA CONDE MONTERO
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ELENA DEL CAMPO CARRETERO
ELENA GRANDE LOPEZ

ELENA MAESTRO ESPINOLA
ELENA MARIA SERRANO MORENO
ELENA PEREZ GARCIA

ELISA RAMIREZ NEBREDA

EMMA GONZALEZ DiEZ

ENRIC MONREAL LAGUILLO
ENRIQUE DE LA PENA ZARZUELO
ERIKA GUIJARRO FERNANDEZ
ERSILIA GONZALEZ CARRASCO
ESPERANZA FERNANDEZ RODRIGUEZ
ESTEFANIA RODRIGUEZ SANZ
ESTHER ARNANZ NARGANES
ESTHER NIETO GARCIA

EVA BANON GONZALEZ

FELIX GARCIA VAZQUEZ
FERNANDO ROMERO CHICAHARRO
FERNANDO VILLASANTE RORIGUEZ
FLOR CARRILLO BARROSO
FRANCISCO DELGADO SANTIAGO
GABRIEL MURIARTE SOLANA
GABRIEL RUBIO VALLADOLIDROSA
GEMA BLAZQUEZ SANTAMARIA
GEMA MAGDALENO DEL REY
GERARDO REYNA ZUNIGA
GLORIA GOMEZ MARDONES
GRACIELA ALVAREZ GARCIA
GUILLERMINA BARRIL CUADRADO
IGNACIO DIAZ LORENZO

IGNACIO PENA

ILDEFONSO GONZALEZ SOLANA
ILUMINADA GARCIA POLO

INES BARBERO PANIAGUA

IRENE DE LA TORRE SANCHEZ
MONTARNEZ

ISABEL PRIETO NIETO

JAVIER DE JUAN BAGUDA

JAVIER GOMEZ PAVON

JAVIER MONSALVO SAONIL
JENNIFER ARAQUE GARCIA

JESUS VAZQUEZ CASTRO

JIMENA MARIA RAMON GARCIA
JOAQUIN LACON EXPOSITO
JOAQUINA MARTIN ABREU
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JORGE ACERO ARTEAGA
JOSE ANTONIO RUEDA ORGAZ

JOSE DAVID CERDENO ARCONADA
JOSE FERNANDEZ VIGO

JOSE | DE GRANDA ORIVE

JOSE LUIS AREJULA TORRES

JOSE LUIS ROMAN OSORIO

JOSE LUIS SANTAMARIA ABALOS
JOSE MANUEL ESPEJO

JOSE MEDINA POLO

JOSE MUNOZ OLMEDO

JUAN ALEJANDRO GOMEZ RIVAS
JUAN ANGEL INFANTES RODRIGUEZ
JUAN 1IZQUIERDO GARCIA

JUAN JOSE JURADO BALBUENA
JUAN MANUEL PINAR MANZANET
JUAN MANUEL VAZQUEZ SANCHEZ
JUANA GONZALEZ DE LA TORRE
JUANA M2 AGUILAR ORTEGA
JUANA MARIA CRISTOBAL ANTORANZ
JULI FERNANDEZ BUENO

JULIA VIDAL FERNANDEZ

JULIO PUYOL LACUEVA

LAURA CARRASCO MARTIN

LAURA CARRILLO MENDIA

LAURA SALANOVA VILLANUEVA
LETICIA FONTAN GARCIA-RODRIGO
LIDIA ELISABETH MARTINEZ CRESPO
LIDIA PERERA LOPEZ

LISSELOT TORRES PEREZ

LOLA DIiAZ SORIANO

LORENZO LOPEZ LOPEZ

LOURDES MARTINEZ MUNOZ
LUCIENNE COSTA-FROSSARD FRANCA
LUIS GARCIA SANCHEZ

LUIS SANCHEZ PERRUCA

LYDIA LOPEZ MANZANARES

M2 ANGELES CEBALLOS HERNANSANZ
M2 ANGELES CRUZ MARTOS

M2 ANGELES SANCHEZ DE LA
VENTANA

M2 ASUNCION ANDRES GARCIA

M2 BEGONA BALLESTEROS ESCOLAR
M2 BEGONA QUIROGA INIGO

M2 CARMEN MURNOZ LABIAN
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M2 CATALINA MUNERA JIMENEZ
M2 CONCEPCION BLANCO MORALES
M2 CONSUELO ARELLANO REQUENA
M2 CRISTINA ALMAGRO MATAS

M2 CRUZ FERNANDEZ LOPEZ

M2 DE LOS LLANOS MIGUEL GARCIA
M2 DOLORES MARTIN

M2 ELENA GARCIA MANZANARES
M2 ENCARNACION GONZALEZ ORTEGA
M2 ENCINA ARIAS ALVAREZ

M2 EUGENIA MUNOZ FERNANDEZ
M2 ISABEL HORCAJO ESPIN

M2 JESUS CALVO MAYORDOMO

M2 JESUS DEL YERRO ALVAREZ

M2 JOSE DEL OLMO RUBIO

M2 PAZ SANZ AYAN

M2 PILAR CANO FACENDA

M2 PILAR DE LA CRUZ GONZALEZ
M2 PILAR FERREIRO

M2 PILAR GALLEGO ARELLANO

M2 SOL TALAYA ALARCON

M2 SOLEDAD DE FRIAS REDONDO
M2 SOLEDAD ESTEVEZ BENITO

M2 TERESA MURILLO GONZALEZ

M2 TERESA TOSTADO LLOVES

M2 VICTORIA MARTIN CRISTOBAL
M2 VICTORIA PAVON BLANCO
MAGDALENA MARTINEZ PIEDROLA
MANUEL BONA SANCHEZ

MANUEL MARTIN MORENO
MANUEL VILLOSLADA PRIETO
MANUELA MONLEON JUST

MAR BUENO ANDRES

MARGARITA CASADO JIMENEZ
MARGARITA PORTERO DIiAZ

MARIA A. LAZARO TEVAR

MARIA ANTONIA RUIZ ARENAS
MARIA ARRIBAS MEDINA

MARIA DE LA PARTE CANCHO
MARIA ENRIQUEZ JIMENEZ

MARIA GARCIA LANGA

MARIA GONZALEZ BARRERO

MARIA HERRERA DE LA MUELA
MARIA SANTOS OLITE

MARIA TERESA MALAGA BERNAL
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MARIA TRAPERO MARUGAN
MARIA ZAMORA ARJONA
MARTA BLAZQUEZ HUERTA
MARTA CARDABA PLAZA
MARTA FEITO GARCIA

MARTA GONZALEZ SANCHEZ
MARTA MERINO GONZALEZ
MARTA SANCHEZ CORTES
MARTA TURRADO GARCIA
MARTIN GIORGII GONZALEZ
MARTINA CORRAL

MARUXA ONATE ESPANOL
MERCEDES ARAUJO CALVO
MERCEDES RIVAS LOPEZ
MERCEDES RIVERA ZORI
MERCEDES ROMAN MURNOZ
MIGUEL ANGEL ALFARO GONZALEZ
MIGUEL MONTEAGUDO
MIGUEL ROMAN MONTANO
MIGUEL SANCHEZ BENAVENTE
MINERVA KANELOS POBLETE
MONICA RODRIGUEZ VEGUE
MONICA VICENTE DEL HOYO
MONTSERRAT MARTINEZ GARCIACID
MONTSERRAT MORA NIETO
NAOMI| MARTINEZ DIAZ
NATALIA ANDA RASLMUSSEN
NEYI FRANCISCO MOREJON
NOELIA DE LA TORRE LOMAS
NURIA ADEVA DONADO
NURIA DIAZ GALLEGO

NURY ALEJO BRU

OSCAR MARTINEZ DEL QUEL PEREZ
PABLO ALEJANDRO DIEZ ARIAS
PABLO RODRIGUEZ CARNERO
PABLO RUANO SUAREZ
PALOMA DE LA QUINTANA JIMENEZ
PALOMA GIL MARTINEZ
PALOMA HERRERO VANRELL
PALOMA MORENO

PATRICIA GONZALEZ LOPEZ
PATRICIA MUNOZ RAMOS

PAZ SANZ

PEDRO ARRIOLA VILLALOBOS
PEDRO SORIANO MARTIN

» % % %
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PILAR CAMINERO DE LUNA
PILAR DE LA CRUZ

PILAR HERNANDEZ GRANADOS
PROFESIONALES DE LA FUNDACION
STANPA

PROFESIONALES DE SALUD ENTRE
CULTURAS

PROFESIONALES DEL SUMMA 112
RAQUEL CHORRO FITO

RAQUEL GALAN SEMEDO

RAQUEL MUNOZ VIEITES

REBECA ANDRADAS RIVAS

ROCIO MARAVER ROMERO

ROCIO RAMIREZ ALONSO

ROCIO TELLO DE MENESES BECERRA
ROI PINEIRO PEREZ

ROSA ANA GARCIA PLIEGO

ROSA MARIA GOMEZ ROMERO
ROSARIO IGLESIAS GONZALEZ
ROSARIO SERRANO MARTIN

RUTH PERTEGAL RUIZ

SAGRARIO MAYORALAS ALISES
SAMARA PALMA MILLA

SANDRA GONZALEZ PEREZ

SARA NEIRA BLANCO

SARA RODRIGUEZ GARCIA

SARA SANTOS SANZ

SERGE ADJABA

SERGIO MARCELO PEREZ ROMERA
SERGIO TORRES COBOS

SILVIA BAYON BARTOL

SILVIA EVORA LEBRERO

SOFIA OLALLA GARCIA

SUSANA ABAJO LLAMA

SUSANA ARES SEGURA

SUSANA CIFUENTES ALMAGRO
SUSANA DE LAS HERAS

SUSANA DONATE MARTINEZ
SUSANA GARCIA PERIS

SUSANA GONZALO RUIZ

SUSANA MARTIN IGLESIAS
SUSANA SAINZ DE LA MAZA CANTERO
TERESA MESONERO GRANDES
TERESA REGIDOR ROPERO
TERESA RINCON DEL TORO
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VICTOR LUIS GONZALEZ SANCHEZ
VISITACION AYUSO SANTOS
YEDRA CARRETERO LANCHAS
YOLANDA MARTINEZ CERVANTES
YOLANDA RODRIGUEZ OTERO
ZAIRA VILLA BENAYAS

VANESA RUIZ LUJAN
VANESSA GALLEGO MENDEZ
VERONICA DIAZ HERNANDEZ
VERONICA LOPEZ GARCIA
VERONICA PUERTAS MARTIN
VICENTE ALVAREZ CHIVAS

* % % % % %
* % % % % %

Han participado también como profesores los siguientes miembros del grupo coordinador de la
Escuela:

Carmen Ferrer Arnedo
Carmen Jiménez Gémez
Pedro José Soriano Martin
Neyi Francisco Morején
Teresa Pacheco Tabuenca
Yolanda del Rey Granado
Mdnica Vicente del Hoyo
Gema Vega Gonzalez
Juana mateos Rodilla

B B B B 2 2 g

A continuacién, analizamos la participacién de los colaboradores expertos que han sido profesores en
la escuela:

PROCEDENCIA DE LOS PROFESORES
UNIVERSIDADES (PORCENTAIE)

FUNDACONES. EMPRESAS PRIVADAS e
1% 2%

SOCIEDADES CIENTIFICAS
3%
COLEGIOS PROFESIONALES__———
3%
ASOCIACIONES _—2
10%

HOSPITAL

SERVICIOS CENTRALES 56%

8%
SUMMA112 __—
1%

ATENCION PRIMARIA
11%

Grdfico 2: procedencia de los profesores. Afio 2019. Fuente: elaboracion propia.
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PROFESIONES DE LOS PROFESORES (PORCENTAIJE)

Otros
3% Fisioterapeutas

Terapeuta ocupacional ___ Farmacéuticos 2% Estetecistas
1% R 3y
"
S /_A.adlwmstratwos

3%

Enfermeras
32%

Logopedas
3%
Trabajadores Sociales
3%

\Pswcc’:\ogos

6%

Pacientes
7%

|-

Médicos
36%

Grdfico 3: profesiones de los profesores. Afio 2019. Fuente: elaboracion propia

Han participado como colaboradores expertos en la redaccion de materiales educativos escritos:

1. Abilio Sdnchez Redondo
Alberto Rando Cafo. Hospital universitario Infanta Cristina
3. Ana Belén Ramirez Puerta. Unidad de Apoyo Técnico. Gerencia Asistencial de Atencién
Primaria
4. Ana Isabel Gonzdlez Gonzalez. Unidad de Apoyo Técnico. Gerencia Asistencial de Atencién
Primaria
Angel Jesus Hernandez Fuentes. CS Vicente Muzas. DA Este
Antonio Julian Selma. CS Virgen del Cortijo. Direccidn Asistencial Este
Araceli Rivera Alvarez. Enfermera. CS Abrantes. Direccién Asistencial Centro
Carlos Bermejo Caja. Enfermero de Apoyo a Centros de Salud. Gerencia Asistencial de
Atencioén Primaria.
9. Colegio Profesional de Fisioterapeutas de Madrid
10. Francisco Géngora Maldonado. CS Humanes de Madrid. DA Oeste
11. Higinio Pensado Freire. Enfermero. CS Francia. Direccion Asistencial Oeste
12. José David Cerdeiio Arconada. Subdireccion General de Continuidad Asistencial
13. Juan Carlos Obaya Rebollar. Médico de familia. CS La Chopera. DA Norte
14. Julia Barquero Blazquez. Hospital Universitario Ramén y Cajal
M_I 15. Julia Dominguez Bidagor. Subdireccidon General de Promocidn, Prevencién y Educacién para la

\i B4 Salud

2

Co N @ G
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16. M2 Angeles Planchuelo Santos. Direccién General de Salud Publica
17. Manuel Pimentel Leal. CS Torito. Direccion Asistencial Sureste

18. Maria Angeles Cruz Martos. Farmacéutica. Direccién Asistencial Sur
19. Maria Luisa Sevillano Palmero. Farmacéutica. DA Sureste

20. Maria Victoria Benavides Sierra. CS Condes de Barcelona

21. Maria Zamora Arjona. Hospital Clinico San Carlos

22. Miriam Espinosa Romero. Presidenta de AEDESEO

23. Oscar Aguado Arroyo. CS Francia. DA Oeste

24. Patricia Pérez Gonzalez. Hospital Universitario de La Princesa

25. Pilar Cubo Romano. Hospital Universitario Infanta Cristina

26. Sandra de Diego Martin. Hospital Universitario Puerta de Hierro

27. Silvia Herrero Hernandez. Subdireccién General de Farmacia y Productos Sanitarios
28. Susana Belmonte Cortes. Subdireccion de Promocién de la Salud y Prevencidn

29. Teresa Soria Gomez. Enfermera. Hospital Universitario Puerta de Hierro
30. Victor Manuel Martinez Viola. Hospital Universitario Fundacion Alcorcén

Han participado como redactores de materiales educativos escritos los siguientes miembros del grupo
de coordinacidn de la Escuela:

% Carmen Jiménez Gémez. Técnico de la Subdireccidon General de Continuidad Asistencial.
% Juana Mateos Rodilla. Técnico de apoyo de la Subdireccidn General de Humanizacién de
la Asistencia, Bioética e Informacién y Atencidn al Paciente.

Todas las personas que han colaborado con la Escuela Madrilefia de Salud han puesto su talento, de
manera generosa y solidaria, a disposicién de los ciudadanos. En reconocimiento a su compromiso, se
les ha entregado un certificado de participacidn, una carta de agradecimiento y un pequefio detalle de
recuerdo.

4.3.  Nuestros grupos de trabajo

En 2019 han estado activos los siguientes grupos de trabajo para la gestién y elaboracién de proyectos
especificos:

4.3.1. Proyecto “Alfahealth”

Este grupo de trabajo tiene como misidn realizar las acciones del convenio especifico establecido entre
la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Sanidad, el Servicio Madrilefio de Salud vy
Laboratorios Esteve, para el estudio del nivel de alfabetizacidn en salud de la poblacién de la Comunidad
de Madrid. A lo largo del 2019 se ha finalizado el analisis y se han presentado los resultados del estudio.

Los profesionales miembros de este grupo de trabajo son:
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Alberto Pardo Hernandez. Subdirector General de Calidad
Asistencial y Cooperacion Sanitaria

Teresa Pacheco Tabuenca. Subdirectora General de General
de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria

Juana Mateos Rodilla. Técnico de apoyo de la Subdireccion
General de Humanizacion de la Asistencia, Bioéticae
Informacidn y Atencion al Paciente. Coordinadora de la
Escuela Madrilefia de Salud

Gema Vega Gonzélez. Técnico de apoyo de la Subdireccion
General de Humanizacion de la Asistencia, Bioéticae
Informacidn y Atencion al Paciente. Escuela Madrilena de
Salud

Andrés Aragén Pefia. Epidemidlogo. Subdireccion General
de Epidemiologia

José Antonio Pinto Fontanillo. Subdireccién General de
Promocion, Prevencion y Educacion Sanitaria

Jorge Vazquez Valcuende. Gerente de Esteve.

Juan Olarieta Soto. Esteve.

Yolanda del Rey Granado. UAT. Gerencia Asistencial de
Atencion Primaria. Miembro del grupo de coordinacion de la
Escuela Madrilefia de Salud

Carmen Jiménez Gémez. Subdireccion General de
Continuidad Asistencial

Pedro José Soriano Martin. Técnico de apoyo de la
Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia
Sanitaria. Miembro del grupo de coordinacidon de la Escuela
Madrilefna de Salud

llustracion 8: equipo del proyecto “Alfahealth”. Fuente: elaboracion propia

4.3.2. Proyecto “Paciente 360%”

En junio de 2018 se constituyé un grupo de trabajo interdisciplinar, con profesionales de distintos
servicios y centros de la Consejeria de Sanidad y del Servicio Madrilefio de Salud para el disefo, difusién,
implementacién y evaluacion de un programa de educacidon entre iguales llamado “Paciente 360%”.
Responde a un modelo de “programa paciente experto”, donde pacientes informados, activadosy
M—I empoderados se convierten en formadores de otros pacientes, con el apoyo de profesionales

‘=! w sociosanitarios.
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Se ha finalizado la fase de disefio en 2019. En enero de 2020 se inicia el pilotaje del mismo.

Estan representados los pacientes a través de dos personas, miembros de federaciones de asociaciones
de pacientes.

o
PACIENTE o'

360°

llustracion 9: imagen del proyecto. Fuente y autoria: Hospital Clinico San Carlos

Fotografia 13: miembros del equipo con las personas que participardn en el pilotaje.

Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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Las personas que forman el equipo de proyecto son:

Beatriz Blanguez Layunta. Coordinadora de Formacion del Hospital Clinico San Carlos.
@ Carmen liménez Gomez. Teécnico de la Subdireccion General de Continuidad Asistencial.
Miembro del grupo coordinador de la Escuela Madrilefia de Salud.
Eva Pérez Bech. Presidenta de FENETH.
Juan Francisco Blazguez Garcia. Coordinador del Aula Pedro Zarco del Hospital Clinico San
Carlos.
@ Juan Manuel Ortiz Carranza. Presidente de AMAC y de la Alianza General de Pacientes.
Juana Mateos Rodilla. Técnico de apoyo de la Subdireccién General de Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria. Coordinadora de la Escuela Madrilefia de Salud.
e Julio Zarco Rodriguez. Director de responsabilidad Social Corporativa. Hospital Clinico San
Carlos.
Luz Marina Calle Lombana. Enfermera.
Maria Sainz Martin. Presidenta de ADEPS
Maria Rosario Zamora Arjona. Enfermera del Hospital Clinico San Carlos.
Neyi Francisco Marejon. Técnico de apoyo de Subdireccion General de Humanizacion de la
Asistencia Bioética e Informacion y Atencion al Paciente.. Miembro del grupo de coordinacion
de la Escuela Madrilefia de Salud.
Paloma Elviro Garcia. Médico de familia.
Pedro Soriano Martin. Profesor de la UEM. #FFPaciente.
Rosario Luis-Yagiie Lopez. Técnico de apoyo de la Subdireccion General de Humanizacion de la
Asistencia Bioética e Informacion y Atencion al Paciente.
9 Sonia Lopez Palacios. Directora asistencial DA Centro. Gerencia Asistencial de Atencion

Primaria.
Teresa Pacheco Tabuenca. Subdirectora General de Humanizacion de |a Asistencia Sanitaria.

@ Yolanda del Rey Granado. Técnico UAT. Gerencia Asistencial de Atencicn Primaria. Miembro
del grupo de coordinacion de la Escuela Madrilefia de Salud.

9 Coordinacion del proyecto: hasta mayo de 2019, Juana Mateos Rodilla. Subdireccion General
de Humanizacion de la Asistencia Bioética e Informacion y Atencicn al Paciente. Coordinadora

de la Escuela Madrilefia de Salud. Desde mayo de 2019, Gema Vega Gonzalez, técnico de
apoyo de la Subdireccion General de Humanizacion de |z Asistencia Bioética e Informacion
Atencian al Paciente. Miembro del grupo coordinador de la Escuela Madrilefia de Salud.

llustracion 10: equipo del proyecto “Paciente 360°. Fuente: elaboracion propia

4.3.3. Proyecto de “Educacion estructurada”

La Escuela Madrilefia de Salud, a través de su coordinadora Juana Mateos Rodilla, participa en el grupo
director del proyecto de la linea 6 de la “Estrategia de atencidn a personas con enfermedades crénicas
de la Comunidad de Madrid” titulado “Educacion estructurada”. Este proyecto tiene como objetivo
proporcionar a los profesionales de la salud implicados en la atencién de las personas con enfermedades
crénicas y/o sus cuidadores, los contenidos, estrategias, herramientas y recursos necesarios para que
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éstas presenten una actitud activa y adquieran los conocimientos, habilidades y la motivacidén necesaria
para el autocuidado de su enfermedad.

Proporciona orientacién a los profesionales sobre cémo desarrollar un proceso de educacién de los
pacientes y de sus familias sistematico y estructurado (individual y grupal), asi como facilita los
materiales educativos escritos para los pacientes y para los profesionales.

En 2019, se presento el proyecto “Educacién estructurada para pacientes con Insuficiencia Cardiaca”.

4.3.4. Proyecto “Persona que cuida experta”

En 2019 se ha iniciado la conformacion del equipo de proyecto “Persona que cuida experta”. Este
proyecto tiene como objetivo crear un programa educativo dirigido a personas que cuidan desde un
modelo de ensefianza y aprendizaje de “educacion entre iguales”. Personas que cuidan de pacientes
que ya estén informadas y competentes en el rol de cuidar de otra persona haran de monitores-
formadores de otras personas que cuidan.

Lidera el proyecto: Carmen Ferrer Arnedo. Jefa de Atencidn al Paciente del Hospital
de la Cruz Roja San José y Santa Adela. Miembro del grupo coordinador de la Escuela
Madrileria de Salud

Pedro José Soriano Martin. Técnico de apoyo de la Subdireccion General de
Humanizacion de la Asistencia Sanitaria. Miembro del grupo de coordinacién de la
Escuela Madrilefia de Salud (hasta el 31 de agosto de 2019)

Yolanda del Rey Granado. Técnico UAT. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.
Miembro del grupo coordinador de la Escuela Madrilefia de Salud.

Monica Vicente del Hoyo. Técnico UAT. Gerencia Asistencial de Atencién Primaria.
Montserrat Hernandez Pascual. Gerente Adjunto de Procesos Asistenciales. Gerencia
Asistencial de Atencién Primaria.

llustracion 11: equipo del proyecto “Persona que cuida experta”. Fuente: elaboracion propia
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4.3.5. Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania

Desde su creacion, La Escuela Madrilefia de Salud participa en el comité institucional de la Red de
Escuelas de Salud para la Ciudadania. Esta red es coordinada por el Ministerio de Sanidad y en ella
participan representantes de las comunidades auténomas (escuelas de pacientes, escuelas de salud,
programas de paciente activo y/o experto), el Foro Espafiol de Pacientes, la Plataforma de
Organizaciones de Pacientes y representantes de las Asociaciones de Mujeres Rurales. La persona
designada por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid es Juana Mateos Rodilla,
coordinadora de la Escuela Madrilefia de Salud. Carmen Ferrer Arnedo, miembro del grupo coordinador
de la Escuela Madrilefia de Salud participa como co-coordinadora de la Estrategia de la Cronicidad del
Ministerio de Sanidad.

La Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania es una experiencia de trabajo colaborativo en red, en el
marco del Sistema Nacional de Salud, donde los distintos proyectos y escuelas de salud se ponen a
disposicién de los ciudadanos, pacientes, familiares y personas que cuidan®.

Nace como una propuesta del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social de Espaia con la
finalidad de aportar a los pacientes, familiares y cuidadores una fuente de informacidén y herramientas
de formacién, a partir del compromiso de poner a su disposicion las mejores evidencias disponibles. Este
compromiso es el producto de una accion colaborativa en la que participan las distintas opciones
disponibles en el Sistema Nacional de Salud de Espafia.

Es presidida por la Direccidn General de Salud Publica, Calidad e Innovacién del Ministerio de Sanidad.
Desde su plataforma web busca ofrecer una informacién contrastada, relevante, actualizada y veraz,
pero sobre todo, que sea entendible para los ciudadanos a quienes esta dirigida.

En 2019 se ha celebrado una reunién del comité institucional el 17 de diciembre de 2019.
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llustracion 12: Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania

8 http://www.escuelas.mscbs.gob.es/
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Fotografia 14: sesion del comité institucional de la Red de Escuelas. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

4.3.6. Simposios de las escuelas de salud

La Escuela Madrilefia de Salud participa en los simposios de las escuelas de salud junto a otras
comunidades auténomas. En estas jornadas de trabajo, las distintas escuelas comparten actividades,
reflexionan sobre temas relacionados con la misién y propuesta de valor de las mismas y crean y disefian
iniciativas aprovechando la sinergia y el conocimiento generado en las distintas escuelas y en la
produccidn colectiva. Constituyen una comunidad de aprendizaje sobre los servicios y actividades que
ofertan sus participantes en las diferentes comunidades auténomas.

En 2019, la Escuela Madrileiia de Salud ha participado en los siguientes simposios:
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26y 27 de marzo de 2019, Las Palmas de Gran Canaria
Organizado por Carmen Ferrer Arnedo y la Asociacion Nacional de Directivos de
Enfermeria (ANDE) durante las XXX Jornadas Nacionales de Enfermeras Gestoras.
Participan por parte de la Escuela Madrilefia de Salud:
* Teresa Pacheco Tabuenca
* Juana Mateos Rodilla
* Pedro José Soriano Martin

{ Carmen Ferrer Arnedo /

18y 19 de septiembre de 2019, Menorca

Organizado por Paloma Amil (Catalufia) y Joan Carles March (Andalucia) durante la
XXX edicion de la Escuela de Salud Publica de Menorca. Participan por parte de la
Escuela Madrilefia de Salud:

* Juana Mateos Rodilla

—

llustracion 13: simposios de escuelas de 2019. Fuente: elaboracion propia

Las lineas de trabajo desarrolladas este afio en estos workshops han sido:

Dindmicas educativas sobre experiencias

Valor de la medicién: indicadores de evaluacion de intervencién educativa

Avances en el consenso de indicadores para evaluar las escuelas de pacientes

Como trabajar en temas de seguridad del paciente

Comunicacién profesionales-pacientes. COmo mejorar el papel de unos y otros para mejorar la
confianza

Creacion de un aula virtual entre diferentes comunidades auténomas (aula de diabetes)
Como mejorar el trabajo en red

e ©Qoeoee
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Fotografia 15: distintos momentos del trabajo en los simposios. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

4.4, Nuestrared

Para el desarrollo de la misidn de la escuela, existe un referente de cada centro asistencial (hospital,
Direccion Asistencial de Atencién Primaria, Summa-112, Direccién General de Salud Publica, Oficina
Regional de Salud Mental, Coordinacion de Cuidados Paliativos, Oficina Regional Oncoldgica, Oficina
Regional de Trasplantes, Unidad Central de Radiodiagndstico, Centro de Transfusiones) para coordinar
los esfuerzos en la planificacion de actividades conjuntas.

Existe también comunicacién y coordinacion frecuente con Madrid Digital y la empresa ANOVA
Consulting para el buen desarrollo de la plataforma digital de aprendizaje.
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Para informar y coordinar las actividades y recibir retroalimentacién, se han celebrado las siguientes
reuniones:

¢ 8 de enero de 2019: reunién con Madrid Digital
? 13 de enero de 2019: reunidn con los referentes del Hospital General de

'
Villalba y Quirén Salud scvice LN
? 4 de febrero de 2019: reunidn con la Direccion General de Sistemas de SALUD®

Informacién Sanitaria

? 8 de febrero de 20019: reunién con la direccién de la Escuela Nacional de
Sanidad

¢ 13 de febrero de 2019: reunién con referentes del Hospital Universitarig
Gregorio Marafion

? 13 de febrero de 2019: reunidn con Madrid Digital

? 8 de marzo de 2019: reunién con la Gerencia Asistencial de Atencidn
Primaria

¢ 14 de abril de 2019: reunién con Gerencia Adjunta de Procesos

Asistenciales de Atencién Primaria

9 de mayo de 2019: reunién con Formacién Continuada de Atencién

Primaria

9 9 de mayo de 2019: reunion con las Unidades Funcionales de Gestion
de riesgos Sanitarios

? 17 de mayo de 2019: reunion con el Foro de Buenas Practicas

9§ 10 de septiembre de 2019: reunion con Oficina Regional de
Coordinacién de Cuidados Paliativos

9 17 de septiembre de 2019: reunién con Direccién General de Sistemas
de Informacién Sanitaria

9 8 de octubre de 2019: reunién con la Comisién Central de Educacién
para la Salud de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria

¢ 22 de noviembre de 2019: reunién con el grupo técnico de la Estrategia

del Dolor

13 de diciembre de 2019: reunién con Madrid Digital y Anova

Consulting

llustraciones 14 y 15: reuniones de coordinacion mantenidas con centros, servicios y departamentos de la erganizacion

Direccion General de Humanizacidn y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria.

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID




Memoria anual de la Escuela Madrileiia de Salud 2019

Pagina 40 de 135

Los grupos de interés de la Consejeria de Sanidad participan en el desarrollo de la Escuela Madrilefia de
Salud. Las asociaciones de pacientes, las asociaciones vecinales, las administraciones publicas, las
sociedades cientificas, las universidades, las fundaciones, otras organizaciones, los medios de
comunicacién y la sociedad civil, en su conjunto, se convierten en estructura organizativa comunitaria,
entablando relaciones y sinergias para el desarrollo de las actividades de la escuela.

ASOCIACIONES Y
SOCIEDAD CIVIL

Otras organizaciones }
B ~ Actividad fisica—__

y ejercicio ~.

. /”""’Alimentacié Adicc‘i\c\)ﬁ AN
Saluc.j:[alé)ral GRUPO TE’CNICO EK\ 1‘»;1Asociaciones de pacientes

Coordinacién: Afect‘lv\o—sexual

i Subdireccién General de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria &

COLABORADORES
EXPERTOS

/
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/ /

/ /
/ /

\
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\ \
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| « 5 profesionales de laGerencia Asistencial de Atencién

Primaria

+ 1 profesional de la Subdireccién General de Formaciény

Acreditacion Docente

« 1 profesional jefe de unidad de Atencion al Paciente,

miembro Red de Escuelas de Salud del Ministerio

+ 1 profesional de hospital experto en redes sociales

+ 1 profesional Subdireccién General de Innovaciény
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llustracion 16: estructura organizativa comunitaria de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia.

5. Nuestras alianzas y recursos

5.1. Gestion de partners

La Escuela Madrilefia de Salud ha apostado por un modelo de trabajo de sanidad participativa donde
todos los grupos de interés pueden participar en el co-disefio y co-creacidon de actividades. Se persigue
que las actividades que oferta la escuela se organicen en alianza con los centros del Servicio Madrilefio
de Salud y con los grupos de interés de la Consejeria de Sanidad (asociaciones de pacientes, asociaciones
vecinales, universidades, fundaciones, sociedades cientificas y otros grupos).

En 2019 han participado en la iniciativa o/y organizacion o/y co-disefio de actividades y/o recursos
educativos de la escuela las 50 organizaciones:

* Aedeseo
% Alianza por la Diabetes
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Almirall

AMAI-TLP

Asociacion de mujeres La Paz (Parla)
Asociacién Diabetes Madrid

Asociacion Espafiola contra el Cancer
Asociacion Imagina Mas

Asociacion Madrileia de Epilepsia
Asociacién Mar de Somnis

Asociacion Nacional de Epilepsia
Asociacion VerandSer

Aspace Madrid

Ayuntamiento de casarrubuelos
Ayuntamiento de Colmenar Viejo

BD

Boehringer

CEADAC

Centro Dinaf

Centros de Mayores de la Comunidad de Madrid (AMAS)
Colegio Oficial de Fisioterapeutas de Madrid
Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid
Colegio Profesional de Logopedas de Madrid
Escuela Nacional de Sanidad

Espacios de silencio

FADCAM

FEDER

FENETH

Feria Mujer, Salud y Deporte
Fundacion Alzheimer Espafia
Fundacién Angela Navarro

Fundaciéon Asam

Fundacion Caser

Fundacion Stanpa

GSK

Ideados Formacién

Logic Conocimiento

Logopedia Paracuellos

Lundbeck

Novo- Nordisk

Otsuka

Oximesa

Padres en la Nube

Pandamedia

SEMAP

SEOR
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% Talentius
% UNICEF
% Universidad Auténoma de Madrid
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A lo largo de 2019 la Escuela Madrilefia de Salud ha entablado alianzas y relaciones mutuamente
beneficiosas con los grupos de interés de la Consejeria de Sanidad. Se han mantenido reuniones y
contacto con las siguientes asociaciones, fundaciones, organizaciones varias (153 entidades), que se

relacionan a continuacion:

ANZAS

,,Grypé‘g de interés

Abbvie

ADANER

ADENYD

AEDESEO

Afasia sin limites

Air Liquide

Alexion

Alianza General de Pacientes

Alianza por la Diabetes

Almirall

AMAC

AMAI-TLP

Anova Consulting

ANSES

AOMA Asociacidn de Ostomizados de
Madrid

ASAM Asociacion Salud y Ayuda Mutua
O Asociacién Creando

oo oo @

&

Ccrorrorroooo oo >

> >

Asociacion de Diabetes Madrid
Asociacion de Diabéticos de Leganés
Asociacion de Mujeres La Paz (Parla)
Asociacion de Pacientes Trasplantados
Asociacion de Tai Chi taoista de Espaiia.
Asociacion Deporte y Trasplante
Asociacion Espafiola contra el Cancer
Asociacion Imagina Mas

Asociacion Lupicos Solidarios
Asociacion Madrileia de Epilepsia
Asociacion Mar de Somnis

Asociacion Nacional de Epilepsia
Asociacion Parkinson Madrid
Asociacién Verandser

ASOE (Asociacion de personas con
Ostomia de Espaia)

ASPACE Madrid

AstraZéneca
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ATENPACE

Ayuntamiento de Casarrubuelos
Ayuntamiento de Colmenar Viejo
Ayuntamiento de Getafe
Ayuntamiento de Madrid. Direccion
General de Deportes

BD

Biblioteca Publica Municipal Eugenio
Trias

Boehringer Ingelheim

CEADAC

Centro de Humanizacién de la Salud
Los Camilos

Centros de Mayores de la Comunidad
de Madrid (AMAS)

CERMI

CcMC

Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid
Colegio Oficial de Trabajadores
Sociales

Colegio Profesional de Fisioterapeutas
de Madrid

Colegio Profesional de logopedas de
Madrid

Consejeria de Educacion

Consejo General de Enfermeria
Convives con Espasticidad

Cope Madrid

Cruz Roja Madrid

Daiichi-Sankyo

Divente

EIT Health

El Guateque

Escuela Nacional de Sanidad

Espacios de Silencio

Espafia se mueve

Esteve

Evita una muerte

FACOMA

FADCAM

FAECAP

FAFAL

Familias inteligentes y Padres en la
Nube

FEDER
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Federacién de Asociaciones Vecinales
de Madrid

Federacién Espafiola de Fibrosis
Quistica

FENAER Federacién Nacional de
Asociaciones de Pacientes Alérgicos y
con Enfermedades Respiratorias
FENETH

Ferrer

Fisioterapia SAVIA

Foro de Salud Comunitaria

Foro Espafiol de Pacientes

Freno al Ictus

Fundacion Alzheimer Espafia
Fundacién Angela Navarro

Fundacion ASAM

Fundacion AstraZéneca

Fundacion Ayudate

Fundacion Caser

Fundacién Educativa Francisco Coll
Fundacion Fundamed

Fundacion Luchadores AVA

Fundacion OAT
Fundacion Sin Dafio
Fundacion STANPA
Fundacion Theodora
GEPAC

Gilead

Grunenthal

GSK

Humanna-care

Ideados Formacién
Informacidn sin Fronteras
Institute  for  the
Education of Students
Instituto de Salud Carlos IlI
Intercept

Italfarmaco

Janssen

Kailani. Proyecto Gesto
Kyowa Kirin

La Barandilla

La Corrala

Logic Conocimiento
Lundbeck

International
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Madrid Digital

Madrid Salud

Masspublic

Medicina Antroposdfica

Medicina TV

Médicos Mundi

Menchanfactory

Merck

Ministerio de Sanidad, Consumo vy
Bienestar Social

MSD

Mundipharma

Musicos por la Salud

Novartis

Novo- Nordisk

Otsuka

Oximesa

Pandamedia

Philips

Plataforma de afectados por Ila
Hepatitis C

Proyecto “Mejora de la calidad de vida
de las personas ostomizadas”
Puntokat

Radio Morata

Red de Escuelas para la Ciudadania

Cr @

Crror oo
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Roche

Salud Entre Culturas

SCAEDV

SEDENE

SEMAP

SEOR

SFC.SQM Madrid. Sindrome de Fatiga
Crénica y Sensibilidad Quimica
Multiple de Madrid

Siemmens Mobile

Sociedad Espafiola de Heridas SEHER
Sociedad Madrileia de Farmacia
Hospitalaria

SOMANFYC

Talentius

ucB

UNICEF

Universidad Auténoma de Madrid
Universidad de Alcald de Henares
Universidad Europea de Madrid
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Rey Juan Carlos
VerandSer

Vifor Pharma

N

o

actividades/recursos educativos

753 orguni zociores  han  ereado

diianzas con la Escuela Madrilefa de Salud

organi.ZoclonES han participado en la

iniciativa o/ Y orgunizucilc‘)h o/g co-disefio de

llustracion 17: alianzas con los grupos de interés. Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia.
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Los centros asistenciales del Servicio Madrilefio de Salud y los departamentos de la Consejeria de
Sanidad que han desarrollado actividades y alianzas con la Escuela Madrilefia de Salud son:

@ Direccién General de Salud Publica (Subdireccién General de Epidemiologia, Subdireccién de
Promocidn, Prevencién y Educacion para la Salud, Centro Regional de Documentacion de
Educacidn Sanitaria)

Direccion General de Planificacién, Investigacion y Formacion (Subdireccion General de
Formacion y Acreditacion Sanitaria)

Direccion General de Sistemas de Informacidn Sanitaria

Subdireccidn General de Calidad Asistencial

Subdireccidn General de Informacidén y Atencién al Paciente

Subdireccion General de Continuidad Asistencial

Gerencia SUMMA 112

Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela

Hospital Fundacién Jiménez Diaz

Hospital General de Villalba

Hospital General Universitario Gregorio Maraidn

Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

Hospital Universitario 12 de Octubre

Hospital Universitario Clinico San Carlos

Hospital Universitario de la Princesa

Hospital Universitario de Mdstoles

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Hospital Universitario Infanta Cristina

Hospital Universitario Infanta Elena

Hospital Universitario Infanta Leonor- Virgen de la Torre

Hospital Universitario La Paz

Hospital Universitario Principe de Asturias

Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda

Hospital Universitario Ramén y Cajal

Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Hospital Universitario Santa Cristina

Hospital Universitario Severo Ochoa

Oficina Regional de Coordinacién de Trasplantes

Oficina Regional de Salud Mental

Gerencia Asistencial de Atencion Primaria (Gerencia Adjunta de Asistencia Sanitaria, Gerencia
Adjunta de Procesos Asistenciales, Direccion Asistencial Norte, Direccion Asistencial Este,
Direccién Asistencial Sureste, Direccidn Asistencial Sur, Direccidn Asistencial Oeste, Direccion
Asistencial Noroeste, Direccidn Asistencial Centro)

Centro de Salud Adelfas

Centro de salud Caramuel

Centro de salud Ciudad Jardin

Centro de Salud Collado Villalba Estacién

POOOOPCOOOCCOOOOOOOOOOCOOOOCCe® ©
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Centro de salud Colmenar Viejo
Centro de Salud Doctor Cirajas

Centro de salud El Greco

Centro de salud Francia

Centro de salud Fuencarral

Centro de salud General Ricardos
Centro de salud Goya

Centro de salud Gruifién. Consultorio de Casarrubuelos.
Centro de salud Isabel Il

Centro de salud Jaime Vera Leganés
Centro de salud Justicia

Centro de salud La Plata

Centro de salud Las Rozas

Centro de salud Marie Curie

Centro de salud Mirasierra

Centro de salud Paseo Imperial
Centro de salud Pozuelo Estacion
Centro de salud Presentacion Sabio
Centro de salud Reina Victoria

Centro de salud San Fermin

Centro de salud Sector Embarcaciones Tres Cantos
Centro de salud Sector Il Getafe
Centro de salud Sierra de Guadarrama
Consultorio local de Alpedrete
Consultorio local de Moralzarzal

POOOOPCPOOOCCOOOOOCOOOOCOOO

5.2. Convenios de colaboracion

Con el objetivo de regular las actividades de colaboracion y continuidad temporal con otras
organizaciones, se establecen convenios de colaboracién para articular la relacién y los compromisos de
las dos partes firmantes. En 2019, se encuentran en vigor los siguientes convenios que afectan a la
Escuela Madrilefia de Salud:

@ Convenio establecido entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Sanidad y el
Instituto de Salud Carlos Il para fomentar la capacitacién de la ciudadania y de los profesionales
de dmbito sanitario de la Comunidad de Madrid en la autonomia, el autocuidado y los estilos
de vida saludables, en el marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Vigente hasta 2021.

@ Convenio especifico establecido entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de
Sanidad, el Servicio Madrilefio de Salud y Esteve, para el estudio del nivel de alfabetizacién en
salud de la poblacién de la Comunidad de Madrid y su impacto en los resultados de salud.
Vigente hasta 2020.
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@ Convenio establecido entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Sanidad y
Oximesa S.L. para la implantacién del programa “Escuela de salud respiratoria y pulmonar” en
el marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Vigente hasta 2022.

@ Convenio entre el Servicio Madrilefio de Salud y Universidad Rey Juan Carlos para mejorar la
informacién y educacién de pacientes y sus cuidadores, dirigido a mejorar su autocuidado.
Vigente hasta 2021.

@ Convenio entre la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria Sanidad, el Servicio Madrilefio
de Salud y el Colegio de Fisioterapeutas para la implantacién de programas de educacion
sanitaria para los ciudadanos en el marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Vigente hasta 2022.

5.3.  Gestidon econdmico-financiera

La Escuela Madrilefia de Salud ha ejecutado el siguiente presupuesto para el ejercicio 2019 destinado a
las actividades de difusion, promocion y apoyo educativo de la misma:

ACTIVIDAD EJECUTADO

Productos promocionales( 5.000 boligrafos, 100 chapas y 100 4189,02 euros
punteros)

Total 4189,02 euros

Se ha ejecutado el siguiente presupuesto para la elaboracion de actividades educativas:

ACTIVIDAD EJECUTADO

Edicion, grabacion y produccién de 6 cursos virtuales 16909,75 euros
Edicién, grabacién y produccion de 41 videos educativos 11616,00 euros
Total 28525,75 euros

Tablas 1y 2: ejecucion presupuestaria 2019 de la escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia

Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Memoria anual de la Escuela Madrileiia de Salud 2019

Pagina 48 de 135

GASTO EJECUTADO EN 2Z019=

llustracion 18: gasto 2019 de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia.

5.4. Gestion de equipos, edificios, materiales y recursos

La Escuela Madrilefia de salud utiliza las aulas de la Escuela Nacional de Sanidad, fundamentalmente el
aula 3, situada en el Pabelldn 7-8 de Instituto de Salud Carlos Ill, situado en la calle Sinesio Delgado 10,
28029 Madrid. La gestidn y soporte de los equipos necesarios para impartir las clases la realiza la Escuela
Nacional de Sanidad, asi como la gestidn y soporte de las instalaciones y recursos informaticos. Los
materiales necesarios los facilita la Consejeria de Sanidad.

Para la realizacion de actividades en los Centros Sanitarios del Servicio Madrilefio de salud se realiza la
gestion habitual y los procedimientos establecidos de reserva de aulas.

En 2019 se ha dispuesto de aulas y espacios para las actividades en espacios de otras organizaciones
como las bibliotecas publicas de la Comunidad de Madrid, espacios de corporaciones locales,
asociaciones de pacientes y universidades, fruto de las alianzas colaborativas establecidas.

Los materiales educativos y didacticos se disefian, elaboran y maquetan dentro de la Escuela Madrilefia
de Salud, con la revision y aprobacion de la Comision Técnica de Coordinacién de la Informacion.

La escuela cuenta con materiales de soporte para la imparticidn de cursos como carpetas y boligrafos
para los alumnos.
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6. Nuestros procesos

La Escuela abrid sus puertas el pasado 19 de mayo de 2017. En esta fecha, se procedio a la firma de un
Convenio de colaboracién entre la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Sanidad y el
Instituto de Salud Carlos Ill para fomentar la capacitacién de la ciudadania y de los profesionales de
dmbito sanitario de la Comunidad de Madrid en la autonomia, el autocuidado y los estilos de vida
saludables, en el marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Fruto de este convenio, la Escuela Nacional
de Sanidad pone a disposicion de la Escuela Madrilefia de Salud aulas para su desarrollo de actividades.

En Escuela Madrilefia de Salud se ofertan actividades educativas dirigidas a los ciudadanos, a las
personas con problemas de salud, a las personas que cuidan a pacientes dependientes, a los
profesionales sociosanitarios y a los agentes de salud. 2019 ha sido el segundo afio de funcionamiento
como afio escolar completo.

ESCUELA

MADRILENA

LLENAR LA VIDA
DE ANOS Y LOS
ANOS DE VIDA

Fotografia 16: distintos momentos de la inauguracion. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

6.1. Mapa de procesos de la Escuela Madrilefia de Salud

El mapa de procesos de la Escuela Madrilefia de Salud se muestra a continuacion:
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llustracion 19: mapa de procesos de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia.

En 2019, se han estabilizado y diagramado los procedimientos de coordinacidon con la Gerencia
Asistencial de Atencién Primaria y el procedimiento de deteccién de necesidades, expectativas e
intereses de los grupos de interés. Se ha realizado una matriz de comprobacién del desarrollo de las
lineas estratégicas de nuestra organizacion.

En abril de 2019 se abrio a la poblacidn la plataforma digital de aprendizaje de la Escuela Madrilefia de
Salud. Es un ecosistema de aprendizaje sobre temas de salud, dirigido a la ciudadania (entorno Moodle).
Oferta actividades educativas virtuales gratuitas. Es necesario el registro para poder acceder a los
recursos que ofrece. Se accede desde la pagina web de la escuela y a través del siguiente enlace:

https://escueladesalud.comunidad.madrid/

6.2. Tipologia de actividades

Los formatos de las actividades ofertadas son:
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ACTIVIDADES PRECENCIALES I

¢ Masterclass o clase magistral: formato de corta duracién a cargo de un
experto en una materia. Permita la aproximacién conceptual al tema y
moviliza actitudes y valores.

¢ Aula de salud: formato de amplia duracién, varias sesiones en varias semanas
consecutivas. Permite trabajar los conocimientos, las actitudes y desarrollar
habilidades.

¢ Taller: es un aula de salud con un desarrollo de actividades practicas,
interactivas, con muchos ejercicios.

¢ Encuentro de salud: formato de una sesién de varias horas de duracién
dirigido a una gran audiencia, en un espacio grande. Permite reflexionar en
torno a un tema. Suele estar conducido por varios expertos (por ejemplo
k1S, cine forum, simposios..)

ACTIVIDADES VIRTUALES

Q@ Aula virtual: sesién virtual de una hora de duracién que se realiza en directo i
con el profesor, en la que los alumnos pueden interactuar con el docente
mediante un chat. La sesién queda grabada y alojada en la plataforma on line
de la escuela para que las personas interesadas la visionen en diferido.

SALUD

@ Curso virtual: actividad educativa de 10 horas de duracién para ser realizad;
sin necesidad de desplazamiento desde ordenadores, tablets, moviles,
alojados en la plataforma virtual de la escuela. Constan generalmente de 10
unidades didacticas, incluyendo un video explicativo del profesor, contenidos
virtualizados y actividades interactivas.

¢ Pildora educativa: video educativo animado sobre una tematica de salud, con
una duracién breve, para conocer los aspectos mas importantes de la misma.

m llustracion 20y 21: formatos de las actividades ofertadas. Fuente: elaboracion propia:
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6.3.

A continuacion, se presentan las actividades programadas en el afio 2019:

TIPO DE

ACTIVIDAD

MADRILERIA
SALUD

Catalogo de actividades de la Escuela Madrilefia de Salud en 2019

NOMBRE DEL

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

COORDINADOR

ESCUELA DE CUIDADORES Y PACIENTES EL 12
ENERO AULA DE SALUD | EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA
ENERO MASTERCLASS FAMILIAS INTELIGENTES JUANA MATEQOS RODILLA
LACTANCIA'Y SALUD: GRUPO DE APOYO ENTRE
ENERO AULA DE SALUD | MADRES EL 12EDUCA JUANA MATEOQOS RODILLA
ENERO AULA DE SALUD | LA PERSONA CON TRASTORNO BIPOLAR 12 EDICION |JUANA MATEOS RODILLA
ENERO TALLER PACIENTE EXPERTO JUANA MATEQOS RODILLA
RECURSOS ONCOESTETICOS PARA PROFESIONALES
ENERO TALLER SANITARIOS JUANA MATEOQOS RODILLA
CONOCE LA EVOLUCION DE TU ESTADO DE SALUD A
TRAVES DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA YOLANDA DEL REY
ENERO MASTERCLASS CONSEJERIA DE SANIDAD MADRILENA GRANADO
ENERO TALLER ¢QUE ES LA RADIOTERAPIA? JUANA MATEQOS RODILLA
ENERO TALLER SALUD MENTAL Y REINCORPORACION AL TRABAJO | JUANA MATEOS RODILLA
CONOCE LA EVOLUCION DE TU ESTADO DE SALUD A
TRAVES DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA YOLANDA DEL REY
ENERO MASTERCLASS CONSEJERIA DE SANIDAD MADRILENA GRANADO
VIDA SALUDABLE DE LA PERSONA OSTOMIZADA EL
ENERO AULA DE SALUD | 12EDUCA JUANA MATEOQOS RODILLA
ENCUENTRO DE | JORNADA DE INFORMACION A FAMILIARES Y
ENERO SALUD PACIENTES CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER JUANA MATEOQOS RODILLA

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID

Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria




Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencion al Paciente

Pagina 53 de 135

TIPO DE

ACTIVIDAD NOMBRE DEL
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD COORDINADOR

REFLEXIONANDO A PROPOSITO DE NUESTRA
ENERO MASTERCLASS EXPERIENCIA CARMEN FERRER ARNEDO

ESCUELA DE ESPALDA Y MINDFULNESS APLICADA AL
ENERO TALLER DOLOR CRONICO JUANA MATEOQOS RODILLA

NEYI FRANCISCO
ENERO AULA DE SALUD ESPACIOS DE SILENCIO EN LOS HOSPITALES MOREJON

ESCUELA DE CUIDADORES Y PACIENTES EL 12
FEBRERO AULA DE SALUD | EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA

Il ENCUENTRO NACIONAL DE MYRAS. LOS
ENCUENTRO DE | ADMINISTRATIVOS DE SALUD DE INVISIBLES A
FEBRERO SALUD NECESARIOS PEDRO SORIANO MARTIN

FEBRERO AULA DE SALUD | VIDA CARDIOSALUDABLE EL 12 EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA

ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y
FEBRERO MASTERCLASS MADRES: EL RECIEN NACIDO JUANA MATEQOS RODILLA

VIDA SALUDABLE DE LA PERSONA OSTOMIZADA EL
FEBRERO AULA DE SALUD 12EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA

LACTANCIA'Y SALUD: GRUPO DE APOYO ENTRE
FEBRERO AULA DE SALUD | MADRES EL 12EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA

HERRAMIENTAS TERAPEUTICAS PARA LA
FEBRERO MASTERCLASS PREVENCION DEL SUICIDIO JUANA MATEQOS RODILLA

TECNICAS DE AFRONTAMIENTO DE LA
FEBRERO TALLER ENFERMEDAD JUANA MATEQOS RODILLA

FEBRERO AULA DE SALUD | CONOCE TUS MEDICAMENTOS CARMEN JIMENEZ GOMEZ

A LA BUENA VIDA. PROYECTO PARA LA EDUCACION
TERAPEUTICA DE PERSONAS CON DIABETES TIPO 2 Y
FEBRERO AULA DE SALUD | SUS FAMILIARES CARMEN JIMENEZ GOMEZ
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MADRILERIA
SALUD

TIPO DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD COORDINADOR

RECURSOS ONCOESTETICOS PARA PROFESIONALES

FEBRERO TALLER SANITARIOS JUANA MATEOS RODILLA
LA REALIDAD DE LA PARALISIS CEREBRAL EN

FEBRERO MASTERCLASS ATENCION PRIMARIA DEDE OTRO PUNTO DE VISTA | JUANA MATEOS RODILLA
LA REALIDAD DE LA PARALISIS CEREBRAL EN

FEBRERO MASTERCLASS ATENCION PRIMARIA DEDE OTRO PUNTO DE VISTA | JUANA MATEOS RODILLA
MANEJO DE LOS SINTOMAS Y CALIDAD DE VIDA EN

FEBRERO TALLER ESCLEROSIS MULTIPLE JUANA MATEOS RODILLA
ESCUELA DE ESPALDA Y MINDFULNESS APLICADA AL

FEBRERO TALLER DOLOR CRONICO JUANA MATEOS RODILLA

FEBRERO TALLER ¢QUE ES LA RADIOTERAPIA? JUANA MATEOS RODILLA
NUEVAS TECNICAS DE INYECCION DE INSULINA.

FEBRERO TALLER ¢PODEMOS PREVENIR COMPLICACIONES? JUANA MATEOS RODILLA
TRASPLANTADOS DE PULMON. COMPARTIMOS

FEBRERO TALLER EXPERIENCIAS JUANA MATEOS RODILLA
CONOCE LA EVOLUCION DE TU ESTADO DE SALUD A
TRAVES DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA YOLANDA DEL REY

FEBRERO MASTERCLASS CONSEJERIA DE SANIDAD MADRILENA GRANADO
CONOCE LA EVOLUCION DE TU ESTADO DE SALUD A
TRAVES DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA YOLANDA DEL REY

FEBRERO MASTERCLASS CONSEJERIA DE SANIDAD MADRILENA GRANADO
CONOCE LA EVOLUCION DE TU ESTADO DE SALUD A
TRAVES DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA YOLANDA DEL REY

FEBRERO MASTERCLASS CONSEJERIA DE SANIDAD MADRILENA GRANADO
QUIEN SOY DEJA HUELLA. HUMANIZACION DE LA

FEBRERO MASTERCLASS ASISTENCIA SANITARIA JUANA MATEOS RODILLA
QUIEN SOY DEJA HUELLA. HUMANIZACION DE LA

FEBRERO MASTERCLASS ASISTENCIA SANITARIA JUANA MATEOS RODILLA
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TIPO DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD COORDINADOR
ESCUELA DE SALUD PARA ADULTOS. FACILITANDO
FEBRERO AULA DE SALUD | EL BIENESTAR FiSICO, PSICOLOGICO Y SOCIAL JUANA MATEOS RODILLA
CONSTRUYENDO LA PROPUESTA DE VALOR CON
ENCUENTRO DE | FAMILIAS CON NINOS CON PROBLEMAS
FEBRERO SALUD PEDIATRICOS PEDRO SORIANO MARTIN
ENCUENTRO DE | JORNADA DE DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD CON
FEBRERO SALUD DIRECTIVOS DE ATENCION PRIMARIA CARMEN FERRER ARNEDO
NEYI FRANCISCO
FEBRERO AULA DE SALUD | ESPACIOS DE SILENCIO EN LOS HOSPITALES MOREJON
ESCUELA DE ESPALDA Y MINDFULNESS APLICADA AL
MARZO TALLER DOLOR CRONICO JUANA MATEOS RODILLA
ENCUENTRO DE | APOYO A LA LACTANCIA MATERNA DEL SERVICIO NEYI FRANCISCO
MARZO SALUD MADRILENO DE SALUD Y UNICEF MOREJON
MARZO AULA DE SALUD | VIDA CARDIOSALUDABLE EL 12 EDUCA JUANA MATEOS RODILLA
MARZO TALLER ADHERENCIA AL TRATAMIENTO JUANA MATEOS RODILLA
MARZO AULA DE SALUD | LA PERSONA CON TRASTORNO BIPOLAR 22 EDICION |JUANA MATEOS RODILLA
MARZO AULA DE SALUD | CONOCE TUS MEDICAMENTOS CARMEN JIMENEZ GOMEZ
CULTURA Y FORMACION SOBRE TEMAS DE SALUD.
MARZO AULA DE SALUD | MEJORA TU ALFABETIZACION EN SALUD JUANA MATEOS RODILLA
PREVENCION DE LA TRANSMISION DE INFECCIONES
MARZO MASTERCLASS PARA PERSONAL NO SANITARIO CARMEN FERRER ARNEDO
ESCUELA DE CUIDADORES Y PACIENTES EL 12
MARZO AULA DE SALUD | EDUCA JUANA MATEOS RODILLA
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TIPO DE
ACTIVIDAD

MADRILERIA
SALUD

NOMBRE DEL

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

COORDINADOR

TRASPLANTADOS DE PULMON: COMPARTIMOS
MARZO AULA DE SALUD EXPERIENCIAS JUANA MATEQOS RODILLA
MARZO TALLER ENTRENAMIENTO DE LA MEMORIA JUANA MATEOQOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD PARA ADULTOS. FACILITANDO
MARZO AULA DE SALUD EL BIENESTAR FISICO, PSICOLOGICO Y SOCIAL JUANA MATEOQOS RODILLA
MARZO AULA DE SALUD | CONOCE TUS MEDICAMENTOS CARMEN JIMENEZ GOMEZ
ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y
MADRES: ALIMENTACION EN EL PRIMER ANO DE
MARZO AULA DE SALUD | VIDA. ¢QUE SON LOS PERCENTILES? JUANA MATEOQOS RODILLA
MARZO TALLER PACIENTE ACTIVO JUANA MATEQOS RODILLA
RECURSOS ONCO-ESTETICOS PARA PROFESIONALES
MARZO TALLER SANITARIOS JUANA MATEQOS RODILLA
MARZO TALLER PACIENTE ACTIVO JUANA MATEOQOS RODILLA
NEYI FRANCISCO
MARZO CINE FORUM INSTRUCCIONES PREVIAS MOREJON
VIDA SALUDABLE DE LA PERSONA OSTOMIZADA EL
MARZO AULA DE SALUD 12EDUCA JUANA MATEOQOS RODILLA
LACTANCIA'Y SALUD: GRUPO DE APOYO ENTRE
MARZO AULA DE SALUD MADRES EL 12EDUCA JUANA MATEOQOS RODILLA
A LA BUENA VIDA. PROYECTO PARA LA EDUCACION
TERAPEUTICA DE PERSONAS CON DIABETES TIPO 2 Y
MARZO AULA DE SALUD | SUS FAMILIARES CARMEN JIMENEZ GOMEZ
CONOCE LA EVOLUCION DE TU ESTADO DE SALUD A
TRAVES DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA YOLANDA DEL REY
MARZO MASTERCLASS CONSEJERIA DE SANIDAD MADRILENA GRANADO
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ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y
MADRES: ¢MIEDO A LAS VACUNAS? DIME, TE
MARZO AULA DE SALUD | ESCUCHO JUANA MATEQOS RODILLA

ESCUELA DE FAMILIAS DE NINOS Y NINAS CON
MARZO TALLER LESION NEUROLOGICA JUANA MATEOS RODILLA

MARZO TALLER ¢QUE ES LA RADIOTERAPIA? JUANA MATEOQOS RODILLA

CONOCE LA EVOLUCION DE TU ESTADO DE SALUD A
TRAVES DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA YOLANDA DEL REY
MARZO MASTERCLASS CONSEJERIA DE SANIDAD MADRILENA GRANADO

ANTICOAGULANTES ORALES DE ACCION DIRECTA
MARZO TALLER ACOD ¢QUIERES SABER MAS? JUANA MATEOQOS RODILLA

NEYI FRANCISCO
MARZO AULA DE SALUD | ESPACIOS DE SILENCIO EN LOS HOSPITALES MOREJON

ANTICOAGULANTES ORALES DE ACCION DIRECTA
ABRIL TALLER ACOD ¢QUIERES SABER MAS? JUANA MATEQOS RODILLA

LACTANCIA'Y SALUD: GRUPO DE APOYO ENTRE
ABRIL AULA DE SALUD | MADRES EL 12EDUCA JUANA MATEOS RODILLA

ESCUELA DE CUIDADORES Y PACIENTES EL 12
ABRIL AULA DE SALUD | EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA

NEYI FRANCISCO
ABRIL CINE FORUM PARKINSON ¢BAILAS, PAPA? MOREJON

CONSTRUYENDO LA PROPUESTA DE VALOR CON
ABRIL TALLER FAMILIAS DE PACIENTES DE UCI PEDRO SORIANO MARTIN

NEYI FRANCISCO
ABRIL CINE FORUM INSTRUCCIONES PREVIAS MOREJON

CONSTRUYENDO LA PROPUESTA DE VALOR CON
ABRIL TALLER FAMILIAS CE PACIENTES DE UCI PEDRO SORIANO MARTIN
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ABRIL AULA DE SALUD | VIDA CARDIOSALUDABLE EL 12 EDUCA JUANA MATEOS RODILLA
LA IMPORTANCIA DE LA ATENCION PSICOLOGICA

ABRIL TALLER DURANTE EL PROCESO DE TRASPLANTE JUANA MATEOS RODILLA
APRENDIENDO A GESTIONAR LOS TRASTORNOS DE
LA CONDUCTA EN LAS PERSONAS CON DEMENCIA
QUE CUIDAMOS. CURSO PARA

ABRIL AULA DE SALUD | CUIDADORES/CUIDADORAS CARMEN FERRER ARNEDO
ESCUELA DE ESPALDA Y MINDFULNESS APLICADA AL

ABRIL TALLER DOLOR CRONICO JUANA MATEOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y
MADRES: ¢POR QUE NO ME MANDA NADA EL
PEDIATRA CUANDO MI HIJO TIENE

ABRIL AULA DE SALUD | GASTROENTERITIS? JUANA MATEOS RODILLA
APRENDER A CONVIVIR CON ESCLEROSIS LATERAL

ABRIL AULA DE SALUD | AMIOTROFICA CARMEN FERRER ARNEDO
LA REALIDAD DE LA PARALISIS CEREBRAL EN

ABRIL MASTERCLASS ATENCION PRIMARIA DEDE OTRO PUNTO DE VISTA | JUANA MATEOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD PARA ADULTOS. FACILITANDO

ABRIL AULA DE SALUD | EL BIENESTAR FiSICO, PSICOLOGICO Y SOCIAL JUANA MATEOS RODILLA
RECURSOS ONCOESTETICOS PARA PROFESIONALES

ABRIL TALLER SANITARIOS JUANA MATEOS RODILLA
TAICHI Y CHIKUNG. BENEFICIOS PARA LA SALUD YOLANDA DEL REY

ABRIL MASTERCLASS INTEGRAL DE LAS PERSONAS GRANADO

ENCUENTRO DE | JORNADA COMUNITARIA: PUERTAS ABIERTAS EN YOLANDA DEL REY

ABRIL SALUD LOS CENTROS DE SALUD GRANADO
ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y
MADRES: ¢ QUE HACER ANTE UNA CRISIS

ABRIL AULA DE SALUD | CONVULSIVA? JUANA MATEOS RODILLA
RECURSOS ONCOESTETICOS PARA PROFESIONALES

ABRIL TALLER SANITARIOS JUANA MATEOS RODILLA
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MANEJO DE LOS SINTOMAS Y CALIDAD DE VIDA EN
ABRIL TALLER ESCLEROSIS MULTIPLE JUANA MATEOS RODILLA
A LA BUENA VIDA. PROYECTO PARA LA EDUCACION
TERAPEUTICA DE PERSONAS CON DIABETES TIPO 2 Y
ABRIL AULA DE SALUD | SUS FAMILIARES CARMEN JIMENEZ GOMEZ
ABRIL AULA DE SALUD | LA PERSONA CON TRASTORNO BIPOLAR 32 EDICION |JUANA MATEOS RODILLA
AYUDA EN LA GESTION DEL DISCONFORT DEL
ABRIL TALLER CUIDADOR CARMEN FERRER ARNEDO
AYUDA EN LA GESTION DEL DISCONFORT DEL
ABRIL TALLER CUIDADOR CARMEN FERRER ARNEDO
AYUDA EN LA GESTION DEL DISCONFORT DEL
ABRIL TALLER CUIDADOR CARMEN FERRER ARNEDO
AYUDA EN LA GESTION DEL DISCONFORT DEL
ABRIL TALLER CUIDADOR CARMEN FERRER ARNEDO
COMO ABORDAR UN DIAGNOSTICO DE
ABRIL TALLER DISCAPACIDAD Y/O DEPENDENCIA CARMEN FERRER ARNEDO
COMO ABORDAR UN DIAGNOSTICO DE
ABRIL TALLER DISCAPACIDAD Y/O DEPENDENCIA CARMEN FERRER ARNEDO
NEYI FRANCISCO
ABRIL AULA DE SALUD | ESPACIOS DE SILENCIO EN LOS HOSPITALES MOREJON
ENCUENTRO NEYI FRANCISCO
MAYO SALUD FERIA MUJER SALUD Y DEPORTE MOREJON
NEYI FRANCISCO
MAYO AULA DE SALUD | ESPACIOS DE SILENCIO EN LOS HOSPITALES MOREJON
MAYO AULA DE SALUD | VIDA CARDIOSALUDABLE EL 12 EDUCA JUANA MATEOS RODILLA
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ESCUELA DE ESPALDA Y MINDFULNESS APLICADA AL
MAYO TALLER DOLOR CRONICO JUANA MATEOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y

MADRES: ACCIDENTES ¢ QUE TENGO QUE HACER SI
LE SANGRA LA NARIZ, SE DA UN GOLPE EN LA

MAYO AULA DE SALUD | CABEZA, SE QUEMA, SE CAE, SE ROMPE UN DIENTE? | JUANA MATEOS RODILLA

MAYO TALLER ATENCION PLENA MINDFULNESS JUANA MATEOS RODILLA
LA REALIDAD DE LA PARALISIS CEREBRAL EN

MAYO MASTERCLASS ATENCION PRIMARIA DEDE OTRO PUNTO DE VISTA | JUANA MATEOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD PARA ADULTOS. FACILITANDO

MAYO AULA DE SALUD | EL BIENESTAR FiSICO, PSICOLOGICO Y SOCIAL JUANA MATEOS RODILLA

MAYO TALLER ¢QUE ES LA RADIOTERAPIA? JUANA MATEOS RODILLA
ESCUELA DE CUIDADORES Y PACIENTES EL 12

MAYO AULA DE SALUD | EDUCA JUANA MATEOS RODILLA
LACTANCIA Y SALUD: GRUPO DE APOYO ENTRE

MAYO AULA DE SALUD | MADRES EL 12EDUCA JUANA MATEOS RODILLA
ANTICOAGULANTES ORALES DE ACCION DIRECTA

MAYO TALLER ACOD ¢ QUIERES SABER MAS? JUANA MATEOS RODILLA
AYUDA EN LA GESTION DEL DISCONFORT DEL

MAYO TALLER CUIDADOR CARMEN FERRER ARNEDO
AYUDA EN LA GESTION DEL DISCONFORT DEL

MAYO TALLER CUIDADOR CARMEN FERRER ARNEDO
AYUDA EN LA GESTION DEL DISCONFORT DEL

MAYO TALLER CUIDADOR CARMEN FERRER ARNEDO

MAYO AULA DE SALUD | COMO AFRONTO MI ENFERMEDAD CRONICA CARMEN JIMENEZ GOMEZ
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ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y
MAYO AULA DE SALUD | MADRES: DEPORTE Y CARDIOPATIA CONGENITA JUANA MATEOS RODILLA
A LA BUENA VIDA. PROYECTO PARA LA EDUCACION
TERAPEUTICA DE PERSONAS CON DIABETES TIPO 2 Y
MAYO AULA DE SALUD | SUS FAMILIARES CARMEN JIMENEZ GOMEZ
YOLANDA DEL REY
MAYO MASTERCLASS ¢COMO SABER MAS DE SALUD? GRANADO
AYUDA EN LA GESTION DEL DISCONFORT DEL
MAYO TALLER CUIDADOR CARMEN FERRER ARNEDO
CONSTRUYENDO LA PROPUESTA DE VALOR CON
ENCUENTRO DE | FAMILIAS CON NINOS CON PROBLEMAS
MAYO SALUD PEDIATRICOS PEDRO SORIANO MARTIN
MAYO AULA VIRTUAL ¢MIEDO A LAS VACUNAS? DIME, TE ESCUCHO PEDRO SORIANO MARTIN
NEY!I FRANCISCO
JUNIO AULA DE SALUD | ESPACIOS DE SILENCIO EN LOS HOSPITALES MOREJON
NEY!I FRANCISCO
JUNIO TALLER FAMILIAS QUE CUIDAN MOREJON
JUNIO AULA DE SALUD | VIDA CARDIOSALUDABLE EL 12 EDUCA JUANA MATEOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y
MADRES: LLEGA EL VERANO: CUIDADOS CON EL
SOL, CON LAS PICADURAS, TENEMOS O NO QUE
HACER LA DIGESTION ANTES DE BANARNOS, QUE
NO PUEDE FALTAR EN EL BOTIQUIN CUANDO ME
JUNIO AULA DE SALUD | VOY DE VACACIONES JUANA MATEOS RODILLA
ESCUELA DE CUIDADORES Y PACIENTES EL 12
JUNIO AULA DE SALUD | EDUCA JUANA MATEOS RODILLA
VEN Y PRACTICA CON NOSOTROS ALGO DE
JUNIO TALLER EJERCICIO CARMEN FERRER ARNEDO
A
\i B4 JUNIO TALLER RECURSOS DE ONCOESTETICA JUANA MATEOS RODILLA
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JUNIO AULA DE SALUD | EL BIENESTAR FISICO, PSICOLOGICO Y SOCIAL JUANA MATEOS RODILLA
HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES PARA

JUNIO MASTERCLASS HUMANIZAR LA ATENCION SANITARIA JUANA MATEOS RODILLA
LACTANCIA Y SALUD: GRUPO DE APOYO ENTRE

JUNIO AULA DE SALUD | MADRES EL 12EDUCA JUANA MATEOS RODILLA
ANTICOAGULANTES ORALES DE ACCION DIRECTA

JUNIO TALLER ACOD ¢ QUIERES SABER MAS? JUANA MATEOS RODILLA

JUNIO AULA DE SALUD | PONLE FRENO A LA ARTROSIS CARMEN JIMENEZ GOMEZ
A LA BUENA VIDA. PROYECTO PARA LA EDUCACION
TERAPEUTICA DE PERSONAS CON DIABETES TIPO 2 Y

JUNIO AULA DE SALUD | SUS FAMILIARES CARMEN JIMENEZ GOMEZ
ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y
MADRES: ASESORAMIENTO EN LACTANCIA

JUNIO AULA DE SALUD | MATERNA JUANA MATEOS RODILLA
MANEJO DE LOS SINTOMAS Y CALIDAD DE VIDA EN

JUNIO TALLER ESCLEROSIS MULTIPLE JUANA MATEOS RODILLA
QUE ES Y QUE NO ES LA DEPENDENCIA Y LA

JUNIO MASTERCLASS DISCAPACIDAD CARMEN FERRER ARNEDO

JUNIO TALLER CUIDADOS DE LA VOZ JUANA MATEOS RODILLA
CANCER DE PIEL: ¢QUE ES Y COMO PODEMOS

JUNIO AULA VIRTUAL PREVENIRLO? PEDRO SORIANO MARTIN

JULIO TALLER MI HIJO NO MASTICA JUANA MATEOS RODILLA
LA REALIDAD DE LA PARALISIS CEREBRAL EN

JULIO MASTERCLASS ATENCION PRIMARIA DEDE OTRO PUNTO DE VISTA | JUANA MATEOS RODILLA
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QUE ES Y QUE NO ES LA DEPENDENCIA Y LA
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JULIO MASTERCLASS DISCAPACIDAD CARMEN FERRER ARNEDO

AGOSTO AULA VIRTUAL ACCIDENTES DOMESTICOS: PREVENCION Y MANEJO | PEDRO SORIANO MARTIN

SEPTIEMBRE | AULA DE SALUD | VIDA CARDIOSALUDABLE EL 12 EDUCA JUANA MATEOQOS RODILLA
ESCUELA DE CUIDADORES Y PACIENTES EL 12

SEPTIEMBRE | AULA DE SALUD EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD PARA ADULTOS. FACILITANDO

SEPTIEMBRE | AULA DE SALUD EL BIENESTAR FISICO, PSICOLOGICO Y SOCIAL JUANA MATEOQOS RODILLA
ANTICOAGULANTES ORALES DE ACCION DIRECTA

SEPTIEMBRE | TALLER ACOD ¢QUIERES SABER MAS? JUANA MATEQOS RODILLA
LACTANCIA'Y SALUD: GRUPO DE APOYO ENTRE

SEPTIEMBRE | AULA DE SALUD MADRES EL 12EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA
MANEJO DE LOS SINTOMAS Y CALIDAD DE VIDA EN

SEPTIEMBRE | TALLER ESCLEROSIS MULTIPLE JUANA MATEOQOS RODILLA
ESCUELA DE ESPALDA'Y MINDFULNESS APLICADA AL

SEPTIEMBRE | TALLER DOLOR CRONICO JUANA MATEQOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y
MADRES: SOLUCIONES PRACTICAS PARA PADRES Y

SEPTIEMBRE | AULA DE SALUD MADRES PRIMERIZOS JUANA MATEOQOS RODILLA
DIFICULTADES EN LA ESCRITURA ¢ DE DONDE VIENE?

SEPTIEMBRE | MASTERCLASS ¢A DONDE VA? JUANA MATEOQOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD INFANTIL PARA PADRES Y
MADRES: COMIENZALA ESCUELA, COMIENZA LA
FIEBRE. ¢POR QUE TENEMOS TANTO MIEDO A LA

SEPTIEMBRE | AULA DE SALUD FIEBRE? JUANA MATEQOS RODILLA

SEPTIEMBRE | AULA DE SALUD | CONOCE TUS MEDICAMENTOS CARMEN JIMENEZ GOMEZ

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID
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TRASPLANTADOS DE PULMON: COMPARTIMOS

SEPTIEMBRE | AULA DE SALUD | EXPERIENCIAS JUANA MATEQOS RODILLA

SEPTIEMBRE | TALLER CUIDAR DESPUES DEL ICTUS JUANA MATEOQOS RODILLA
CONOCE LA EVOLUCION DE TU ESTADO DE SALUD A
TRAVES DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA YOLANDA DEL REY

SEPTIEMBRE | MASTERCLASS CONSEJERIA DE SANIDAD MADRILENA GRANADO

ENCUENTRO DE | CONSTRUYENDO LA PROPUESTA DE VALOR PARA EL

SEPTIEMBRE | SALUD CUIDADOR DE PERSONAS CON EPILEPSIA GEMA VEGA GONZALEZ
MANEJO DE LOS SINTOMAS Y CALIDAD DE VIDA EN

SEPTIEMBRE | TALLER ESCLEROSIS MULTIPLE JUANA MATEOQOS RODILLA

SEPTIEMBRE | AULA DE SALUD | CONOCE TUS MEDICAMENTOS CARMEN JIMENEZ GOMEZ
ESCUELA DE CUIDADORES Y PACIENTES EL 12

OCTUBRE AULA DE SALUD | EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD PARA ADULTOS. FACILITANDO

OCTUBRE AULA DE SALUD | EL BIENESTAR FiSICO, PSICOLOGICO Y SOCIAL JUANA MATEQOS RODILLA
ANTICOAGULANTES ORALES DE ACCION DIRECTA

OCTUBRE TALLER ACOD ¢QUIERES SABER MAS? JUANA MATEQOS RODILLA
LACTANCIA'Y SALUD: GRUPO DE APOYO ENTRE

OCTUBRE AULA DE SALUD | MADRES EL 12EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA
VIDA SALUDABLE DE LA PERSONA OSTOMIZADA EL

OCTUBRE AULA DE SALUD | 12EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA
LA REALIDAD DE LA PARALISIS CEREBRAL EN

OCTUBRE MASTERCLASS ATENCION PRIMARIA DEDE OTRO PUNTO DE VISTA | JUANA MATEOS RODILLA

ENCUENTRO DE Il JORNADA DEL PACIENTE CON OSTOMIA "ENTRE
OCTUBRE SALUD TODOS ES MAS FACIL" JUANA MATEQOS RODILLA
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OCTUBRE AULA DE SALUD | MOCOS JUANA MATEOS RODILLA
OCTUBRE AULA DE SALUD | ATENCIO PLENA MINDFULNESS 22 ED. JUANA MATEOS RODILLA
NEYI FRANCISCO
OCTUBRE TALLER PREVENCION DE CAIDAS MOREJON
SEXUALIDAD EN EL AMBITO DE LA INTERVENCION | NEYI FRANCISCO
OCTUBRE AULA DE SALUD | SOCIAL MOREJON
OCTUBRE TALLER SALUD MENTAL Y EMPLEO 22ED. JUANA MATEOS RODILLA
OCTUBRE AULA DE SALUD | ¢éCOMO AFRONTO MI ENFERMEDAD CRONICA? CARMEN JIMENEZ GOMEZ
ENCUENTRO DE | CONSTRUYENDO LA PROPUESTA DE VALOR PARA EL
OCTUBRE SALUD JOVEN CON EPILEPSIA GEMA VEGA GONZALEZ
RIESGOS EN INTERNET: ADICCION Y CIBERACOSO.
OCTUBRE MASTERCLASS NUEVOS RETOS EN SALUD JUANA MATEOS RODILLA
OCTUBRE TALLER RECURSOS DE ONCOESTETICA JUANA MATEOS RODILLA
ENCUENTRO DE | CONSTRUYENDO LA PROPUESTA DE VALOR PARA EL
OCTUBRE SALUD JOVEN CON EPILEPSIA GEMA VEGA GONZALEZ
OCTUBRE TALLER SALUD MENTAL Y REINCORPORACION AL TRABAJO | JUANA MATEOS RODILLA
NEYI FRANCISCO
OCTUBRE TALLER PREVENCION DE CAIDAS EN PERSONAS MAYORES MOREJON
NOVIEMBRE | TALLER RECURSOS DE ONCOESTETICA JUANA MATEOS RODILLA
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ENCUENTRO DE

NOVIEMBRE | SALUD I JORNADA DE LAS PERSONAS QUE CUIDAN CARMEN FERRER ARNEDO
ESCUELA DE CUIDADORES Y PACIENTES EL 12

NOVIEMBRE | AULA DE SALUD | EDUCA JUANA MATEOQOS RODILLA
ESCUELA DE SALUD PARA ADULTOS. FACILITANDO

NOVIEMBRE | AULA DE SALUD | EL BIENESTAR FiSICO, PSICOLOGICO Y SOCIAL JUANA MATEOQOS RODILLA
ANTICOAGULANTES ORALES DE ACCION DIRECTA

NOVIEMBRE | TALLER ACOD ¢QUIERES SABER MAS? JUANA MATEQOS RODILLA
LACTANCIA'Y SALUD: GRUPO DE APOYO ENTRE

NOVIEMBRE | AULA DE SALUD | MADRES EL 12EDUCA JUANA MATEOQOS RODILLA
VIDA SALUDABLE DE LA PERSONA OSTOMIZADA EL

NOVIEMBRE | AULA DE SALUD | 12EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA

NOVIEMBRE | AULA DE SALUD | LA PERSONA CON TRASTORNO BIPOLAR 32 EDICION | JUANA MATEOS RODILLA

NOVIEMBRE | TALLER SALUD MENTAL Y REINCORPORACION AL TRABAJO | JUANA MATEOS RODILLA

NOVIEMBRE | AULA DE SALUD | VIDA CARDIOSALUDABLE EL 12 EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA
¢QUE ES ESO DEL TRASTORNO LIMITE DE LA

NOVIEMBRE | MASTERCLASS PERSONALIDAD? JUANA MATEOQOS RODILLA
“¢QUE ES'Y QUE NO ES, DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE LA GENERACION DE UNOS DERECHOS, LA

NOVIEMBRE | MASTERCLASS DEPENDENCIA Y LA DISCAPACIDAD?” CARMEN FERRER ARNEDO
NUEVAS TECNICAS DE INYECCION DE INSULINA.

NOVIEMBRE | TALLER ¢PODEMOS PREVENIR COMPLICACIONES? JUANA MATEQOS RODILLA
MANEJO DE LOS SINTOMAS Y CALIDAD DE VIDA EN

NOVIEMBRE | TALLER ESCLEROSIS MULTIPLE JUANA MATEQOS RODILLA
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CONOCE LA EVOLUCION DE TU ESTADO DE SALUD A

COORDINADOR

TRAVES DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA YOLANDA DEL REY
NOVIEMBRE | MASTERCLASS CONSEJERIA DE SANIDAD MADRILENA GRANADO
NOVIEMBRE | TALLER RECURSOS DE ONCOESTETICA JUANA MATEOS RODILLA
NOVIEMBRE | MASTERCLASS LA ESCUELA MADRILENA DE SALUD JUANA MATEOS RODILLA
¢COMO CAMBIAR PARA TENER HABITOS
SALUDABLES? WORK SHOP DIABETES Y RIESGO
NOVIEMBRE | TALLER CARDIOVASCULAR JUANA MATEOS RODILLA
GESTION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN EL NEYI FRANCISCO
NOVIEMBRE | MASTERCLASS AMBITO SANITARIO MOREJON
ESCUELA DE CUIDADORES Y PACIENTES EL 12
DICIEMBRE | AULA DE SALUD | EDUCA JUANA MATEOS RODILLA

ESCUELA DE SALUD PARA ADULTOS. FACILITANDO

DICIEMBRE | AULA DE SALUD EL BIENESTAR FiSICO, PSICOLOGICO Y SOCIAL JUANA MATEQOS RODILLA
ANTICOAGULANTES ORALES DE ACCION DIRECTA

DICIEMBRE | TALLER ACOD ¢QUIERES SABER MAS? JUANA MATEQOS RODILLA
LACTANCIA'Y SALUD: GRUPO DE APOYO ENTRE

DICIEMBRE | AULA DE SALUD MADRES EL 12EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA
VIDA SALUDABLE DE LA PERSONA OSTOMIZADA EL

DICIEMBRE | AULA DE SALUD 12EDUCA JUANA MATEOQOS RODILLA

DICIEMBRE | AULA DE SALUD LA PERSONA CON TRASTORNO BIPOLAR 32 EDICION | JUANA MATEOS RODILLA

DICIEMBRE | AULA DE SALUD | VIDA CARDIOSALUDABLE EL 12 EDUCA JUANA MATEQOS RODILLA

DICIEMBRE | AULA DE SALUD PONLE FRENO A LA ARTROSIS CARMEN JIMENEZ GOMEZ
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TIPO DE

ACTIVIDAD NOMBRE DEL
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD COORDINADOR

CONOCIMIENTOS BASICOS SOBRE ALIMENTACION
DICIEMBRE | MASTERCLASS EN LA ESOFAGITIS EOSINOFILICA (EOE)” JUANA MATEQOS RODILLA

DICIEMBRE | TALLER RECURSOS DE ONCOESTETICA JUANA MATEOS RODILLA

Tabla 3: actividades programadas en 2019

Se planificaron y programaron un total de 203 actividades. De ellas, se realizaron 197 actividades,
correspondiendo a un porcentaje de cumplimiento de la programacion del 97 %. Se suspendieron 6
actividades, 5 por no disponer de suficientes inscripciones, 1 por incapacidad laboral del profesor.

Se reprogramaron 8 actividades, lo que supone un 3,9 % sobre el total de actividades programadas.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS REALIZADAS CANCELADAS REPROGRAMADAS

AULA VIRTUAL 3 3 0 3
AULAS DE SALUD 87 85 2 0
CONSTRUYENDO LA PROPUESTA DE VALOR 6 6 0 0
ENCUENTROS DE SALUD 11 11 0 0
MASTERCLASS 34 31 3 4
TALLER 62 61 1 1
TOTAL ACTIVIDADES 6 8

Tabla 4: actividades segtn cumplimiento de programacién en 2019. Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se presenta la distribucidon de actividades programadas y actividades realizadas por
tipologia:
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN 2019
AULA VIRTUAL

3 \
1%
TALLER _
31% . /

MASTERCLASS __ —————
34
17%

Grdfico 4: actividades programadas en 2019

ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2019
TALLER AULA VIRTUAL 3;1%

31%

MASTERCLASS 31; _~
16%

Grdfico 5: actividades realizadas en 2019. Fuente: elaboracion propia

MJ En relacién a la distribucidn de actividades en los distintos meses de afio, el mes de abril es el mes que
ﬁ'.. mas actividad ha registrado, siendo agosto el mes en el que se ha realizado menor nimero de
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actividades. Como se observa en el grafico siguiente, la mayor intensidad de actividades se concentra
en el primer semestre del afio.

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS POR MESES

—

I"I“..-"II

o o S o & & &
& <& S S & & o" S \gb 3 3
& & \5.3‘ v ~ Y © (f\@‘\ = & \L\‘o‘*‘\
& £ Q

Grdfico 6: numero de actividades realizadas por meses. Fuente: elaboracion propia

El anadlisis de la actividad, segun los distintos lugares de celebracidn, muestra que los hospitales son los
lugares donde mas actividades se han desarrollado (92 actividades), seguido de los centros de salud (52
actividades). En las aulas de la Escuela Nacional de Sanidad se han celebrado 14 actividades. Respecto a
la realizacidn de actividades fuera de los centros del Servicio Madrilefio de Salud, se han desarrollado:

13 en asociaciones de pacientes/otras asociaciones
5 actividades en distintas universidades

3 actividades en centros de mayores

1 en IFEMA

1 en centro deportivo

2 en el Centro estatal del Dafio Cerebral (CEADAC)
1 en centro joven municipal

1 en colegio profesional

1 en el Palacio de los Duques de Santofia

1 en la Escuela de cocina “Cayena”
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La distribucién de actividades por lugares de celebracidn, se muestra en el siguiente grafico:

NUMEROS DE ACTIVIDADES SEGUN LUGAR DE CELEBRACION

Espacios de otras organizaciones

40—, Universidad 12 6%
5 2%

Asociaciones
13
7%

Centros de salud

52

Grdfico 7: actividades realizadas en 2019, segun lugar de celebracion. Fuente: elaboracion propia

En relacion al andlisis de la actividad realizada segun los destinatarios, 134 actividades han sido dirigidas
a la ciudadania. En 40 actividades han participado como discentes conjuntamente profesionales y
ciudadanos/pacientes/personas que cuidan. Entre los principios rectores de la Escuela, esta el
desarrollo de un modelo de sanidad participativa, por lo que se da mucha importancia a estas 40
actividades, donde profesionales y ciudadanos comparten saberes y aprenden juntos en comunidades
de aprendizaje.

Han ido dirigidas a profesionales 23 actividades. En estas actividades, son las asociaciones de pacientes
u otras asociaciones los que ensefian y comparten con los profesionales aspectos relevantes de su
problematica de salud. En el siguiente grafico se presentan la distribucidn de actividades por tipo de
destinatarios:
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ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN DESTINATARIOS

Profesionales
23
12%

Ciudadanosy
profesionales
40
20%

— Ciudadanos
134
68%

SALUD

Grdfico 8: actividades realizadas en 2019 segun destinatarios a quien van dirigidas. Fuente: elaboracion propia

Direccién General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencion al Paciente

6.4.

Pagina 73 de 135

Actividades disponibles en la plataforma on line de aprendizaje

La plataforma de abrio al publico en abril de 2019. Durante el afio, los recursos educativos alojados

son:

[APLATAFORMAY
ON LINE SE .

N ABRILDE 2019/

6 CURS05 ON LINE
74 VIDEOS
3 AULAS VIRTUALES

llustracion 22: recursos educativos disponibles en la plataforma digital de aprendizaje en 2019. Fuente: elaboracion

propia

A continuacion, se presentan los recursos educativos on line alojados en la plataforma digital de la

escuela:

TiTULO CURSO ON LINE PUBLICO AUTORES COORDINACION

Mejora tu alfabetizacion en
salud

Aprende a vivir con oxigeno

Mejora la seguridad de tu
asistencia sanitaria

TODOS LOS Juana Mateos Rodilla Juana Mateos Rodilla
PUBLICOS

CRONICOS Sagrario Mayoralas Alises = Juana Mateos Rodilla
RESPIRATORIO

TODOS LOS Alberto Pardo Hernandez Juana Mateos Rodilla
PUBLICOS
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TITULO CURSO ON LINE PUBLICO AUTORES COORDINACION

Habitos de vida saludables.
Pon afios a tu vida, pon vida

a tus afos

Juntos aprendiendo a cuidar
y a cuidarse: el rol del

cuidador

Cuidados en la enfermedad

del Parkinson

TODOS LOS
PUBLICOS

PERSONAS QUE
CUIDAN

CRONICOS
NEUROLOGICOS

Alicia Negrén Fraga

Carmen Ferrer Arnedo,
Eva Bafidon Gonzdlez,
Maria de los Llanos
Miguel Garcia, Zaira Villa
Benayas, Yolanda
Martinez Cervantes,
Claudia Moran Pozo
Lydia Lépez Manzanares,
Beatriz Gonzalez Garcia,
Susana Donate Martinez,
Mercedes Araujo Calvo

Juana Mateos Rodilla

Juana Mateos Rodilla

Juana Mateos Rodilla

TiTULO VIDEO EDUCATIVO PUBLICO AUTORES COORDINACION

Qué hacer en caso de una
urgencia médica

Cémo manejar el dolor

Por qué es importante
hacerse las pruebas de
deteccion de enfermedades
Cémo preparar la visita

médica

Qué lo ofrecen los
trabajadores sociales en
atencién primaria

El tridngulo del bienestar

Cémo afrontar un problema

de salud

Cuidate para poder cuidar

Pacientes en red

Lactancia materna

Lo que puedes hacer por tu
seguridad cuando recibes
atencion sanitaria

TODOS LOS
PUBLICOS

TODOS LOS
PUBLICOS

TODOS LOS
PUBLICOS

TODOS LOS
PUBLICOS

TODOS LOS
PUBLICOS

TODOS LOS
PUBLICOS

TODOS LOS
PUBLICOS

PERSONAS QUE
CUIDAN

TODOS LOS
PUBLICOS

TODOS LOS
PUBLICOS

TODOS LOS
PUBLICOS

Beatriz Herrera Sanchez

Beatriz Herrera Sanchez

Beatriz Herrera Sanchez

Beatriz Herrera Sanchez

Neyi francisco Morejon

Pilar Caminero de Luna

Beatriz Badn Pérez

Julian Rodriguez Quirds

Pedro José Soriano Martin

Carmen Temboury Molina

Juana Mateos Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla
Juana Mateos
Rodilla
Juana Mateos
Rodilla
Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla
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TiTULO VIDEO EDUCATIVO PUBLICO AUTORES COORDINACION

Las habilidades para la vida TODOS LOS Juana Mateos Rodilla Juana Mateos
PUBLICOS Rodilla

Cémo prevenir las caidas TODOS LOS Juana Mateos Rodilla Juana Mateos
PUBLICOS Rodilla

Una vejez joven TODOS LOS Juana Mateos Rodilla Juana Mateos
PUBLICOS Rodilla

Segunda opinidn sanitaria TODOS LOS Jesus Morente Lopez Juana Mateos
PUBLICOS Rodilla

Cuida tu espalda TODOS LOS Maria Isabel Gallardo Vidal = Juana Mateos
PUBLICOS Rodilla

Enfermedades Pulmonares. CRONICOS Con la colaboracién de Juana Mateos

RESPIRATORIO Rodilla / Pedro
José Soriano
Martin

Juana Mateos
Rodilla / Pedro
José Soriano
Martin

Juana Mateos
Rodilla / Pedro
José Soriano
Martin

Juana Mateos
Rodilla / Pedro
José Soriano
Martin

Juana Mateos
Rodilla / Pedro
José Soriano

Videoformacion sobre
inhaladores

GlaxoSmithKline Espafia

CRONICOS
RESPIRATORIO

Con la colaboracién de
GlaxoSmithKline Espafia

Enfermedades Pulmonares.
Prueba de funcién pulmonar
respiratoria. Espirometrias

CRONICOS
RESPIRATORIO

Con la colaboracién de
GlaxoSmithKline Espafia

Enfermedades Pulmonares.
Prueba de funcién pulmonar
respiratoria. Espirometrias.
Preparacion.

Enfermedades Pulmonares.
Prueba de funcién pulmonar
respiratoria. Espirometrias.
Dia de la espirometria
Enfermedades Pulmonares.
Prueba de funcién pulmonar
respiratoria. Espirometrias.

CRONICOS
RESPIRATORIO

Con la colaboracién de
GlaxoSmithKline Espafia

CRONICOS
RESPIRATORIO

Con la colaboracién de
GlaxoSmithKline Espafia

Realizacion Espirometria

Enfermedades Pulmonares.
Prueba de funcién pulmonar
respiratoria. Espirometrias.

Errores mas frecuentes
16 videos sobre

Enfermedades Pulmonares.

Ejercicio fisico.
Entrenamiento
14 videos sobre

Enfermedades Pulmonares.

Ejercicios Respiratorios

CRONICOS
RESPIRATORIO

CRONICOS
RESPIRATORIO

CRONICOS
RESPIRATORIO

Con la colaboracién de
GlaxoSmithKline Espafia

Con la colaboracién de
GlaxoSmithKline Espafia

Con la colaboracién de
GlaxoSmithKline Espafia

Martin

Juana Mateos
Rodilla / Pedro
José Soriano
Martin

Juana Mateos
Rodilla / Pedro
José Soriano
Martin

Juana Mateos
Rodilla / Pedro
José Soriano
Martin
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TiTULO VIDEO EDUCATIVO PUBLICO AUTORES COORDINACION

4 videos Enfermedades
Pulmonares. Movilizacion del
Torax

3 videos de Enfermedades
Pulmonares. Técnicas de
movilizacién y eliminacién de
secreciones

Cuidados Paliativos. Aspectos
practicos

Cuidados Paliativos. Manejo
de la via subcutanea a través
de catéteres

Videotutorial -Espirometria

Material multimedia para el
cuidado del paciente
ostomizado

Material multimedia de
educacioén para la salud en
relacién al manejo de la via
subcutdnea a través del
catéter

"Material Multimedia para el
cuidado del catéter venoso
central con Reservorio
Subcutaneo (Porth a Cath)

"Material Multimedia para
obtener informacidn sobre las
donaciones de érganos"

CRONICOS
RESPIRATORIO

CRONICOS
RESPIRATORIO

PERSONAS AL
FINAL DE LA
VIDAY
PERSONAS QE
CUIDAN

PERSONAS AL
FINAL DE LA
VIDA'Y
PERSONAS QE
CUIDAN

CRONICOS
RESPIRATORIO

PERSONAS CON
OSTOMIAS

PERSONAS AL
FINAL DE LA
VIDAY
PERSONAS QE
CUIDAN

PERSONAS AL
FINAL DE LA
VIDA'Y
PERSONAS QE
CUIDAN

TODOS LOS
PUBLICOS

Con la colaboracién de
GlaxoSmithKline Espafia

Con la colaboracién de
GlaxoSmithKline Espafia

Manuela Monledn Just.
Diego Ruiz Lépez

Manuela Monledn Just.

Ana Maria Tordable.

Miguel Angel Lobo

Eva Martinez Savoini

Manuela Monledn Just

Ana Tordable Ramirez

Alonso Mateos Rodriguez

Juana Mateos
Rodilla / Pedro
José Soriano
Martin

Juana Mateos
Rodilla / Pedro
José Soriano
Martin

Maria Victoria
Alvarez Rabanal/
Juana Mateos
Rodilla /Pedro
José Soriano
Martin

Maria Victoria
Alvarez Rabanal/
Juana Mateos
Rodilla /Pedro
José Soriano
Martin

Maria Victoria
Alvarez Rabanal/
Juana Mateos
Rodilla /Pedro
José Soriano
Martin

Maria Victoria
Alvarez Rabanal/
Juana Mateos
Rodilla /Pedro
José Soriano
Martin

Maria Victoria
Alvarez Rabanal/
Juana Mateos
Rodilla /Pedro
José Soriano
Martin

Maria Victoria
Alvarez Rabanal/
Juana Mateos
Rodilla /Pedro
José Soriano
Martin

Maria Victoria
Alvarez Rabanal/
Juana Mateos

Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencion al Paciente

Pagina 77 de 135

TiTULO VIDEO EDUCATIVO PUBLICO AUTORES COORDINACION

Rodilla /Pedro
José Soriano

Martin
Material multimedia de PERSONAS CON  Ana Tordable Ramirez Maria Victoria
cuidados del paciente SONDAS DE Alvarez Rabanal/
portador de una sonda de GASTROSTOMIA Juana Mateos
gastronomia" Y PERSONAS Rodilla /Pedro
QUE CUIDAN José Soriano
Martin
Material multimedia de TODOS LOS Antonio Cabrera Majada Maria Victoria
cuidados del protector PUBLICOS Alvarez Rabanal/
gastrico Juana Mateos

Rodilla /Pedro
José Soriano

Martin
Moscas volantes. Educacién TODOS LOS Pedro Arriola Villalobos Maria Victoria
para la salud PUBLICOS Alvarez Rabanal/
Juana Mateos
Rodilla
Enfermedad de ojo seco. TODOS LOS Dr. Benitez del Castillo y Maria Victoria
Educacién para la salud PUBLICOS José Fernandez Vigo Alvarez Rabanal/
Juana Mateos
Rodilla
AULA NOMBRE DE LA Dirigido a NOMBRE PROFESORES | COORDINACION
VIRTUAL EN ACTIVIDAD

REPOSITORIO

Aula virtual é¢Miedo a las CIUDADANOS  Roi Pifieiro Pérez Pedro Soriano
vacunas? dime, te Martin
escucho

Aula virtual Cancer de piel: CIUDADANOS | Elena Conde Montero Pedro Soriano
équé esy como Martin
podemos
prevenirlo?

Aula virtual Accidentes CIUDADANOS  Maria Lazaro Tebar Pedro Soriano
domeésticos: Martin
prevenciony
manejo

La plataforma digital de aprendizaje de la Escuela Madrilefia de Salud es administrada por la empresa
Anova Consulting, siendo su responsable Soledad Garcia Navas. Como tecnologia de la.Comunidad de
Madrid, corresponde su gestidn a la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
(Madrid Digital). Las personas de Madrid Digital que gestionan este desarrollo son:
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Inmaculada Sanchez Ramos. Directora Aprendizaje Digital y Gestion del Campus Virtual

Teresa Velasco Rodriguez. Jefa de Area de Gestién del Campus Virtual. Direccién de Aprendizaje
Digital y Gestion del Campus Virtual

Susana Palomo Pérez. Aprendizaje Digital y Gestion del Campus Virtual

Tienen el perfil de “gestor” dentro de la Escuela Madrileiia de Salud los siguientes profesionales:

Juana Mateos Rodilla. Técnico de la Subdireccién General de Humanizacidn de la Asistencia,
Bioética e Informacién y Atencion al Paciente. Coordina la Escuela Madrilefia de Salud.

Pedro José Soriano Martin. Técnico de la Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia
Sanitaria. Miembro del grupo coordinador de la Escuela Madrilefia de Salud (hasta septiembre
de 2019).

Gema Vega Gonzalez. Técnico de la Subdireccién General de Humanizacion de la Asistencia,
Bioética e Informacion y Atencidn al Paciente. Miembro del grupo coordinador de la Escuela
Madrilefia de Salud.

En el disefio de la plataforma participo también:

(1]

(1]

Teresa Pacheco Tabuenca. Subdirectora General de Humanizacidon de la Asistencia Sanitaria
(hasta diciembre de 2019).

Pilar Rivera Moreno-Chocano. Jefa de Servicio. Responsable web. Subdireccion General de
Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencion al Paciente. Miembro del
grupo coordinador de la Escuela Madrilefia de Salud.
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Fotografia 17: sesion de grabacion de recursos multimedia para la plataforma digital Fuente: Escuela Madrilefia de
Salud

6.5. Actividades realizadas en los procesos

) 8

BBl En 2019, destacamos de los procesos estratégicos lo siguiente:

% Serecoge lavoz del ciudadano a través de las encuestas de satisfaccion, los correos electrénicos
y llamadas telefénicas. La actividad clave para recoger la voz del ciudadano es la iniciativa
“Construyendo la propuesta de valor”.

* Se continda fortaleciendo la red de alianzas con los grupos de interés mediante el contactoy la
comunicacién en reuniones de trabajo y en el co-disefio y co-organizacién de actividades.

#* La escuela planifica sus actividades con caracter semestral, disponiendo de un documento de
planificacién anual.

* Se ha seguido consolidando y ampliando la red de colaboradores expertos.

* Se haavanzado en el desarrollo del sistema de gestion de la escuela, estabilizando los procesos
M_. y escribiendo los procedimientos de trabajo.
\i B4 % Esta estabilizada y establecida la evaluacion de las actividades.
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#* Se hanrealizado cambios en la imagen y carteleria de la escuela, debido al cambio de estructura
en la Consejeria de Sanidad.

* Se ha iniciado el desarrollo de la innovacién en la escuela mediante la construccién de la
plataforma digital de aprendizaje y mediante el proyecto “Paciente 360%

* Se ha realizado una evaluacién semestral en el grupo de coordinacidon de la escuela. Cada
actividad es evaluada.

* Se han disefiado, elaborado y publicado materiales educativos multimedia para la plataforma
virtual de aprendizaje.

(& Sy
P
¢ { B )
gLt
LY - Destacamos de los procesos clave lo siguiente:

Se ha continuado el analisis y extensidn de los resultados del estudio del nivel de alfabetizacién
en salud de la poblacidn de la Comunidad de Madrid.

Se ha mejorado el disefio de las actividades.

Se ha ampliado el nimero de destinatarios que reciben el boletin de la escuela. Se han abierto
nuevas vias para reclutar a los participantes.

Se han introducido mejoras en la evaluacién de las actividades.

Ha aumentado el nimero de actividades respecto al afio 2018.

Se ha avanzado en el desarrollo de materiales educativos escritos disponibles en la pagina web
de la escuela, todos con la conformidad de la Comisién Técnica de Coordinacién de la
Informacion.

Se han disefiado y elaborado y publicado materiales educativos multimedia para la plataforma
virtual de aprendizaje.

% Participamos, junto a la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania, en el desarrollo de la
medicion y evaluacion de las intervenciones.

%% % »

»

Respecto a los procesos de soporte:

% Se haincorporado un profesional a la escuela en abril de 2019.

* Se ha disefiado y construido la plataforma digital de aprendizaje junto a Madrid Digital y la
empresa ANOVA Consulting. Se inauguré para la poblacién en abril de 2019. Se abrié un correo
electrénico para las incidencias que la poblacién pudiera notificar respecto a la plataforma
(escuelavirtual@salud.madrid.org)
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* Se hagestionado la solicitud de adquisicién de material inventariable de apoyo a las actividades
educativas.

#* Se gestiona la comunicacién externa e interna desde el correo electrénico y teléfonos de la
escuela. Se comunican y difunden las actividades a través del boletin mensual (desde 2018 con
posibilidad de suscripcidn electrdnica) y a través de la plataforma digital de la escuela. Desde la
cuenta @SaludMadrid, se emiten tweets informativos para la poblacion.

#* Se ha creado un sistema de codificacién y catalogacién de los materiales multimedia y cursos
on line.

)

)} MADRILENA
SALUD

&8 Entra ala plataforma virtual de aprendizaje

Fecha: 16 de marzo 201
a3 Hora: 9.2 13 horas
gLl Lugar: Sala de la planta baja. Consejeria de
Madnd

Sanidad. C/ Aduana 29. 28013

AULA DE SALUD
LA

DEPRESION EN DIEZ
PREGUNTAS

T acceso pracuie [ EvE
# Videos educativos ] H

iLe interesa conocer qué s la depresion?

ESCUELA MADRILENA DE SALUD

;Conace la carga personal, familiar y social de la
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Fotografia 18: modelo de catdlogo de actividad. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud [E—
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LA ESCUELA MADRILENA DE SALUD

HACE CONSTAR QUE:

MADRILENA
SALUD ha participado en la masterclass,

de tres horas de duracidn,

“RIESGOS EN INTERNET Y CIBERACOSO”
celebrada en la escuela nacional de sanidad el 29 de octubre de 2019

Escuela Madrilefia de Salud
Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacién y Atencidn al Paciente
Direccién General de Humanizacion y Atencién al Paciente
Consejeria de Sanidad. Comunidad de Madrid

e
Dormcsion e e Humarisssi
¥ hiercan ol Faserie
CONSEJERIA DE SANIDAD
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Fotografia 19: modelo de diploma. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

6.6. Reuniones

Para el desarrollo de las actividades de la Escuela Madrilefia de Salud, ha sido necesaria la celebracién
de 227 reuniones de trabajo de coordinacién con nuestras alianzas; también, para seguir el desarrollo
de la actividad, conocer las expectativas y demandas de nuestros grupos de interés y realizar los
procedimientos de gestion de las actividades educativas. EIl mes con mayor nimero de reuniones ha
sido septiembre y el de menor niumero, agosto.

En el siguiente grafico se presenta su distribucién por meses:
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Numero de reuniones de trabajo

Fotografia 20: reunion del equipo de coordinacion de la escuela. Fuente: elaboracion propia
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7. ARnadir valor para los ciudadanos: nuestros resultados

7.1. Resultados de los procesos clave: rendimiento

Como resultados de la actividad de la Escuela Madrilefia de Salud en 2019, sefialar que se han
desarrollado 197 actividades, sobre un total de 203 actividades programadas, con un porcentaje de
cumplimiento de la programacion del 97%. En el 2018 el cumplimiento de la programacion fue del 93%,
por lo que se observa 4 puntos porcentuales de mejora respecto al afio anterior.

RLESULTADOS 2079

*_ 197 actividades, con un total de
442 sesiones educativas.

*_ 5613 participantes

1_ 533 profesores

*_ 131 observadores

‘_ indice medio de satisfaccion: 8,87

1_ indice de recomendacion:99,99%

llustracion 23: rendimiento de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia
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l 31 masterclass ' 61 talleres
' 85 aulas de salud ' 8 encuentros de salud

6 “Construyendo la

. 3 cine forum I propuesta de valor”
l 3 aulas virtuales l 6 cursos on line

74 videos educativos

llustracion 24: rendimiento de actividad de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia

En relacidn al nimero de actividades realizadas respecto al afio 2018, se observa un crecimiento de 23
actividades, lo que supone un incremento del 13% de la actividad.

SALUD'

.contige

Crecimiento de actividad entre
los afios 2018 y 2019

ACTIVIDADES REALIZADAS 2018 ACTIVIDADES REALIZADAS 2019

Grdfico 10: comparativa de actividad afios 2018 y 2019. Fuente: elaboracion propiqg
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A continuacion, se detalla la comparacién de ajuste a la programacion entre los afios 2018 y 2019,
observandose un mejor ajuste a la programacion en 2019:

Comparativa de la programacion/realizacion de
actividades afios 2018-2019

203 197
187
174 Afio 2018
Ano 2019
8
[ 13 . % —

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PROGRAMADAS REALIZADAS PROGRAMACION CANCELADAS REPROGRAMADAS

...contigo

Grdfico 11: comparativa de cumplimento de la programacion entre 2018-2019. Fuente: elaboracion propia

Se presenta a continuacién la comparativa del nimero de actividades segun tipologia de actividad entre
el afio 2018 y el afio 2019. Se observa un crecimiento considerable de las aulas de salud en relacion a
las masterclass y talleres, que descienden respecto al afio 2018. Permanecen sin apenas variacion los
encuentros de salud y las actividades “Construyendo la propuesta de valor”.
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Comparativa de actividad entre 2018-2019
por tipologia

MADRILENA, %
SALUD!'

...contigo

S
AULA SALUD CONSTRUYENDO LA ENCUENTRO SALUD MASTERCLASS TALLER
PROPUESTA DE VALOR

Grdfico 12: comparativa de actividades por tipologia 2018-2019. Fuente: elaboracion propia

Han participado en las actividades de la Escuela 5613 personas. En el mes de febrero se registrd la mas
alta participacion (902 ciudadanos), siendo la participacion mas baja en el mes de agosto (15 personas).
La distribucién por meses se presenta en el siguiente grafico:

N2 DE PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES
POR MESES. ANO 2019

Escu
Madrile
de Salu

& &
>
S8
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Han participado 533 profesores en la Escuela Madrileiia de Salud en 2019. En el mes de marzo se registré
la mas alta participacion (89 profesores), siendo la mas baja en el mes de agosto con 1 profesor.

533

PROFESORES

llustracion 25: profesores de Escuela Madrilefia de Salud en 2019. Fuente: elaboracion propia

N2 DE PROFESORES POR MESES. ANO 2019

Escu
Madrile
de Salu

o o ™
& & & &
S8 K\

Grdfico 14: distribucion de la participacion de profesores por meses. Fuente: elaboracion propia
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Respecto a la actividad en la plataforma digital de aprendizaje, en el mes de diciembre de 2019 se han
registrado (logado) 637 personas. Analizando las caracteristicas sociodemograficas, se observa que
fundamentalmente son mujeres (el 73,55%) frente a un 26,45% de hombres:

SEXO

® % m (masculino) ™% f (femenino)

Grdfico 15: porcentaje de personas registradas en la plataforma por sexo. Fuente: Anova Consulting

Respecto a la edad, el mayor porcentaje corresponde al grupo de 36-50 afios y el menor, al grupo de
mayores de 80 afios. Los menores de edad no tienen permitido el acceso.

EDAD
45,00% 41,90%
40,00%
35,00% 29,27%
2?’%? 24,52%
3 (+]

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% 0.00% 3,12% 1,19%
O,OOO/O ! _ I

W% edad (0-17) W% edad (18-35) m % edad (36-50)

W % edad (51-64) B % edad (65-80) m% edad (>80)

Grdfico 16: porcentaje de personas registradas en la plataforma por edad. Fuente: Anova Consulting
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Respecto a la procedencia de los registrados, el 84.39% son de la Comunidad de Madrid, el 15.61% de
otras comunidades autdonomas. El 2.23% corresponde a personas que acceden desde otro paises, frente
a un 97.77% registrados en Espafia.

REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA DIGITAL
SEGUN PROCEDENCIA

Ne registrados otras
Comunidades Autonomas
15,16%

N2 registrados Comunidad de Madrid
84,84%

\

MADRILENA
SALUD

Grdfico 17: porcentaje de personas registradas segun procedencia en Espafia. Fuente: Anova Consulting

REGISTRADOS EN PLATAFORMA DIGITAL SEGUN
PAIS DE ORIGEN

Ne registrados fuera de

Espana '\

1,93%

N2 registrodos en
Espana
98,07%

Grdfico 18: porcentaje de personas registradas segun pais de origen. Fuente: Anova Consulting
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Respecto al perfil auto-declarado en el registro, el 22,44 % son ciudadanos, 25,85 % son profesionales,
1,19% se declaran pacientes, 1,49% cuidadoras/cuidadores, 4,01 % otros profesionales. El 45,02 % no
se asigna un perfil.

PERFILES
50,00%
45,02%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00% 25,85%

25,00% 22,44%

20,00%

15,00%

10,00%

o,
0,00% | |
1
% perfil: ciudadano Hm % perfil: paciente m % perfil: persona cuidadora

m % perfil: profesional sanitario m % perfil: otro profesional | % sin perfil

Grdfico 19: porcentaje de personas registradas segun perfil auto-declarado. Fuente: Anova Consulting

7.2. Resultados de las medidas de percepcion

Los resultados obtenidos de las medidas de percepcion de las personas que han participado en las
actividades de la Escuela, mediante la encuesta de satisfaccién (evaluacion que cumplimentan al
finalizar cada actividad), se presentan a continuacion. El resultado de satisfaccion con las actividades
realizadas en 2019 es de 8,87en una escala de 0 a 10 (siendo 0 el valor minimo de satisfaccion y 10 el
maximo).

Resultado de satisfaccion

* kK

8,87

Globel de e t i idevdes

recilicendens en 2ol

llustracion 26: resultado de la satisfaccion de los asistentes. Fuente: elaboracion propia
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Los resultados de la puntuacién de satisfaccidn (en escala de 0 a 10) de los asistentes por tipo de
actividad se presentan en el siguiente grafico:

Indice de satisfaccion de los asistentes a las

actividades por tipologia

(escalade 0 a 10, 0 minimo, 10 maximo)

10

MW sy N

=

Aula de salud Encuentro de salud Masterclass Taller

Grdfico 20: indice de satisfaccion de los asistentes segun tipo de actividad. Fuente: elaboracion propia

Analizando las distintas variables que se miden de satisfaccidn, se observa que el porcentaje de
recomendacion de las actividades es muy elevado, siendo practicamente del 100%. Los aspectos mds
valorados son la utilidad, los contenidos, el cumplimiento de expectativas y la forma de impartir el taller.

B W NI N N W i Y VR VW e N

EL 99.99% DE LOS ASISTENTES A LAS ACTIVIDADES
RECOMENDARIALA ACTIVIDAD
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Cuestionario de satisfaccion de los participantes
Adecuacion de la convocatoria

(porcentaje de respuesta)
100
90 -
80
70 -
60 - 70
50 -
a0 -
30
20
5
- 0 e
0.
% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de acuerdo
desacuerdo 1 desacuerdo 3 5
Cuestionario de satisfaccion de los participantes
Adecuacion organizacion de la actividad
(porcentaje de respuesta) ( ;
100
90
80
70 - 75
60
50
40 -
30
20 -
PONL I S S s
0 .
% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdficos 21y 22: satisfaccion de los asistentes en relacion a la adecuacion de la convocatoria y a la organizacion de las
actividades. Fuente: elaboracion propia
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Adecuacion del horario
(porcentaje de respuesta)

°i““.

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de acuerdo
desacuerdo 1 desacuerdo 3 5

Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Adecuacion del lugar
(porcentaje de respuesta)

0i_-.

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de acuerdo
desacuerdo 1 desacuerdo 3 5

Grdficos 23 y 24: satisfaccion de los asistentes en relacion a la adecuacion del horario y lugar de las actividades. Fuente:

elaboracion propia
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Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Adecuacion de los contenidos
(porcentaje de respuesta)

100
90
80 -
70
60 -
50
40
30
20 -
10
0 )
% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de acuerdo
desacuerdo 1 desacuerdo 3 5
Cuestionario de satisfaccion de los participantes
Adecuacion de la forma de impartir el taller
(porcentaje de respuesta)
100 -
90 -
80 -+
70 4
60 -
50 +
40 -
30
20 -
10 |
0 0 0
0 .
% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de acuerdo
desacuerdo 1 desacuerdo 3 5
Grdficos 25 y 26: satisfaccion de los asistentes en relacion a la adecuacion de los contenidos de las actividades y a la L
m_i forma de impartir de los docentes. Fuente: elaboracion propia
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Cuestionario de satisfaccion de los participantes
Utilidad

(porcentaje de respuesta)

100

80 -
70
60 -
50 -

20 -

0 )
% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de acuerdo
desacuerdo 1 desacuerdo 3 5

Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Cumplimiento de las expectativas

(porcentaje de respuesta)
100 -
90 |

60 -
50 -
40
30 -

U_

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de acuerdo
desacuerdo 1 desacuerdo 3 5

Grdficos 27 y 28: satisfaccion de los asistentes en relacion la utilidad y al cumplimiento de expectativas. Fuente:
elaboracion propia
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7.3. Resultados de las medidas de impacto en la plataforma digital de
aprendizaje

A continuacién, se analizan los resultados del impacto de la plataforma digital de aprendizaje de la
escuela.

Con fecha diciembre de 2019 se han registrado en la plataforma 637 personas. Si analizamos el uso
realizado de sus recursos educativos on line por tipologia tematica, la distribuciéon se muestra en el
siguiente grafico:

MATRICULADOS POR CATEGORIA Y TIPO DE ACTIVIDAD

250
200
150
100
50 I |
0
Curso Pildora Curso Pildora Curso Pildora Pildora
1. VIDA SALUDABLE 2. VIVIR CON 3. PERSONAS CUIDADORAS 4. OTROS

ENFERMEDADES CRONICAS

Grdficos 29: personas matriculadas por categoria y tipo de actividad. Fuente: Anova Consulting

Se observa que los recursos educativos on line mas utilizados estan el area de “vida saludable y
alfabetizacion en salud”, quiza explicado por la intensidad en la difusion de los recursos elaborados
derivados del estudio del nivel de alfabetizacidn en salud de la poblacién de la Comunidad de Madrid.
Los menos visualizados corresponden al drea de “vivir con enfermedades crénicas”.

En 2019 se inicio la oferta de aula virtual en directo con un chat para las preguntas de las personas
conectadas a tiempo real. La participacion en esas actividades se presenta a continuacion:
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Participacion Streaming en Aulas Virtuales

40
35
30
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6

éMiedo a las vacunas? Dime, te escucho (Mayo) Cancer de piel: §Qué es y como podemaos prevenirlo? (Junio) Accidentes domésticos: prevencion y manejo (Agosto)

1 Participacion Streaming Logados W Participacién Streaming Invitados

Grdficos 30: personas que participaron en las aulas virtuales en directo. Fuente: Anova Consulting

La mayor participacion fue la de la primera aula virtual ofertada. Hay que sefalar que para entrar en las
aulas virtuales no es necesario registrarse, se puede entrar como invitado (para facilitar el acceso a las
mismas). Aunque esta actividad virtual lleva pocos meses de desarrollo, se observa la necesidad de
intensificar la difusidn de la misma con el objetivo de lograr aumentar el nimero de participantes.

Estas aulas virtuales quedan grabadas y disponibles para ser visionadas en diferido, posibilitando que
otras personas se beneficien de la actividad educativa. Aun asi, se observa una baja visualizacion, lo que
refuérzala necesidad de mejorar la difusion de esta iniciativa.

Visualizacién grabacién Aulas Virtuales

30
25

20

15!

15

10

dMiedo a las vacunas? Dime, te escucho (Mayo) Cancer de piel: { Qué es y como podemos Accidentes domésticos: prevencién y manejo
prevenirlo? (Junio) (Agosto)

W Visualizacion grabacion Logados I Visualizacion grabacion Invitados

Grdficos 31: personas que participaron en las aulas virtuales en diferido. Fuente: Anova Consulting

Si comparamos las personas que se matriculan en un curso con las que lo finalizan, el 56% finalizan los
cursos del area “vida saludable”, el 52% los de “vivir con enfermedades crénicas” y el 45% los dirigidos
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a cuidadores/cuidadoras. Los resultados relacionados con la finalizacién de las actividades por parte de
los ciudadanos, se observa en el siguiente grafico:

Personas que se matriculan/personas que
finalizan los cursos on line

OMATRICULADOS  DIFINALIZAN EL CURSO

120

100

80

56% finalizan
60

45% finalizan
40

52% finalizan

1

VIDA SALUDABLE VIVIR CON ENFERMEDADES CRONICAS PERSONAS QUE CUIDAN

20

Grdficos 32: porcentaje de personas que finalizan los cursos on line segun drea temdtica. Fuente: Anova Consulting

Respecto al tiempo de dedicacion para finalizar un curso, el 67 % lo finalizan en un solo dia.

TIEMPO DE DEDICACION DE LOS ALUMNOS PARA FINALIZAR

UN CURSO
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% [}
) 9% 10% 13%
o q
10%
0%
De0a1dia De 2 a4 dias De 5a 10 dias Mas de 10 dias

Grdficos 33: tiempo de dedicacion de los alumnos para finalizar un curso. Fuente: Anova Caonsulting

MJ Si analizamos el tiempo de dedicacidn segun el curso, los resultados se muestran en los siguientes
L]

ﬂ' w graficos:
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Tiempo de dedicacion para finalizar el Tiempo de ded':?gggﬁg;;::g?;sldfurso Mejora tu
curso "Habitos de vida saludable"

56,25%

60,00%

44,44%
50,00% 33,33% 50,00%
40,00% 40,00%
22,22%
30,00% 30,00% 18,75%
20,00% - 0% 12.50% A
lolm% - - I
G‘Oﬂ% 0,00%
De0a1dia De 52 10dias Mds de 10dias o Dedaldia De 2 addias De 5a 10dias Mais de 10dias
Tiempo de dedicacion para finalizar el curso Tiempo de dedicacién para finalizar el curso "Aprende
"Mejora la seguridad de tu asistencia sanitaria" a vivir con oxigeno”
58,33%
72,22%
80,00% g 60,00%
70,00% 50,00%
60,00% 40,00% 25,00%
50,00%
40,00% 22,22% 30,00%
30,00% 20,00% 8,33% 8,33%
2000% il 10,00% ﬂ
o P '
0,00% 0,00%
: De0a1dia De 5 a 10 dias Més de 10 dias DeOa1ldia De 2 ad dias De 5a 10dias Mas de 10dias
Tiempo de dedicacién para finalizar el curso Tiempo de dedicacion para finalizar el curso
"El rol del cuidador" "Cuidados del Parkinson"
77,78% 46,15%
80,00% 50,00%
45,00%
70,00%
40,00%
60,00% 35,00%
50,00% 30,00% 23,08%
40,00% 25,00% 15,38% 15,38%
- 3
30,00% 20,00%
’ 11,11%
20,00% 2 5,56% 5,56% i;ﬁ:
o w -~ & S
0,00% 0,00
De0aldia De 2 a 4 dias De 5 a 10 dias Mas de 10 dias DeOa1ldia De 2 a4 dias De 5 a10dias Mas de 10 dias

Grdficos 34-39: tiempo de dedicacion de los alumnos segun curso. Fuente: Anova Consulting

8. Resultados en sociedad

8.1. Impactos en prensa

Se presentan a continuacion los impactos en prensa de la Escuela Madrilefia de Salud a lo largo de 2019
en su distribucion mensual, con un total de 103 impactos en este afo. El mes con mayor nimero de
impactos fue el mes de abril, seguido de octubre. No hubo impactos en prensa los meses de julio,
septiembre y diciembre. Los impactos en prensa han contribuido a ampliar el conocimiento de la Escuela
Madrilefia de Salud por parte de la ciudadania:
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N2 DE IMPACTOS EN PRENSA
ANO 2019
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Grdfico 40: n? de impactos en prensa de la Escuela Madrilefia de Salud en 2019. Fuente: elaboracion propia

ﬁ
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Fotografia 21: noticia en Telemadrid
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Fotografias 22: noticia en Telemadrid

8.2. Premios recibidos

La Escuela Madrilefia de Salud recibié un reconocimiento en la iniciativa del taller “Nuevas técnicas de
inyeccion de insulina. éPodemos prevenir complicaciones?”. Esta actividad se organizd con Becton
Dickinson, S.A., que recibio el premio Voluntades 2019 RSC Fenin “Avances laborales y sociales: Ejemplo
de modelo de colaboracidn con una institucion sanitaria como es la Escuela de Madrilefia de Salud de la
Comunidad de Madrid en la formacion y empoderamiento de los pacientes”.

La entrega del premio tuvo lugar el 12 de junio de 2019, en Barcelona, en el marco de la “252 Edicidn
del Encuentro del Sector de la Tecnologia Sanitaria”, bajo el lema “Tecnologia para vivir y curar enfocada
al paciente”.

La actividad premiada se realiz6 el 25 de febrero de 2019 en la Escuela Nacional de Sanidad, dirigida a
personas que se inyectan insulina. Su docente fue Angeles Alvarez Hermida y coordiné la misma, Juana
Mateos Rodilla.
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M Fotografias 23 y 24: entrega del premio “Voluntades 2019. Avances laborales y sociales”
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Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Memoria anual de la Escuela Madrileiia de Salud 2019

Pagina 104 de 135

h\ﬁ/ﬁmmﬂwﬁ,\‘a - ey
Pagina 2

Fecha: 25 de febrero de 2019 DIRIGIDD A _‘ﬁ
Hora: 12 a 14 horas S J

Lugar: Aula 3. Pabelldn7- 8. Escuela Nacional de
Sanidad. C/Sinesio Delgado, 10, 28029 Madrid

PACAEILERA

Personas con diabetes en tratamiento con insuling, independiente-
mente de su edad. (Maximo 20).

[§  OBIETIVO _@i\
W

= Aumentar los conocimientos respecto a la técnica de inyeccion de
insulinas y glpl

TALLER

= Minimizar las complicaciones derivadas de la técnica de inyeccion
incorrecta

NUEVAS TECNICAS

mYEcc:xéN Al finalizar el taller los participantes seran capaces de entender e interiori-
zar la importandia de la realizacion de una técnica de inyeccion correcta asi
IN'SULINA comao de detectar lipohipertrofia.

;Podemos prevenir complicaciones?

ESCUELA MADRILENA DE SALUD

[  DOCENTES | ﬁ

Docente: Dia. Angeles Beatriz Alvarez Hermida

5i esta interesado/a en hablar de estos temas,
LE ESPERAMOS

Coordina: Dia Juana Mateos Rodilla. Coordinadora de la Escuela Madrilena
de Salud.

J ORGANIZA | Il (EGE‘
—_— :M‘E':“lll“ﬂ
D

Escuela Madrilefia de Salud, en colaboracidn con BO y el Instituto de Salud
Carlos Il {Escuela Hacional de Sanidad)

(L R |
& BD

Comunidad
de Madrid

Fotografia 25: catdlogo de la actividad premiada. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

8.3. Visitas a la pagina web de la Escuela Madrilefia de Salud

La pagina web de la Escuela es un foro importante de difusidn de los contenidos y de las actividades de
la Escuela Madrilefia de Salud. Se haya alojada en el portal de la Comunidad de Madrid. En 2019 se han
contabilizado un total de 24.582 paginas vistas Unicas, 38.977 paginas vistas y con 23.445 visitantes
Unicos (procedentes de la suma diaria).
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RETIEY
vistas
Unicas

CETEY Visitantes
vistas unicos

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

Tabla 5: visitas a la web. Fuente: oficina web

Analizando los datos por meses, abril y octubre son los meses con mayor nimero de visitas, asi como el
ndmero de visitantes. Coincide con los meses de mayor nimero de actividades presenciales en la

escuela. En abril, coincide también la apertura de la plataforma digital de la escuela, que tiene su acceso
desde la pagina web.

Paginas vistas Unicas
Accesos a la WEB de |la Escuela Madrilena de Salud
Ano 2019

2.286
1.584
© © 9
) & &
& (,\e‘?( &
m-' Grdfico 41: numero de pdginas vistas tnicas a la web por meses. Fuente: oficina web
L]
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Paginas vistas
Accesos a la WEB de la Escuela Madrilena de Salud
Afio 2019

3.468
2.420
o) o
?Fe,‘ Ké&ef‘
Grdfico 42: numero de pdginas vistas por meses, Fuente: oficina web
Visitantes Unicos (suma diaria)
Accesos a la WEB de |la Escuela Madrilefa de Salud
Ano 2019
e’&,‘o \@@0

Grdfico 43: numero de visitantes unicos por meses. Fuente: oficina web
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8.4. Volumetrias de acceso a la plataforma digital de aprendizaje

Si analizamos los comportamientos de los usuarios que acceden a la plataforma digital de la escuela,
se destaca:

@ Durante los meses de abril y mayo se han producido el mayor nimero de visitas la plataforma
digital.

@ La actividad de los usuarios ha ido disminuyendo progresivamente desde la puesta en marcha
de la plataforma. Los meses con menor actividad han sido junio, julio y diciembre.

@ Los domingos y los lunes son los dias en los que se detecta mayor actividad en el ecosistema.

@ Los dias en los que han accedido mas coinciden en su mayoria con eventos como el envio del
boletin mensual o la realizacidn de aulas virtuales.

@ La duracién media de las visitas por usuario es de 4,31 minutos.

@ El61,93% de los accesos al ecosistema se realizan mediante equipo de sobremesa. El 31,52%
via Smartphone.

@ La mayoria de los usuarios acceden a la plataforma utilizando los siguientes navegadores:
Chrome (30,35%), IE (29,90%), Chrome Mobile (22,45%), Mobile Safari (13,32%), Firefox
(6,16%), Samsung Browser (3,10%), Edge (2,37%) y Safari (2,02%) (diapositiva 37, 38).

@ EL39% de las visitas duran entre 0 y 10 segundos.

e

El 69,36% de los usuarios que acceden a la plataforma realizan una visita.

@ EI99,5% de los usuarios que acceden de nuevo al ecosistema, la visita se produce en el mismo
dia en el que han realizado su primer acceso.

@ El grueso de accesos a la plataforma se produce entre las 09:00 y las 14:00 horas.

@ Llas paginas a las que los wusuarios “rebotan” desde la plataforma son:
http://www.comunidad.madrid/

http://alfahealth.es/

@ En su mayoria, los usuarios acceden a la plataforma directamente (48,45%) o a través de sitios
web (33,75%). Sitios web como www.comunidad.madrid (82,58%) y Saluda.salud.Madrid.org
(5,51%).

@ El motor de busqueda mas utilizado por los usuarios para acceder al ecosistema es Google
(86,35%).

@ Lared social desde la cual los usuarios mas acceden a la plataforma es Twitter (74,46%).
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SITUACHINES G ENERALES AMALIZAD AS mﬁ
Visitas por usuario Unicas 11423
isitas wisles 12156
Acciones porusuario TREST
Accianes maximas de un usuaris en un dia 3176
NUmero de rebotes 4786
Media del Porcentaje de rebotes 29,67%
Promedic de tiem po maxime que estan los T
visitantes en el stis [en minums)

Promedio de tiempo minimo que es@n los OO0
vizitantes en &l s@tie [en minutos)

Pagines visimdas E3606
|Paginas visimdas par usuario 37501
Numero de Busguedas reslizadas 4250
Palabras claves (Keywords) usadas en B go1
blsqueda

Promedio de duradon de Bsvisitas [en 0431
minutos)

NE da acdonaes de media por visitante que 450
regraza 8l sitio wab

isitantes gue han regresado 3908
N2 de acdones de ks visitan 125 que regresan 29680

Tabla 5: volumetria de la plataforma digital de aprendizaje. Fuente: Anova Consulting (Piwik)

A continuacién, se analizan con mas detalle la volumetria de la plataforma digital de aprendizaje. El mes
con mayor numero de visitas a la plataforma corresponde a abril, mes de apertura de la plataforma. Se
observa un decremento en los meses de verano y un nuevo ascenso desde septiembre en adelante,
especialmente en el mes de noviembre.
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11000

9000
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16227
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abr-19

ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS POR MES (PAGINAS VISITADAS)
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jun-19

2994

IJM6

jul-1% ago-19

W Accianes par usuario
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oct-19

6695

Issa

sep-19
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IE!BZ

dic-19

® Paginas visitadas

Grdfico 44: actividad de los usuarios de la plataforma por mes. Fuente: Anova Consulting
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VISITAS POR MES

KD
4500
A000

02607

3000

2117

2500

1517

2000

1209
_— 2001 1146 i

161
II.I'IR 1798 678
569 1380
500 924 1022 011 1090
513 610

abr-19 may-19 jun-19 jul-19 agn-19 s2p-19 oft-19 nel- 15 dic-19

Grdfico 45: visitas a la plataforma por mes. Fuente: Anova Consulting

La duracion media de las visitas mas alta (7.28minutos) corresponde al mes de abril, con la apertura de
la plataforma. La mds baja corresponde al mes de julio (3.32 minutos). En el grafico se muestra la
distribucién por meses:

dic-18 0:04:13

v 19

act-1

ey 0:04:35

ago.-18

jul-12

jun.19

ey 0:04:11

sbe-10
0:00:00 0:01:28 0:02:53 0:04:19 0:05:45 0:07:12

Grdfico 46: duracion media de las visitas por mes, en minutos Fuente: Anova Consulting
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EscurLa 3
MADRILENA

SALUD

Si analizamos los distintos tipos de dispositivos con los que se accede a la plataforma digital de
aprendizaje, se observa que, principalmente, se accede con ordenador fijo o portatil, seguido de los

smart- phone.

TIPOS DE DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARAACCEDER AL ECOSISTEMA

61,93%

70,00%
80,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

416%  2,36%

0,04%

Visitantes unicos

m Ordenador o Portatili  mSmartPhone  mTableta Fablet Desconocido

Grdfico 47: tipos de dispositivos con los que se accede a la plataforma. Fuente: Anova Consulting

Tiempo total de los

. " . . Interaciones maximas | , . - .. Visitantes
Dispositivo Visitas Interacciones L visitantes en el sitio | Rebotes | Visitantes lUnicos a_f
en una visita ) Unicos
(en minutos)
Ordenador o Portatil | 8150 55833 300 47105,70 2487 7074 61,93%
SmartPhone 4172 14935 100 10475,30 1993 3600 31,52%
Tableta 526 2466 157 1939,37 174 475 4,16%
Fablet 304 1371 60 871,62 131 270 2,36%
Desconocido 4 32 14 17,40 1 4 0,04%

Tabla 6: volumetria segun tipo de dispositivo con el que se accede. Fuente: Anova Consulting

Si describimos los distintos tipos de sistemas operativos utilizados por los usuarios de la plataforma, se

observa que I0S y Android son los sistemas operativos mas utilizados.

DISTINTOS SISTEMAS OPERATIVOS

Windows

iOS Mac

GNU/Linux
Windows

Phone

Android

Grdfico 48: sistemas operativos con los que se accede a la plataforma. Fuente: Anova Consulting
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Si analizamos las visitas y los rebotes en su distribucién horaria, se observa que fundamentalmente los
usuarios acceden en la franja horaria de 9 a 14 horas. Se analiza también el rebote (cuando se van fuera
del ecosistema). El mayor nimero de paginas de rebote corresponde a:

Paginas a las que se iban fuera del Ecosistema (Rebote) Clics ‘
www.comunidad.madrid 5552
alfahealth.es 902
twitter.com 83
www.youtube.com 42
docs.moodle.org 34
www.facebook.com 37
www.linkedin.com 4

Tabla 7: pdginas a las que van los usuarios desde el ecosistema. Fuente: Anova Consulting

COMPARATIVA ENTRE LAS VISITAS Y REBOTES (SIN INTERACCION)
POR HORAS

1200
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Horario

—Visitas totales —Rebotes

Grdfico 49: comparativa entre las visitas y rebotes por hora. Fuente: Anova Consulting

Las 10 palabras mas utilizadas en los buscadores de la plataforma son: curso, pildora, Parkinson,
vacunas, higiene de manos, medicamentos, primeros auxilios, certificado y cuidado.
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llustracion 27: nube de palabras mds utilizadas en los buscadores. Fuente: Anova Consulting

8.5. Conferencias, ponencias y comunicaciones en jornadas y congresos

En 2019 se han presentado a congresos y jornadas las siguientes ponencias y conferencias donde se ha
hablado de la Escuela Madrilefia de Salud y sobre temas relacionados con la misma:

T conferencia

17 ponencias

1 comunicaci¢n cral
1 cartel cientifico

llustracion 28: numero total de: conferencias, ponencias y comunicaciones en congresos. Fuente: Elaboracion propia.

Nombre evento

Persona
Jornada Formativa Educacion para la salud Febrero Pedro José Ponencia
Redes Sociales en en Redes Sociales. 2019 Soriano
nifos y adolescentes. Martin

Sus riesgos y como
afrontarlos.
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72 Congreso FAISS

82 Congreso de la
Sociedad Espafiola de
Heridas. SEHER

Curso sobre Salud y
Desarrollo 2020.
Médicos Mundi.
Universidad de Alcala
de Henares

82 Congreso de la
Sociedad Espafiola de
Heridas. SEHER
Asamblea de la
Comunidad Madrid
Congreso de Cuidados
Paliativos. Hospital
Universitario Gregorio
Marafndn

Simposio de Escuelas
de Pacientes.
Congreso ANDE
Jornada “Paciente
Activo”. Islas Baleares
XVII Congreso
Nacional de la
Sociedad Espafiola de
Cirugia Laparoscopica
y Robética.

Jornada de las UFGRS
del Servicio
Madrileiio de Salud.
Madrid.

Madster en direccién
de sistemasy
tecnologias de la
informacién vy las
comunicaciones para
la salud. V Edicién.
Escuela Nacional de
Sanidad

“iEs posible ensefiar
seguridad del paciente a
los pacientes?”

La salud digital, émoda o
solucion?

La Escuela Madrilefia de
Salud

“Quien soy deja huella”

El enfoque del paciente
empoderado con FEDER
El papel de las Escuelas
de pacientes en los
cuidados paliativos

Alianza entre las
direcciones enfermeras y
las Escuelas de pacientes
La enfermera en su rol de
entrenadora

La experiencia del
paciente, éclave en el
futuro de la gestidn de
los centros hospitalarios
y sus financiadores?
Acciones en seguridad
del paciente de la Escuela
Madrilefia de Salud

Empoderar a las
personas para mejorar su
salud. Capacitacién 3602

Febrero
2019

Febrero
2019

Febrero
2019

Febrero
2019

Marzo 2019

Marzo 2019

Marzo 2019

Abril 2019

Mayo 2019

Mayo 2019

Junio 2019

Nombre evento Persona

Juana Mateos
Rodilla

Pedro José
Soriano
Martin

Pilar Rivera
Moreno-
Chocano

Juana Mateos
Rodilla

Carmen
Ferrer Arnedo
Carmen
Ferrer Arnedo

Carmen
Ferrer Arnedo

Carmen
Ferrer Arnedo
Pedro José
Soriano
Martin

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla
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182 Congreso AEGRIS,

Ponencia

Ponencia

Ponencia

Ponencia

Ponencia

Ponencia

Ponencia

Ponencia

Ponencia

Ponencia

Conferencia
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Nombre evento

Persona

XIll Congreso Anual
de la Sociedad
Espafiola de
Ortopedia Pediatrica
SEOP 2019

Curso de verano de la
UCM El Escorial

202 Congreso Foro
ADENYD

Xll Jornadas
Nacionales de
Enfermeria de
Méstoles

Reunién anual de la
Sociedad Madrileiia
de farmacia
Hospitalaria. Reunién
SEFH-SMFH

| Curso sobre
Enfermedades raras o
poco frecuentes para
gestores sanitarios y
farmacéuticos de
hospital

Reunidn Anual de la
Sociedad Espafiola de
Epidemiologia (SEE),
XIV Congresso da
Associagao
Portuguesa de
Epidemiologia (APE) y
XVIII Congreso de la
Sociedad Espafiola de
Sociedad Espafiola de
Salud Publica 'y
Administracidn
Sanitaria (SESPAS).
Oviedo.

Simposio SIP. Bruselas

La Escuela Madrilefia de
Salud

La Escuela Madrilefia de
Salud

El usuario y/o paciente
en el centro del Sistema
de Salud

La Escuela Madrileia de
Salud: Linea 10 del Plan
de Humanizacién

"La Escuela Madrileiia de
Salud: Conoce y aliate
con la Escuela de la
Consejeria de Sanidad.

Estructura, actividades y
Oportunidades de
colaboracion

Estudio Alfahealth: nivel
de alfabetizacion
sanitaria en la
Comunidad de Madrid.

Health School of Madrid:
Self-care in chronic pain

Junio 2019

Julio 2019
Octubre
2019

Octubre
2019

Noviembre
2019

Noviembre
2019

Septiembre
2019

Noviembre
2019

Juana Mateos Ponencia

Rodilla

Juana Mateos @ Ponencia

Rodilla

Juana Mateos Ponencia
Rodilla
Carmen Ponencia
Ferrer Arnedo

Juana Mateos Ponencia

Rodilla

Carmen Ponencia

Ferrer Arnedo

Comunicacion
oral

Andrés
Aragén de la
Pefa en
nombre del
equipo del
proyecto
Alfahealth

Manuela Cartel cientifico

Monledn Just

Tabla 8: conferencias, ponencias y comunicaciones en congresos. Fuente: Elaboracion propia.
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l ! . Fotografia 27: presentacion de cartel cientifico. Fuente: Manuela Monledn Just
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Fotografia 28: conferencia en jornada. Fuente: Twitter
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Fotografia 29: presentacion en jornada. Fuente: Twitter
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8.6. Investigacion e innovacion

Con el objeto de conocer y mejorar, en la Escuela Madrilefia de Salud se plantea la promocién y/o
participacion en estudios de investigacién que generen conocimiento, desarrollo e innovacién. Los
proyectos de investigacidn durante 2019 han sido:

8.6.1. Estudio del nivel de alfabetizacién en salud de la poblacién de la Comunidad
de Madrid: Proyecto “Alfahealth”

alfa

Por una alfabetizacién en salud total

Fotografia 30: imagen del proyecto “Alfahealth”. Fuente: Esteve

Este estudio se ha realizado como fruto de un convenio de colaboracién con Esteve y ha tenido por
objetivo conocer el grado de alfabetizacion de la poblacién de la Comunidad de Madrid medido a través
de cuestionario (alfabetizacion en salud europeo) para disefiar medidas estratégicas en base a
conocimientos, motivaciones y competencias implicadas en el procesamiento de la informacion
relacionada con la salud, en la poblacidn de la Comunidad de Madrid.

En 2019 se ha profundizado en el andlisis de las distintas variables estudiadas y se han ampliado las
actividades de difusidn y extensidn de los resultados. La estrategia de difusion se ha realizado en cascada
para que los directivos de los distintos niveles compartan la informacién con los profesionales de sus
centros.

@ 7 de junio de 2019: equipos directivos de los centros de salud de la Direccién Asistencial
Sur, Servicios Territoriales de Salud Publica y directores de continuidad asistencial
(hospitales del territorio). Presenta: Gema Vega Gonzalez y Juana Mateos Rodilla.

@ 10de junio de 2019: equipos directivos de los centros de salud de la Direccidn Asistencial
Centro, Servicios Territoriales de Salud Publica y directores de continuidad asistencial
(hospitales del territorio). Presenta: Yolanda del Rey Granado y José Antonio Pinto
Fontanilla.

@ 17 dejunio de 2019: equipos directivos de los centros de salud de la Direccidn Asistencial
Norte, Servicios Territoriales de Salud Publica y directores de continuidad asistencial
M (hospitales del territorio). Presenta: Pedro José Soriano Martin y Gema Vega Gonzdlez.
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21 de junio de 2019: equipos directivos de los centros de salud de la Direccién Asistencial
Sureste, Servicios Territoriales de Salud Publica y directores de continuidad asistencial
(hospitales del territorio). Presenta: Gema Vega Gonzalez.

29 de octubre de 2019: equipos directivos de los centros de salud de la Direccidon
Asistencial Oeste, Servicios Territoriales de Salud Publica y directores de continuidad
asistencial (hospitales del territorio). Presenta: Andrés Aragon Pefia.

13 de diciembre de 2019: equipos directivos de los centros de salud de la Direccidn
Asistencial Este, Servicios Territoriales de Salud Publica y directores de continuidad
asistencial (hospitales del territorio). Presenta: Carmen Jiménez Gémez.

13 de diciembre de 2019: equipos directivos de los centros de salud de la Direccidn
Asistencial Noroeste, Servicios Territoriales de Salud Publica y directores de continuidad
asistencial (hospitales del territorio). Presenta: Yolanda del Rey Granado.

17 de diciembre de 2019: directores de continuidad asistencial. Presenta: Nuria Fernandez
de Cano y Carmen Jiménez Gémez.

Reuniones de difusién
de los resultados
PROYECTO ALFAHEALTH

8 reuniones de difusién de resultados
FINALIZADA LA PIFUSION DENTRO PE LA

Ilustracion 29: reuniones de difusion de los resultados del estudio del nivel de alfabetizacion en salud de la poblacion de

la Comunidad de Madrid. Fuente: elaboracion propia

Desde la plataforma digital de aprendizaje se ha habilitado un enlace para que la poblacién pueda auto-
diagnosticarse su nivel de alfabetizacidn en salud. Se accede también a la pagina web creada para dar a
conocer el proyecto.
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Derivado de los resultados del estudio, la escuela tiene una linea de trabajo dedicada a desarrollar
actividades y/o materiales didacticos multimedia que contribuyan a mejorar el nivel de alfabetizacién
en salud de la poblacién de la Comunidad de Madrid.

‘;E Escuela Madrilena de Salud v}
SaludMadrid
— = s = = e -
ol T o R

ESCUELA

MADRILENA
SALUDS®

A

Fotografia 31: acceso y enlace para conocer el nivel de alfabetizacion en salud desde la plataforma digital de la escuela.
Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

C (0 @ alfsheaithes

Aghicaciones W Sookmarcs @ Nusvapestafia ) Get Started with Yo & M unic:

alfahealth -« ...monemsaceene O
ALFABETIZACION EN SALUD EL PROYECTO ALFAHEALTH | RESULTADOS ALFABETIZACION MADRID | MATERIALES | CONTACTO
AT
DATOS

DATOS

m ) Fotografia 32: pdgina web del proyecto “Alfahealth”. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
Ll
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8.6.2. Efectividad de un programa de paciente experto dirigido a mejorar la
activacion de pacientes cronicos sobre su enfermedad cronica: Ensayo clinico
aleatorizado por conglomerados. Estudio PpEX

La Escuela Madrilefia de Salud estd participando en este ensayo clinico, cuya investigadora principal es
Yolanda del Rey Granado de la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

8.6.3. Necesidades del paciente con trastorno mental grave: un estudio cualitativo

Este estudio de metodologia cualitativa tiene como objetivo identificar las necesidades, expectativas,
demandas e intereses de las personas con trastorno mental grave. Se encuentra en fase de andlisis de
los datos.

8.6.4. Estudio cualitativo para explorar, describir y comprender las experiencias
vividas por las personas que conviven con mieloma multiple

Este estudio de metodologia cualitativa tiene como objetivo identificar las necesidades, expectativas,
demandas e intereses de las personas con mieloma multiple, asi como la vision de los profesionales que
las atienden. Se encuentra en fase de analisis de los datos.

8.6.5. Programa “Paciente 3602”

Este proyecto se ha presentado en la convocatoria europea del Campus EIT- Health. Se presenta como
proyecto de innovacién junto a otros socios europeos para desarrollar multiples herramientas
tecnolégicas que den soporte a este programa de capacitacién y empoderamiento de personas con
enfermedades crénicas desde un modelo de educacidn entre iguales que aprenden en una comunidad
de aprendizaje presencial y virtual.

El objetivo del proyecto es ofrecer al paciente que padece una enfermedad crénica la accesibilidad
a todo aquello que pueda mejorar el conocimiento de su enfermedad y su autocuidado, utilizando
recursos a nivel presencial, virtual y de redes sociales, y adaptado a sus necesidades segun el
momento de evoluciéon de su enfermedad.

La idea global del proyecto es la participacion activa entre pacientes, cuidadores y profesionales,
gue en términos generales, debe de ser inclusiva, multiple e interdisciplinar; pero que exige un
compromiso entre los participantes. Para ello, se realizara la siguiente oferta de instrumentos:

0 Oferta presencial: comunidad de aprendizaje. Basada en un aprendizaje experiencial
significativo y disefiado para la transferencia, en donde el objetivo sea conseguir un
aprendizaje constructivo, reciproco, autoevaluado y situado, para que las personas que
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padecen enfermedades crdnicas puedan resolver los problemas de su dia a dia. Estara
pivotada por los profesionales de los centros de salud y los profesionales hospitalarios de
referencia, donde existan los perfiles funcionales necesarios para mantener y asegurar una
continuidad de cuidados entre los distintos niveles asistenciales. La oferta de las actividades
formativas y experienciales estara guiada y adaptada por las necesidades especificas de los
enfermos que formen parte de la comunidad.

O Oferta virtual: plataforma para mejorar mi salud, en donde se comparta informacién
contrastada sobre salud (prevencion, promocién y cuidados) y actividades formativas e
interactivas (actividades en streeming, chat, foros, masterclass, etc.) que simulen una
comunidad de aprendizaje virtual y que a la vez, complemente la comunidad presencial
para dar cavidad a aquellos pacientes que no puedan ser atendidos de manera presencial.

0 Redes sociales: conectividad entre iguales. En donde se pueda dar soporte “on-time” a
aquellos pacientes con patologias crénicas que quieran compartir experiencias con otros
iguales a ellos en tiempo real, en donde ademds, podran interactuar profesionales
sociosanitarios de forma programada o a demanda; ademas de poder difundir actividades
(virtuales o presenciales) de interés para este tipo de enfermos.
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9. Galeria fotografica
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Distintos momentos de awlas de saludftallores/masterclass
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Aulas de salud
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Distintos momentos de las aulas de salud

Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencion al Paciente

Pagina 129 de 135

aser

indacion

Distinias, momenton de enciEniios penuln

Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria
CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Memoria anual de la Escuela Madrileiia de Salud 2019

Pédgina 130 de 135

MADRILERIA
SALUD

Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria
CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencion al Paciente

Pagina 131 de 135

Distintos momentos de las aulas de saludfencuentros de salud

Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Memoria anual de la Escuela Madrileiia de Salud 2019

Pagina 132 de 135

MADRILERIA
SALUD

Distintos momentos de las awlas de salud
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La Memoria anual de la Escuela Madrilefia de Salud recopila la informacién relevante sobre el desarrollo de
actividades de la Escuela Madrilefia de Salud durante el afio 2019.

La Escuela Madrilefia de Salud es una iniciativa de participacion comunitaria y de aprendizaje compartido
dirigida a los ciudadanos de la Comunidad de Madrid con el objetivo de promover la adopcidn de habitos y
estilos de vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su salud y en la
autogestion de su enfermedad. Favorece el intercambio de conocimientos y experiencias y ofrece a la
poblacién informacién de calidad y formacion presencial y online relacionada con la salud.

Oferta actividades, talleres, encuentros y cursos gratuitos dirigidos a los ciudadanos, a los pacientes, a las
personas que cuidan y a los profesionales, que impulsan la capacidad de las personas de cuidar de su salud,
de su bienestary de su vida. También promueve la alfabetizacion sanitaria o cultura de salud, proporcionando
a la ciudadania informacién basica sanitaria actualizada, contrastada y veraz que pretende servir de apoyo
para la toma de decisiones dirigidas a promover y mantener una buena salud.
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