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El “Estudio sobre mujeres victimas de violencia de género: perfilado y necesidades de empleo y
formacion para el empleo” tiene como objetivo principal:

Generar conocimiento acerca de las necesidades de empleo y formaciéon de las mujeres
victimas de violencia de género que estan inscritas como demandantes en las Oficinas del
Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid, asi como la elaboracion de un perfilado
que facilite la adaptacion de las politicas activas de empleo para este colectivo.

Lograr este objetivo puede contribuir a mejorar el servicio de orientacion que el Servicio Publico de
Empleo de la Comunidad de Madrid (SPECM) presta a las mujeres victimas de violencia de género
(MVVG), en el intento de que la informacién recabada permita identificar qué servicios necesitan ser
mejor adaptados a las caracteristicas y necesidades del colectivo objeto de atencion, cuéales son las
nuevas necesidades detectadas o como se pueden reforzar las intervenciones ya existentes.

Para todo ello se ha puesto en marcha una metodologia de investigacion social que ha supuesto una
extensa revision documental de fuentes bibliogréficas y de estadisticas de registros de usuarias del
SPECM con la condicion de victimas de violencia de género, combinada con diversas técnicas de
recogida de informacion primaria (entrevistas en profundidad, grupo focal, Delphi y encuestas).

El informe completo se estructura en los siguientes grandes bloques de contenidos:

Capitulo | “Analisis contextual: violencia de género y medidas para la insercion laboral
de las mujeres victimas”. Contribuye de forma cualitativa a conocer la situacién del colectivo
MVVG en lo que se refiere a la situacion en la que desarrollan sus actuaciones de busqueda
de empleo y los recursos que las ayudan en su insercion laboral o de posibles obstaculos
encontrados. Se incluye también un anélisis de algunas buenas préacticas identificadas entre
las medidas de actuacion dirigidas a la mejora de la empleabilidad de las MVVG.

Capitulo Il “Primera caracterizacion de las MVVG”. Aporta un analisis sistematico de los
registros del SPECM sobre mujeres victimas inscritas como demandantes en las Oficinas de
Empleo (OOEE) de la Comunidad de Madrid, a partir del cual se configura un primer perfilado
o caracterizacion del colectivo objeto de estudio.

Capitulo Il “La perspectiva de personas expertas”. Recoge la vision de una muestra de
representantes de diferentes tipos de entidades, en calidad de profesionales de la
intermediacion laboral, segun lo aportado desde entrevistas en profundidad, un taller de
trabajo en Grupo Focal y una doble ronda de consultas bajo el modelo de Delphi electrénico.

Capitulo IV “La perspectiva de las mujeres victimas de violencia de género”. Recoge una
sintesis de la informacién facilitada por las propias mujeres del colectivo objeto de estudio a
través de entrevistas en profundidad que sirvieron para conocer sus Historias de Vida en
materia de insercién sociolaboral y una encuesta online a mas de un centenar de MVVG
registradas en las OOEE para conocer su valoracién y la priorizacion que hacen de los
servicios recibidos en funcién de sus necesidades de formacion y empleo.

Finalmente el Capitulo V sintetiza el “Perfilado resultante” generado a lo largo del proceso
de estudio y el Capitulo VI recoge las “Principales conclusiones” junto a las
recomendaciones y los desafios pendientes para atender las necesidades de empleo y
formacion para el empleo del colectivo de MVVG.

La metodologia del trabajo de campo y los detalles de la aplicacion de cada técnica forman parte de
un ANEXO al Informe Final.
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La violencia contra las mujeres, en concreto la violencia de género, supone una violacion de los
derechos humanos y la maxima expresion de la desigualdad por razon de dominacion del hombre
sobre la mujer. Implica el mayor atentado sobre la dignidad de la victima y constituye, de manera
particular, un factor especial de vulnerabilidad y discriminacion para conseguir la igualdad en el &mbito
laboral, llegando incluso en los casos mas extremos a exponer a las mujeres a situaciones de
exclusion social.

Después de los servicios sociales, los servicios de empleo son los recursos hacia los que se derivan
con mayor frecuencia las mujeres adultas victimas de violencia de género en la Comunidad de Madrid.

El informe de este estudio recoge un analisis contextual que pone de manifiesto la relacion entre esta
lacra social y la esfera laboral de las mujeres victimas reflejando esta realidad desde dos perspectivas:

El empleo de las mujeres como solucién a la salida de la violencia de género.

Las MVVG que quieren salir de la situacién de violencia necesitan mejorar, entre otras facetas de
su vida, la de la autonomia personal y liberarse de la dependencia econdmica de su pareja o ex
pareja. Ademas, cuando son poblacion inactiva o poblacion desempleada es fundamental
encontrar un empleo que las integre socialmente y que contribuya a su desarrollo profesional.

Un dato especialmente llamativo es que 6 de cada 10 MVVG cree que de haber tenido un puesto
de trabajo en el momento en que se produjo la situacion de violencia, todo habria sido
diferente (Fundacion Adecco, 2019).

De ahi la relevancia que tiene el disefio de normativa y de servicios publicos para empoderar a
las mujeres y alentar a los hombres a valorar a una pareja en igualdad de condiciones, como
probables pasos hacia la reduccién de la violencia. O expresado de otro modo, habria que dar
prioridad a los programas que mejoran la independencia econdmica de las mujeres en aquellos
casos en los que las relaciones de pareja son vulnerables.

La existencia de violencia de género y su efecto sobre la empleabilidad de las mujeres
ocupadas

Las MVVG sometidas a la violencia de sus parejas o exparejas que forman parte de la poblacion
ocupada, en muchas ocasiones, tienen que cambiar sus dinamicas laborales habituales, ya sea
por la necesidad de acudir a los servicios médicos, juridicos o asistenciales - generalmente
coincidentes con el horario laboral - 0 porque su puesto de trabajo en si mismo constituye una
localizacién de riesgo, o bien porque necesitan romper con el entorno drasticamente y cambiar
de ciudad de residencia y de actividad.

Diversos estudios ponen de manifiesto la clara incidencia negativa que tiene la violencia de
género en la situacion laboral de las mujeres victimas de esta lacra (Fundacién Igual a Igual,
2019). Ademas es especialmente significativo el tiempo transcurrido de media entre el comienzo
de la violencia y el momento de solicitar ayuda que, segun este mismo estudio, llega a ser de mas
de 8 afios, tanto en las mujeres que trabajaban por cuenta ajena, como por cuenta propia o en la
economia sumergida, mientras que en el caso de las mujeres que desempefiaban un trabajo
doméstico no remunerado este periodo medio se ampliaba hasta casi los 13 afios, lo que confirma
que la dependencia econdmica de la pareja agrava especialmente una situacion ya de por si
durisima.

Desde ambas perspectivas se deduce que conseguir o mantener el empleo es un recurso crucial
porque contribuye a la autonomia personal de las mujeres victimas y, de forma transversal, al propio

* %k - o . —
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empoderamiento para recuperar la dignidad, el control sobre sus vidas, la seguridad y la autoestima
perdidas en el proceso de maltrato.

El informe se detiene también a mencionar los principales efectos que la violencia machista tiene
sobre sus victimas en el ambito laboral, lo que ayuda a conocer mejor la situacion por la que
atraviesan y denuncia los elevados costes econdmicos que genera esta violencia en dicho ambito, no
solo en las propias mujeres victimas, sino en las empresas, en el sector publico y en el tercer sector.

Para combatir esta problematica, en el estudio se identifican el marco normativo y estratégico
vigentes, tanto a nivel estatal, como a nivel de la Comunidad de Madrid, resaltando las medidas para
la intervencion con MVVG y, en particular, los diferentes recursos autonémicos puestos a disposicion
para favorecer la insercion laboral de este colectivo.

La contextualizacion culmina con la presentacion de una serie de experiencias de buenas préacticas
identificadas en otras comunidades autonomas y otras iniciativas, sobre todo del sector privado y de
la sociedad civil.

El estudio contiene una primera caracterizacion general de las MVVG a partir de la informacion
anonimizada del registro de demandantes de empleo del SPECM (en el periodo comprendido entre
julio de 2010 y febrero 2021) y la actividad de los servicios que se les han prestado desde las OOEE
de la Comunidad de Madrid.

Durante ese periodo el registro ha contado con 7.573 mujeres victimas inscritas como demandantes
de empleo que tienen una serie de caracteristicas socio-demograficas que las diferencian del
conjunto de mujeres demandantes de empleo: son mas jévenes (el 83% se concentran entre los
25y los 55 afios, frente al 66,3% del conjunto de demandantes) y cuentan con un nivel de estudios
que puede considerarse medio-bajo, con una mayor concentracion en el nivel de estudios
secundarios y menor presencia de mujeres con estudios postsecundarios. También aparece una alta
proporcion de mujeres de nacionalidad extranjera (35,5%), en su mayor parte procedentes de
paises de fuera de la UE (25,7%); y predominan las residentes en areas urbanas-metropolitanas
(89,1%).

Otras caracteristicas de este colectivo de MVVG registrado en el SPE se resumen a continuacion:

La demanda de empleo de las MVVG se sitila en el sector servicios, atendiendo a su
experiencia anterior. No obstante, un porcentaje no desdefable del 8,9% no tiene experiencia
laboral previa. Ademas, se trata de una demanda de empleo en ocupaciones que pueden
considerarse de forma mayoritaria de baja cualificacién, en concreto en trabajos de servicios de
restauracion (38,6%) y en ocupaciones elementales (36,6%).

El ambito en el que las mujeres estan dispuestas a encontrar un empleo no va mas alla de la
Comunidad de Madrid en la mayoria de los casos (76,4%); una decisién previsiblemente
vinculada a las cargas familiares.

El 69,9% de las MVVG registradas requirieron de algun servicio ofrecido por el SPE en los
ultimos cinco afios, la mayor parte de ellos referidos a acciones de orientacion e informacién
(61,8%); llama la atencion la baja demanda formativa (el 26,5% de las demandas) dado su bajo
nivel de cualificacién de media, posiblemente debido a la urgencia en la demanda de un empleo.

L A principios de febrero de 2021 habia inscritas en situacion administratva de alta o suspension 5.021 MVVG.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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PERFIL DE LAS MVVG
NECESIDADES DE EMPLEO Y FORMACION PAR EL EMPLEO

PERFIL

e e Y inzcritaz en OOEE de la Comunidad de Madrid.
W Mas jovenes de media que la poblacion de mujeres inscritas BiseH 8 B n
= LU R LR e s ETH 91% no supera estudios secundarios.

i Alta presencia de mujeres extranjeras BREESESTR UL WG R ITE S G ELL Sy algo menos de
cualificacion gue las nacionales.

I Residentes en zonas urbanas - metropolitanas giiK b
—® Algiin tipo de discapacidad

SERVICIOS PARA LA EMPLEABILIDAD DEMANDADOS Y RECIBIDOS

EN LAS OOEE DEL SPECM

@ La demanda de empleo se concentra [N K Dm0 ghts el g i 5 en ocupaciones de baja cualificacion,
inclugo cuando tienen estudios secundarios 73, 2%.

o R g 1 e == estan generalmente en situacion de suspension (por formacion, 1T, obliga-
ciones familiares) o de baja {por contrato).

@ Una mayoria de MG [EEEE solicita servicios de orientacion e informacion laboral, sobre todo de
actualizacion curicular, especialments las mas jovenes y las mas mayores, y 30lo el requiere
senvicios de formacion para el empleo.

e LR R R TR ] efectivamente iniciados con ellas son de orientacion laboral, (5 K& de interme-
diacion y solo HF&EFA de formacion ocupacional.

- nn cuenta con un itinerario especifico asociado.

S A

(AZW) CONTRATACION

- ] {hmieran recibido servicios especificos de atencion
o na) han conseguide &l menos 1 contrato en los dltimos 5 afos. las mujeres con al
menos 1 contrato =i iniciaron alglin tipo de servicio de orfentacian, formacion o intermediacion del SPECM.

- EI R R e i g & MV G son Temporales (la mayoria en el sector Serviciozs).

—® BEET¥ =00 a Tiempo parcial (sobre todo en mujeres jovenss, mujeres con educacion primaria y
mujeres extranjeras).

® Se registra una [[a st entre el haber desarrollado algin tipo de servicio en el SPE y el hecho

de contar con al mencs un contrato en los Ultimos cinco afios.

MVWE: Mujeres Vicimas de Viokenaa de Genero | ODEE: Oficnas de Emplea | SPECM: S2ricio Publics de Smplen de |3 Comunidad de Madrd
*} Reglstro de demandanies desde Julo 2010 a febreraZ0

*
*
*
|| |.
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Para conocer la opinion de quienes trabajan en el dia a dia en los servicios de apoyo a la insercion
laboral de MVVG se han llevado a cabo varias técnicas de recogida de informacion con diversos
profesionales de la orientacidn laboral que trabajan en las OOEE y en otras entidades.

Con esa informacién se consiguié conocer mejor las necesidades con las que llegan estas mujeres a
los servicios de apoyo a la busqueda de empleo, las actuaciones que se ponen en marcha, las
dificultades que afloran y las formas de solucionarlas.

En las diferentes entrevistas se detectd que las MVVG suelen realizar un recorrido por distintos
recursos para tratar de cubrir una serie de necesidades basicas (asistencia sociosanitaria,
asesoramiento juridico, atencion psicolégica, acogida residencial, etc.) previas a la busqueda de
empleo y pueden llegar a las OOEE derivadas de otras entidades o servicios, la mayoria de la Red
de Atencién Integral de la DG de Igualdad de la Comunidad de Madrid. Acceden a los servicios en
distintas etapas de su proceso de recuperacion, por lo que cada una presenta una situacion y unas
necesidades distintas y requieren de una atencién personalizada que generalmente se detecta en una
primera entrevista en profundidad.

Las necesidades mas comunes o recurrentes que suelen manifestar las MVVG que acuden a estos
servicios son econoémicas, de habilidades sociales y personales, de herramientas para la busqueda
de empleo y de formacién para el empleo. Y los principales obstaculos con los que se topan son la
falta de conciliacion de su vida laboral y familiar y la burocratizacion de algunos tramites.

En cuanto a la tipologia de recursos facilitados, ademas del apoyo prelaboral, resultan clave los
itinerarios personalizados (con metodologia que combine actividades individuales y grupales) donde
se incluye: Orientacidn laboral para la busqueda de empleo; Formacion para el empleo; y Trabajo con
las empresas.

Seguln las y los profesionales, la clave para el éxito en la intervencidén es que las mujeres se
encuentren en un proceso de salida de la violencia y que hayan fortalecido su estado emocional
y psicoldgico.

Por otro lado, en un grupo focal se sonde6 acerca de cuales son las principales dificultades a las
que se enfrentan las propias entidades destacando la falta de recursos (de tiempo y de personal)
a la hora de prestar el servicio y la necesidad de mayor concordancia entre éstos y las necesidades
de las MVVG.

A la hora de identificar cuéles son las ventajas de que las MVVG acudan a las OOEE destaca el
acceso mas directo a la informacion, a las prestaciones de empleo, a la oferta formativa
(particularmente la de los certificados de profesionalidad) y a la oferta de empleo institucional, ademés
de poner en valor la atencion personalizada ofrecida por las tutoras. Y en cuanto a las ventajas de
asistir a otros servicios de otras entidades, las diferencias giran principalmente en torno al acceso
a ciertas prestaciones sociales y a la participacion en programas que emplean una metodologia de
trabajo méas cercana y personalizada con cada mujer victima a través de determinadas técnicas como
mentoring o coaching. Se destacan también los convenios de colaboracidn que establecen algunas
de estas entidades con empresas y que permiten a las MVVG que acuden a estos servicios tener un
contacto previo y muy cercano con la realidad del mercado laboral a través de practicas laborales o
del personal voluntario implicado en los programas. En este contexto se detecta la necesidad de
complementarse entre las distintas entidades que apoyan la insercion laboral de las MVVG
mediante el trabajo en red.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Finalmente en el grupo focal se recogieron sugerencias de mejora para la prestacion de servicios
de apoyo a la insercion laboral de MVVG concentradas en el tipo de apoyo a las tramitaciones
administrativas, el modelo publico de atencidn y el trabajo en red.

Con la tercera formula participativa exclusivamente con tutoras y tutores de OOEE se buscé el
consenso sobre el perfilado de las MVVG que acuden a este servicio publico sobre el que se hara
referencia mas adelante.

Para ello las entrevistas en profundidad a través del relato de las historias de vida sirvieron para
conocer en profundidad las necesidades de empleo y formacion auto percibidas por estas mujeres y,
mas en concreto, para ampliar el conocimiento de sus trayectorias profesionales, de sus expectativas
laborales y de sus necesidades de empleo y formacion (percibidas y requeridas) a fin de contribuir
también a la configuracion del perfilado.

El analisis se ha hecho siguiendo los principales hitos de esas trayectorias en relacién con la insercidn
laboral desde la generacidn de capacidades, hasta la adquisicion de experiencia laboral y la forma de
enfrentarse a determinados obstaculos o se acercarse a los recursos disponibles.

A la informacién recogida por esta via se sumd la generada con el analisis de una encuesta online
respondida mas de un centenar de MVVG solicitando su valoracion sobre los servicios de empleo y
formacion para el empleo del SPE y donde, ademas, se priorizaron medidas, se valoraron algunos
factores de éxito para el acceso al empleo y se recabé su opinion en torno a las propuestas de mejora
que se han ido recogiendo a lo largo del estudio.

A lo largo de todo el proceso de investigacion se ha ido profundizando en la propuesta de perfilado
de MVVG atendidas por el SPECM y poco a poco se han ido recogiendo comentarios y apreciaciones
acerca de la posibilidad de configurar este perfilado con mayor o menor acierto.

Si bien, desde las primeras entrevistas con informantes clave que trabajan con el colectivo de MVVG,
prestando diverso apoyo desde los programas de cada entidad, se fue percibiendo la dificultad de
marcar una pauta particular de intervencién con mujeres victimas de un determinado perfil, dada la
premisa universalmente aceptada de que cualquier mujer, simplemente por el hecho de serlo, puede
ser victima de violencia de género. Por lo tanto, la casuistica es inmensa y cada mujer dependiendo
no solo de sus caracteristicas sociodemograficas, sino incluso de la fase del proceso de salida de la
violencia en la que se encuentre, y del tipo y gravedad de las secuelas que le hayan quedado, puede
llegar a los recursos de apoyo con unas necesidades u otras, o estar mas o menos receptiva a un tipo
de servicio.

A pesar de todo ello, a partir de las matizaciones y aprendizajes provenientes de la experiencia
continuada de trabajo de las orientadoras de las distintas entidades participantes, y en particular de
las tutoras del servicio prestado desde las OOEE, asi como desde la propia opinién recogida en la
encuesta a una amplia muestra de mujeres victimas, se ha podido obtener una pequefia radiografia
que, con todas las cautelas, permite establecer ciertas correspondencias entre las medidas
priorizadas en la atencion a la insercion laboral y el perfilado de MVVG.

Aunque el Cuadro de paginas siguientes expone el detalle de esta posible correspondencia, los
elementos mas basicos de la relacion entre necesidades y perfiles que han presentado mayor
coherencia durante la recogida de informacién son:

*******
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En relacion con las necesidades de orientacion laboral:
o Necesitan ain mas este servicio las MVVG con bajo nivel formativo.

o En particular, hay MVVG que requieren mayor atencion de las tutoras y necesidad
de invertir mas tiempo como:

= |as mujeres mayores con menor nivel formativo
= |as mujeres extranjeras, tanto comunitarias como extracomunitarias

=y con aquellas mujeres en las que se dan otras circunstancias de potencial
discriminacion multiple como, por ejemplo, las pertenecientes a etnia gitana
0 mujeres con discapacidad.

En relacion con las necesidades de formacion para el empleo en un sentido amplio:

o La formacién preparatoria y la formacion en competencias transversales son algo
mas prioritarias entre las MVVG de mediana edad y las mayores de 55 afios.

o Las mujeres de mediana edad de media pueden necesitar mas frecuentemente
cursos cortos

o Las MVVG mas mayores pueden necesitar mas a menudo sesiones formativas o
informativas sobre la situacién del mercado laboral.

o Con las MVVG inmigrantes hay que hacer hincapié en la necesidad de que consigan
la homologacién de la formacién en nuestro pais y en adquirir habilidades lingUisticas
en nuestro idioma.

o Con las MVVG con hijos/as o personas dependientes a su cargo es necesario
acompanar el itinerario formativo con ayudas a la conciliacion.

En relacion con las necesidades de empleo:

o En general, cualquier perfil de MVVG tiene mas dificultades de empleabilidad que las
no victimas, con menor probabilidad de encontrar un trabajo cualificado en la OE y
mayores problemas de disponibilidad geografica y horaria.

o Todavia se perciben mas dificultades para las MVVG mas mayores con la misma
cualificacién que mujeres mas jovenes, que al llevar mas tiempo buscando sin éxito
se desaniman mas.

El resultado final del proceso de perfilado generado a lo largo del estudio se expone en el Cuadro que
aparece a continuacion:
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Cuadro 1. Perfilado final. Correspondencia entre perfiles y medidas de atencién
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MEDIDAS DE ATENCION
PERFIL de las MVVG ESPECIFICAS COMUNES
Tienen mayor probabilidad de encontrar empleo que las mujeres mas mayores, pero si es una o Prestar un apoyo integral, mas que servicios
oferta de la Oficina de Empleo se trata generalmente de un empleo de baja cualificacion. sueltos
o Reorientacion hacia el sistema educativo formal ACOGIDA EN LA OE
<d . o Reconduccion hacia programas con centros de formacion para cursar ciclos de FP o Derivacién a una tutora especializada
e 35 afios . . A o . :
o Apoyo para la realizacion de estudios universitarios (informacion sobre sistemas de e Apoyo emocional
becas universitarias, convenios con empresas para practicas curriculares, etc.)
o Acceso a contratos de personal becario 0 en practicas que sirvan como experiencia
acreditable
o Flexibilizacion de los requisitos para el empleo (especialmente sobre experiencia)
FORMACION PARA EL EMPLEO:
o Competencias pre-laborales
¢ Formacion en competencias transversales o Certificado de Profesionalidad
o Cursos de formacién cortos para el empleo e Derivar a las MVVG a ofertas individuales
35 _ 54 aii o Cursos de competencias digitales de formacién para el empleo, pero también
- 54 afios . . A - . - . .
¢ Es conveniente ampliar los ambitos de formacion hacia sectores en crecimiento o que combinar con sesiones grupales que
Edad ofrezcan méas oportunidades de desarrollo profesional permitan la resocializacion de estas mujeres
o Ayuda para poder enfrentar una entrevista (especialmente si es online) ¢ Apoyo para la realizacion de entrevistas
o Adaptar la formacién que recomienda a las
necesidades y aspiraciones de las MVVG
Es el grupo de edad con mayor dificultad para encontrar cualquier tipo de empleo. ORIENTACION
e Formacion en competencias transversales o Invertir mas tiempo en la entrevista
o Cursos de formacion de nivel basico ocupacional
o Cursos de competencias digitales o Ofrecer y hacer mayor seguimiento de
e Sesiones informativas sobre la situacion del mercado laboral y cursos de reciclaje para itinerarios breves atendiendo
superar el tiempo que han estado separadas del mercado laboral prioritariamente a la urgencia
> 55 afios * Programas que generen nuevas oportunidades de empleo adaptadas a MVVG mayores (al * Apoyo a la elaboracion y actualizacion del
igual que existen por ejemplo para personas desempleadas de larga duracion) CV (especialmente MVVG extranjeras)
e Ayuda para poder enfrentar una entrevista (especialmente si es online) e Ayuda para la busqueda de empleo en
e Practicas remuneradas en empresas (si bien la probabilidad en este grupo de edad es muy internet y/o en otras entidades con bolsa de
baja dado que o bien hacen referencia a un contrato en practicas asociado a la consecucién empleo
de un titulo en los Ultimos afios o bien se trata de practicas no laborales asociadas a un curso | ® Asesoramiento sobre los ambitos donde
de formacién recientemente realizado) encontrar empleo
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MEDIDAS DE ATENCION
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PERFIL de las MVVG ESPECIFICAS COMUNES
Espafiolas e Formacion basica sobre derechos laborales
APOYO AL EMPLEO
o Concentrar los esfuerzos en la fase de
intermediacién laboral
o Mas oferta de empleo cualificado
Mayor necesidad de orientacion e informacion profesional que las espafiolas. * Oferta p_ubllca/ mshtumoqgl
o Convenios de colaboracion con empresas
Gl s o Formacion basica de espafiol (MVVG no hispanohablantes) concienciadas con lo que supone ser WG
u « Cursos de competencias digitales e Informar a empresas, particularmente
Nacionalidad - . . iy . pymes, sobre el sistema de bonificacién e
o Insistir en la importancia de la homologacion de los titulos incentivos a la contratacion de MVVG
¢ Programas de orientacion al empleo que faciliten la adaptacion a la forma de trabajo en « Meiorar el Proarama de Incentivos a
Espafia (conocimiento de la cultura y del mercado de trabajo espafiol) emj resas or%ontratar a MVVG (¢
o Formacion sobre los recursos que velan por sus derechos laborales (sobre todo los tranﬁitaci onF:as més Agiles, posibilid aJd de
enfocados a actuar contra casos de discriminacion por razones étnicas) . PR
- . o L M ~ prérrogas de la duracion del tiempo de
Extracomunitarias ¢ Apoyo a la tramitacion de residencia o regularizacion de su situacion en Espafia bonificacion, etc.)
o Sensibilizacién del tejido empresarial en
materia de VG
o Aumentar la cantidad y calidad de las
ofertas de empleo
Por falta de red social de apoyo, las MVVG tienen més dificultades en materia de conciliacién
(para el cuidado de personas dependientes o para realizar multiples gestiones relacionadas con
la VG) que quienes no estan en esa situacion, lo que puede limitar su disponibilidad geogréfica
u horaria.
Con menores a I
cargo e Ayudas a la conciliacion
Situacién o Horarios flexibles
familiar o Facilidades o ayudas para el desplazamiento y transporte a la formacion o al puesto
de trabajo
o Apoyo de guarderia
o Flexibilidad horaria para acudir a citas sanitarias, judiciales o con asuntos sociales.
Sin menores a cargo
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PERFIL de las MVVG

Nivel de
formacion

Bajo (primaria)

MEDIDAS DE ATENCION

ESPECIFICAS

Las necesidades de orientacion e informacion profesional dependen sobre todo del nivel
formativo.

o Mas atencién a quienes tienen mayor edad y menor nivel formativo
e Derivacion a Centros de Formacion de Adultos (CEPAS)
e Formacion con practicas

Alto
(FP, universitario)

o Cursos cortos de formacién para el empleo que permitan ganar confianza en si mismas y en
sus capacidades

o Practicas remuneradas en empresas

o Actualizacion de sus estudios (si fuera necesario en el caso de las mas mayores)

e Disponibilidad de una bolsa de empleos cualificados

o Identificacion de oportunidades en sectores especializados

e Orientacién hacia el autoempleo

Otras variables

Empleabilidad

o Dedicar mas tiempo de atencion en materia de orientacion a MVVG empleables

Vulnerabilidad

o Dedicar mas atencion y recursos a MVVG de colectivos de mayor vulnerabilidad: de etnia
gitana, con discapacidad, etc.

o Formacion sobre los recursos que velan por sus derechos (enfocado a actuar contra casos de
discriminacion por razones étnicas)
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COMUNES

OOEE

o Tutoras/orientadoras especializadas en VG

o Personal de las OOEE formado en igualdad

o Atencion cercana y personalizada

o Disponibilidad de espacios reservados
dentro de las OOEE para garantizar
confidencialidad
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Alo largo de este estudio se ha ido insistiendo en la clara premisa de que las mujeres sufren violencia
por el mero hecho de ser mujeres, y las victimas pueden pertenecer a cualquier estrato social, nivel
educativo, cultural o econdémico. Como tal, no existe un tnico perfil de mujer victima de violencia
de género (MVVG) como tampoco existe un perfil tipo de mujer que busca mejorar su
empleabilidad y su situacion laboral. De hecho, el caleidoscopio de los factores que determinan la
empleabilidad combina caracteristicas individuales (habilidades, competencias, experiencia, salud,
movilidad, motivacién), circunstancias personales (entorno familiar, acceso a recursos) y elementos
externos (caracteristicas del mercado laboral).

Las mujeres pueden compartir problemas comunes por ser mujeres, que se derivan de su ancestral
posicion de subordinacién, pero no constituyen un grupo homogéneo ya que sus realidades son
diferentes en funcién de sus circunstancias individuales y colectivas (clase, raza, situaciéon econdmica,
laboral, nacionalidad, edad, estado civil, orientacion sexual, etc.).

Sin embargo, a la hora de estudiar un servicio publico como es el que se presta desde el SPECM y
sus Oficinas de Empleo a mujeres victimas de violencia de género, esta investigacion ha analizado si
existen perfiles de usuarias con diferentes necesidades de atencién para, en su caso, mejorar el
servicio con una atencion especializada. Ese perfilado se ha ido construyendo a partir de todos los
testimonios recogidos y su configuracién final se ha dejado patente en paginas anteriores donde se
aprecia que hay muchas medidas comunes para cualquier perfil de victima.

En realidad, uno de los principales hallazgos en materia de necesidades de formacién y de empleo
de las mujeres del colectivo de victimas de la violencia de género segun variables sociodemogréficas
es que no se han detectado diferencias especialmente significativas entre unos perfiles u otros.
Los recursos de ayuda son muy necesarios para todas, pero si se requiere otorgar especial
prioridad en la atencion a las MVVG con mayor edad, con menor nivel formativo o con mayores
problemas de conciliacién, aparte de otras consideraciones muy concretas.

Siguiendo el planteamiento expuesto al inicio de este capitulo, en términos generales el tipo de
dificultades en materia de insercion a las que se enfrentan MVVG de determinada edad (por ejemplo,
jovenes), pueden ser bastante similares a las que tienen que enfrentar otras mujeres de ese mismo
rango de edad que no son victimas de violencia. O por el contrario, la baja empleabilidad de las
mujeres que superan los 55 afios, probablemente caracteriza tanto a quienes han sido victimas de
violencia de género, como a las que no, porque esa variable (sobre todo la “edad avanzada”)
caracteriza la persistente brecha de género en el mercado laboral.

Algo similar puede estar ocurriendo cuando nos detenemos a reflexionar sobre el efecto de la variable
“nivel educativo”, donde con mayor probabilidad un bajo nivel formativo condiciona el acceso a un
puesto de alta cualificacion, tanto en mujeres victimas como en mujeres del grupo normalizado.

Por lo tanto, se podria concluir que las diferencias que se observan en funcion de variables
sociodemogréficas entre las MVVG también marcan diferencias entre la poblacién general de
mujeres. Cuestion diferente es que para la media de las MVVG las dificultades para su insercién
laboral sean aiin mayores en comparacion con las mujeres de la poblacion en general (necesidad
de mayor preparacion para el empleo, mayores problemas de conciliacion, cierta estigmatizacion,
etc.). Asi las cosas:

El hecho mismo de ser mujer victima de violencia de género se considera un factor
de interseccionalidad o discriminaciéon multiple. Es decir, a la condicién de ser mujer
que es una causa de discriminacion en el mercado laboral, se suma la condicion de ser
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victima de violencia de género, cuyas consecuencias fisicas y psicolégicas en la persona
disminuyen su empleabilidad y en algunos casos, genera ademas estereotipos y falsas
creencias en el empresariado que podria contratarlas.

Ante la imposibilidad de obtener un perfilado méas definido dentro del colectivo de mujeres VVG, surge
la oportunidad de fortalecer la estrategia de atencion a este colectivo de forma diferenciada
respecto al conjunto de la poblacion usuaria de las OOEE y da sentido a la propuesta recogida a
lo largo del estudio de apostar por un Servicio de Atencién Especifico para MVVG, contando con
personal especializado y concentrado en atender las necesidades particulares por ser victimas de la
violencia machista. Y a ser posible en un espacio reservado y especialmente preparado dentro de las
Oficinas de Empleo para generar la necesaria seguridad y confidencialidad y favorecer un clima de
confianza, donde la tutora o el tutor sean capaces de comprender al maximo las circunstancias de la
mujer a la que esta entrevistando.

Propuestas de mejora y recomendaciones

Estamos hablando de que la situacién de victima de violencia de género acarrea un riesgo de
exclusiéon sociolaboral mayor que la de la poblacion en general que desea mejorar su
empleabilidad, riesgo que posiblemente se agrave por el efecto de la interseccionalidad (por ejemplo,
en la condicién de mujer migrante, mujer con discapacidad o perteneciente a la etnia gitana) y, que
por lo tanto, las necesidades de acompainamiento seran mayores.

De ahi, que del discurso sobre las propuestas de mejora se extraiga la concepcién de una nueva
arquitectura del servicio donde se combine la necesidad de disponer de un enfoque integral
junto a la incorporacion de nuevas medidas de accion positiva complementarias.

Se trataria de disefiar un modelo de atencién similar al adoptado para otros colectivos como el de
las personas con discapacidad o el de las y los jovenes en los programas de Garantia Juvenil.

Ademas, considerando que segun las expertas consultadas, hasta el momento la tarea que se presta
desde el Servicio Publico de Empleo se ubica en una parte del recorrido que hacen las MVVG en
busca de atencion, se trataria de contemplar la ampliacion de la intervencién publica mirando a
las fases previas y a las fases posteriores que hasta ahora estan prestando sobre todo entidades
privadas sin animo de lucro y algunos otros organismos publicos como el Instituto de la Mujer con
programas puntuales en materia de apoyo a la insercidn sociolaboral.

Asi, la intervencion ideal seria la de sumar a la atencién que se presta actualmente desde las OOEE,
otras actividades tales como:

e Acciones preparatorias o prelaborales

Se hace referencia aqui a la profundizacion en la inclusion de medidas prelaborales como,
por ejemplo, talleres para la mejora de la autoestima y el autoconcepto, refuerzo de
competencias personales (de comunicacién u otras habilidades sociales) o que ayuden a las
MVVG a gestionar auténomamente su proceso de empoderamiento, fortalecimiento
emocional y motivacion para el empleo.

En las entrevistas a MVVG todas sefialaron como espacio de mejora propia el
fortalecimiento de las habilidades sociales o personales. Igualmente, evocando los
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resultados de la encuesta a un centenar de mujeres victimas, los servicios mejor valorados
coinciden con los que se ofrecen en la etapa de acogida (basicamente recepcion, derivacion
a un tutor o tutora y entrevista inicial) y que la actuacion que la gran mayoria consider6
prioritaria a la hora de valorar el servicio de orientacion laboral fue la de “recibir apoyo
emocional”. Si bien esta tarea se presta desde el voluntarismo de las tutoras a lo largo de las
entrevistas, podria ser conveniente abordarla formalmente o de un modo profesionalizado.

Los talleres de empoderamiento asignados de forma mas sistematica como preliminares a la
busqueda de empleo complementarian la importante tarea que ya se presta actualmente y
donde la entrevista inicial que realizan las tutoras para detectar debilidades se veria
enormemente reforzada. También se podrian incluir aqui talleres de fortalecimiento en
capacidades administrativas tales como derechos laborales, tramitaciones (requerimientos,
plazos, etc.) o pautas para la homologacion de titulos, en el caso de mujeres extranjeras.

Intervenir con un enfoque integral que incluya el apoyo prelaboral, ayudaria a enfocar mejor
las situaciones de especial vulnerabilidad, asi como necesidades concretas que requieran
mas intervenciones previas al inicio de los itinerarios de insercion sociolaboral al uso. Puede
ser el caso, por ejemplo, de mujeres especialmente inseguras, que llevan tiempo alejadas no
solo del mercado laboral sino de la sociedad en general, mujeres particularmente
desesperadas por trabajar “en lo que sea” sin recuperar previamente su dignidad como
persona o sin detenerse a adquirir algunas competencias clave que les ayudarian a salir de
la economia sumergida o incluso posicionarse en el mercado laboral por cuenta propia.

Son medidas, en definitiva, dirigidas a compensar la situacion de partida mas desfavorable
de estas MVVG.

Acciones de profundizacion de la intermediacion laboral directa con las empresas a
través del Servicio al Empleador.

Segun la encuesta online a MVVG, la experiencia laboral previa y la labor de intermediacién
de la Oficina de Empleo se consideran determinantes de la insercion. Sin embargo, es preciso
recordar que en su conjunto, los servicios de intermediacion laboral eran los que presentaron
un menor grado de satisfaccion en comparacion con el resto de servicios del itinerario de
apoyo a la insercion que valoraron las usuarias victimas de violencia de género en dicha
encuesta. De hecho, en la estadistica de los registros del SPECM sobre MVVG, s6lo un 6,3%
del total de servicios iniciados esta relacionado con acciones de intermediacion.

Si bien el refuerzo del apoyo prelaboral (al que hacia referencia el punto anterior) podria
considerarse cuestionable en el marco competencial del SPE, es claro que la intermediacion
laboral con empresas es una competencia definida de la Direccion General del Servicio
Publico de Empleo2. Por ello, las sugerencias de mejora recogidas a lo largo del informe se
concretan en:

Trabajar por una mayor adecuacion entre la oferta y demanda. En esta segunda parte
del binomio la posibilidad de disponer de informacion complementaria procedente de la
fase de apoyo prelaboral seria un instrumento que posiblemente ayudaria a las tutoras a
disefar itinerarios de insercion mas personalizados.

2 Articulo 15 del Decreto 287/2019, de 12 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad.
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Plantear la posibilidad de establecer convenios de colaboraciéon con empresas
publicas y privadas en un marco de agilizacién de la solicitud de trabajadoras a quienes
les urge encontrar un empleo, ademas de disponer de una bolsa de empleo diferenciada.

Contribuir a la sensibilizacion empresarial acerca de lo que significa ser victima de
violencia de género y dar a conocer las oportunidades que ofrece la contratacion a MVVG
(no sdlo en materia de acceso a incentivos a la contratacion, sino también poner en valor
la incorporacion en la plantilla de personas altamente motivadas, mujeres empoderadas
que se han enfrentado a situaciones dificiles, que suelen ayudar a cohesionar equipos,
etc.).

Para ello es imprescindible que las o los profesionales que trabajan en el SPE ademas
de contar con formacién especializada en materia de igualdad, tengan en cuenta los
obstaculos y barreras por las que atraviesan estas mujeres en su contacto inicial con las
y los empleadores, y en la tarea de intermediacion contribuyan a identificar a empresas
concienciadas con lo que supone la violencia de género, lo que también fue una de las
medidas priorizadas por las MVVG encuestadas en el presente estudio.

Aumentar en lo posible la gestion de la oferta institucional de vacantes de entidades
publicas. Aunque la existencia de este tipo de ofertas es considerada un factor de éxito a
la hora de conseguir contrataciones satisfactorias para las MVVG usuarias de las OOEE,
se trata de una peticion tanto de las profesionales, como de las mujeres victimas.

Por ultimo, se considera fundamental que en la especializacion del servicio se disponga
de tiempo y recursos suficientes para poder hacer un seguimiento tras la insercion, de
forma que las tutoras puedan ir valorando la satisfaccion de las MVVG contratadas y la
mejora en su empoderamiento.

La posibilidad de ensamblaje de estos dos tipos de acciones en el itinerario de insercion
gestionado por el SPECM podria acometerse de dos maneras:

A. bien asumiendo estas nuevas actividades desde el servicio que actualmente se presta a las

usuarias desde las OOEE pero de forma exclusiva, sin compatibilizarlo con la atencion a
otras personas demandantes de empleo, incluso con una jefatura especifica de coordinacion
del servicio,

0 bien, concertando mecanismos de colaboracién con entidades que ya prestan ese
servicio de forma mas especializada antes de derivar a sus usuarias al Servicio Publico de
Empleo. Se trataria de institucionalizar la actual colaboracién informal que ya realizan algunas
tutoras con otras entidades privadas u ONG a las que se deriva a las usuarias cuando el
sistema no dispone de los recursos. En todos los casos se trata de incorporar las ventajas
del trabajo en red.

Asimismo, dentro de la actividad propiamente desarrollada desde las Oficinas de Empleo se
incardinarian una serie de medidas de accion positiva destinadas especificamente al colectivo de
MVVG atendidas desde el Servicio Regional de Empleo:

Medidas de intervencion rapida

Las MVVG tienen necesidades economicas si cabe mucho mas perentorias que la media de
la poblacidn general, dado que conseguir el control de sus propias vidas y autonomia es factor
ineludible para conseguir salir definitivamente de la situacién de violencia y librarse en lo
posible de sus secuelas. En la mayoria de los casos el sometimiento del agresor ha servido
para que se sientan desde infravaloradas hasta anuladas como personas y la dependencia
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econdmica del mismo suele ser completa. De hecho, a la violencia de género con sus formas
mas tradicionales (violencia fisica, violencia psicolégica, violencia sexual) se le suma la
conocida como ‘“violencia econémica’, manifestada por el maltratador mediante la
prohibicion de que la mujer trabaje fuera del hogar, no dejarla que controle los recursos y la
economia familiar, ocultarle las ganancias, culparla de no saber administrar bien el dinero,
etc.

Aunque una mujer pueda tomar conciencia de que esta en esa situacion, no es facil salir de
ella. Haciendo referencia a un estudios de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género (Fundacion Igual a Igual, 2019) pasan 8 afios y 8 meses de media desde que se inicid
la violencia hasta que la mujer solicita ayuda y rompe con su agresor, y cuando los ingresos
de la pareja dependen unicamente del agresor las mujeres tardan ain mas en denunciar (9
afos y 9 meses).

Por otro lado, segun el estudio sobre “Familias monoparentales perceptoras de rentas
minimas” de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn Social (EAPN Espafia,
2019), uno de cada dos hogares monoparentales esta en riesgo de pobreza y el 81% de esos
hogares esta encabezado por una mujer. Esa realidad es patente especialmente en el caso
de las MVVG cuyos hijos generalmente quedan a su cargo tras la pérdida de la patria potestad
del progenitor o con orden de alejamiento del agresor, que rara vez pasa pension econdmica
segun los testimonios recogidos.

Por lo tanto, la ausencia de recursos econdmicos es una caracteristica generalizada de
las MVVG, incluso de muchas de aquellas que pertenecian a un estrato social elevado
mientras vivian con el agresor.

En esta situacion, de cara al servicio prestado desde las OOEE, en plena coordinacién del
SPECM con el SEPE, resultaria de especial urgencia:

Agilizar y priorizar la tramitacion de ayudas econdmicas (RAI o similar).

Agilizar la busqueda de ofertas de empleo que, aunque sean a tiempo parcial y/o de
corta duracién, contribuyan a paliar la necesidad inminente de ingresos.

Facilitar el acceso a cursos de corta duracion que permitan una actualizacion
inmediata de competencias para actualizarse ante las demandas del mercado laboral
y les sirva para obtener un reciclaje rapido.

Facilitar la compatibilidad en el acceso a esas ayudas econdémicas con la formacion
rapida y empleos a tiempo parcial.

Simplificar tramites administrativos en general (por ejemplo, para la obtencion de la
RAI, para la bonificacién de empresas que contratan, etc.) y ampliar la difusién de la
existencia de estas opciones.

Esa agilidad resulta clave para que estas mujeres no se arrepientan de la decisidn de salir de
la relacion con su agresor o retiren la denuncia sobre el mismo, para que la activacion laboral
las cologue en una mejor posicion de cara a su recuperacion e incluso para que puedan dejar
de consumir mas rapidamente determinados recursos de apoyo asistencial (casas de
acogida, pisos tutelados, etc.).

No se trata de disefiar un nuevo paquete de ayudas econdémicas especifico para este
colectivo, en primer lugar, porque dependiendo del tipo de ayuda, puede estar fuera de las
competencias que puede asumir la DGSPE-CM, pero también por destacar el mensaje que
muchas mujeres expresaron en las entrevistas: “no quiero mas ayudas, lo que necesito ya es
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un trabajo”. Y en ese sentido, la adopcion del modelo de especializaciéon del servicio
contribuiria a mejorar en esta agilidad reclamada.

Medidas de facilitacion de la conciliacion de la vida familiar y profesional para MVVG
con menores o personas dependientes a su cargo.

La necesidad de conciliacion ha sido una constante entre las diferentes voces del estudio al
ser particularmente demandada por este colectivo, dado que asumen la responsabilidad del
cuidado de sus hijos e hijas, y el aislamiento al que el agresor las ha sometido ha conllevado
la pérdida de contactos sociales con la familia o con otras personas cercanas del entorno
(vecindad, amistades). Y ello, en un contexto en el que no es esperable una actitud de
corresponsabilidad por parte del padre de esos menores.

Ello significa que estas mujeres a priori no suelen disponer de ningun tipo de red de apoyo
para compatibilizar los cuidados que demandan sus hijas o hijos, o las personas dependientes
a su cargo, con la necesidad de dedicar tiempo a formarse, recualificarse o buscar empleo,
aparte del tiempo que necesitan para atender otras consecuencias de la violencia machista
como recibir apoyo psicoldgico, asistencia sanitaria, atencion a los temas judiciales, etc.

Por todo ello se recomienda estudiar la posibilidad de que desde las OOEE se pudiera:
Facilitar informacion sobre comedores, guarderias, centros de dia, ludotecas, efc.

Reservar un pequefo espacio para que las y los menores que acompafien a las
mujeres victimas puedan estar entretenidos (leyendo, dibujando,...) mientras la
tutora entrevista o asesora a la usuaria.

Gestionar ayudas econdmicas puntuales (como suplemento o complementarias
de ayudas como la RAI) para el cuidado de personas dependientes de la MVVG
cuando ésta recibe ofertas de formacion, acude a entrevistas de trabajo, etc. En su
defecto, insistir en que las necesidades de conciliacion fueran un claro factor de
priorizacion a la hora de conceder las ayudas econdmicas existentes.

Medidas especificas de formacion

La formacién para el empleo, que como ya se ha indicado depende de la DG de Formacion,
pero de la que se informa desde las OOEE, ha sido uno de los servicios mejor valorados tanto
por las entidades ajenas al SPE, como por parte de las MVVG participantes de la encuesta,
considerando que la informacién sobre las opciones formativas es muy util y de calidad.

En particular la existencia de opciones formativas para la obtencion de certificados de
profesionalidad tiene una alta consideracion.

Si bien, recordemos que segun el analisis estadistico de los registros del SPECM, los
servicios de formacién no son mayoritariamente solicitados (sélo el 26,5% de las demandas
de servicios se refieren a la formacion para el empleo) previsiblemente debido a la urgencia
por encontrar trabajo. Por ello se sefialan estas recomendaciones:

Ampliar las oportunidades de la oferta formativa de certificados de
profesionalidad canalizada desde el conjunto de las OOEE y que el cupo de
alumnas por curso pudiera ser mayor.

Incluir la opcién de formacion para el emprendimiento.
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Disefar itinerarios formativos que contribuyan a no reproducir la segregacion
de mujeres hacia las tradicionales profesiones feminizadas asociadas a condiciones
precarizadas y animar a la participacidn en opciones asociadas a mayores
oportunidades laborales con proyeccién futura (desde ocupaciones en profesiones
técnicas asociadas a la FP en las mas jévenes hasta formacion en competencias
tecnoldgicas o para el empleo verde, entre otras). Tratar de romper la inercia hacia
ocupaciones como limpieza, hosteleria y otras ocupaciones elementales, puede
contribuir al necesario empoderamiento de estas mujeres.

De forma transversal, se considera de interés que la formacion facilitada por la DG
de Formacién de la Consejeria y canalizada hacia las MVVG revalorice
competencias relacionadas con destrezas que se han desarrollado fuera del
ambito productivo, ayudando a visibilizar la aportacion socioecondémica de las
mujeres a la sociedad. Asimismo, es conveniente que los contenidos de la formacion
eviten ejemplos de lenguaje sexista o que reproduzcan imagenes de mujeres y
hombres desarrollando tareas asociadas a roles de género tradicionales.

Y en lo posible, de nuevo es recomendable que esta formacién se desarrolle en
horarios que faciliten la participacion de las mujeres con responsabilidades familiares
y domésticas y/o contribuyan con una determinada ayuda econdémica a mitigar el
gasto necesario para conseguir esa conciliacion. Sélo con esta recualificacion se
podra salir del bucle urgencia-empleo de baja cualificacion.

Medidas para contribuir a la re-socializacion de las MVVG

Como otro elemento diferencial entre las usuarias del SPE del colectivo de MVVG y el resto
de personas usuarias, podria aludirse a la instrumentalizacion de algunos de los servicios
habitualmente prestados para conseguir indirectamente otros objetivos.

Por ejemplo, en el caso de la canalizacion de las usuarias a actuaciones de formacion
profesional para el empleo contrasta la posicion aportada en el presente estudio por parte
de las y los profesionales encargados de orientar a MVVG y |a posicién de al menos una parte
de esas usuarias. Teniendo en cuenta que los cursos de formacion que facilita la DG de
Formacién son siempre grupales, para las tutoras parece especialmente recomendable
orientar a las usuarias hacia cursos individuales donde posiblemente adquieran competencias
de forma mas asentada; sin embargo son bastantes las mujeres que han valorado muy
positivamente la experiencia de recibir cursos grupales de formacién. La argumentacion de
estas usuarias (casi siempre de servicios facilitados por Fundaciones y ONGs), es que el
formato grupal les ofrece la oportunidad de socializar e incluso, llegado el caso, compartir
inquietudes o intercambiar experiencias de mejora.

Por ello seria beneficioso plantear que desde la DG del Servicio Publico de Empleo:

Se planifique la asistencia a sesiones grupales de informacioén u orientacion
laboral, tutorias de entrenamiento para entrevistas de trabajo mediante juego de
roles u otras actividades de formacion prelaboral que ademas de ayudar a adquirir
conocimientos y competencias, sirvan para ampliar las redes relacionales, incluso
generar nuevas estructuras de apoyo a la conciliacién, etc.
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Reflexiones finales y proximos retos

Los retos identificados en materia de prestacion de servicios de apoyo a la insercion laboral se
relacionan no solo con la mejora de los recursos actualmente disponibles que presta el SPECM, sino
con el conjunto de servicios publicos y privados que apoyan la insercidn laboral de las victimas de la
violencia machista.

Muchas de las sugerencias que a continuacion se recogen, comparten el desafio de mejorar los
mecanismos de comunicacion existentes y hacer llegar los mensajes a diferentes destinatarios: las
propias mujeres victimas, las empresas y la ciudadania en general.

Se sabe que las mujeres que solicitan ayuda formal son la punta del iceberg del conjunto de
las mujeres que sufren la lacra de la violencia de género. De hecho, segin la Ultima
Macroencuesta que lanza periodicamente la Delegacion del Gobierno Contra la Violencia de Género
(2020), el porcentaje de mujeres que no solicitan ninguna ayuda formal de ningun tipo es muy alto (el
66,9%). La explicacion puede residir en cierta desconfianza en las instituciones o que se
desconocen los recursos existentes. También la razén por la que posiblemente no se recurre al
sistema formal de apoyo puede descansar todavia en la consideracion de que se trata de un problema
privado que debe resolverse hacia dentro (Reguero y Alvarez, 2020).

Esa también puede ser una conclusion del presente estudio tras las entrevistas a las MVVG cuando
se les preguntaba por qué no han acudido a los servicios publicos de empleo. Algunas mujeres
victimas manifestaron que desconocian la existencia de ese servicio mas alla de haber acudido a
la Oficina de Empleo para tramitar su demanda de empleo o0 para solicitar la RAI. Y de esas, algunas
declararon que tras su paso por la OE creyeron necesario complementar esa ayuda con otros
programas al percibir cierta saturacion del servicio publico con pocos recursos para tanta demanda.

Ademas el recurso de apoyo a la insercidn laboral no figura siquiera en el listado de ayudas formales
que sondea la Macroencuesta. De hecho, a pesar del gran numero de iniciativas que han abordado
el estudio de la violencia de género y de las violencias machistas contra las mujeres en general, en
el entorno académico y cientifico se reconoce que la esfera laboral es una de las menos
estudiadas. Menos aun se ha investigado el efecto a largo plazo de los recursos de proteccion de las
victimas y, en particular, de los efectos de las politicas de apoyo a su insercion laboral.

Por su lado, el diagndstico que se hacia en la Estrategia Nacional para la Erradicacion de la Violencia
contra la Mujer (2013-2016) sobre la respuesta institucional al fenémeno de la violencia de género,
era que a pesar de que cada vez se ejercitan mas los derechos y medidas del ambito laboral y de la
Seguridad Social, y se solicitan las ayudas econdmicas relacionadas, en términos absolutos, las cifras
demuestran que son todavia muchas las potenciales mujeres beneficiarias que no disfrutan de
estos derechos. Y que, por lo tanto: “sigue siendo necesario incentivar el apoyo familiar, social y del
entorno laboral de la mujer que denuncia y que intenta salir de la situacion de violencia de género en
la que esta inmersa”.

Asimismo, la antes mencionada encuesta sobre el tiempo que se tarda en verbalizar la situacion de
victima de violencia de género (Fundacion Igual a Igual, 2019), sefialaba el desconocimiento de los
recursos en materia de orientacion formativa y laboral para la obtencion de ayuda y del apoyo
econdmico necesarios, como parte de la explicacion de la tardanza en la verbalizacion o denuncia de
la situacion de violencia transcurridos muchos afos desde que comenzé el maltrato.
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Ello pone de manifiesto que habria que dar mayor difusion a este tipo de apoyos y recursos. Y otro
aspecto a potenciar es la necesidad de dar mayor visibilidad de las ayudas existentes y mas clara
informacion acerca de la compatibilidad de las mismas en determinadas circunstancias. Algo
similar detecta en su estudio la Fundacion Adecco (2019), donde casi la mitad de MVVG encuestadas
declaraba no conocer sus derechos laborales reconocidos desde la Ley Organica 1/2004.

Unido a lo anterior es necesario reconocer que la difusiéon que se hace de las ayudas existentes a
las empresas para la contratacion de MVVG aun no es suficiente, ni llega a la mayoria de las
empresas, especialmente a las pyme.

Insistir en que muchas empresas deberian conocer, ademas de la existencia de ayudas via
bonificaciones, otras ventajas asociadas a la incorporacion de este perfil de mujeres, puesto que
aparte de crecer en diversidad (lo que incrementa la competitividad) se consigue en muchos casos
una mayor cohesion en los equipos y se potencian valores como el comparierismo, la capacidad de
escucha o la atencion a los detalles. Ello supone la necesidad de habilitar mecanismos de
sensibilizacion empresarial y de apelar a la Responsabilidad Social Corporativa. Y esta tarea
podrian asumirla, no sélo la administracion laboral, sino todos los agentes sociales.

Es mas, en la bibliografia consultada, desde la perspectiva sindical se considera que el apoyo
laboral que se presta a las victimas con y sin empleo aun es insuficiente y se propone el refuerzo
Un informe de CC.00. Madrid elaborado a finales de 2018, indica que la tasa de contratos a MVVG
bonificados es muy escasa, y que del total de 175.000 denuncias acumuladas a lo largo de 15 afios,
solo se habian firmado 1.200 contratos de este tipo en la Comunidad de Madrid (CC.0O, 2018).
Conjuntamente con UGT y en linea con las medidas del Pacto de Estado, las organizaciones
sindicales reclaman medidas para mejorar los derechos laborales y econémicos de las MVVG e
insisten en propuestas tales como:

¢ Potenciar el Programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de la violencia de género,
desarrollando medidas de actuacion y adaptandolo a las necesidades individuales de las victimas.

o Difundir y mejorar los derechos laborales de las victimas de violencia de género, asi como garantizar
su utilizacion, evitando cualquier tipo de obstaculo o impedimento.

¢ Trabajar con los agentes sociales para el establecimiento de protocolos que garanticen los derechos
laborales de trabajadoras en situacion de violencia y para una implicacion mas activa de la
Inspeccion de Trabajo cuando las victimas sufran perjuicios laborales.

o Negociacion de protocolos frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo, y el impulso de la
negociacion de convenios y planes de igualdad para el desarrollo de los derechos de las victimas.

Finalmente, en el contexto empresarial, de nuevo es preciso reclamar una consideracion especial al
problema de la conciliacion que, aunque es comun a la mayoria de las mujeres que encabezan
familias monoparentales, supone una clara desventaja en el caso de las MVVG.

Pese a la voluntad por parte de las distintas administraciones publicas de incentivar el acceso al
empleo de estas mujeres, desde la bibliografia analizada la figura del orientador y orientadora
laboral es bastante escasa en los servicios de atencion integral.
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De hecho, aunque en muchos de los dispositivos de atencion (Puntos Municipales del Observatorio
Regional de Violencia de Género y Centros de dia de Atencion Integral) se incluye la atencion
sociolaboral, no es comun que haya un equipo con este perfil especifico de orientador/a.

Las OOEE de la Comunidad de Madrid pueden ser un caso excepcional. De hecho, sus orientadores
y orientadoras laborales incorporan a su rol el de “tutor” o “tutora” de las MVVG como tratamiento méas
personalizado hacia estas usuarias.

Ademas de lo dicho anteriormente a la hora de enfocar el disefio de un servicio integral, las tutoras
han demostrado una dedicacion claramente vocacional, que en ocasiones va mas alla de su jornada
laboral.

A la vista de la alta valoracion de su trabajo, por un lado, y de la demanda de nuevos servicios de
apoyo prelaboral y de intermediacién, por otro, parece una figura a proteger y potenciar en la
estructura no sélo de las OOEE, sino del conjunto de entidades y organismos que trabajan en el apoyo
a MWG.

Se ha comprobado que para las MVVG encontrar un empleo no solo es positivo en términos
materiales, ya que contar con ingresos propios y estables es una condicion necesaria para alcanzar
la independencia econdmica y la autonomia personal, sino que también es muy importante a nivel
animico y emocional. Trabajar en una empresa abre la posibilidad de retomar el contacto con otras
personas y de recuperar la autoestima perdida.

Sin embargo, la insercion sociolaboral de las MVVG choca muchas veces con toda una serie de
prejuicios y falsas creencias que estan presentes en el conjunto de la ciudadania y, por tanto,
también en los y las responsables de las empresas. En este sentido, existe cierta inquietud acerca de
la posibilidad de que estas mujeres no sean capaces de responder a los retos y las exigencias
profesionales que se les planteen, un temor fundado en la creencia de que se trata de personas
débiles y psicolégicamente fragiles. También genera preocupacion que sus maltratadores puedan
acudir al centro de trabajo 0 que el resto de la plantilla se sienta agraviada porque perciban que esas
mujeres estan recibiendo un trato privilegiado por parte de la empresa.

El Instituto de las Mujer y las empresas que han participado en estos programas de insercion, sin
embargo, también desmontan estos prejuicios argumentando que el desempefio de las MVVG es muy
positivo, y que se trata de personas que, precisamente por haber pasado por esas situaciones de
violencia, cuentan con una capacidad de resiliencia y superacion muy alta.

Por Ultimo, tras 2020, afio que sera reconocido histdricamente por las nefastas consecuencias
sanitarias, sociales y econémicas que la pandemia por COVID-19 ha tenido y esta teniendo en
nuestra sociedad, habra que tener en cuenta las especiales dificultades que las MVVG tuvieron para
acudir a recursos de proteccion, en un contexto en el que las oportunidades de empleo escasean,
donde las victimas han sufrido una mayor exposicion a la dependencia econdémica de sus agresores
y, con ello, se ha intensificado el riesgo de pobreza y de cronificacién de su vulnerabilidad. Por lo
tanto, es aun si cabe mas necesario generar conciencia sobre las especiales necesidades de
recursos para la empleabilidad de estas mujeres.

Por tltimo, en el estudio se han ido recogiendo recomendaciones respecto a la maxima coordinacién
institucional (entre los diferentes servicios de la Consejeria de Empleo, entre el SPECM y el SEPE,
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etc.) para simplificar tramites administrativos que reviertan positivamente en la agilidad de la gestion
y aportar profesionales altamente cualificados en materia de igualdad de género.

Pero, ademas y en sintonia con lo que ya se proponia en una de las alternativas (la B) para afrontar
el enfoque integral del Servicio especializado a MVVG, parece necesario profundizar en las
posibilidades de colaboracién publico-privada.

Aunque es la Administracion Publica quien promueve e impulsa programas de insercion sociolaboral
y politicas activas de empleo, la gravedad de la situacion actual lleva a considerar ese tipo de
colaboraciéon como parte de la solucion para aliviar la presion sobre los Servicios Publicos de Empleo
y poder atender desde el tejido asociativo y entidades de la sociedad civil de forma mas personalizada
a las mujeres desempleadas mas vulnerables, contando con una atencion integral, que contemple
sus diversas necesidades e impacte en fases previas a la busqueda de empleo como la recuperacion
de la autoestima o la capacidad de comunicacion (Fundacion Adecco, 2020)

Por tanto, se podrian aprovechar los pasos ya dados en otras experiencias como la de la Delegacion
del Gobierno contra la Violencia de Género con la Red de Empresas por una Sociedad libre de
violencia de género y fomentar o bien la adhesion a esta iniciativa o impulsar iniciativas similares,
por ejemplo con pymes, con empresas publicas, etc.

De forma sintética la reflexion se resumiria asi:
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CONCLUSIONES

P runccus

Mo existe un anico perfil MVVG, como tampoco El hecho mismo de ser mujer victima de violerx
existe un perfl fipo de mujer que busca mejorar su cia de género se conzidera un factor de intersec-
empleabilidad y su situacion laboral. cionalidad o discriminacion maltiple.
Segun sus caracteristicas sociodemografi- A la condicion de ser mujer gue es una causa de
cas las MVVG presentan algunas diferen- dizcriminacion en el mercado laboral, s suma la
cias en materia de necesidades de forma- condicion de ser victima de violencia de género,
cion y de empleo pero no son especialmen- cuyas consecuencias fisicas y psicologicas en la
te significativas y posiblemente siguen persona disminuyen su empleabilidad vy en algunos
pautas semejantes a la de la poblacion casos, genera ademas estersotipos vy falsas creen-
no victima. cias en el empresariado que podria contratarias.
Pero las dificultades para la insercion
laboral son ain mayores en las MVVG
y el riesgo de exclusion tambigén es mayor.

o

Fortalecer la estrategia de atencion a este colectivo de forma diferenciada respecto al
conjunto de la poblacion usuaria de las OOEE y apostar por un Servicio de Atencion

Especifico para MVVG.

ENFOQUE rLNTEGRAL

(asumido bien i o bien con mecanismos de colaboracion con ofras entidades)

_"\

Atencion actual del SPE
Acciones preparatorias o prelaborales
Acciones de profundizacion de |a intermediacion laboral directa con las empresas a través del Servicio al
Empleador
Medidas de accion positiva:
Medidas de intervencion rapida.
Medidas de facilitacion de la concliacion de |a vida familiar y profesional.
Medidas especificas de formacidn.
Medidas para confribuir a |a re-socializacon.

L
Mecesidad de hacer mas visible y cercana a las MVVG la existencia de un servicio de atencion especial
para mejorar su empleabilidad.
Necesidad de mayor visibilidad entre las empresas de los programas de apoyo a la insercion laboral a
MG,
Necesidad de mayor apoyo al rol de orientador’a laboral para MYVG.
Necesidad de sensibilizar al conjunto de la ciudadania sobre la problematica de las MVVGE desde la

perspectiva laboral.
Necesidad de ampliar los escenarios de colaboracion.

¢ sd b

-
'\

Con este recorrido de propuestas se apunta a cometidos que pueden exceder las competencias de
la DG de Servicio Publico de Empleo que encarg6 este estudio, pero cuya capacidad de incidencia
politica puede favorecer que otras instancias compartan nuevos compromisos, para que en definitiva,
desde la accion conjunta se consiga el objetivo marcado por la Estrategia Madrilefia contra la
Violencia de Género para mejorar la insercion sociolaboral de las mujeres victimas de la violencia
machista.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion
rigurosa, sistematica y global del mercado de trabajo de la Comunidad
de Madrid. La utilizacion de técnicas, tanto cualitativas como
cuantitativas, y el andlisis de diversas fuentes secundarias y primarias
gue informan el mercado laboral de la Regién, permitirdn mejorar la toma
de decisiones de politicas activas, adaptandolas a las necesidades
reales del mercado laboral.

El principal objetivo del estudio es ofrecer informacion desde distintas
perspectivas y aportar, entre otras técnicas, el valor poco frecuente de
una encuesta a mas de un centenar de mujeres victimas.

Los resultados del analisis permiten avanzar en la reflexion sobre el
modelo de atencion que se presta desde las Oficinas de Empleo de la
Comunidad de Madrid y aporta diferentes propuestas de mejora de los
servicios de apoyo a la insercidn laboral de estas mujeres, lo que en la
mayoria de los casos contribuye a la verdadera salida de la situacion de
violencia.

* ok & ok

SERVICIO PUBLICO
GOBIERNO MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL -
«ﬁ% PEETNA DECONORAsoca: SEPE Comunidad
de Madrid
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