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INTRODUCCION

La Subdireccién General de Calidad Asistencial y Cooperacién Sanitaria, desde el aflo 2005 y con cardcter anual,
recopila las actuaciones de calidad desarrolladas por Atencidon Primaria del Servicio Madrilefio de Salud de la
Consejeria de Sanidad, con el objetivo de identificar, conocer y compartir estas experiencias para que sirvan de
estimulo y herramienta para la mejora continua de la asistencia sanitaria.

Asi, en este documento se rednen las certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos de los centros y
servicios del Servicio Madrilefio de Salud, para facilitar a los usuarios informacidon sobre las actividades
desarrolladas y los resultados conseguidos en los centros sanitarios.

En cuanto a las certificaciones, a finales de 2020, continua vigente la certificacién ISO 14001:2015 de sistemas de
gestiéon ambiental en 9 Centros de Salud (CS El Soto, La Rivota, Las Margaritas, Londres, Martinez de la Riva,
Mirasierra, Rejas, Sanchinarro y Sierra de Guadarrama), asi como en los Servicios Centrales de la Gerencia
Asistencial de Atencién Primaria.

Respecto de las acreditaciones, a finales del afio 2020, estan acreditados 15 centros de salud de la Comunidad de
Madrid de acuerdo a la “Iniciativa para la Humanizacién de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia” de IHAN-
UNICEF. Asimismo, 242 centros de salud poseian en 2019? la acreditacién “SIN HUMO” otorgada por la Direccion
General de Salud Publica.

Impulsar una cultura de calidad conlleva reconocer los esfuerzos y logros de proyectos e iniciativas de mejora que
generan valor en la organizacién, contribuyendo al logro de objetivos de calidad de los servicios y satisfaccion de
sus clientes. En este sentido, en el afio 2020 se han obtenido 14, repartidos entre la Gerencia Asistencial de Atencion
Primaria y 4 de las Direcciones Asistenciales.

Esta publicacidn se estructura en una ficha por cada unidad y centro de salud, pudiéndose consultar de forma
pormenorizada la informacidn de sus certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos, siendo la fuente
de informacion el Registro de Actuaciones en Calidad (RAC 2020).

Esperamos que esta informacion sea de utilidad para todos los usuarios que la consulten.

! La evaluacién del afio 2020 se encuentra pendiente debido a la pandemia COVID-19

Ak k . . L ., .
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ATENCION PRIMARIA

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Acreditacion de Red de

Acreditacion

Dllrecuo.n Listado centros Centros de Salud sin humo IHAN-UNICEF Certificacion iSO
Asistencial . . 14001:2015
(nivel) (nivel)
C.S. Abrantes Plata
C.S. Almendrales Bronce
C.S. Andrés Mellado Miembro
C.S. Baviera
C.S. Campamento
C.S. Carabanchel alto Miembro
C.S. Caramuel Miembro
C.S. Castelld Bronce
C.S. Cea Bermudez Miembro
C.S. Ciudad Jardin Bronce
C.S. Comillas
C.S. Daroca Miembro
C.S. El Espinillo Miembro
C.S. Eloy Gonzalo Plata
C.S. Espronceda Miembro CONDICIONADO
C.S. General Fanjul Miembro
C.S. General Ricardos Miembro CONDICIONADO
C.S. Goya Bronce
C.S. Guayaba
C.S. Guzman el Bueno Bronce
C.S. Joaquin Rodrigo Plata
C.S. Lagasca Miembro
C.S. Las Aguilas Bronce
DA CENTRO C.S. Las Calesas Bronce
C.S. Londres Miembro Si
C.S. Los Angeles Miembro
C.S. Los Carmenes Bronce Fase 2D
C.S. Los Rosales Bronce
C.S. Los Yébenes
C.S. Lucero
C.S. Maqueda Miembro
C.S. Montesa Bronce
C.S. Nuestra Sra. de Fatima Miembro
C.S. Orcasitas Miembro
C.S. Orcasur
C.S. Perales del Rio Bronce
C.S. Potes Bronce
C.S. Potosi Miembro
C.S. Principe de Vergara
C.S. Prosperidad Bronce
C.S. Puerta Bonita Bronce
C.S. Puerta del Angel Plata CONDICIONADO
C.S. Quince de Mayo Miembro
C.S. San Andrés Bronce CONDICIONADO
C.S. San Cristébal Bronce
C.S. San Fermin Miembro
C.S. Santa Hortensia Bronce
*******
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D|.reccno.n Listado centros Centros de Salud sin humo IHAN-UNICEF Tl
Asistencial X . 14001:2015
(nivel) (nivel)
C.S. Segre Miembro
DA CENTRO C.S. Valle Inclan Bronce
C.S. Alameda de Osuna Bronce
C.S. Aquitania Miembro CONDICIONADO
C.S. Avenida de Aragon Miembro
C.S. Barajas Plata
C.S. Benita de Avila Bronce
C.S. Brajula Bronce
C.S. Canal de Panama Miembro CONDICIONADO
C.S. Canillejas Miembro
C.S. Carmen Calzado
C.S. Doctor Cirajas Bronce
C.S. Estrecho de Corea Bronce
C.S. Fronteras Bronce
C.S. Gandhi Miembro
C.S. Garcia Noblejas Bronce
C.S. Jazmin Miembro
C.S. Juan de Austria Bronce
C.S. Juncal Miembro
C.S. La Garena Miembro CONDICIONADO
C.S. La Plata Miembro
DA ESTE C.S. Las Veredillas Miembro
C.S. Los Alpes Plata
C.S. Los Fresnos Miembro
C.S. Luis Vives Miembro CONDICIONADO
C.S. Manuel Merino Miembro
C.S. Mar Béltico Miembro CONDICIONADO
C.S. Maria de Guzman Miembro
C.S. Meco Bronce
C.S. Miguel de Cervantes Bronce
C.S. Mondvar Bronce
C.S. Nuestra Sra. del Pilar Miembro
C.S. Puerta de Madrid Bronce CONDICIONADO
C.S. Rejas Miembro Si
C.S. Reyes Magos Miembro
C.S. Sanchinarro Miembro Si
C.S. Silvano Miembro
C.S. Torres de la Alameda Miembro
C.S. Vicente Muzas Miembro
C.S. Virgen del Cortijo Miembro
C.S. Alameda Miembro
C.S. Aravaca Bronce
C.S. Arglielles Miembro
C.S. Caceres Bronce
C.S. Casa de Campo Miembro
DA C.S. Cercedilla Miembro
C.S. Cerro del Aire Plata
NOROESTE C.S. Collado Villalba Estacion Bronce
C.S. Collado Villalba Pueblo Bronce
C.S. Condes de Barcelona Miembro
C.S. Delicias Bronce
C.S. El Pardo Bronce
C.S. Embajadores Miembro
*******
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D|.reccno.n Listado centros Centros de Salud sin humo IHAN-UNICEF Tl
Asistencial X . 14001:2015
(nivel) (nivel)
C.S. Galapagar Miembro
C.S. Guadarrama Miembro
C.S. Isla de Oza
C.S. Justicia Miembro
C.S. Las Cortes
C.S. Las Rozas El Abajon Miembro
C.S. Lavapiés Bronce
C.S. Legazpi Miembro
C.S. Linneo Miembro
C.S. Maria Auxiliadora Bronce
C.S. Martin de Vargas Bronce
C.S. Monterrozas Bronce
C.S. Palma Norte Miembro
DA C.S. Parroco Julio Morate Miembro
NOROESTE C.S. Paseo Imperial Bronce
C.S. Pozuelo- Estacion Bronce
C.S. Robledo de Chavela Miembro
C.S. San Carlos Bronce
C.S. San Juan de la Cruz
C.S. Segovia Plata
C.S. Sierra Guadarrama Bronce Si
C.S. Somosaguas Miembro
C.S. Torrelodones Bronce
C.S. Valdezarza Miembro
C.S. Valle de la Oliva Bronce
C.S. Ventura Rodriguez Miembro
C.S. Villanueva de la Cafiada Miembro
C.S. Algete Bronce
C.S. Arroyo de la Vega Miembro
C.S. Barrio del Pilar Bronce Fase 3D
C.S. Buitrago de Lozoya Plata CONDICIONADO
C.S. Bustarviejo Bronce
C.S. Ciudad Periodistas Miembro CONDICIONADO
C.S. Colmenar Viejo Norte Plata
C.S. Colmenar Viejo Sur Plata
C.S. Dr. Castroviejo Bronce
C.S. El Molar Bronce
C.S. Fuencarral Plata Fase 2D
C.S. Fuentelarreina Miembro CONDICIONADO
DA NORTE C.S. Infanta Mercedes Bronce
C.S. José Marva Bronce
C.S. La Cabrera Bronce CONDICIONADO
C.S. La Chopera Bronce
C.S. La Ventilla Miembro
C.S. Manzanares el Real Plata
C.S. Marqués de Valdavia Miembro CONDICIONADO Fase 2D
C.S. Miraflores Miembro
C.S. Mirasierra Miembro CONDICIONADO Fase 2D Si
C.S. Nufez Morgado Bronce
C.S. Paracuellos de Jarama Bronce
C.S. Rascafria Miembro CONDICIONADO Fase 2D
C.S. Reina Victoria Bronce CONDICIONADO
*******

Comunidad
de Madrid
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Direccién Acreditacion de Red de Acreditacion Certificacién ISO
. . Listado centros Centros de Salud sin humo IHAN-UNICEF
Asistencial X . 14001:2015
(nivel) (nivel)
C.S. Reyes Catdlicos Miembro
C.S. Rosa Luxemburgo Miembro
C.S. Sector Embarcaciones Miembro Fase 2D
C.S. Soto del Real Miembro Si
C.S. Torrelaguna Bronce
DA NORTE C.S. Tres Cantos Bronce
C.S. V Centenario Miembro
C.S. Valdelasfuentes Miembro Fase 2D
C.S. Villaamil Miembro
C.S. Virgen de Begofia Miembro
C.S. Alicante Bronce CONDICIONADO
C.S. Barcelona
C.S. Bartolomé Gonzalez
C.S. Cadalso de los Vidrios Plata
C.S. Castilla la Nueva Bronce CONDICIONADO
C.S. Cuzco
C.S. Dr. Pedro Lain Entralgo Miembro
C.S. Dos de Mayo Bronce
C.S. Dr. Luengo Rodriguez Plata
C.S. Dr. Trueta Oro
C.S. El Naranjo Bronce CONDICIONADO
C.S. El Soto
C.S. Felipe 1l Miembro
C.S. Francia Plata
C.S. Gregorio Marafidn Bronce
DA OESTE C.S. Humanes Oro
C.S. La Princesa Miembro
C.S. La Rivota Miembro Si
C.S. Los Castillos Miembro CONDICIONADO
C.S. Miguel Servet
C.S. Navalcarnero Bronce
C.S. Navas del Rey Plata
C.S. Panaderas
C.S. Parque Coimbra Miembro
C.S. Parque Loranca
C.S. Presentacion Sabio Miembro
C.S. Ramoén y Cajal
C.S. S. Martin Valdeiglesias Miembro
C.S. Villa del Prado Miembro
C.S. Villaviciosa de Oddn Miembro
C.S. Aranjuez Miembro
C.S. Ciempozuelos Bronce
C.S. Ciudades Bronce
C.S. Colmenar de Oreja Miembro
C.S. Pr. Mendiguchia Miembro
Carriche
DA SUR C.S. El Bercial Miembro
C.S. El Greco Miembro Fase 2D
C.S. El Restén Miembro Fase 2D
C.S. Getafe Norte Bronce Fase 2D
C.S. Grifidn Plata
C.S. Huerta de Los Frailes Bronce CONDICIONADO Fase 2D
C.S. Isabel Il Bronce
i Direccién General de Humanizacion y Atencién al Paciente
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Certificacion ISO
14001:2015

C.S. Jaime Vera- Leganés Miembro

C.S. Juan de la Cierva Bronce

C.S. Las Américas Miembro

C.S. Las Margaritas Miembro Si

C.S. Las Olivas Plata Fase 2D

C.S. Leganés Norte Miembro

C.S. Los Pintores Miembro CONDICIONADO

C.S. M. Angeles Lépez Gomez Plata

C.S. Maria Jesus Hereza Bronce Fase 2D
DA SUR C.S. Maria Montessori Miembro

C.S. Marie Curie Bronce

C.S. Parque Europa Miembro CONDICIONADO

C.S. Pinto Bronce

C.S. San Blas Bronce

C.S. San Martin de la Vega Bronce

C.S. Sanchez Morate Miembro

C.S. Santa Isabel Miembro CONDICIONADO

C.S. Sector 11l Bronce

C.S. Valdemoro Bronce

C.S. Adelfas Miembro

C.S. Alcala de Guadaira Miembro

C.S. Angela Uriarte Plata

C.S. Arganda - Felicidad Miembro

C.S. Arganda del Rey Bronce

C.S. Arroyo Medialegua Miembro

C.S. Buenos Aires Bronce

C.S. Campo de la Paloma Miembro CONDICIONADO

C.S. Campo Real Miembro

C.S. Cerro Almoddvar Miembro

C.S. Ciudad San Pablo Miembro

C.S. Dr. Tamames Bronce

C.S. El Puerto Plata

C.S. Ensanche Vallecas Miembro CONDICIONADO

C.S. Entrevias Bronce CONDICIONADO

C.S. Federica Montseny Plata

C.S. Ibiza Miembro CONDICIONADO
DA SURESTE C.S. Jaime Vera - Coslada Miembro CONDICIONADO

C.S. José Maria Llanos Oro

C.S. La Paz Miembro CONDICIONADO

C.S. Los Alperchines Plata

C.S. Martinez de la Riva Miembro Si

C.S. Mejorada del Campo Miembro CONDICIONADO

C.S. Numancia Miembro

C.S. Pacifico Miembro

C.S. Pavones Miembro

C.S. Peia Prieta Miembro

C.S. Perales de Tajuia Miembro

C.S. Rafael Alberti Miembro

C.S. San Fernando Bronce CONDICIONADO

C.S. Santa Mdnica Miembro Fase 3D

C.S. Torito Miembro

C.S. Valdebernardo Miembro

C.S. Valleaguado Miembro CONDICIONADO

*******

Comunidad
de Madrid

Direccién General de Humanizacion y Atencién al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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Direccién Acreditacion de Red de Acreditacion Certificacién ISO
] | inh IHAN-UNICEF
Asistencial istado centros Centros de S'a ud sin humo 'U C 14001:2015
(nivel) (nivel)
C.S. Vicalvaro - Artilleros Bronce
C.S. Vicente Soldevilla Bronce
DA SURESTE | C.S. Villa de Vallecas Miembro

C.S. Villablanca Miembro
C.S. Villarejo de Salvanés Miembro

*******

Comunidad
de Madrid
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOSRECIBIDOS

Direccion

Recurso/ servicio que

Fecha de

Entidad que otorga

Asistencial

GERENCIA DE
ATENCION
PRIMARIA

Premio
o Reconocimiento

Marca "MADRID EXCELENTE"
Renovacién anual de la
marca

recibe el premio

Gerencia Asistencial de
Atencion Primaria

concesion

Octubre 2020

Fundacion Madrid por la
Excelencia.
Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad

| Congreso Virtual de la
Sociedad Espafola de Calidad
Asistencial. "La calidad ante
la covid: una oportunidad de
transformacién"

Premio en la categoria de
mejores comunicaciones
orales para el trabajo:
"Protocolizando la asistencia
clinica en la incertidumbre de
una pandemia"

Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria

Octubre 2020

Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial

| Congreso Virtual de la
Sociedad Espafiola de Calidad
Asistencial. "La calidad ante
la covid: una oportunidad de
transformacioén”

Finalista en la categoria de
mejores comunicaciones
orales el trabajo:
"Recomendaciones
organizativas de los centros
de salud para gestionar la
etapa de transicion de la
pandemia covid-19"

Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria

Octubre 2020

Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial

| Congreso Virtual de la
Sociedad Espafiola de Calidad
Asistencial. "La calidad ante
la covid: una oportunidad de
transformacion”

Finalista en la categoria de
mejores comunicaciones
orales el trabajo: “La
seguridad al limite. mar en
SAR: medicamentos de alto
riesgo en situaciones de alto
riesgo”

Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria

Octubre 2020

Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial

| Congreso Virtual de la
Sociedad Espafiola de Calidad
Asistencial. "La calidad ante
la covid: una oportunidad de
transformacion”
Seleccionado en la categoria
de mejores pdsteres el
trabajo: “Covid. éla bola de
cristal? herramienta para la
prevision y anticipacién de

una segunda ola”

Gerencia Asistencial de
Atencion Primaria

Octubre 2020

Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial

*******
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Entidad que otorga

Asistencial

GERENCIA DE
ATENCION
PRIMARIA

o Reconocimiento

| Congreso Virtual de la
Sociedad Espafola de Calidad
Asistencial. "La calidad ante
la covid: una oportunidad de
transformacién”
Seleccionado en la categoria
de mejores pdsteres el
trabajo: “Resultados de una
encuesta de comunicacion
interna en una Gerencia de
Atencion Primaria”

recibe el premio

Gerencia Asistencial de
Atencion Primaria

concesion

Octubre 2020

Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial

| Congreso Virtual de la
Sociedad Espafiola de Calidad
Asistencial. "La calidad ante
la covid: una oportunidad de
transformacion”
Seleccionado en la categoria
de mejores pdsteres el
trabajo: “éQuién mucho
abarca poco aprieta? no
siempre: estrategia formativa
innovadora en mejora de la
atencion al dolor crénico”

Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria

Octubre 2020

Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial

| Congreso Virtual de la
Sociedad Espafiola de Calidad
Asistencial. "La calidad ante
la covid: una oportunidad de
transformacion”
Seleccionado en la categoria
de mejores podsteres el
trabajo: “Plan de
contingencia o como hacer
frente a la improvisacion
ante un rebrote de la covid-
19"

Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria

Octubre 2020

Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial

DA SUR

Reconocimiento del
Ayuntamiento de Valdemoro
a los profesionales de sus
centros de salud por su
trabajo durante la pandemia

Centros de salud del
municipio de
Valdemoro

30 de Julio 2020

Ayuntamiento de
Valdemoro

Reconocimiento del
Ayuntamiento de Getafe a
los profesionales de sus
centros de salud por su
trabajo durante la pandemia

Centros de salud del
municipio de Getafe

18 de
Septiembre 2020

Ayuntamiento de Getafe

DA NORTE

Reconocimiento del
Ayuntamiento de Alcobendas
a los profesionales de sus
centros de salud por su
trabajo durante la pandemia

Centros de salud del
municipio de
Alcobendas

Diciembre 2020

Ayuntamiento de
Alcobendas

*******

Comunidad
de Madrid
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Entidad que otorga

Asistencial

o Reconocimiento

Premios Best in Class por la

recibe el premio

concesion

Gaceta Médicay Catedra
de Innovacion y Gestion

excelencia de Atencion CS Alpes 2020 - . .
AR, P Sanitaria de la Universidad
Primaria. Finalista
Rey Juan Carlos
Reconocimiento del
DA ESTE .
Ayuntamiento de Pezuela de
las Torres a los profesionales Consultorio Local de Ayuntamiento de Pezuela
de su Consultorio Local por Pezuela de las Torres de las Torres
su trabajo durante la
pandemia
Reconocimiento de vecinos
DA OESTE de Alcorcdn al CS Gregorio CS Gregorio Marafién Junio 2020 Asociaciones de vecinos
Marafién
* ok ok ok . .y . .y . .
*xKk Direccidn General de Humanizacién y Atencidn al Paciente
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Este documento reune las certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos de los centros de
salud de Atencién Primaria del Servicio Madrileno de Salud obtenidos en 2020
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