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Me siento orgullosa de poder presentar la Memoria de la Gerencia Asistencial de
Atenciéon Primaria de un afio en el que hemos tenido que hacer frente a unos
retos imprevistos y diferentes y unos momentos de maxima exigencia y escasez
de recursos, en los que Atencién Primaria ha demostrado su flexibilidad y su
capacidad de respuesta multidisciplinar y en equipo.

La irrupcién de la pandemia COVID-19 en marzo de 2020 impone una abrupta
emergencia asistencial en todo el sistema sanitario que concentra sus esfuerzos
en organizar la atencidn con los recursos disponibles en las mejores condiciones
posibles ante la situacion de expansiéon explosiva de la infeccidon. Se implantan
propuestas completamente nuevas gque se articulan para responder de forma
agil a los dificiles condicionantes de la situacién de pandemia. La teleconsulta /
consulta no presencial, especialmente la consulta telefdnica para la atencién a
los usuarios minimizando el riesgo de exposicién, la diferenciaciéon de circuitos
y organizacioén del trabajo a través de agendas por proceso, la centralizaciéon de
procesos asistenciales en unidades especificas, la concentracién de la atencién
en puntos asistenciales mas eficientes y mejor dotados ante la disminucién de
profesionales disponibles, bien por afectacion de la enfermedad, por especial
vulnerabilidad o por el esfuerzo de Atencidn Primaria en mantener y reforzar
instalaciones hospitalarias especificas en el momento de mayor compromiso
asistencial hospitalario.

La atencidén a la pandemia ha condicionado la labor desarrollada en los centros
de salud durante todo el aflo 2020. La Gerencia Asistencial de Atencién Primaria
adaptd su estructura y organizacidon asistencial para dar respuesta a los
requerimientos exigidos por la situacion epidemioldgica en cinco areas
fundamentales la coordinacién integrada en el marco del Servicio Madrileno de
Salud, el mantenimiento de la actividad asistencial en atencidén primaria, la
gestidon y asistencia en el Hospital Ifema, la atencidn a centros sociosanitarios y
el procesamiento de la informacién sanitaria para la gestidon de la situaciéon
epidemioldgica.

Atencién Primaria tuvo la capacidad de reorganizarse y lo hizo ante
condicionantes que ademas mermaban los recursos para realizar su actividad
habitual: afectacion de los propios profesionales por la enfermedad; apertura de
los centros de salud durante cinco fines de semana, incluyendo la Semana Santa
y desplazamiento de mas de 1.000 profesionales para dar cobertura
organizativa y asistencial en el Hospital de Ifema.

La evolucidon de la infecciéon por SARS-CoV-2 en sucesivas ondas epidémicas ha
obligado a mantener una constante tension asistencial en Atencidn Primaria,
centrada en la atencién a los casos COVID, en el rastreo de contactos en todos
los casos y en la participacion en el proceso de inmunizacion poblacional. Esta
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atencién necesariamente se ha debido compatibilizar con |la recuperacién de la
atencion asistencial habitual: atencién a patologias agudas y croénicas
prevalentes, promocién de la salud y prevencién, atencidén domiciliaria, atencién
de las unidades especificas, etc.

En 2020 hemos superado los 48 millones de consultas, pero sobre todo, hemos
sido capaces de dar respuesta las necesidades de nuestra poblacién y de
nuestro sistema sanitario.Tanto vuestros directivos como la poblacién estamos
profundamente agradecidos por vuestro trabajo, por vuestra fuerza y por el
compromiso gue habéis demostrado todo el afio

Sonia Martinez Machuca
Gerente Asistencial de Atencién Primaria
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El mapa de relaciones y comunicacion se ha actualizado de acuerdo al Decreto
308//2019 de 26 de noviembre por el que se establece el organigrama del

Servicio Madrilefio de Salud.
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AMBITO DE ACTUACION

La repercusion provocada por la pandemia de COVID-19 y de las actuaciones
llevadas a cabo para hacer frente a la emergencia sanitaria ha supuesto, por una
parte, modificaciones importantes en la gestiéon de los usuarios del Servicio
Madrileno de Salud para facilitar lo mas posible la atencidn a toda la poblacién,
independientemente del tipo de aseguramiento publico o privado con el que
cuenten los ciudadanos y, por otra parte, ha marcado la tendencia en la
evolucién de la poblacion de la Comunidad de Madrid debido a las restricciones
de movilidad, nacionales e internacionales, implantadas en el estado de alarma.

En este escenario, fue necesaria la adaptacion de los sistemas de informacidn
sanitaria, entre ellos, el Sistema de Informacién Poblacional (SIP-CIBELES), a las
nuevas necesidades que fueron surgiendo en el trascurso de la pandemia de
COVID-19 (creacidn de nuevos tipos de usuarios, suspension de bajas
automaticas, validaciéon de datos de contacto, etc.).

Los efectos mas destacables de la pandemia que se han visto reflejados en SIP-
CIBELES han sido, en primer lugar, el cambio de tendencia en la evolucién de la
poblaciéon global que, de un incremento medio sostenido de un 1% en los
ultimos cuatro anos, se ha producido un descenso del 1,4% que supone 96.935
personas menos.

En segundo lugar, debido a las restricciones de movilidad, se ha observado una
disminucién del 15% en el numero de desplazamientos de personas
procedentes de otras comunidades auténomas y, por ultimo, como
consecuencia de los anteriores, el niUmero de tarjetas sanitarias individuales
(TSI) emitidas ha disminuido un 30% respecto al afio 2019.

Poblacién con acceso a la asistencia sanitaria publica en la
Comunidad de Madrid

El Sistema de Informacién Poblacional de la Comunidad de Madrid (SIP-
CIBELES) recoge la poblaciéon usuaria del Servicio Madrilefo de Salud en la que
se incluye la poblacién titular de Tarjeta Sanitaria Individual (TSl) y otros
colectivos en virtud de lo establecido en la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud y su normativa de desarrollo
(personas desplazadas temporalmente en nuestra regién procedentes de otra
comunidad auténoma o pais de la Unidn Europea, los extranjeros no registrados
Ni autorizados como residentes en Espafa, es decir, en situacion irregular, los
solicitantes de proteccion internacional, las victimas de trata de seres humanos,
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y las personas que han suscrito un convenio especial para la prestacién de
asistencia sanitaria).

De acuerdo con los datos que constan en SIP-CIBELES a fecha 31 de diciembre
de 2020, la poblacidn con acceso a la asistencia sanitaria publica en la
Comunidad de Madrid es de 6.762.246 personas. De estos, 6.636.871 personas
(98,1%) disponen de TSI u otros documentos acreditativos de acceso a la
asistencia sanitaria emitidos por la Consejeria de Sanidad. En la tabla siguiente
se presentan los datos de ambas poblaciones y su variacién interanual en el
periodo 2012 a 2020.

Poblacién con acceso a la asistencia sanitaria publica en la Comunidad de Madrid y poblacién
con TSI y otros documentos acreditativos. Ahos 2012-2020.

Poblacién con Variacion Poblacién con Variacién
Ao acceso a sobre el TSI* de la sobre el

asistencia periodo Comunidad de periodo

publica anterior Madrid anterior
2012 6.372.048 -0,5% 6.299.975 -0,1%
2013 6.455.781 13 % 6.351.332 0,8 %
2014 6.519.476 1,0 % 6.419.675 11 %
2015 6.570.115 0,8 % 6.476.551 09 %
2016 6.660.471 1,4 % 6.553.592 12 %
2017 6.735.267 11 % 6.633.319 12 %
2018 6.784.804 0,7 % 6.675.501 0,6 %
2019 6.859.181 11 % 6.734.391 09 %
2020 6.762.246 -1,4% 6.636.871 -1.5%

(*) TSI u otros documentos acreditativos de acceso a la asistencia sanitaria emitidos por la Consejeria
de Sanidad

Fuente: SIP-CIBELES. Los datos corresponden a 31 de diciembre de cada afo.
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Poblacion por sexo, edad, nacionalidad, lugar de nacimiento y

emplazamiento

La proporciédn de hombres y mujeres en SIP-CIBELES es de 48% y 52%,
respectivamente, proporciéon que se ha mantenido constante respecto al afio
2019.

Por grupos de edad, la distribucién de la poblacién es la siguiente: el 14,7% tiene
entre O y 14 anos; el 38,7%, entre 15y 44 anos; el 29,3%, entre 45 a 64 anos, y el
17,2% tiene 65 0 mas anos. Del 2019 al 2020, el mayor incremento se ha producido
en el grupo de edad de 45 a 64 afos (Tabla 2).

La poblacidbn mayoritariamente tiene nacionalidad espafola (85,6%),
representando la poblacién extranjera el 14,4% restante, practicamente sin
variacion en dicha proporcién respecto al afio previo.

Desde el punto de vista del emplazamiento, el 99,3% de los usuarios de SIP-
CIBELES son personas con residencia habitual en la Comunidad de Madrid. Este
ano se ha producido una disminucion de 90.196 personas residentes.

Poblaciéon con acceso a la asistencia sanitaria publica en la Comunidad de Madrid por sexo,
edad, nacionalidad, lugar de nacimiento y tipo de emplazamiento. Afos 2019 y 2020.

Variaciéon temporal

2019 2020 B ;
(NUumero y porcentaje)
Hombres 3.290.397 3.240.014 -50.383 (-1,5%)
Mujeres 3.568.784 3.522.232 -46.552 (-1,3%)
0 al4anos 1.033.003 997.063 -35.940 (-3,5%)
15 a 44 afos 2.685.604 2.616.696 -68.908 (-2,6%)
45 a 64 anos 1.964.203 1.983.438 19.235 (1,0%)
65 afos o mas 1.176.371 1.165.049 -11.322 (-1,0%)
Espanoles 5.866.318 5.790.469 -75.849 (-1,3%)
Extranjeros 992.863 971777 -21.086 (-2,2%)
Habitual 6.772.465 6.682.269 -90.196 (-1,3%)
Desplazados 54.840 43744 -11.096 (-20,2% )
Transelntes 31.876 36.233 4.357 (13,7%)
TOTAL 6.859.181 6.762.246 -96.935 - (1,4%)
JLi Pdgina 11 de 181
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Fuente: SIP-CIBELES. Los datos corresponden a 31 de diciembre de cada ano.

Habitual: personas con residencia en la Comunidad de Madrid.

Desplazados: personas procedentes de otra comunidad auténoma u otros paises de la Union
Europea, que no residen habitualmente en la Comunidad de Madrid.

Transeuntes: personas extranjeras no registradas ni autorizadas, residentes en la Comunidad de
Madrid, identificadas con el cédigo TIR, y recién nacidos identificados con el cddigo RNT. No estan
incluidos los usuarios que acceden puntualmente al sistema sanitario y que no residen
habitualmente en la Comunidad de Madrid o de los que no se puede verificar su derecho al acceso
a la asistencia sanitaria con cargo a fondos publicos.

Distribucion de la poblacion por Direcciones Asistenciales de Atencion Primaria

Este ano se ha producido una disminucion en la poblacién asignada en todas
las Direcciones Asistenciales (DA) de Atencién Primaria. La DA Centro es donde
se ha producido el mayor descenso (-1,9%) respecto al afo 2019, seguida de la DA
Este (-1,4%).

En la siguiente tabla se presentan las cifras y su variacién temporal entre 2019 y
2020.

Poblacién con acceso a la asistencia sanitaria publica en la Comunidad de Madrid por Direccién
Asistencial de Atencién Primaria. Afios 2019 y 2020.

Variacion temporal

Direcciéon .

. . 2019 2020 (Numero y
Asistencial .

porcentaje)

Centro 1.293.973 1.269.017 -24.956 (-19)
Este 1.002.871 988.482 -14.389 (-1,4)
Noroeste 1.088.007 1.074.568 -13.439 (-1,2)
Norte 897.798 886.518 -11.280 (-1,3)
Oeste 760.625 750.825 -9.800 (-1,3)
Sur 808.617 797.892 -10.725 (-1,3)
Sureste 1.007.290 994,944 -12.346 (-1,2)
TOTAL 6.859.181 6.762.246 -96.935 (-1,4)

Comunidad
de Madrid

Fuente: SIP-CIBELES. Los datos corresponden a 31 de diciembre de cada ano.

Poblacion extranjera en situacion irregular

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de
Salud, que fue modificada por el Real Decreto-Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el
acceso universal al Sistema Nacional de Salud, reconoce el derecho a la
asistencia publica para los extranjeros no registrados ni autorizados como
residentes en Espafa; es decir, sin residencia legal en Espafa o en situacion
irregular, gue cumplan los requisitos establecidos en la citada norma, siendo las
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CCAA las responsables de poner en marcha el procedimiento de solicitud,
registro y expedicién del documento acreditativo correspondiente.

A fecha 31 de diciembre de 2020, el Servicio Madrilefio de Salud ha facilitado el
acceso a la asistencia sanitaria puUblica a 109.803 personas extranjeras en
situacion irregular, lo que supone un incremento de 8,1% respecto a la situacion
en el afo 2019 (8.273 personas mas).

Poblacion extranjera solicitante de asilo, victimas de trata y
suscriptores de convenio especial de prestacion de asistencia
sanitaria

El nUmero de extranjeros con acceso a la asistencia sanitaria como solicitantes
de asilo ha mantenido una tendencia creciente aungue en menor magnitud.
Este ano, se ha producido un crecimiento del 26%, 2.927 personas mas respecto
a 2019, con lo que el numero de solicitantes de asilo a fecha 31 de diciembre de
2020 fue de 17.778. También se observa un incremento importante en el niUmero
de personas que, no teniendo reconocido por el Instituto Nacional de la
Seguridad Social el derecho al aseguramiento publico, han suscrito un convenio
especial con el Servicio Madrilefio de Salud para recibir la asistencia sanitaria.

Poblacién extranjera solicitante de asilo, victimas de trata de seres humanos y suscriptores de
convenio especial de prestacion de asistencia sanitaria. Afos 2019 y 2020.

Variacion temporal

Tipo de usuario 2019 2020 ) X
(Numeroy porcentaje)

Solicitantes de asilo 14.851 17.778 2.927 (26,1 %)

Victima de trata 75 98 23 (30,7%)

Convenio especial 377 552 175 (46,4 %)

Fuente: SIP-CIBELES. Los datos corresponden a 31 de diciembre de cada afno.
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La Memoria anual 2020 de la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria (GAAP)
esta marcada por una situacion mundial de pandemia COVID-19 por SARS-CoV-
2, con afectacidn especifica en las organizaciones sanitarias. Ha sido un afo de
duro trabajo para toda la organizacién, con la necesidad de orientar, adaptar y
reorganizar sus servicios para dar respuesta a la dindmica que ha ido marcando
la pandemia por coronavirus. En este sentido, es de destacar:

e La elaboracién de un Plan de Contingencia a nivel de la Gerencia
Asistencial de Atencidn Primaria, con las actuaciones a realizar a nivel de
las Direcciones Asistenciales y de los centros de salud, en el que se
describen las medidas asistenciales a tomar en funcién de la plantilla
efectiva del centro y/o la incidencia acumulada en la zona basica de
salud. El principal objetivo perseguido es dar asistencia sanitaria a la
poblacién de la Comunidad de Madrid tanto de urgencia en el Centro
como en el domicilioy mantener el seguimiento de la patologia crénica.

e En el marco de este Plan, se definié la apertura de, al menos, 5 centros
de Salud por Direccidén Asistencial, los sabados, domingosy festivos entre
el 28 de marzo y el 26 abril, desde las 8 AM a las 21 PM. La plantilla
seleccionada para dar asistencia sanitaria se conformaba por
profesionales sanitarios y no sanitarios con el objeto de dar respuesta a
la demanda asistencial presencial en el Centro de Salud y en domicilioy
dar continuidad al seguimiento y rastreo de posibles casos covid y sus
contactos.

e La creacién de la figura de referente COVID por centro de salud y
referente COVID de la Direccién Asistencial, que se coordina con Salud
Publica para transmitir las incidencias de los centros, y que se asegura
de que los profesionales hayan recibido la informacién necesaria de las
actualizaciones en la atencion relacionada con COVID y resuelve las
dudas que le hacen llegar desde los centros de salud.

e Lacreacion del Comité de Expertos COVID que asesora a la Gerencia en
aspectos relacionados con COVID y revisa y resume toda la informacion
para hacerla mas asequible a los profesionales.

e Laadaptacién de infraestructuras para evitar el contagioy propagaciéon
del virus dentro del centro y aumentar la seguridad en la atencidén a los
usuarios y en el trabajo de los profesionales. El plan de adaptacién de
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infraestructuras COVID-19 en la Gerencia Asistencial de Atencién
Primaria tiene como objetivo la normalizacién de la situacién,
adaptandonos a la convivencia con el coronavirus SARS-CoV-2, la
creacion de un nuevo escenarioy la homogenizacion de la atencidon para
dar respuesta a la poblacién de una forma equitativa. Para ello, en primer
lugar, se han clasificado los centros seguUn cuatro tipologias que
describen los prototipos de edificios y las actuaciones a realizar. Se ha
presentado y explicado el plan a los profesionales, teniendo en cuenta
gue una vez definida la tipologia del centro, se realiza una visita técnica
en la que se hace un analisis y se presenta una propuesta, que una vez
aceptada se pone en marcha. Los aspectos incluidos son mamparas de
la Unidad de Atencidén al Usuario o zona de triaje; carteleria y sefalética;
seccionamiento; obras en ejecucidén y climatizacién. Se hace un
seguimiento periddico de la situacidén en cada centro.

e La definicion de la Historia Clinica Electrénica de Atencion Primaria,
AP Madrid, como eje principal sobre el que se han ido definiendo los
registros de morbilidad vinculada a la COVID-19, asi como el proceso de
atencion en base a la documentacién que se ha ido generando desde el
inicio de la situacién epidemiolégica en la que estamos inmersos.

Esto ha permitido hacer un seguimiento de la evolucion de la pandemia.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de Atenciéon Primaria (SPRL),
ha llevado a cabo mejoras en el area de prevencion de riesgos laborales:
dotacion de EPIls, formacion e informaciéon de medidas a tener en cuenta segun
puesto de trabajo y categoria profesional, identificacion del personal
especialmente sensible, mejora del seguimiento de los profesionales, etc.

También ha emitido recomendaciones segun la tipologia de centros. Ha
elaborado documentos como el de “Recomendaciones de ventilacidn vy
climatizacién en centros dependientes de la Gerencia Asistencial de Atencidn
Primaria para la prevencién de la propagacién del SARS-Cov-2", cuyo objetivo es
realizar el asesoramiento en relacién a la climatizacién de los centros de trabajo
de Atencidén Primaria. También ha llevado a cabo el estudio de seroprevalencia
realizado a todos los profesionales de Atencidn Primaria, inicialmente mediante
test rapidos y posteriormente mediante serologia.

El area sanitaria del SPRL ha tenido como principales actividades, consultas de
trabajadores por casos-contactos con SARS-CoV-2, valoracion de brotes en los
centros sanitarios y valoracion de trabajadores Especialmente Sensibles que, o
bien por vulnerabilidad frente al COVID-19, o bien por problemas fisicos y/o
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psiquicos han solicitado una adaptacidn del puesto de trabajo, con las
posteriores revisiones.

La actividad del area técnica se ha centrado en la crisis sanitaria intentando dar
cumplimiento a los multiples requisitos basicos que exige la normativa vigente
en prevencion de riesgos laborales durante un aflo con un ritmo elevado de
cambios en los procedimientos oficiales.

Destacar la importante ayuda que en el abordaje de diversos riesgos
psicosociales exacerbados durante la crisis sanitaria ha aportado el Equipo de
Mediacién, en el abordaje de diversos riesgos psicosociales exacerbados en la
crisis sanitaria.

El gran impacto que en nuestra poblacién ha tenido la pandemia por Covid-19,
necesité de la puesta en marcha de un procedimiento de sanidad mortuoria
en Atencién Primaria para dar respuesta a incidencias notificadas desde los
Centros de Salud, como complemento al Procedimiento para la gestion de los
cadaveres en la Comunidad de Madrid durante el estado de alarma.
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Este proyecto tiene como objetivo normalizar el proceso de atencion a pacientes
con COVID-19 en los centros de salud y asegurar una adecuada accesibilidad a
la atencidn por medio de los distintos sistemas de cita, garantizando la
seguridad de los pacientes y de los profesionales mediante circuitos
diferenciados.

Ademas, para que los centros de salud recuperen la actividad NO COVID, desvia
toda la actividad COVID que generan los nuevos casos a las agendas
centralizadas COVID y de pruebas diagndsticas (primera valoracién telefénica o
presencial, decisién de derivacién, solicitud de prueba diagnéstica de infeccion
activa (PDIA) e incapacidad temporal (IT) si precisa, dejando solo el seguimiento
telefénico de los casos confirmados como parte de la actividad habitual de las
agendas nominales en el centro de salud.

Para ello se han creado una serie de estructuras centralizadas que agrupan la
atencion:

e Unidad de Apoyo a Residencias (UAR) Estan distribuidas en las siete
direcciones asistenciales y realizan tareas de prevencién, intervencion
clinica y control de brotes en residentes de centros sociosanitarios de
personas mayores, personas con discapacidad o personas con
enfermedad mental como apoyo al centro de salud de referencia de la
residencia. Han desarrollado su actividad en coordinacidon también con
la atencidn hospitalaria y la Direcciéon General de Coordinacidon
Sociosanitaria.

e Unidad de Atencién a COVID (UACov): permite centralizar los procesos
de atencién a la pandemia. La realizacién de determinadas actividades
fuera del centro de salud aumenta nuestra efectividad y alivia la
sobrecarga, asistencial y no asistencial, generada en los centros de salud.
Estas unidades se ocupan de la gestion de los contactos estrechos
convivientes, y con su desarrollo asumen también el seguimiento de
pacientes asintomaticos dirigida a permitir que los centros de salud
recuperen la actividad no COVID. Su contribucién es sacar fuera del
centro de salud todos aquellos motivos de consulta COVID que puedan
centralizarse evitando en la medida de lo posible utilizar los recursos de
los centros. En concreto, organizan la realizacidn de pruebas
diagndsticas en puntos centralizados de referencia para varios centros
de salud y realizan la identificacién, rastreo y diagndstico precoz de
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contactos estrechos convivientes con profesionales contratados para
dicha tarea.

Puntos centralizados para la realizacién de las pruebas diagnédsticas
de infeccidn activa (PDIA). Ante la situacion epidemioldgica, se puso en
marcha la centralizacion de estas pruebas diagndsticas a ciudadanos
identificados como contactos estrechos: convivientes y personas
vulnerables,

Cita coronavirus, que incorpora una nueva prestacién en los sistemas
alternativos de cita para mejorar la accesibilidad de estos ciudadanos
mediante una consulta telefénica de forma directa, a fin de canalizar la
entrada de pacientes con sospecha COVID en los centros de salud en
base a esta primera atencién, favoreciendo la seguridad de los
profesionales.

Potenciacion de las relaciones institucionales con los diferentes
ayuntamientos de la Comunidad de Madrid con el objeto de incidir en
los datos epidemioldgicos disponibles por municipio, definir las medidas
de colaboracidén entre instituciones e insistir en la importancia de
informar a la poblacidon sobre el cumplimiento de las medidas de
prevencion definidas por Salud Publica.

En relacion a las medidas adoptadas por parte de la Unidad de Continuidad
Asistencial, en coordinacidén con las Direcciones Asistenciales de la GAAP,
destacamos:

La importancia creciente que ha adquirido la e-consulta entre los
profesionales de Atencién Primaria y hospitalaria, y la creacién especifica
de la eConsulta sobre pacientes Covid.

La labor de coordinacidén entre niveles realizada de forma permanente
tanto por los Directores de Continuidad Asistencial ubicados en los
hospitales de la red y sus equipos, como por las Direcciones Asistenciales
Yy SuUs equipos, manteniendo la permeabilidad en el flujo de pacientes
entre niveles asistenciales y recursos socio-sanitarios y potenciando la
comunicaciéon y seguimiento de los procesos con especial relevancia en
Centros socio sanitarios con la coordinacion entre los profesionales de las
UAR Yy los geriatras.
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GRUPO TECNICO COVID-19

El Grupo técnico COVID-19 inicia su actividad de manera informal en marzo de
2020 ante la necesidad de ofrecer a los profesionales asistenciales la informacion
cientifico-técnica disponible hasta el momento, asi como los primeros
protocolos clinicos de actuacion en Atencion Primaria.

El Plan de Contingencia ante un rebrote por SARS-CoV-2 de la GAAP contempla
la necesidad de constituir oficialmente un Grupo técnico estable para elaborar
todas aquellas recomendaciones, documentos de ayuda y procedimientos
asistenciales normalizados que mejor se adapten al entorno de trabajo de
Atencién Primaria.

ACTIVIDAD DEL GRUPO TECNICO COVID-19 Ano 2020
N° de reuniones desde su constitucién oficial (22/09/2020) 2
N° de integrantes 14
N° de Boletines de novedades sobre actualizaciones en la estrategia de 4
deteccidn precoz
N° de Informe de vacunas 1
N° de Protocolos clinicos 6
(N° de versiones y actualizaciones) (25)
N° de documentos dirigidos a pacientes (casos y contactos) 2
N° de documentos de preguntas frecuentes 2
N° de revisiones o colaboraciones con otros grupos 4
TOTAL ACTIVIDAD 19

ACTIVIDAD ATENCION PRIMARIA Y COVID-19

.
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En el ano 2020 Atenciéon Primaria ha ido adaptando su actividad asistencial a la
dindmica que ha ido marcando la pandemia por coronavirus.

A continuacidn se muestra informacién recogida sobre el aplicativo de Historia

Clinica Electrénica de Atencidn Primaria, que ha sido el eje principal sobre el que
se han ido definiendo los registros de morbilidad vinculada a la COVID-19, asi
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como el proceso de atencién en base a la documentacién que se ha ido
generando desde el inicio de la situacién epidemioldgica en la que estamos
inmMmersos.

Evolucion de la pandemia

Desde el inicio de la pandemia, en concordancia con las directrices del Ministerio
de Sanidad, se crearon los episodios CIAP que identifican tanto la SOSPECHA
POR CORONAVIRUS (A77), CASO CONFIRMADO COVID-19 (A77.01), CONTACTO
POR CORONAVIRUS (A23.19).

A continuacidn, se muestra la evolucidn de la situacién epidemioldgica a través
de los registros realizados desde Atencién Primaria.

Episodios CIAP-2 Covid19 (Diarios)

14 mil
12 mil
10 mil

& mil 811
CIAP2

ATT
®ATT.ON

& mil | e | 11 P | &

2 mil R i

Pacientes distintos

0 mil T -
may 2020 Jul 2020 sep 2020 nov 2020

Fecha de Episodio

En la siguiente grafica se incluyen los registros de los episodios de CONTACTO
POR COVID, pudiéndose observar el incremento en la deteccidon de contactos
en la segunda ola de la pandemia coincidiendo con la incorporacion de la figura
de los rastreadores.
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Episodios CIAP-2 Covid19 (Diarios)
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Datos de actividad 2020. Comparativa 2019.

La carga de actividad asistencial ha sido y es una de las situaciones mas
complejas de manejar por los profesionales de los centros de salud, por todo lo
gue condiciona la propia pandemia, de requerir inmediatez en la atencion,
circuitos de separacion COVID y NO COVID, seguimiento diario de los pacientes
en domicilio, morbilidad aguda no demorable y control asistencial de los
ciudadanos que presentan patologias croénicas que requieren a su vez
continuidad de cuidados y asistencia.

Las plantillas de los centros de salud han sufrido mermas durante todo el 2020,
bien por la afectacién de profesionales y el apoyo que se aportd al Hospital de
Campana IFEMA durante los meses de marzo a mayo, el periodo vacacional y la
alternante situacién de afectacién intraequipos del COVID, requiriendo un sobre
esfuerzo de los profesionales para dar cobertura a la demanda de la poblacién.

El periodo inicial de estado de alarma total, la reduccién de la movilidad y el
miedo a la infeccién, también han condicionado el comportamiento de los
ciudadanos en la atencidn solicitada.

Desde mediados del mes de marzo de 2020, la atencidn se transformd de una
actividad presencial mayoritaria hacia el despunte de la consulta telefénica. En
el mes de junio se habilité el servicio de solicitud de cita para consulta telefénica
por parte de los ciudadanos, favoreciendo la reduccién de la movilidad y la
reduccién de contagio tanto de ciudadanos como de profesionales.
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Con todo este marco, a continuacién, se muestra la poblacidn adscrita (TSl) en
2020 y la poblacién atendida (entendiendo poblacién atendida aquella que ha
sido atendida al menos una vez en los ultimos 12 meses), junto con la Misma
informacidén del ano previo, para poder determinar el impacto que ha tenido la
pandemia en nuestro ambito.

TSI ¥ POBLACION ATENDIDA POR TRAMOS DE EDAD 2019

2019 MENOR2 E2Y3 E4Y6 E7Y13 E14Y49 ES0Y64 E65Y79 MAYORBO TOTAL
TSI 105.713| 124.411| 200.764| 531.967| 3.335.664| 1.359.128| 808.944| 358.277| 6.324.368
POBLACION ATENDIDA 130.738| 123.922| 195.813| 406.353| 2.544.313| 1.114.082| 793.688| 407.386| 5.716.295
%Pob Atendida 123,67 99,60 97,53 76,38 76,27 81,97 98,11 113,70 83,75

TSI ¥ POBLACION ATENDIDA POR TRAMOS DE EDAD 2020

2020 MENOR2 | E2v3 E4Y6 E7V13 E14¥40 ES0Y64 E65Y79 MAYORS0 TOTAL

51 82.733| 115.682| 196.886 520.317| 3.238.793| 1.371.841 804.101| 352.143| 6.682.496
POBLACION ATENDIDA 126.446| 109.277| 192.013 392.978| 2.575.889| 1.148.269 202.388|  426.894| 5.774.154
%Pob Atendida 152,83 94,46 57,52 75,52 79,53 83,70 99,78 121,22 26,40

Se aprecia un incremento del % de poblacién atendida en el 2020 respecto al
2019 en casi todos los tramos etarios, mas marcado en los extremos.

En cuanto a la frecuentacion que los ciudadanos han tenido en el 2020 en el
consumo de recursos de atencidn primaria, comparado con el aflo 2019, se
observa una leve reduccién de la frecuentacion en todos los tramos a excepcion
de los tramos de 14-49 y 50-64 afos.

FRECUENTACION POR TRAMOS DE EDAD COMUNIDAD DE MADRID

MEDIA
CM MENOR2 E2Y3 E4YE E7Y13 E14Y49 ES0Y64 E65Y79 MAYORBO TOTAL
2015 13 8 6 ) 6 8 12 17 9,3
2020 12 7 6 5 7 9 10 15
FRECUENTACION POR TRAMOS DE EDAD COMUNIDAD DE MADRID
MEDIA
CM MENOR2 E2Y3 E4Y6 E7Y13 E14Y49 E50Y64 EB5Y79 MAYORS0 TOTAL
2015 13 8 6 ) 6 8 12 17 9,3
2020 12 7 6 5 7 9 10 15

Partiendo de los datos anteriores que constatan un incremento de carga
asistencial durante el ano de la pandemia, se ha procedido a analizar las citas
totales por categoria profesional.
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Hay que tener en cuenta que los centros de salud se han visto mermados de
profesionales y que la situacién epidemioldgica requirié que todos los
profesionales de los centros de salud realizasen actividad de seguimiento a
pacientes COVID, generando para ello agendas que no estaban asignadas a una
categoria concreta, credandose especificamente agendas para atencién COVID.

Ademads, se han contratado profesionales con categorias distintas a la de
facultativo, que han requerido asignacién de perfiles concretos y agendas
especificas.

El volumen total de citas que se han producido en el ano 2020 en las categorias
de Medicina, Pediatriay Enfermeria es de 46.818.737, cerca de un millén y medio

mas que en 2019.

2019 CITAS
Medicina 25.835.966
Pediatria 4.331.945
Enfermeria 11.710.002
Laboratorio 3.560.889
TOTAL 45.438.802
2020 CITAS
Graduados 7.832
Licenciados 3.982
Medicina 25.621.656
Pediatria 3.945926
Enfermeria 12.492.663
Laboratorio 3.326.860
Atencién Continuada 156.013
AGENDAS COVID 1.263.805
TOTAL 46.818.737
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En cuanto a poblacién atendida por estas tres categorias los datos obtenidos en
ambos anos son los siguientes:

ANO 2019 POB. ATENDIDA ANO 2020 OB
ATENDIDA
Graduados 5.537
Licenciados 2.988
Medicina 4.677.334 Medicina 4.533.151
Pediatria 895.181 Pediatria 881.940
Enfermeria 3.114.089 Enfermeria 3.523.983
Laboratorio 2.286.722 Laboratorio 2177144
Atencioén 61.894
Agendas COVID 518.007
SUMA 10.973.326 SUMA 11.704.644
POB. ATENDIDA 5.716.291 POB. ATENDIDA 5.774.154
AJUSTADA
FRECUENTACION 7,95 FRECUENTACION 8,1

.
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Se observa también un incremento en la poblacién atendida ajustada en el 2020
asi como la frecuentacién, mas marcado en la categoria de enfermeria como
consecuencia de la atencién a poblacién con COVID-19. La actividad de
laboratorio se ha visto mantenida debido al volumen de pruebas diagndsticas
COVID (PCR) gue se han realizado sobre todo desde el mes de mayo que fue
cuando se dispuso de esta prueba en los centros de salud.

Morbilidad y Estratificacion de la poblacién a 31 de diciembre
2020.

Semanalmente se han obtenido los datos de morbilidad incidenciay morbilidad
atendida, con el objeto de ver la carga de enfermedad y los motivos de consulta
mas frecuentes en el ambito de Atencién Primaria.

Ademads, con la informacién recopilada durante los Ultimos afos, se ha
procesado la informaciéon recogida en las historias clinicas (AP Madrid) con el
objeto de analizar el impacto de la pandemia y comparar la frecuencia mensual
de los nuevos registros de los cddigos asociados a los diagndsticos CIAP 2
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ligados a las enfermedades crdnicas mas relevantes (HTA, Diabetes, Infarto
agudo de miocardio, EPOC...) asi como a procesos asociados a las estrategias de
prevencién de la Comunidad de Madrid (Cancer de Colon, Cancer de Mama),
entre el 1/01/2020 y 31/12/2020, con los de los recuentos observados para los
mismos meses entre 2016-2019.

Podemos observar que a principios de 2020 (enero-febrero) se observé un
descenso en los diagndsticos similar al de afios previos, agudizandose a lo largo
del mes de marzo coincidiendo con el confinamiento derivado de la COVID-19
con afectacién de todo el territorio espafol. Tras el levantamiento progresivo de
las restricciones de movilidad entre mayo y junio, y durante el resto del 2020 en
nuestra regién, se observa como los diagndsticos se recuperaron en términos
generales en patologias como la Hipertensidn, la diabetes; en el caso de EPOC
esta recuperacidon es mas lenta debido a la limitaciéon de la realizacién de
espirometrias.

~ High blood pressure Type 2 Diabetes

New diagnosis (n)

LY -
) \// A
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Month Month

Chronic obstructive pulmonary disease

1000 4 Year
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o~ NN i ~ 2018
N ~ 2019
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En patologias como la cardiopatia isquémica, el ictus y la insuficiencia cardiaca
se ha recuperado el nivel de diagnésticos de los afos previos.
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Acute coronary syndrome Heart failure
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A continuacién, se muestra la figura de ‘accidente cerebro-vascular' con
recuperacion diagndstica al final del afo.

Stroke
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Month
Se ha analizado asi mismo cémo ha afectado la pandemia en otras patologias
como la Ansiedad y la Depresidon, donde se observa que la ansiedad se ha
mantenido dentro de rangos interanuales obtenidos previamente,
recuperandose el diagndstico de Depresidn en los Ultimos meses, igual que del
resto de las patologias crénicas.

Anxiety disorder Depressive disorder
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En relacién con los cédigos relacionados con la morbilidad derivada de los
programas de prevenciéon, el diagndstico de cancer de colon tiene una
recuperacidn mas lenta, con oscilaciones derivadas posiblemente de la
interrupcion del Programa PREVECOLON y con la reducciéon de las pruebas
diagnosticas durante el periodo pandémico con leves recuperaciones en los
periodos interoleadas.

Breast tumor in women Colon cancer
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En el marco de la Estrategia de Atencién al Paciente con Patologia Crénica, cada
ano se estratifica a la poblacién con los diagndsticos recogidos en AP Madrid y
el CMBD que aportan los hospitales, que suele estar disponible a partir del mes
de marzo tras la consolidacién de los datos de los distintos hospitales. El afho
2019, debido a la pandemia, no se llegd a estratificar a la poblacion.

Este ano, hemos realizado una estratificacién de la poblacidon durante el mes de
enero, con los datos a 31 de diciembre procedente de AP Madrid, para
determinar la carga de morbilidad de la poblacién y poder empezar a analizar la
informacién recogida.

Los datos obtenidos se muestran a continuacidn, siendo llamativo el descenso
del peso minimo y maximo que marca el paso al nivel 3, pudiendo deberse a la
ausencia de informaciéon del CMBD y/o del impacto de la mortalidad en la

poblacidn con mas morbilidad que ha tenido la pandemia.

ESTRATIFICACION DICIEMBRE 2018 ESTRATIFICACION DICIEMBRE 2020

2.989.022|3.061.128| 573.961| 191.307 | 6.815.418| 2.936.162 3.061.685|574.047| 191.185 | 6.763.079
% Sobre Pob Total 4386 | 4491 | 842 | 281 100 4341 | 4527 | 849 | 283 100 |
Total Pob. Crénica 3.826.396 3.826.917 ]
% Sobre Pob Total 56,14 56,59 ]
% Sobre Pob.Crénica 80 15 5 80 15 5 ]
Peso Min. 0141 | 9,266 | 18,335 | 0141 | 8132 | 13,908 | ;
Peso Max. 9,265 | 18,334 | 195,517 8131 | 13907 | 55,058 |

Seguimiento de los indicadores de la Pandemia.
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En Atencién Primaria se ha estado trabajando en el desarrollo de un cuadro de
mando en Power BIl, con el objeto de tener procesada la informacién del dia
anterior y elaborar indicadores que dieran soporte a la toma de decisiones de la
organizacion.

Positivos Insertados Totales y Acumulados

RESULTADOS POSITIVOS DIA

9578

10.000
7511

5.000

1
0
feb 2020 dic 2020

Resultados Positivos Acumulados

400.000

200.000

0
feb 2020 dic 2020

Positivos de PCR pedida por Atencién Primaria y acumulados:

RESULTADOS POSITIVOS DIA

7050 :
5,000 :
1 1 :
R — T lll!ll.llij ]
mar 2020 dic 2020 !
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Resultados Positivos Acumulados

R 167970

140316
100.000
426
1 704 2399

0
mar 2020 dic 2020

Positivos de TAG registrada por AP y acumulados

RESULTADOS POSITIVOS DIA

1956

2,000 1766
1.000
0 - .
sep 2020 nov 2020
Resultados Positivos Acumulados
64039
50.000
0

sep 2020 nov 2020

Es de especial relevancia el seguimiento que se hace de la atencidn al paciente
con COVID-19 a través de los protocolos de SEGUIMIENTO de la enfermedad,
observandose en las graficas inferiores como se ha comportado la carga de

actividad en Atencidn Primaria.
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Pacientes con Protocolo COVI19 por dia
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Carga de enfermedad COVID en los profesionales de Atencién
Primaria.

Ademas de hacer un seguimiento de los indicadores derivados de la asistencia,
desde Atencion Primaria se ha hecho foco en el estado de salud de los
trabajadores, con el objeto de conocer el impacto de la enfermedad entre los
profesionales y el impacto a nivel de gestién de dicha carga de enfermedad.

Se han realizado un total de 46.669 PDIA a los profesionales de atencién
primaria, con un total de 3.767 positivos.
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ACCESIBILIDAD

POBLACION DISTINTA ATENDIDA

En la siguiente tabla se expresa el porcentaje de poblacidn que es atendida
durante el afio por los distintos profesionales, respecto a la poblacién que tienen

asignada.
POBLACION DISTINTA ATENDIDA PORCENTAIJE
Poblacion Global atendida 2020 86,63 %

SISTEMAS ALTERNATIVOS DE CITA

En marzo de 2020 la OMS reconocié la pandemia Covid-19. El servicio del CAP se
interrumpid en abril de ese aflo y ya no se activé mas durante el mismo.

En 2020 el Servicio Madrilefio de Salud refuerza los sistemas alternativos de citas
incluyendo la cita telefénica.

El numero total de citas de Atencion Primaria creadas en los canales alternativos
en 2020 ha sido de 49.652.674 con la siguiente distribucion:

CITAS DE ATENCION PRIMARIA 2020

IVR (Atencidon Telefénica Automatizada) 45558.313
Quioscos en centros de salud 15.433
CAP (Atencién Telefénica Personalizada) 128.482
Internet 901.156
Aplicacion movil 3.049.290
TOTAL 49.652.674
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LIBRE ELECCION

La aplicacion del Decreto 51/2010, de 29 de julio por el que se regula el ejercicio
de la libertad de eleccién de médico de familia, pediatra y enfermero/a en
Atencion Primaria, y de hospital y médico en Atencion Hospitalaria en el sistema
sanitario pUblico de la Comunidad de Madrid, conlleva que todos los ciudadanos
madrilefos con derecho a prestacion sanitaria que lo deseen, pueden elegir a
los profesionales sanitarios de los centros de Atencidon Primaria y Hospitalaria.

Movimientos en Atencion Primaria

Anho 2020
Tipo de profesional En el mismo centro* JEERICHE Total*
centro*
Medicina de familia 96.667 39.150 135.817
Pediatria 13.897 7.953 21.850
Enfermeria 82.512 45.832 128.344
Total 193.076 92,935 286.0T1

*NUumero de movimientos

EN EL MISMO CENTRO* EN OTRO CENTRO* TOTAL

Sin Sin
CAMBIO DE cambio cambio
TURNO M-T ™M de M-T M de

turno turno
Medicina de 14712 15992 65963 4878 4754 29518 135817
familia
Pediatria 3034 1854 2009 1088 771 6094 21850
Enfermeria 20276 17370 44866 6730 6339 32763 128344
Total 38.022 35216 119.838 12.696 1.864 68375 286.011

*NUumero de movimientos
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Solicitudes de Denegacidn de Libre Eleccién

SOLICITUDES DE DENEGACION DE LIBRE ELECCION

DA DA DA DA DA DA

TOTAL
Norte Este Sureste Sur Oeste Noroeste Centro
1.251 1.238 1.854 632 1.032 2.268 1.917 10.192
DA: Direccion Asistencial
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ACTIVIDAD

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

En el aflo 2020 ha sido necesario crear una modalidad asistencial nueva, COVID-
19, para dar respuesta a la asistencia prestada desde agendas no nominales por
distintos profesionales asistenciales, por lo que no es atribuible a una categoria
de forma especifica. Esto también impide obtener datos de presidn asistencial.
Se incorpora ademas la consulta telefénica pasando a un nuevo tipo de
actividad, que complejiza el proceso tanto en normalizaciéon como en validacion.

Atencién Primaria 2019 2020 % Var 20-19
CONSULTAS

Medicina Familiar 25.835.932 26.469.961 2,45%
Pediatria 4.331.945 4.054.627 -6,40%
Enfermeria 15.270.891 16.343.724 7,03%
COVID-19 1.101.333

FRECUENTACION

Medicina Familiar 4,52 4,67 3,32%
Pediatria 4N 398 -3,16%
Enfermeria 2,25 2,45 8,89%
COVID-19 0,17

Fuente: e-SOAP

Frecuentacion: promedio de consultas al ano por ciudadano con Tarjeta Sanitaria Individual

Presion asistencial: promedio de pacientes atendidos por dia de consulta

Unidades de Apoyo

Numero de consultas 2019 2020 % Var 20-19
Unidades de Salud Bucodental 914.573 626.040 -31,55%
Matronas 609.398 604.076 -0,87%
Trabajadores Sociales 161.083 181.955 12,96%
Unidades de Fisioterapia 171.199 99.422 -41,93%
Equipos de Soporte de Atenciéon Domiciliaria 162.730 184.414 13,33%
Unidades de Psicélogos Clinicos 21.419 30.083 40,45%

Comunidad
de Madrid

Fuente: e-SOAP
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Servicios de Atencion Rural (SAR)

2019 2020 % Var 20-19

NuUmero de consultas atendidas 337.626 272.586 -19,26%

Fuente: Gerencia Asistencial de Atencion Primaria

Equipo de Intervencion en Poblacién Excluida (EIPE)

El Equipo de intervencidn en poblacién excluida (E.I.P.E.) se encuadra dentro del
Plan de exclusién social de la Comunidad de Madrid y depende funcionalmente
de la Direccion Asistencial Sureste de Atencidon Primaria. El E.I.LP.E se forma en
enero del ano 2007 y esta constituido por una médica de familia, un enfermero
y un conductor (dependiente del SUMMA 112). La base del equipo se ubica en el
C.S. Ensanche de Vallecas y se desplaza en una furgoneta equipada a la Cafiada
Real de lunes a viernes en horario de 09:00 a 16:00 horas.

Desde el afno 2014 ha desarrollado su actividad en la Canada Real Galiana,
principalmente el sector 6, aunque ha acudido para casos puntuales (avisos
domiciliarios, situaciones de salud publica, menores en situacidn de riesgo
social, etc.) a otros sectores de la Canada Real Galiana. También desarrolla su
actividad en el asentamiento chabolista gitano rumano conocido como “el
Gallinero”.

EIPE - 2020

ACTIVIDAD ASISTENCIAL PRESION

MEDIA/MES ACUMULADO ASISTENCIA/DIA

1. ACCESOS GESTIONADOS

Tramitaciones TSI 16,25 195 0,89

2. SERVICIOS ASISTENCIALES PRESTADOS

En consulta a demanda 826,25 9.915 4527

En consulta programada:
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EIPE - 2020
ACTIVIDAD ASISTENCIAL PRESION
MEDIA/MES ACUMULADO  ASISTENCIA/DIA
Revisiones
) . 8,16 98 0,45
infantiles
Atencioén a
3,33 40 0,18
Emlbarazadas
Atencion
.. 0 0] 0,00
Croénicos
En demanda urgente 9,91 119 0,54
En domicilio 20,92 251 1,15
Demanda 516 62 0,28
Programada IEYS 189 0,86
Procedimientos DX. terap.
151,91 1.823 8,32
etc.
Procedimientos enfermeros 147 1.764 8,05
3. PRUEBAS DIAGNOSTICAS
GESTIONADAS
Con Laboratorio 5,66 68 0,31
Con Radiologia (RXy 0 0 0,00
Ecografia)
4. PRESTACIONES / DERIVACIONES GESTIONADAS
Derivaciones realizadas
(Serv. Sociales, Urgencias, 11,91 143 0,65
otros)
Por teléfono (HGUGM, EAP,
T. Social, S Sociales, 1,25 15 0,07

Gerencia, etc))

ECOGRAFIA EN ATENCION PRIMARIA

El Plan de implantacién de ecografia en los centros sanitarios de Atenciéon
Primaria de la Comunidad de Madrid, linea estratégica prioritaria para la
Consejeria de Sanidad desde finales del afio 2009, es una actuacién progresiva
y sostenida a lo largo del tiempo que se va adaptando a las circunstancias de

cada periodo.

El objetivo principal de este Plan, es aumentar la capacidad resolutiva de los
profesionales de Atencidén Primaria, ofrecer una atencién sanitaria adaptada a

Comunidad
de Madrid
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las innovaciones tecnolégicas y acercar el acceso a una primera prueba
diagnodstica a los ciudadanos en el punto de atencidén del paciente (consultas,
sala urgencias de AP, domicilio, residencias..) , agilizando los tiempos de
repuesta del primer nivel asistencial.

En el contexto de la pandemia por la Covid-19, la actividad ecografica habitual
en Atencién Primaria también se ha visto afectada, condicionada por la
reorganizacion de la actividad sanitaria y formativa de los centros para dar
cumplimiento a las limitaciones de aforo, medidas preventivas y de protecciéon

vigentes.
ECOGRAFIA EN ATENCION PRIMARIA Ao 2020
267
N° de centros sanitarios de AP con ecégrafo
Formacién Ecogrdfica Reglada:
N° de cursos de formacion de ecografia y horas por edicion:
. Ecografia abdominal basica 4 CUrsos
. Ecografia por localizaciones anatdmicas 1curso
. Ecografia avanzada (pulmonar, nefro-uroldgica...) 5 cursos
N° de profesionales formados en ecografia:
L] Ecografia abdominal basica 80 alumnos
L] Ecografia por localizaciones anatdmicas 30 alumnos
= Ecografia avanzada (pulmonar, nefro-uroldgica...) 160 alumnos
Formacién Ecogrdfica Complementaria:
] Oferta de Rotaciones por centro de salud de referencia
ecografica de AP 6 plazas
] Oferta de Rotaciones por Servicios/Unidades de ecografia 6 plazas

hospitalaria

Actividad Ecogrdfica en Centros Sanitarios de Atencién Primaria

. 25,151 ecografias
N° de ecografias realizadas en AP 9

N° de ecografias realizadas en AP no derivadas (resolucién motivo de 19.122 ecografias
consulta en AP) (76% del total)
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ACTIVIDAD NO ASISTENCIAL

Gestion de Situaciones conflictivas notificadas por los
profesionales

Una de las actividades de las UAP (Unidades de Atencidn al Paciente) es la
gestion de las situaciones conflictivas con ciudadanos sufridas por los
profesionales de Atencién Primaria en el desarrollo de sus funciones.

GESTION DE SITUACIONES CONFLICTIVAS

DA DA DA DA DA DA DA

TOTAL
Norte Este Sureste Sur Oeste Noroeste Centro ©

142 119 238 99 102 145 213 1.058
DA: Direccion Asistencial

Gestion de citas para realizar Instrucciones Previas (IIPP) en los
CS

La Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria definié en 2017 un Plan de
actuacion para dar cumplimiento a las garantias establecidas en la Ley 4/2017
de 9 de marzo, de Derechos y Garantias de las Personas en el Proceso de Morir,
gue determinan que los ciudadanos puedan otorgar sus Instrucciones Previas
en las Unidades Administrativas de los centros de salud.

En algunas Direcciones Asistenciales se pudo realizar sesiones de formacién en
[IPP presenciales antes de marzo 2020.

Durante el afio 2020 se han generado un total de 1.909 citas en 73 centros de
salud y 3 consultorios locales en relacidn con el otorgamiento de Instrucciones
Previas.

CITAS GENERADAS EN LOS CENTROS DE SALUD PARA OTORGAR IIPP

DA DA DA DA DA DA DA
Norte Este Sureste Sur Oeste Noroeste Centro TOTAL
323 369 256 151 184 258 368 1.909
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CARTERA DE SERVICIOS

Cobertura de la cartera de servicios estandarizados de atencién
primaria

La Cartera de Servicios Estandarizados (CSE) de Atencidon Primaria (AP) se define
como un catalogo de prestaciones priorizadas que incluye los 40 servicios de
atencién preferente a la poblacién en los Centros de Salud, y presenta una doble
funcién ya que se utiliza como herramienta de calidad y de gestién. Es una
herramienta de calidad porque homogeneiza la metodologia de trabajo en los
Centros de Salud, esta sustentada en guias o protocolos clinicos o en el consenso
de expertos, permite evaluar de forma sistematica y anualmente las actividades
del proceso asistencial, y potencia una asistencia de calidad mediante el
establecimiento de estandares. Es una herramienta de gestion porque a traveés
de su Indice Sintético (IS) permite conocer anualmente el porcentaje de
cumplimiento global de la CSE como objetivo del Contrato Programa de Centro
(CPQ).

Todos los servicios incluyen al menos un indicador de cantidad (indicador de
cobertura (IC)) y dos de calidad (Criterios de Buena Atencién (CBA)). El IC hace
referencia al nUmero de personas que cumplen los Criterios de Inclusidén de
cada servicio respecto del total de personas susceptibles de recibir dicho
servicio. Los CBA recogen las intervenciones especificas que deben recibir las
personas incluidas en cada servicio y su periodicidad.

Los servicios de la CSE estan implementados en la Historia Clinica Electrénica
(HCE) de AP Madrid a través de planes personales y protocolos clinicos de
registro.

La evaluaciéon de la CSE se hace de forma automatizada y principalmente (salvo
para los servicios de intervencidn grupal que se utiliza como fuente la Aplicacién
EpSalud) sobre los registros de la HCE de toda la poblacion de la Comunidad de
Madrid, y permite conocer los resultados de todos los indicadores. La
automatizacion y normalizacion del proceso de evaluacidon es una linea de
trabajo basada en la mejora continua que estd permitiendo forjar un proceso
evaluativo robusto, estable y fiable que garantiza, cada vez mas, la validez de los
datos.
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Las tablasy los graficos que se presentan a continuacién incluyen los resultados
de los 40 servicios en los anos 2019 y 2020 expresados de la siguiente manera:

e numeradores: N° de personas incluidas en el servicio

e porcentajes de cumplimiento de los IC

La mayoria de los cambios que se han producido respecto a 2019 estan
influenciados por la reorganizacidn de la actividad asistencial llevada a cabo en
los centros de salud durante la pandemia por SARS-CoV-2.

Servicios de atencidén al nifo y al adolescente

Los servicios del nifo estan dirigidos a la poblacién menor de 14 afos. Son
servicios de promocién de la salud y prevencidn de la enfermedad, excepto los
de atencidén a niflos con asma activa y nifos con obesidad. El servicio de
atencion bucodental en la infancia se presta en las Unidades de Apoyo
especificas de Salud Bucodental. El servicio de atencién a la adolescencia esta
dirigido a fomentar los habitos saludables en la poblacién entre 15y 19 afios.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE COBERTURA DE LA CSE DE AP

ANO 2019 ANO 2020

s° NOMBRE DEL SERVICIO
NUMERADOR (%) NUMERADOR (%)

PROMOCION EN INFANCIA DE HABITOS

101 790.543 743 738.443 71,1
SALUDABLES
SEGUIMIENTO Y DESARROLLO EN LA
102 850.795 80 801.315 77,2
INFANCIA
VACUNACIONES SISTEMATICAS EN LA
103 344.210 849 368.448 84,6
INFANCIA
DETECCION PRECOZ DE PROBLEMAS EN
104 968.098 91 955145 92
LA INFANCIA
105 ATENCION A NINOS CON ASMA 94737 89 85.046 82
106 ATENCION A NINOS CON OBESIDAD 20.030 20,1 19541 20
107 ATENCION BUCODENTALEN LA INFANCIA  150.235 19,7 64398 8,5

PROMOCION DE LA SALUD EN LA
201 10.846 152  10.415 14,1
ADOLESCENCIA
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Presentan en general buenas coberturas aunque los servicios de obesidad
infantil, atencion bucodental y atencién a adolescentes siguen presentando un
importante margen de mejora. Los resultados 2020 se mantienen o bajan
ligeramente, a excepcidon de atencidén bucodental en la infancia que baja mas
de 10 puntos por la reorganizacién del trabajo de las Unidades de Apoyo durante
la pandemia.

Servicios de atencién a la mujer

Estan dirigidos a la atencion a la mujer embarazada desde su captacion hasta el
momento del parto, a la prevencion de embarazos no deseados y a la deteccidon
precoz de problemas de salud como el cancer de mama y el cancer de cuello
uterino.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE COBERTURA DE LA CSE DE AP

ANO 2019 ANO 2020
s° NOMBRE DEL SERVICIO
NUMERADOR (%) NUMERADOR (%)
301 ATENCION A LA MUJER EMBARAZADA 57.798 65,7 53.971 61,8
PREPARACION PARA EL PARTO VY LA
302 2429 274 14.661 16,8
MATERNIDAD
303 VISITA PUERPERAL 36.304 41,3 33136 37,9
INFORMACION DE METODOS
304 528223 38,7 524.363 38,6
ANTICONCEPTIVOS
SEGUIMIENTO DE METODOS
305 202.402 64 190.042 60,5

ANTICONCEPTIVOS HORMONALES
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ATENCION A LA MUJER EN EL
306 224.094 431 214.089 40,4
CLIMATERIO

DETECCION PRECOZ CANCER DE
307a . . 292.748 56,8 280.681 55,3
CERVIX (25-35 ANOS)

DETECCION PRECOZ CANCER DE
307b . . 1.002.563 62,3 1.020.445 63
CERVIX (36-65 ANOS)

Comunidad
de Madrid

308 DETECCION PRECOZ CANCER DE MAMA  337.032 38,7 262387 29,6
o Cobertura 2019 = Cobertura 2020
100
80
1,8 0.5 63.0
60 +— 55.3
40,4
0 7.9 38,6
9.6
20 4+—
0 T T T T T T T T
S° 301 5° 302 S° 303 S° 304 S° 305 S° 306 S$° 307 (a) S° 307 (b) S° 308

En general, presentan coberturas que rondan el 40% - 60% y los resultados se
mantienen o disminuyen respecto a 2019. Bajan especialmente Preparacion al
parto que es una intervenciéon grupal (no recomendada en periodo de
pandemia) y deteccién precoz de cancer de mama por incidencias en el
funcionamiento del programa DEPRECAM.

Servicios preventivos del adulto

Estan dirigidos a la poblacion mayor de 14 anos y tienen como objetivo
promocionar habitos saludables y prevenir enfermedades a través de las
vacunaciones y de la deteccién precoz de factores de riesgo cardiovascular
(RCV).
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE COBERTURA DE LA CSE DE AP

ANO 2019 ANO 2020

S° NOMBRE DEL SERVICIO
NUMERADOR (%) NUMERADOR (%)

401 VACUNACION ANTIGRIPAL (> 60 ANOS) 748275 491 872918 57,4
VACUNACION ANTIGRIPAL (< 60 ANOS F.

401 141334 187  119.464 28,4
RIESGO)

402 VACUNACIONES EN EL ADULTO 2911996 50,6 3.041129 53,2
PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA

403 2.028.515 353  1.889.057 32,8
SALUDABLE
DETECCION DEL RIESGO

404 CARDIOVASCULAR Y OTROS PROBLEMAS  1132.857 202 1026716 18,3

DE SALUD PREVALENTES

O Cobertura 2019 = Cobertura 2020
100
80
57.4
6o 53,2
40
32.8
28.4
20 18,3
o . . : : l
S° 401 (a) S° 401 (b) S° 402 S° 403 S° 404

Los servicios de vacunacidn presentan un importante incremento,
especialmente la vacunacién de la gripe en ambos tramos etarios; en menores
de 60 con factores de riesgo, donde las coberturas habitualmente son bajas, el
incremento es casi de un 10%. La sensibilizacion de la poblacion sobre la
importancia de la prevencién durante la pandemia y los beneficios de las
vacunas podria explicar este resultado.

El resto de los servicios preventivos del adulto han disminuido ligeramente.
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Servicios de atencién a adultos con patologias crénicas 'y

problemas de salud

Estan dirigidos a la poblacidn mayor de 14 anos que presenta problemas de

salud susceptibles de ser atendidos en atencién primaria. Su objetivo es captar

a la poblacién, mejorar el control de la enfermedad a través del seguimiento

periddico y, en algunos casos, eliminar el problema (consumo de tabaco, etc.)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE COBERTURA DE LA CSE DE AP

ANO 2019 ANO 2020
s° NOMBRE DEL SERVICIO
NUMERADOR (%) NUMERADOR (%)

ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON

406 ) 1118.923 69,1 1120.694 68,4
HIPERTENSION ARTERIAL
ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON

407 402.580 68,6 403.483 67,7
DIABETES MELLITUS
ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON

408 1164.727 391 1171486 39,0
HIPERCOLESTEROLEMIA
ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON

409 518.973 445  517.473 44,
OBESIDAD
ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON

410 ) . 142282 76,8 142532 75,9
CARDIOPATIA ISQUEMICA
ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON

411 55.063 257 55417 25,4
INSUFICIENCIA CARDIACA
SEGUIMIENTO DE PACIENTES ADULTOS

412 i 97.473 739 83257 69,8
CON ANTICOAGULACION ORAL
ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON

413 370.401 1379 382.507 141,9
ASMA
ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON

414 101.912 255 100118 24,7
EPOC
ATENCION A LA PERSONA ADULTA QUE

415 949.396 729  950.569 72,9
CONSUME TABACO
ATENCION A LA PERSONA ADULTA CON

416 110.955 325 109.757 32,0

CONSUMO DE RIESGO DE ALCOHOL
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Salvo en el servicio de atencién a pacientes adultos con asma, las coberturas del
resto de los servicios han disminuido ligeramente, posiblemente por
incremento de la poblacién y su envejecimiento progresivo, y por motivo de la
pandemia.

Servicios de atencidén a personas mayores, en situaciones de
deterioro cognitivo o funcional y con necesidad de cuidados
paliativos

Estan dirigidos principalmente a la poblacién mayor de 70 afos y tienen como
objetivo prevenir y detectar problemas de salud y atender estados de fragilidad,
de deterioro funcional y/o cognitivo, que pueden derivar en situaciones de
inmovilidad y/o necesidad de cuidados paliativos.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE COBERTURA DE LA CSE DE AP

ANO 2019 ANO 2020
s° NOMBRE DEL SERVICIO

NUMERADOR (%) NUMERADOR (%)

ATENCION AL PACIENTE CON

419 TRASTORNO NEUROCOGNITIVO  62.945 455  63.859 45,1
MAYOR
ATENCION A LA PERSONA MAYOR, CON

420 FRAGILIDAD O CON DETERIORO 388.393 41,5 236.961 25,0
FUNCIONAL

ATENCION AL PACIENTE CON
502 17.332 1053 19.025 15,5
NECESIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS
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Disminuye la atencidn preventiva al mayor y se incrementa la necesidad de
cuidados paliativos. Ambos resultados estan relacionados con la situacién de
pandemia.

Servicios de educacidén para la salud grupal, intervenciones
comunitarias y deteccion de riesgo de maltrato

Son servicios que implican el desarrollo de intervenciones grupales con
objetivos educativos y/o de participacion de la poblacion con objeto de
sensibilizar (puntuales), reorientar servicios o para potenciar el desarrollo de la
comunidad. El servicio 507 esta dirigido a detectar cualquier tipo de riesgo de
maltrato.

El resultado de estos servicios se calcula en base al niumero de intervenciones
llevadas a cabo por cada 100 profesionales (503, 504 y 508a) o por centro de salud
(507, 508b). El 508c hace referencia al numero de centros de salud que ha
participado en ellas.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE COBERTURA DE LA CSE DE AP

ANO 2019 ANO 2020
NOMBRE DEL
s° N°/100 N°/100
SERVICIO NUMERADOR 4 NUMERADOR N
PROFESIONALES PROFESIONALES

EDUCACION
PARA LA SALUD

503 18 14 370 4,7
EN CENTROS

EDUCATIVOS

EDUCACION
504 PARA LA SALUD 2.595 30 691 8
EN GRUPOS
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE COBERTURA DE LA CSE DE AP

INTERVENCIONE
508a S COMUNITARIAS 2.679 33 541 6,7
(IC): PUNTUALES

. NOMBRE DEL N° /262 centros de N°/ 262 centros de
S NUMERADOR NUMERADOR
SERVICIO salud salud

DETECCION DE

RIESGO DE

507 17145 65 19.639 75
MALTRATO
FAMILIAR
IC:

508 .

b REORIENTACION 282 1,1 74 0,3
DE SERVICIOS

s° NOMBRE DEL NUMERADOR NUMERADOR
SERVICIO N° CS que participan en PDC N° CS que participan en PDC
IC: PLANES DE
DESARROLLO

508c 16 6
COMUNITARIO
(PDC)

O Cobertura 2019 ® Cobertura 2020

80 75
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10 47 8 6,7 6

0,3
. . i | L

5° 503 5° 504 5° 507 S$°508a S° 508b S$° 508¢c

El servicio 507 ha mejorado ligeramente. De los servicios de EpS e
Intervenciones Comunitarias se espera que los resultados desciendan, debido a
la dificultad que presenta la realizacién de actividades grupales durante el
periodo de pandemia.
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Otros servicios

Su objetivo es la resolucion de problemas de salud. Presentan el n°® de procesos
realizados expresados en tanto por mil. Estan dirigidos a toda la poblacién
(servicio de cirugia menor) y a los mayores de 14 afios (servicio de fisioterapia)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE COBERTURA DE LA CSE DE AP

ANO 2019 ANO 2020

s° NOMBRE DEL SERVICIO
NUMERADOR (%) NUMERADOR (%)
505 CIRUGIA MENOR 136.660 19,1 73108 10,2
506 FISIOTERAPIA 139.104 22,8 74.675 12,2
OCobertura 2019 m Cobertura 2020
30
25
20
15 122
10,2
10
5
0
S° 505 52 506

Ambos servicios bajan por la reorganizacién de las actividades de los centros de

salud durante la pandemia.
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RECURSOS HUMANOS

PLANTILLA

El Area Unica de Atenciéon Primaria de Madrid cuenta con 14.781 trabajadores al
cierre del ejercicio 2020.

El nUmero de profesionales que trabajaban en Centros de Salud y Unidades de
Apoyo de la Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria a diciembre de 2020 son
los siguientes:

. N° de
CATEGORIAS N° de PROFESIONALES
PROFESIONALES
CoVvID
PERSONAL DIRECTIVO 21
Médicos de Familia 3976 93
Pediatras 917 2
Odontoélogos 156
Psicologo 22
Facultativo Especialista 10 5
PERSONAL FACULTATIVO 5.081 100
Enfermeras 3.686 405
Fisioterapeutas 217 183
Matronas 21 2
Tgcmco Superior Especialista en 144 46
Higiene Bucodental
Técnico Medio Sanitario en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria 490 o4
Enfermera Especialista 7 4
PERSONAL SANITARIO NO
FACULTATIVO 4755 994
Trabajador Social 127
Auxiliar Administrativo 2.373 302
Celador 648 12
Personal Técnico y de Apoyo 329 39
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CATEGORIAS N" de PROF:;Ig:ALES
PROFESIONALES CoviD

PERSONAL NO SANITARIO 3.477 353

TOTAL 13.334 1447

Adema3s, la Gerencia Asistencial de Atencidén Primaria, realiza una labor de
formacion especializada en Medicina y Enfermeria Familiar y Comunitaria que
implica a un total de 971 especialistas en formacién (882 MIR-Médico Interno
Residente y 89 EIR-Enfermero Interno Residente).

PLAN DE MEJORA OPERATIVA DE RECURSOS HUMANOS

La gestidn de personal se viene ejecutando segun la estructura centralizada
establecida por el Decreto 52/2010 de 29 de julio potenciando la definicién de
procesos y procedimientos unificados, para hacer posible una gestién unificada
de la Gerencia Asistencial de Atencidén Primaria en esta materia.

Dentro del Plan de Mejora Operativa iniciado en el ejercicio 2017, se viene
trabajado en tres lineas estratégicas:
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1. Unificaciéon de las bases de datos con el objetivo de converger
en una aplicacién unificada de personal.

Acciones:

a) Mejora de la funcionalidad del sistema de gestidén de personal JANO:

0 El sistema proporciona un resumen de la solicitud de los
permisos, desde el cual se pueden gestionar los suplentes y
adjuntar, en su caso, justificantes.

0 Elcontador de permisos para dar la mayor informacién a tiempo
real, tendrd en cuenta los permisos solicitados y los que estan
pendientes de validar.

b) Consolidaciéon de la Web de Recursos Humanos de Atencidén Primaria como
canal de informacidn preferente de los distintos procesos y normas que
afectan a los profesionales en materia de Recursos Humanos.

c) Unificacién de procedimientos internos y criterios de actuaciéon para
converger en una base de datos unificada (Proyecto MAGMA).

Este proyecto consta de cuatro fases: andlisis y disefo, desarrollo y validacion,
paralelosy despliegue y estabilizacion. Se ha trabajado, para la toma de decision,
sobre requisitos de los conceptos necesarios para el desarrollo del mddulo de
administracion de personal, organizacion, ndmina y turnos, ausencias y
guardias.

2. Estructura organizativa

Consolidacion del Servicio de Contratacion en torno a las siete Direcciones
Asistenciales, teniendo como referente a un jefe de seccién como responsable
de la contratacién de los centros de salud que dependen de cada una de las
Direcciones Asistenciales.

Configuracion del Servicio de Retribuciones como un servicio Unico organizado
en cuatro secciones: ndmina, seguros sociales, asesoria juridica y
certificaciones y sistemas de informacion.

Reorientar la estructura de la Direccion Técnica de Recursos Humanos al
nuevo sistema de gestidn integral de recursos humanos “People Net”,
configurando un Unico servicio de tratamiento de datos.
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3. Orientacion a los profesionales

1. Datos de actividad
1.1. Numero de consultas

En el periodo enero a diciembre de 2020 se han realizado 60.089 consultas en la
Unidad de Atencidn al Profesional a través de los canales de atencién telefénica,
presencial y consulta Web.

Del total de consultas, el 87% se realizan a través de la atencion telefénica. Este
canal es el preferido por los profesionales de manera muy destacada. También
hay que senalar el importante incremento que suponen las consultas web
respecto a afos anteriores.

La posibilidad de que los profesionales puedan realizar la firma de sus
nombramientos en las Direccidn Asistenciales, ha supuesto una disminucién de
las consultas presenciales en la Unidad de Atencién al Profesional ubicada en la
Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria.

Tipo de consultas

Presencial; 5297;
9%

Telefdnica;
52062; 87%

—

web; 2730; 4%

En el aflo 2020 se ha producido un incremento en el total de consultas del 22 %
respecto a 2019.
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NUmero de consultas

2019 2020 Incremento
Consultas Web 1.795 2.730 52%
Consultas Telefénicas 39.018 52.062 33%
g:’::e”r:::les 8.378 5.297 -37%
total 49.191 60.089 22%

El comportamiento durante los meses del ano oscila entre las 5.848 consultas
del mes de octubre y las 3.439 de abril. La actividad es mas significativa durante
los meses previos al periodo estival motivada, en muchos casos, por la
ampliacién del disfrute de permisos y durante el mes de octubre debido a las
consultas sobre los traslados y la movilidad interna.

7000
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3000
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|_\

Consultas por mes

mm \WEB mmmm PRES.
B TELF eeeeeeees Lineal (TELF) 5848
5045
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...................... 4123, b e
----- .3-é-9.é 3876 3 39 3447
! 3250
% 448 560
251 324 342 67 32 54
141I 129; 13?5 25% 167 251 zszk 18]
- n | | n
MAR ABR  MAY JUL OCT NOV  DIC

1.2 Motivos de consulta

Cada tipo de canal/ consulta tiene sus caracteristicas, la atencién presencial esta
orientada a la entrega de documentaciéon y firma de contratos y la atencién
telefénica y consulta web a la informacidn y la comunicaciéon de incidencias que
se producen en las unidades de la Direccién Técnica de Recursos Humanos.
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1.2.1. Consulta presencial

El principal motivo de consulta de la atencidn presencial se refiere a la
contratacion temporal con un 75% de las mismas. Estas consultas esta
relacionadas con la firma y entrega de nombramientos y ceses, recibos de
némina, certificados de IRPF, credenciales de carrera profesional y diversa
documentacion.

Consultas presenciales por temas

PROCESOS RRHH AP | 4
COMPATIVILIDAD | 5
VOLUNTARIOS COVID | 7

JANO | 8
OPE - TRASLADOS | 13
OTROS § 49

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS | 50
MOVILIDAD B 69
ITACC. W 77
PERMISOS & 109
CARRERA PROFESIONAL & 127
RETRIBUCIONES [ 285
BOLSAS DE EMPLEO [N 547
CONTRATACION e 3947

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

1.2.2. Consulta telefénica

Los principales motivos de consultas estan referidos a la contratacion temporal
con un 27%, informacién sobre permisos y licencias con un 19%, retribuciones
con un 16% y bolsa de empleo con un 8%.

El analisis del contenido de las consultas nos permite identificar las necesidades
de informacidn y proponer acciones especificas para resolver estas necesidades.
Muchas de esas acciones pasan por fortalecer la comunicacién a través de la
edicién de contenidos en la intranet, por otra parte, una de las paginas mas
visitada del espacio de Atencidén Primaria.
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Consultas telefdnicas por temas

COLEGIACION

VOLUNTARIOS CS. CORONAVIRUS
COMPATIBILIDAD

PROCESOS RRHH AP
VOLUNTARIOS IFEMA

HUELGAS

CARRERA PROFESIONAL
OPE_TRASLADOS

MOVILIDAD

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS
ITY ACCIDENTEST.

JANO

OTROS

BOLSA

4
| 75

| 66

0 255

i 271

N 352

I 758

784

e 1931
s 2071
s 2267
. 3126
P 3225
. 4175

RETRIBUCIONES I 8549
I 10057

I 14096

PERMISOS

CONTRATACION

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Un importante nidmero de consultas telefénicas son motivadas por incidencias
de diversa indole. En este sentido se ha establecido un sistema de avisos a las
unidades para un seguimiento de las mismas. Este sistema nos permitira
obtener una informacidén cualitativa y cuantitativa sobre las incidencias y un
seguimiento de las mismas.

1.2.3 Consulta Web

Este tipo de consultas se refieren a las consultas realizadas mediante un
formulario especifico al que se accede en la Web de RRHH de la Intranet Salud@.
Los motivos de consulta son similares a los realizados a través de la atencion
telefénica, destacando los relacionados a informacién sobre permisos y
licencias, retribuciones, JANO, etc.

Pagina 55 de 181

Comunidad
de Madrid



-
A\ "

SaludMadrid

Gerencia Asistencial de Atencion Primaria. Memoria 2020

Consultas web por temas

CONTRATACION

COLEGIACION

PROMOCION TEMPORAL
COMPATIBILIDAD

IT ACC.

CARRERA PROFESIONAL
MOVILIDAD

SITUACIONES ADMNISTRATIVAS
CONTRATACION

BOLSA

)1

)1

11
P15

D 36
D 62
. 79
I 89
. o7
S 101

JANO

OTROS
PERMISOS
RETRIBUCIONES

I 353
I 446
I 623
I 796

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Los principales motivos de consulta Web son las referidas a retribuciones con
un 29%, los permisos con un 24% y JANO con un 13%.

GESTION DE PERSONAL

Reconocimiento de carrera profesional

Los Comités de Carrera Profesional (Anexos I, Il y IllI), han baremado los
expedientes presentados en plazo, elevandose propuesta de reconocimiento de
nivel a la Direccién General de RR.HH. En cuadro que se incluye a continuacion,
se refleja el nUmero de solicitudes revisadas y la conclusiones que han tomado
dichos comités.

Pagina 56 de 181

Comunidad
de Madrid



-
"‘ i Gerencia Asistencial de Atencion Primaria. Memoria 2020
SaludMadrid

-
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8 < 2 0 O m
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a IS w w a] g 4
ANEXO CATEGORIA > z 2 A 2 2 o
G 7 o 2 0 o o
w o 0 X x =
o o S L a g
[} g 3 (§)
(3]
[ LICENCIADOS Al 506 400 106 79,05
I DIPLOMADOS A2 267 191 76 71,54
GRUPO TECNICO DE LA
I Al 4 2 50,00
F.A.
I TRABAJADOR SOCIAL A2 3 1 33,33
GRUPO DE GESTION DE
I LA F.A. Y TECNICOS DE A2 2 1 50,00
GESTION
ADMINISTRATIVOS Y
I Cl 4 1 25,00
TECNICOS ESPECIALISTAS
T.S.E. HIGIENISTA
I Cl 19 15 78,95
BUCODENTAL
GRUPO AUXILIAR
I ADMINISTRATIVO DE LA c2 137 33 12 24,09
F.A.
TECNICO MEDIO
SANITARIO EN CUIDADOS
I c2 39 23 2 58,97
AUXILIARES DE
ENFERMERIA
I CELADOR E 31 8 1 25,81

Contratacion y nominas

e NuUmero de contratos efectuados: 81.499 nombramientos de personal
temporal.

e Gestion/Tramitacion de 1584 liquidaciones, tramos conciliados de
Seguridad Social 468.449.

e Gestion/Tramitacion de 154.379 Movimientos de Seguridad Social: se han
procesado 77.735 altas y 76.644 bajas en la Seguridad Social.

e Emision de 192.853 Certificados varios:
0 SEPE: 109 de forma manual; 3.992 remesas (68.300 certificados).

o MATERNIDAD: 418 certificados.
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INCAPACIDAD TEMPORAL 548 certificados.
BOLSA: 123.398 certificados.

Certificados bases de cotizacién para su regularizacién por estar
a cero algun periodo de la vida laboral de los trabajadores: 63.

Otros: 17

e Se han tramitado 186.859 solicitudes de permisos por los siguientes

motivos:
0 60.607 solicitudes de vacaciones y vacaciones por antigledad.
0 53.022 solicitudes de Dias de Libre Disposicion y Asuntos
Particulares por antigledad.
0 73.230 resto permisos.

Otros datos de interés:

e Emisidn de 421.345 recibos de néminas (incluye complementaria atrasos

1,00%).

e Se han ofertado por bolsa centralizada 2.081 puestos de trabajo
(eventuales y suplencias de larga duracién) cuya categoria profesional

muestra la siguiente distribucion:

(0]

(0]

750 D.U.E.

454 Médico de Familia.

183 Pediatra.

270 Auxiliar administrativo.

420 Resto de categorias.

Departamento Bolsa especial actuacién pandemia (COVID 19)

El departamento de Bolsa y Certificado, durante todo el periodo de pandemia,
ha colaborado para gque los servicios sanitarios se ofertasen a los ciudadanos de
la mejor manera y en los espacios habilitados, en un momento tan dificil como
los meses de marzo a junio 2020.

En concreto tanto para el hospital de IFEMA y para refuerzo de los centros a
partir de mayo, se ofertaron 400 puestos de enfermeria y 400 de auxiliar
administrativo, conductores y celadores.

* ***i: t*
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Ademas, con caracter excepcional, se movilizdé a profesionales a IFEMA y otros
centros distintos al suyo donde el departamento colabord en la gestion de
llamadas.

Tramitaciones Administrativas

Jubilaciones

Durante el 2020 se tramitaron las jubilaciones de todos los profesionales tanto
forzosas como anticipadas, ademas de las solicitudes de Permanencia en el

Servicio Activo.

Solicitaron jubilarse 576 profesionales, 260 por jubilacién anticipada y 316
jubilaciones forzosas.

Categoria Niumero
MEDICO DE FAMILIA DE ATENCION PRIMARIA 89
MEDICO DE FAMILIA DE CUPO 0
MEDICO SAR 1
MEDICO DE FAMILIA_ESAPD 0
PEDIATRA DE ATENCION PRIMARIA 28
PEDIATRA DE ATENCION PRIMARIA DE CUPO 0
ODONTOLOGO DE ATENCION PRIMARIA 5
PSICOLOGO 0
PSICOLOGO CLINICO 0
ENFERMERO/A DE CUPO 3
ENFERMERO/A DE EAP 261
ENFERMERO/A DE SAR 12
FISIOTERAPEUTA_AP 7
MATRONA_APD 0
MATRONA ATENCION PRIMARIA 10
MATRONA DE CUPO 2
T.M.E.CAUXILIARES DE ENFERMERIA DE EAP 43
T.M.E.CAUXILIARES DE ENFERMERIA DE ESAPD 0
TECNICO MEDIO SANITARIO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA
TECNICO MEDIO SANITARIO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA .
DE APOYO
TECNICO SUPERIOR ESPECIALISTA EN SALUD BUCODENTAL 0
TRABAJADOR SOCIAL 7
GRUPO DE GESTION DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA 2
GRUPO TECNICO DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA 0
GRUPO ADMINISTRATIVO 1
GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 82
CELADOR 21
FARMACEUTICO 1
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Solicitudes de Permanencia en el Servicio Activo: 64 solicitudes, de las que se
autorizaron 54 (28 médicos de familia, 1 médico de cupo, 10 pediatras, 5
enfermeras, 4 odontdélogos, 4 auxiliares administrativos, 1 celador, 1 higienista
dental) y se denegaron 10 (3 desfavorables, 3 renuncias y 4 por falta de
cotizacion).

Solicitudes de Prérroga de Permanencia en el Servicio Activo: 71 solicitudes,
de las que se autorizaron 59 (37 médicos de familia, 14 pediatras, 1 auxiliar
administrativo, 6 enfermeras, y 1odontélogo) y se denegaron 12 (4 desfavorables
y 8 renuncias).

Excedencias con reserva de plaza:

e Por cuidado de Familiar/ cuidado de hijos

De las excedencias por cuidado de familiar, con reserva de plaza, que
permanecen abiertas a 31 de diciembre de 2020, se tramitaron a lo largo del
ano 2020 untotal de 296 nuevas excedenciasy reingresaron al servicio activo
durante dicho afo un total de 195 profesionales, y su distribucién por
categorias es el siguiente:

EXCEDENCIA CUIDADO FAMILIAR /
CUIDADO HIJOS

INICIADAS FINALIZADAS

MEDICO DE FAMILIA 83 57
PEDIATRA 39 28
ODONTOESTOMATOLOGO 1 3
ENFERMERIA 101 70
FISIOTERAPEUTA 10 8
MATRONA DE AREA 13 8
TSE HIGIENE BUCODENTAL 4 1
TME CUIDADOS AUXILIARES ENFERMERIA 5 3
TRABAJADOR SOCIAL 2 1
GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 30 14
CELADOR AREA 8 2

TOTAL EXCEDENCIA CUIDADOS DE

296 195
FAMILIAR/CUIDADO HIJOS

Excedencias sin reserva de plaza

En el affio 2020, como en afos anteriores, se tramitan excedencias que no
reservan la plaza al titular. Dicha desvinculacion produce una vacante en
Atencién Primaria.
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e Por Prestar Servicio en el Sector Publico

; NUMERO DE
CATEGORIA PROFESIONALES
MEDICO DE FAMILIA 2
FISIOTERAPEUTA 1
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
TOTAL 5

e Excedencia Voluntaria

p NUMERO DE
CATEGORIA PROFESIONALES
MEDICO DE FAMILIA 2
ODONTOLOGO 1
FARMACEUTICO 1
ENFERMERA 4
HIGIENISTA DENTAL 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
CELADOR 1
TOTAL 1

Concurso de traslados

A lo largo del ano 2020, se publicaron concursos de traslados de distintas
categorias de otras Comunidades Auténomas, que dio lugar a ceses de los
profesionales en su centro de origen, y a vacantes en las diversas categorias en
Atencion Primaria.

_ NUMERO DE
CATEGORIA PROFESIONALES
MEDICO DE FAMILIA 13
ODONTOLGO 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2
TOTAL 16
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Reingreso al Servicio Activo

Durante el aflo 2020, se incorporaron al servicio activo un total de 15 nuevos
profesionales que se encontraba desvinculados de Atencién Primaria por
diversos motivos (entre los que se encuentra excedencia por prestar servicio en
el sector publico). Los totales de las nuevas incorporaciones por categorias son
los siguientes:

. NUMERO DE
CATECORIA PROFESIONALES
MEDICOS DE FAMILIA 3
ENFERMERIA 8
AUXILIAR DE ENFERMERIA 2
CELADOR 2
TOTAL REINGRESO PROVISIONAL 15

Servicios especiales

En base al articulo 64 del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios
de Salud, los profesionales son declarados en situacién de servicios especiales
en los supuestos establecidos con caracter general para los funcionarios
publicos. Los supuestos mas habituales en Atencidn Primaria, son los motivados
por el acceso a una plaza de formacién sanitaria especializada o el
nombramiento de cargo directivo en los Servicios de Salud.

Al finalizar el ano 2020, se encontraban en esta situacién administrativa un total
de 80 profesionales de diversas categorias. Se iniciaron en dicho afo, por
diferentes motivos, un total de 5 nuevos servicios especiales y se finalizaron
también 13.
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Comisiones de servicio.

Al finalizar el afo 2020, no ocupaban su plaza de origen 361 profesionales, ya que
tenian concedida una comisidn de Servicio en base a los articulos 39.1-39.2, del
Estatuto Marco. En el ano 2020 se iniciaron 60 nuevas comisiones y se

rescindieron 50. Visto el ano 2020 por categorias:

e Reservas

COMISIONES DE SERVICIO INICIADAS FINALIZADAS

MEDICO DE FAMILIA 27 22
PEDIATRA 1 1

ODONTOESTOMATOLOGO 0 0
FARMACEUTICO 2 3

M.LR. 0 0
ENFERMERIA 10 4
FISIOTERAPEUTA 1 2
MATRONA DE AREA 0 0
TSE HIGIENE BUCODENTAL 0 0
TME CUIDADOS AUXILIARES ENFERMERIA 0 0
GRUPO GESTION FUNCION ADMINISTRATIVA 2 2
GRUPO ADMINISTRATIVO 1 0
GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 14 2
CELADOR AREA 2 2
TOTAL COMISIONES DE SERVICIO 60 50

Comunidad
de Madrid

e Altas por comision de servicios

A su vez de un total de 87 altas por comisién de servicios vigentes al finalizar
el afo 2020, se incorporaron 6 nuevos profesionales en Primaria, mediante
una comisién de servicios, y se desvincularon 8.

Asi mismo se han tramitado todas las préorrogas de comisiones de servicio
que estaban vigentes durante todo el afio 2020. La Direcciéon General de
Recursos Humanos, anualmente (algunas semestralmente) nos remite
peticiéon de informe de continuidad de la comisién vigente (tanto reservas
como altas), y se tramita el acuerdo de prdérroga de la comisién para su
entrega al profesional.

¢ Comisiones de servicio por plaza vacante o temporalmente
desatendida.

A 31 de diciembre 2020, hay vigentes 736 Comisiones de Servicios por plazas
vacantes o temporalmente desatendidas (Resolucién Conjunta de 30 de
noviembre de 2011- Acuerdo de la Mesa sectorial de sanidad de 25 de enero
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de 2017) de las cuales se tramitaron durante el aflo 2020 un total de 116

nuevas comisiones y 21 rescisiones, distribuidas por categorias de la
siguiente forma:

COMISIONES DE SERVICIO POR PLAZA

VACANTE O TEMPORALMENTE INICIADAS FINALIZADAS
DESATENDIDA
MEDICO DE FAMILIA 57 5
PEDIATRA 12 2
ENFERMERIA 36 12
FISIOTERAPEUTA 1 1
TSE HIGIENE BUCODENTAL 0 0
TME CUIDADOS AUXILIARES ENFERMERIA 1 0
GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 6 1
CELADOR AREA 3 0
TOTAL COMISIONES DE SERVICIO 16 21

SERVICIO JURIDICO

Solicitudes de reconocimiento de trienios de personal temporal segun
Resolucion DG.RRHH. de 05/02/16: 433.

Otras solicitudes: (actualizaciones, certificaciones): 339.

Reconocimiento de trienios personal temporal segun Resolucion DG.RRHH. de
05/02/16 por la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria: 683.

e Periodo Pandemia (COVID 19): 400.

e Resto del ano: 283.

Reclamaciones asuntos varios (carrera profesional, descanso y paga extra MIR,
promocion profesional, permisos, situaciones administrativas, jornada, turno,
guardias, dias adicionales antigUedad, incentivos,...): 299.

Resoluciones solicitando el reintegro de haberes percibidos indebidamente: 3
(son profesionales con exp. Disciplinario).

Recursos Alzada (Carrera profesional, trienios, Bolsa y otros): 246.
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Notificaciones a profesionales emplazandoles a solicitud del Juzgado como
interesados en procedimientos judiciales: Un emplazamiento se hizo mediante
Resoluciéon y se publicd en web porque fue un volumen alto de profesionales
por el proceso de nombramientos de interinos. A 3 profesionales se hizo
individualmente.

Sentencias ejecutadas: 6. Decretos de tasacién de Costas : 12.

Certificaciones solicitadas por los Juzgados: 12.

Expedientes disciplinarios: 7 incoados y 7 con resolucién.

Solicitudes en base a la Resolucion de 26 de septiembre de 2017, de la Direccidn
General del Servicio Madrilefo de Salud, por la que se aprueba el Protocolo de
Prevencion y Actuaciéon ante las situaciones de conflictos internos y frente a
todos los tipos de acoso en el trabajo en las instituciones sanitarias del Servicio

Madrilefo de Salud: 54.

Participaciéon en Comisién de Selecciéon, Comités de Carrera profesional y
Comités de Seguridad y Salud.

Convocatorias de plazas y puestos: 6 Publicadas en 2020.

Resoluciones de permisos-excedencias a profesionales durante Pandemia
COVID-19:1.301.

Tramitacidén de informes emitidos por el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales segun el Procedimiento de adaptaciones de puesto. Periodo desde el
01/06/2020 hasta el 31/12/2020.

e Causa NO COVID...... 208.
e Causa COVID:. ... 466.
e Revisiones COVID. .......... 600.
o TOTAL: ........ 1.274

ABSENTISMO LABORAL

Los procesos de Incapacidad Temporal durante el ejercicio 2020 merecen una
atencion especial por la situacién extraordinaria de pandemia por Covid-19 y su
repercusién en el absentismo de los trabajadores.
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La tendencia al alza de la incapacidad Temporal desde el ano 2018 se ha visto
enormemente agravada desde el mes de marzo 2020.

La Direccion General de Recursos Humanos y Relaciones Laborales establecid
un circuito extraordinario para la tramitacién de las situaciones de Incapacidad
Temporal (IT)de forma que enviaba a la Inspecciéon Sanitaria los listados
recibidos de la Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria a través del Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales, con los profesionales que se encontraban en
aislamiento domiciliario o con enfermedad por coronavirus

Independientemente del circuito establecido, la Unidad de Gestidn de IT se
enfrentd con la ausencia de las bajas emitidas ya que el trabajador no
presentaba los partes de IT. La ausencia del parte fisico de IT fue subsanada
gracias a la informacién gque se comunica diariamente a través de los ficheros
FIE. (Fichero mediante el cual el Instituto Nacional de la Seguridad Social
comunica a los usuarios del Sistema Red la informacidén sobre las variaciones
gue experimenten las prestaciones de la Seguridad Social de los trabajadores.
Esta nueva herramienta tiene la misma validez que el parte de baja y de altay
se ha integrado plenamente, a lo largo del ano 2020, en nuestro protocolo de
trabajo).

Por otra parte, es de destacar la numerosa normativa que surgié durante el
estado de alarma en relacion al tratamiento de los procesos de IT, destacando:

El Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan
determinadas medidas urgentes en el ambito econdmico y para la proteccion
de la salud publica, cuyo articulo 5.1 sehala:

“Al objeto de proteger la salud publica, se consideran, con cardcter
excepcional, situacion asimilada a accidente de trabajo, exclusivamente para
la prestacion econdmica de incapacidad temporal del sistema de Seguridad
Social, aquellos periodos de aislamiento o contagio de las personas
trabajadoras provocados por el virus COVID-19.”

De esta forma, todos los procesos de incapacidad temporal se emiten como
contingencia comun pero con una codificaciéon interna (CIE) que los asimila a
accidentes de trabajo. Fue el INSS el organismo competente de cambiar las
contingencias, lo que implicd la necesidad de trabajar con los ficheros FIE, ya
que ellos fueron quienes nos aportaron esta informacidn y por consiguiente se
pudiéran evitar los errores en las nédminas y en seguros sociales.

En el siguiente cuadro se refleja el aumento de los accidentes de trabajo a partir
del mes de marzo 2020.
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COMPARATIVA PROCESOS INCAPACIDAD TEMPORAL 2018 AL 2020

BAJAS TRAMITADAS CONTINGENCIAS

BAJAS TRAMITADAS CONTINGENCIAS COMUNES PROFESIONALES

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Enero 512 1.779 1.854 Enero 43 31 22
Febrero 423 1.598 1.577 Febrero 32 15 26
Marzo 358 1.411 2.970 Marzo 31 26 2003**
Abril 474 1.320 731 Abril 37 21 1078
Mayo 411 1.187 726 Mayo 36 21 635
Junio 376 1.210 930 Junio 38 22 238
Julio 341 900 863 Julio 25 27 170
Agosto 260 653 680 Agosto 22 24 886
Septiembre 404 1.224 973 Septiembre 27 31 1150
Octubre 1.081 * 1.605 1167 Octubre 29 35 799
Noviembre 1.366 1.418 1108 Noviembre 39 34 483
Diciembre 941 984 787 Diciembre 11 27 527
TOTALES 6.947 15.289 14.366 TOTALES 370 314 6014

* Acuerdo 2/10/2018
** Pandemia Covid-19 Real Decreto-Ley 6/2020 de 10 marzo

El Real Decreto-ley 19/2020, de 26 de mayo, por el que se adoptan medidas
complementarias en materia agraria, cientifica, economica, de empleo y
Seguridad Social y tributarias para paliar los efectos del COVID-I1, cuyo articulo
9 sefala..

Art. 9 Consideracion como contingencia profesional derivada de accidente de
trabajo las enfermedades padecidas por el personal que presta servicio en
centros sanitarios o socio-sanitarios como consecuencia del contagio del virus
SARS-Covid durante el estado de alarma.

Art. 9.1 Las prestaciones de la Seguridad Social que cause el personal que
presta servicios en centros sanitarios o socio-sanitarios, inscritos en los registros
correspondientes, y que en el gjercicio de su profesion, hayan contraido el virus
durante cualquiera de las fases de la epidemia por haber estado expuesto a
ese riesgo especifico durante la prestacion de servicios sanitarios y socio-
sanitarios, cuando asi se acredite por los servicios de Prevencion de Riesgos
Laborales y Salud Laboral, se considerardn derivadas de accidente de trabagjo.

La normativa resefada es fundamental para justificar el elevado nimero de
procesos que han tenido la consideracidn de accidentes de trabajoy por lo tanto
han tenido que comunicarse a través de procedimiento electrénico por el
Sistema de Declaracidon electrénica de Accidentes de Trabajo (Delt@).
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Accidentes de Trabajo Covid -Delta Accidentes de trabajo

307 153

La situacion de pandemia provocd que el INSS dejara de emitir temporalmente
resoluciones de prdérroga de la IT al cumplimiento de los 365 dias y por tanto se
continud abonando al trabajador la prestacion de la IT mediante el sistema de
pago delegado aun cuando se sobrepasaran los 365 dias de duracion

RESOLUCIONES 2020

ENERO 27
FEBRERO 21
MARZO 32
ABRIL 12
MAYO 6
JUNIO 35
JULIO 78
AGOSTO 76
SEPTIEMBRE 62
OCTUBRE 120
NOVIEMBRE 82
DICIEMBRE 109
TOTAL 660

En los cuadros siguientes se reflejan los procesos de IT por categorias y por
contingencias de forma separada y en conjunto.
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PROCESOS INCAPACIDAD TEMPORAL POR CONTINGENCIAS COMUNES 2020
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RESUMEN ANO 2020
1. MEDICOS (F.E.A/EAP) 5.445 4893 4354 120.002 4712 89,87 30,08 8654 2897 2756 22,04
10. MEDICOS CUPO 1 8 9 638 16 7059 0,05 14118 010 70,89 5629
1. M.LR. 839 351 310 4.688 160 41,82 216 19,06 098 1512 559
2.
ATS/DUE/MATRONAS/FISIO 5.015 4194 3774 136.939 5119 8363 2579 102,07 3147 3628 2731
Y OTROS
5 TECNICOS 182 176 162 5.865 185 96,75 108 101,69 114 3620 3224
ESPECIALISTAS
4 AUXILIARES DE 655 641 576 18.843 716 9792 394 10938 440 32,71 2879
ENFERMERIA
o AUXILIARES 3.008 3 2.85] 85.713 3275 103,44 1913 10889 2014 30,06 2850
ADMINISTRATIVOS
6. OTRO PERSONAL 339 149 140 4.770 185 4396 092 5459 114 3407 14,07
ADMINISTRATIVO
7. CELADORES 744 836 727 19.682 913 N242 514 12277 561 2707 2647
8 PINCHES Y OTRO P 0 0 0 0 0 0,00 0,00 000 000 000 0,00
HOSTELERIA
9. PERSONAL DE OFICIO 28 7 7 95 5 2545 0,04 1818 0,03 1357 = 345
TOTAL 16.265 14.366 12910 397.235 15.286 88 88 94 94 31 24
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PROCESOS INCAPACIDAD TEMPORAL POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES 2020

< o
g 3] Q
0
= & <
w | 2
a g g o
(¥] E a g
z o w (24
- o = =
z <
s B
r4
S .3 .5 4, U : 2
| (] (7)] (V)] r4 4
CONTINGENCIAS = < g < Q< g ‘2’: A B A B a e
PROFESIONALES Z q3 45 @2 2h: 3
g o < n < g
g < b w o
. g E 3z ®° 3
a a
RESUMEN ANO 2020
1. MEDICOS (F.E.A/EAP.) 5.445 2.718 2952  59.895 2307 4992 1579 4237 1340 2029 11,00
10. MEDICOS CUPO 1l 5 5 n8 4 44,12 0,03 35,29 0,02 2360 10,41
1. M.ILR. 839 515 Sl 7109 238 61,36 2,99 28,36 1,38 13,83 8,47
2,
ATS/DUE/MATRONAS/FISIO 5.015 2.567 2746 56.936 2153 5119 14,91 42,93 12,51 20,73 11,35
Y OTROS
S TECNICOS 182 78 86 1.689 58 42,88 0,45 31,88 0,34 19,64 9,28
ESPECIALISTAS
4 AUXILIARES DE 655 312 E55 7153 231 47,66 1,81 3529 ;34 2015 10,93
ENFERMERIA
o AUXILIARES 3.008 1333 1.456 30.199 1.001 44,32 74 33,28 5,81 20,74 10,04
ADMINISTRATIVOS
6. OTRO PERSONAL o) 86 €2 1.917 71 25,37 0,50 20,95 0,41 19,36 5,66
ADMINISTRATIVO
7. CELADORES T44 387 41 8.384 344 52,04 225 46,26 2,00 20,40  M27
8 PINCHES Y OTRO P 0 2 1 2 2 0,00 0,01 0,00 0,01 2,00 0,00
HOSTELERIA
9. PERSONAL DE OFICIO 28 14 15 250 6 50,91 0,08 21,82 0,03 16,67 9,09
TOTAL 16.265 8.017 8.640 173.652 6.415 49,29 46,57 39,44 37,26 20,10 10,68

*INCIDENCIA: INDICE MENSUAL DE BAJAS :
INCIDENCIA A = (Bajas por Categorias tramitadas en el mes/Plantilla de cada Categoria) * 100

INCIDENCIA B = (Bajas por categoria tramitadas en el mes/Plantilla Total) * 100

*PREVALENCIA:

PREVALENCIA A = (Bajas por categoria que permanecen a fin de mes/Plantilla de cada Categoria) * 100

PREVALENCIA B = (Bajas por categoria que permanecen a fin de mes/Plantilla Total) * 100
* DURACION MEDIA = Dias en baja de las altas/n° de altas tramitadas
* DURACION MEDIA POR TRABAJADOR = Dias en baja de las altas/Plantilla
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RESUMEN DE PROCESOS POR CATEGORIAS Y POR CONTINGENCIAS COMUNES Y PROFESIONALES 2020
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1. MEDICOS (F.EA/EAP) 5.445 7611 7306 179897  7.019 139,78 4587 12891 4237 47,85 3304
1.0. MEDICOS CUPO il 13 14 756 20 471 0,08 176,47 012 94,49 66,71
11. M.LR. 839 866 824 1.797 398 10319 515 4742 237 2895 14,06
2. ATS/DUE/MATRONAS/FISIO Y 5.015 6761 6520 193875 7272 13482 40,70 14500 = 4398 57,02 38,66
OTROS
3. TECNICOS ESPECIALISTAS 182 254 248 7.554 243 139,62 154 13358 147 5584 4152
4. AUXILIARES DE ENFERMERIA 655 953 931 25996 947 14559 575 144,67 574 5286 3971
5. AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 3008 4444 4307 5912 4276 147,76 2687 14217 2595 5081 3854
6. OTRO PERSONAL 339 235 239 6.687 256 69,34 142 7553 155 5344 1973
ADMINISTRATIVO ' ' ' ' ' ' '
7. CELADORES 744 1223 1138 28066 1257 164,46 739 169,03 761 4747 3774
8 PINCHES Y OTRO P 0 2 1 2 2 0,00 0,01 0,00 0,01 200 0,00
HOSTELERIA ' ' ' ' ' '
9. PERSONAL DE OFICIO 28 21 22 345 n 7636 012 40,00 0,07 3024 1255
TOTAL 16.265 22383 21.550 570.887 21.701 137,62 137,62 133,42 133,42 26,49 35,10
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SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

* ***i: t*

Durante 2020 la actividad del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
(SPRL) de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria, se ha visto marcada
especialmente por la situacion mundial de pandemia COVID-19 por SARS-CoV-
2.

El area sanitaria del SPRL ha visto incrementada notablemente su actividad con
respecto al ano anterior, dedicando gran parte de su tiempo a consultas de
trabajadores por casos-contactos con SARS-CoV-2 de los trabajadores,
valoraciéon de brotes en los centros sanitarios y valoracién de Trabajadores
Especialmente Sensibles que, o bien por vulnerabilidad frente al COVID-19, o
bien por problemas fisicos y/o psiquicos han solicitado una adaptacion del
puesto de trabajo, con las posteriores revisiones.

La actividad del area técnica también se ha incrementado en todo el apoyo a la
crisis sanitaria intentando dar cumplimiento a los mudltiples requisitos basicos
que exige la normativa vigente en prevencion de riesgos laborales durante un
aflo con un ritmo elevado de cambios en los procedimientos oficiales, y bajo una
intensa demanda de intervenciones por parte de los trabajadores y sus
representaciones sindicales (valoracién de EPI, valoraciéon de riesgo biolégico en
los diferentes escenarios y nuevas actividades asistenciales, etc), asi como por
parte de la Inspeccién de Trabajo.

Esta situacion sobrevenida conllevé la interrupcién de la programacién de la
actividad normal de este Servicio en su tercer afo de actividad.

Es de destacar en este ano la actividad creciente en materia de coordinacién de
Actividades Empresariales .

Actividades del area sanitaria

La implantacién de las actividades sanitarias del Servicio de Prevencién en el
seno de la organizacion se ha incrementado notablemente.

En la siguiente tabla podemos comprobar la evolucién respecto a 2019.
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Evolucién de las actuaciones de Vigilancia de la Salud

Actuaciones del area sanitaria 2018 2019 2020
Consultas 563 5705 24814
Examenes de salud 502 1041 1573
Inmunizaciones 598 809 857
Estudios de contacto 60 20 5990
Consultas de caracter psicosocial 152 1269 497

Actuaciones de enfermeria (consultas y pruebas

: 2127 4561 3202
complementarias)

Valoraciéon de trabajadores especialmente sensibles

Trabajadores 292 427 2655
Consulta SarsCov2 9049
Consulta postcovid 1547

Actividad del area técnica del SPRL durante la pandemia

e Asesoramiento técnico a la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria,
Direcciones Técnicas , Direcciones Asistenciales, equipos directivos de
centros, delegados de Prevenciéon Riesgos Laborales y trabajadores, en
funcién de la evolucién de la infeccidon por SARS-CoV-2.

e Actualizacion de Evaluaciones de Riesgos por Puesto de Trabajo
contemplando Factores de Riesgo PANDEMIA COVID-19.

e Verificacidn de la idoneidad de la documentacién que acompafa a los
Equipos de Proteccion Individual (EPI). Se han valorado mas de 200
Equipos de Proteccién Individual para la proteccion de los trabajadores
frente a SARS-CoV-2.

e Actividades formativas relacionadas con las medidas de protecciéon
frente a casos de infeccidon SARS-CoV-2, tanto a profesionales de las DA,
como a las unidades de atencidn domiciliaria y estudio de
seroprevalencia

Realizacién de procedimientos y fichas informatives del area técnica:

1. Antesdelinicio de la Pandemia por SARS-CoV-2, el area técnica actualizd
el formato de informey la presentacion de resultados de las Evaluaciones
de Factores Psicosociales, segun la metodologia del Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo: FPSICO v.4.

e En el afno 2020, desde el SPRL, se ha realizado una exhaustiva labor de
identificacién de todos los productos quimicos que estan o pueden estar
disponibles en los centros de trabajo de la Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria incluidos dentro del catdlogo NEXUS (Aplicacidon para
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la gestidén de suministros y mantenimiento), solicitando informacién a las
casas comerciales sobre dichos productos.

e Como novedad se ha elaborado, para cada producto, una FICHA DE
INFORMACION QUIMICA (FIQ) de facil lecturay comprensién, que da una
informacién rapida del producto disponible (facilmente identificable por
la foto y por el cédigo asociado) y qué recomendaciones de seguridad se
indican para su uso y almacenamiento. Dicha informacién esta
disponible en la intranet salud@ de Atencién Primaria.

Grupos de Trabajo:

Dentro de la dindmica de trabajo del Area Técnica del SPRL se incluye la
participacion institucional en grupos o comisiones de trabajo, la representacion
ante 6rganos como la Inspeccién de Trabajo, la formacidn y la informacién o la
participacion como asesores en los diferentes Comités de Seguridad y Salud de
las siete Direcciones Asistenciales.

Alo largo de este afno, se han mantenido reuniones con:

e Direcciéon Técnica de Compras, Suministros y Gestion Econdmica:
reuniones para determinar caracteristicas técnicas de equipos de
proteccion y elaborar los correspondientes Pliegos.

e Grupo Técnico para el control de los equipos de proteccion individual
(EPI) propuesto por la Subdireccion General de Gestion Econdmico-
Financiera y Farmacia de la Consejeria de Sanidad, para describir las
caracteristicas técnicas que deben tener los EPI de cara a un acuerdo
marco de adquisicion de los mismos y desarrollo de los pliegos técnicos
de cada equipo de proteccion.

e Direccidén Técnica de Obras, Mantenimiento, y Servicios: reuniones
relacionadas con analisis de ubicacion de mostradores, mamparas,
recogida y manipulaciéon de residuos, cuestiones medioambientales,
retirada de materiales con contenido de amianto, etc.

e Grupos de trabajo para la implantacion del Sistema Integral de Gestion
Ambiental de la Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria (SIGA-GAAP)
basado en la ISO 14001:2015.

Asistencia y participacion en Comités de seguridad y salud y Consejos de
Gestion

El Servicio de Prevencidon asesora y apoya a los Comités de Seguridad y Salud de
cada Direccidén Asistencial en las reuniones que se celebran habitualmente cada
tres meses aun cuando durante el 2020 la forma y periodicidad de estas
reuniones se han visto modificada.

****i: *i

Comunidad
de Madrid



-
‘r‘ i Gerencia Asistencial de Atencion Primaria. Memoria 2020
SaludMadrid

Se ha participado en 29 Comités de Seguridad y Salud

e D.A.NOROESTE: 5 CSS.
e D.A.NORTE:5CSS.

e D.A SUR:4CSS.

e D.A ESTE: 4 CSS.

e D.A SURESTE: 2 CSS.

e D.A.CENTRO: 5 CSS.

e D.A OESTE: 4 CSS.

Ademas, se ha asistido a las reuniones de los Consejos de Direccién y con los
representantes sindicales presentes en la Mesa Sectorial.
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RECURSOS MATERIALES

INVENTARIO DE RECURSOS

A 31 de diciembre de 2020, el Area Unica de Atencién Primaria del Servicio
Madrilefo de Salud, tenia en funcionamiento 266 Centros de Salud, ademas de
163 consultorios locales, y 1 centro adscrito.

CENTROS DE
CONSULTORIOS OTROS
SALUD
266 1632 1

! Los centros de Campohermoso, Primero de Mayo, Infante D. Luis de Borbén y La Marazuela se

inauguraron como centros de salud (CS), incluyéndose como tal en las memorias. No obstante,
funcionalmente actdan como consultorios locales dependientes de un centro de salud de
referencia. Estos centros no deberian, por tanto, denominarse como centros de salud por no
disponer de estructura independiente (carecen de Contrato Programa propio, no tienen Director de
Centro, los CIAS de sus profesionales estan asociados al CS de referencia, la informacion del cuadro
de mandos no aparece desagregada del centro de salud de referencia...). La relacién de dependencia
es la siguiente:

. Campohermoso tiene como CS de referencia al CS de Humanes

. Infante D. Luis de Borbdn tiene como CS de referencia al CS Condes de Barcelona

. La Marazuela tiene como CS de referencia al CS Las Rozas

. Primero de Mayo, tiene como CS de referencia al CS de Rivas-Santa Modnica

2 En el numero de consultorios locales se han incluido los de Cebreros, Dr Fleming, Pascual
Rodriguez y San Fernando. Son centros que estaba previsto su cierre por la apertura de nuevos CS
en la zona, pero que, una vez puestos éstos en funcionamiento, han mantenido actividad asistencial,
perteneciendo sus profesionales al EAP del nuevo centro de salud inaugurado.

A estos centros se les ha denominado consultorios periféricos o centros satélites de CS:
e  Cebreros es funcionalmente Centro Satélite del CS Lucero
. Dr. Fleming es funcionalmente Centro Satélite del CS Los Castillos
. Pascual Rodriguez es funcionalmente Centro Satélite del CS Lucero
e San Fernando es funcionalmente Centro Satélite del CS El Soto

Estos centros, si bien se encuentran en zona urbana, se pueden considerar consultorios locales por
depender funcionalmente de un centro de cabecera, incluyéndose por tanto en la relacion de
consultorios locales de la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

También se incluye a Palma Universidad como consultorio local, con una denominacién propia
distinta del centro de salud Palma Norte. Esta situado en un edificio proximo y dependiente del CS
Palma Norte. En realidad, se trata de un Unico centro de salud, con los mismos profesionales, pero
ubicado en dos edificios.

* Pdg/l’)O 76 de 181



-
\ o

SaludMadrid

Gerencia Asistencial de Atencion Primaria. Memoria 2020

.
i‘ *t*i

En total 430 puntos fisicos incluyendo 40 Servicios de Atencidn Rural (SAR).

Para cada uno de estos centros se desarrollan las actividades para mantener en
buen estado la infraestructura, instalaciones y equipamiento de los mismos, y
resolver las incidencias e imprevistos comunicados desde los centros, con el
objetivo de contribuir a la prestacién de una atencidén sanitaria eficiente y de
calidad.

La actividad generada durante el afio 2020 en materia de servicios de
mantenimiento de los edificios, equipos e instalaciones, han abarcado a un total
de 431 Centros Sanitarios 2 almacenesy 5 edificios con una superficie total de
661.749,50 mZ2, con una dispersidén geografica de 8.000 Km.

GESTION DE MANTENIMIENTO, OBRAS Y SERVICIOS
GENERALES

Mantenimiento y Obras Menores.

En 2020 se han registrado y atendido un total de 39.124 avisos de averia o
comunicaciones de incidencias, de los cuales 7896 % corresponden al
mantenimiento de edificios, el 1586 % corresponden a incidencias de
climatizacién, un 3,53% de las incidencias corresponden a puertas automaticas
y cierres y el 1,65 % de los avisos corresponden a los sistemas de proteccion
contra incendios y ascensores.

Aunque el niumero de avisos sea menor en climatizacién y en ascensores, estos
son mas criticos.

AVISOS EN NEXUS ANO 2020

AVISOS AVISOS AVISOS AVISOS AVISOS AVISOS

DA MANT. CLIMAT AS-CEN. PTA AUT. PCI TOTALES
CENTRO 5.776 997 55 151 40 7.019
ESTE 4.290 795 49 256 44 5.434
NOROESTE 4.709 946 41 178 77 5951
NORTE 3.818 835 42 241 35 4971
OESTE 3.866 724 30 146 40 4.806
SUR 3.953 1.009 43 254 47 5306
SURESTE 4.479 900 38 156 64 5.637
Total
general 30.891 6.206 298 1382 347 39.124
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ANO TOTAL AVISOS
2016 41.294
2017 42.918
2018 46.098
2019 45.569
2020 39.124

Gestion de propuestas

La Direccién Técnica de Obras, Mantenimiento y SSGG ha gestionado 5.763
incidencias de los centros o actuaciones de urgencia en 2020.

PROPUESTAS 2020
D.A. MTO CLI ASC TOTALES
CENTRO 826 61 22 909
ESTE 562 180 26 768
NOROESTE 818 184 17 1019
NORTE 782 163 21 966
OESTE 469 n3 14 596
SUR 51 121 12 644
SURESTE 627 213 21 861
Total general 4.595 1.035 133 5.763

El gasto en 2020 para mantenimiento de infraestructuras e instalaciones
ascendié a 6.329.376,62€, constituyéndolo el gasto fijo vinculado a los
expedientes de mantenimiento, climatizacién, ascensores, como el gasto
variable que se expresa en los siguientes cuadros:
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AROS MANTENIMIENTO INSTALACIONES TOTAL
2017 3.795.988,87 € 2.265.257,23 € 6.061.246,10 €
2018 3.935.707,02 € 2.112.087,25 € 6.047.794,27 €
2019 3.894.547,90 € 205857265€ 5.953.120,55 €
2020 2.697.917,45 € 3.631.459,17 € 6.329.376,62 €

COMPARATIVA EVOLUCION CAPITULO 21
€6.400.000,00

€6.300.000,00

£6.200.000,00
2017;

€6.061.246,10; 1

2018;
€6.100.000,00

€6.000.000,00

€5.900.000,00

€5.800.000,00

€6.047.794,27 ; 1

2020;
€6.329.376,62; 1

2019;
€5.953.120,55; 1

Inspecciones y revisiones reglamentarias

Se han revisado todas las instalaciones de los centros de transformacién, grupos

electrégenos, instalaciones eléctricas, pararrayos, depdsitos de gaséleo, puertas

automaticas.

N° INSPECCION
CONCEPTO REVISIONES
INSTALACIONES OCA

ASCENSORES 303 303 142
GRUPOS ELECTROGENOS 93 93 -
RITE (CALDERA/CLIMATIZACION) n3/8 80/8 0
PUERTAS AUTOMATICAS, CIERRES Y

1.004 1.004 }
BARRERAS AUTOMATICAS
CENTROS DE TRANSFORMACION 138 138 52
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N° INSPECCION
CONCEPTO REVISIONES
INSTALACIONES OCA
INSTALACIONES BAJA TENSION 369 369 41
INSTALACIONES P.C.I1. 369 369 44
DEPOSITOS GASOLEO 49 49 16
PARARRAYOS 67 66 -
Autorizaciones sanitarias
U wn
L
, > 5 =
TIPO AUTORIZACION ) 3 0 fi
TIPO GESTION N° i | =
SANITARIA > O @)
5§ i
O (aR
Renovacion en 2020 Solicitud 43 1 38 3
Renovaciones anteriores Subsanacién 1 - 1 1
Instalacion Solicitud 2 - 6 -
Funcionamiento sin n
o, Solicitud - - - -
Instalacion
Funcionamiento Solicitud/Subsanaciones 3 - 3 -

Mantenimiento de equipos electromédicos

Informacién de actividad principal de asistencia técnica a cargo del contrato de
mantenimiento de equipos de electromedicina

Tipo asistencia 2019 2020
Mantenimiento correctivo 16.205 10.795
Mantenimiento preventivo 1.481 1991

Control radiaciones no ionizantes (Unidades - -
de fisioterapia realizadas)

Actividades de control de inventario vinculadas a la planificaciéon de actividades
mantenedoras. Solo se recogen los de mayor relevancia en el mantenimiento
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INVENTARIO EQUIPOS PRINCIPALES CARGAS DE TRABAJO

Equipo 2019 2020
Autoclaves 480 484
Desfibriladores 976 1042
ECGC M43 1282
Ecografos 273 380
Espirometros 483 477
Frigorificos uso asistencial 1655 1703
Sillones odontoldégicos 150 145

Contratos por pago de materiales no obligados en contrato principal o
adquiridos a otros proveedores.

Actividad aneja al contrato principal Importe total

Contratos realizados capt. Il (epigrafe 21800) 59.285 €

Control de retirada de servicio de equipos y solicitud de reposicién. Actividad de
atencién directa de informacién demanda por los centros

OTRAS ACTIVIDADES

Actividad Numero
Propuestas de baja de equipos y solicitud de reposiciones 90
Consultas e incidencias atendidas de los centros asistenciales 1.315

SERVICIOS GENERALES

Las gestionesy actuaciones en relacién a estos servicios han sido especialmente
significativas en un afo excepcional por el confinamiento, la paralizacién de la
actividad ordinaria durante el primer estado de alarmay las posteriores medidas
preventivas tendentes a una progresiva normalizacidn de la actividad para
ofrecer a los profesionales de los centros de salud y a los trabajadores de las
distintas contratas y a los usuarios que solicitaban asistencia, los medios y
servicios que necesitaban para el desempefio de su trabajo, con los medios
necesarios y en un entorno seguro.

Todo ello hace que los datos no puedan ser comparativamente extrapolables
con los de otros ejercicios anuales.
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Seguimiento de los Expedientes.

Dentro del control y seguimiento de los contratos de servicios, destaca la

importancia adquirida por la contrataciéon COVID, por ello se ha diferenciado de

la ordinaria, aungue inclusive esta esta condicionada por la lucha contra la

pandemia.

Se han fiscalizado las siguientes actuaciones:

CM: Contratacioén Menor

CE: Contratacién de Emergencia

Expedientes 2020 CM 2020 C.E. COVID CM CcoVID
ARRENDAMIENTO
104.432,40 €
MODULARES
ARRENDAMIENTO
i 21011523 € 22.904,01 € 239.574,03 €
VEHICULOS
ARRENDAMIENTO EQUIPOS
470,74 €
OFICINA
EQUIPOS DE OFICINA 151.383,82 € 3572554 €
SUMINISTRO DE BOLSAS
HIDROSOLUBLES PARA 25.660,23 €
LAVANDERIA
PINTURA ESPECIAL
99.602,36 €

DESINFECTANTE
TRANSPORTE 1.770.683,76 € 711480 € 939.536,98 € 46.66516 €
ESTORES Y PERSIANAS 74.294.48 € 6.453,06 €
JARDINERIA 322.720,47 € 6.358,55 €
LAVANDERIA 32894532 € 0,00 € 960.883,43 € 88.82322 €
RESIDUOS 277.926,00 € 0,00 € 1.078.204,47 € 0,00 €
DESODORIZACION-

) 357,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
HIGIENIZACION GAAP
VENDING IFEMA Y SMP 14.353,86 €
MOVILIDAD 117714499 €
OTROS 18.71023 €
CONTENEDORES HIGIENICOS 26453 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
DDD 30.197,40 € 18.519,32 €
LIMPIEZA (Incluye pintadas) 18.849.375,54 € 27.47278 € 8.553.84829 € 179.799,49 €
SEGURIDAD 1.861.840,18 € 19.589,85 € 63.400,39 € 18.460,60 €
GASES MEDICINALES 672.09320 € 0,00 € 35.78432 €
TOTAL 24.655.100,07 € 158.491,77 € 13.173.639,49 € 352.458,70 €
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Expedientes de Contratacion

En 2020 se han realizado pocos contratos derivados de la actividad normal,
apareciendo una figura inédita en nuestra contratacién hasta la fecha, que es la
contratacion de emergencia. Estos contratos, amparados en el Estado de
Alarma, que surgieron de la necesidad de afrontar los retos que nos planteaba
la enfermedad, nos permitieron tener la suficiente agilidad para contratar de
forma rapida, al no estar sujetos a los requisitos normativos de la Ley de
Contratos del Sector Publico. En la practica se ha mas que duplicado la actividad
con respecto a 2019, que fue un afo que tuvo un incremento Mmuy importante

frente a los registros anteriores.

STS 2018 - 2020 2018 2019 2020
CONTRATOS TRACTO

135 101 8
SUCESIVO
CONTRATOS VARIABLES 170 206 49
N° FACTURAS 572 1167 3.255
CONTRATOS DE EMERGENCIA 0 0 125
Total tramitaciones 877 1.474 3.437
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Actuaciones relacionadas con los servicios.

Son de destacar entre estas actuaciones la referidas a los servicios de limpieza,
seguridad, lavanderia, residuos y movilidad. Existe una variacion tanto en el
numero, como en el contenido de las mismas. Desde el departamento de
Servicios Generales hubo que hacer frente a situaciones nuevas, como la
realizacion de desinfecciones generales de centros y vehiculos o la contratacion
de un servicio de movilidad con conductor, que antes era prestado de forma
muy concreta para el desplazamiento del personal de los Equipos de Soporte de
Atencién Paliativa Domiciliaria (ESAPD), en algunos entornos urbanos,
mediante Taxis.

Proceso Actuaciones 2019 2020
Incidencias y avisos 2834 2489
Limpiezas Generalesy
. 88 15
Abrillantados
Desinfecciones generales de 0
LIMPIEZA centros
Desinfecciones de vehiculos 172
Refuerzos por obras 167 343
Limpieza de fachadas 14 6
Reclamaciones usuarios 24 10
Incidencias y avisos 564 1212
Desvios de ruta 378 437
SEGURIDAD
Acudas Fuera Jornada 161 742
Vigilancias programadas 2058,77 horas 1302,82 horas
Incidencias y avisos 461 219

p Desbroce Parcelasy
JARDINERIA o ) ) 9 50
Acondicionamiento Jardines

Riegos y programadores 12 12
LAVANDERIA Incidencias y avisos 188 573
DDD Incidencias y avisos 1053 832

Incidencias y avisos 346 122
GASES T O T

Ampliacién Nitrégeno Liquido 7 3
MEDICINALES

Ampliacién dotacién O2 9 196
RESIDUOS Incidencias y avisos 1282 3519
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Otros servicios

La paralizacién de la actividad ordinaria provocada por la pandemia, provocé
una drastica reduccién de aguellos trabajos no relacionados con la enfermedad,
gue justifican esos descensos significativos en actuaciones como el movimiento
de mobiliario usado, la retirada de Historias clinicas u otras. En cambio, otras si
gue tuvieron un incremento muy importante, como fue la elaboracién de
tarjetas identificativas para el personal que se incorporé de refuerzo para cubrir
las diferentes necesidades asistenciales, la dotacién de nuevas lineas y teléfonos
moviles, con caracter masivo y la necesidad imperiosa de garantizar la
conectividad de nuestros trabajadores para realizar teletrabajo, rastreadores o
asistencia médica telefdnica.

Se han acometido las siguientes intervenciones solicitadas por los centros:

Actuaciones 2019 2020
ACTUACIONES DE MOVIMIENTO DE MOBILIARIO 1250 381
RETIRADA DE CAJAS DE HISTORIAS CLINICAS 3389 2209
EXPEDICION TARJETAS IDENTIFICATIVAS 1677 7613
TAPIZADO (Unidades de Silleria) 16 26
INSTALACION DE CORTINAS Y ESTORES 122 101
INSTALACION DE CORTINAS SEPARACION . 79
CONSULTA

INCIDENCIAS TRAMITADAS DE TELEFONIA 770 1194
INVENTARIO LINEAS/TERMINALES MOVILES (COVID) 1860 UDS.

Inventario Equipos de oficina

En 2020, hay apenas variacién en el niumero de equipos de oficina. Destaca la
baja de algunas fotocopiadoras por obsolescencia.

Inventario 2018 2019 2020
Fotocopiadoras 426 458 433
Faxes 451 445 450
Video Proyectores 329 374 384
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Inventario 2018 2019 2020
Destructoras 329 324 323
Ensobradoras 14 13 13
Plastificadoras 3 3 3
Pantallas proyeccion 64 122 97
OTROS 99 75 101
Total general 1.715 1.814 1.804

Flota de vehiculos

Otra de las necesidades a las que se ha tenido que hacer frente fue la de
incrementar el numero de vehiculos para los profesionales de Atencién
Primaria. Si bien ya se estaba reforzando la flota con diversas unidades debido
al incremento de la actividad, el cierre de la actividad asistencial presencial no
urgente, en los centros sanitarios de Atencion Primaria, la nueva atencién a las
residencias de mayores, o la realizacién de las encuestas serolégicas promovidas
por el Gobierno de la Nacidn, hicieron que se incrementase notablemente la
necesidad de contar con mas vehiculos. De este modo, a través de diversos
contratos de emergencia se fue incrementando de forma progresiva con nuevas
unidades hasta un total de 48. La distribucién de la flota de vehiculos, por
Direccién Asistencial, es la siguiente:

: o 2020 2020
Direccion Total
} . Total 2018 Flota Flota TOTAL 2020
Asistencial 2019 )
habitual CoVID
Centro 8 9 ) 4 13
Este 5 5 il 3 14
Noroeste 10 25 14 6 20
Norte 20 20 22 5 27
Oeste i 10 13 4 17
Sur 9 9 12 5 17
Sureste 12 12 13 6 19
GCerencia 20 15 35
Total 75 90 N4 48 162

.
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Otras actuaciones

Como se puede apreciar, la pandemia provocd una reduccién notable de la
actividad en algunos casos, con descensos significativos tanto en el nUmero de
actuaciones como del importe econédmico de las mismas. Destaca un descenso
en el importe de reparaciones de vehiculos, debido a los planes de renovacién
de la flota que se hicieron en desde 2019, que dieron lugar a la sustitucién y baja

de los vehiculos mas antiguos, por otros nuevos.

ACTUACIONES 2018 Coste 2018 2019 Coste 2019 2020 Coste 2020

Transporte 686 5039106 € 975 91757, 71 € 332 6.555,07 €
Reparacion

) 75 2219293 € 120 3222386 € 64 19.605,69 €
vehiculos
Rotulacion 76 67.61196 € 76 46.05714 € 50 20.22116 €

Recibos de Arrendamiento y Comunidades de Propietarios.

El gasto en los distintos arrendamientos de inmuebles y en el de Comunidades
de Propietarios, suele oscilar muy poco de uno a otro ejercicio presupuestario.
Tan solo, por las posibles fluctuaciones del IPC o por la aprobacién o la

conclusién de derramas.

Arrendamientos 2018 Coste 2018 2019 Coste 2019 2020 Coste 2020

Alquileres 732 6.922.832,60 € 733 7.034.921,19 € 733 7.040.336,72 €
Comunidades 131 20.751,50 € 138 20.841,63 € 138 15.36112 €
Total 863 6.943.584,10 € 871 7.055.762,82 € 871 7.055.697,84 €

Impuestos y Tasas.

La partida relacionada con los tributos, aunque recoge dos epigrafes
presupuestarios distintos, en la practica destaca la de los tributos locales, en el
que el peso del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl), es el decisivo, aunque
incluye otros como el pago de tasas por paso de vehiculos, licencias de
funcionamiento, ocupacién y otras.

Los impuestos autondmicos tienen una escasa relevancia econdmica, se
refieren a las tasas por inscripcidn en el registro de pequeno productor de
residuos peligrosos o por la renovacidn de autorizaciones sanitarias.

Tipo 2018 Coste 2018 2019 Coste 2019 2020
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Tributos locales 842 3.846.502,23 € 695 4.928.190,98 € 6.540.929,82 €

Tributos
autondmicos

43 3.01239 € 44 299501€ 934,53 €

TOTAL 885 4.253.745,32 € 739 11.559.722,44 € 23.118.705,88 €

Actuaciones Campanas Informativas.

Este apartado se refiere exclusivamente a la difusién de campanas informativas
para la poblacién, lanzadas a todos o la mayoria de los centros, por parte de la
propia organizacién, u otros organismos. En este caso las campanas se refieren
exclusivamente a la del COVID, gue aungue su guarismo sea bajo, debido a la
extensiéon a todos los centros de trabajo y la gran cantidad de carteleria que
hubo que realizar, implique que sea de un alcance y de una importancia muy
superior al de las campanas de otros anos.

Campanas 2019 2020
Carteles 12 3
Folletos N 1
Guias 1 1
TOTALES 24 5

Gasto en Botellones de agua

Esta partida esta justificada por la necesidad de proporcionar agua en perfectas
condiciones de potabilidad y calidad a los centros que han tenido averias en el
suministro, la calidad del abastecimiento no es adecuada o el estado de las

instalaciones hidraulicas no es correcta.

2018 2019 2020

10.267,86 € 15.870,38 € 14.496,57€

INVERSIONES
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Se gestionaron un total de 443 expedientes (incluidos los procedimientos
abiertos) en renovacién de instalaciones de climatizacién, ascensores,
instalaciones eléctricas, proteccidén contra incendios, y de manera muy especial
el plan de normalizacién por la pandemia generada por el covid-19 que era
urgente acometer, asi como impermeabilizaciébn de cubiertas, o redes de
saneamiento, puertas automaticas, seguridad.

Para el control y direccidon de las obras ha sido necesario contratar direcciones
facultativas y coordinadores de seguridad y salud.

LINEAS DE ACTUACION NUMERO DE IMPORTE TOTAL
EXPEDIENTES

ACCESIBILIDAD 1 15.629,91
ASCENSORES 10 46.496,74
CARPINTERIA/MOSTRADOR 3 14.952,55
CLIMATIZACION 67 2.071.609,54
COVID-19 52 4.304.383,45
CUBIERTAS 31 893.100,39
EFICIENCIA ENERGETICA 3 29.703,91
ELECTROMEDICINA 66 475.683,37
EQUIPAMIENTO 1 834,90
FONTANERIA 4 92.411,04
HUMANIZACION 3 69.650,19
INSTALACION ELECTRICA 77 435.598,70
OBRAS MENORES DE REMODELACION 35 635.785,17
p.C.l. 50 1.383.369,47
PROYECTOS TECNICOS 14 37.257,10
PUERTAS AUTOMATICAS 12 35.794,58
SECGURIDAD 14 27.757,86
Total general 443 10.570.018,87
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INVERSIONES POR LINEAS DE ACTUACION

SEGURIDAD

PUERTAS AUTOMATICAS
PROYECTOS TECNICOS
P.C.l.

OBRAS MENORES DE REMODELACION
INSTALACION ELECTRICA
HUMANIZACION
FONTANERIA
EQUIPAMIENTO
ELECTROMEDICINA
EFICIENCIA ENERGETICA
CUBIERTAS

COVID-19

CLIMATIZACION
CARPINTERIA/MOSTRADOR
ASCENSORES
ACCESIBILIDAD

1 27.757,86 €
1 35.794,58 €
1 37.257,10 €
— 1.383.369,47 €
W 635.785,17 €
s 435.598,70 €
" 69.650,19 €
" 92.411,04 €
834,90 €
W 475.683,37 €
1 29.703,91 €
— 893.100,39 €

4.304.383,45 €

—— 2.,071.609,54 €
| 14.952,55 €
1 46.496,74 €
I 15.629,91 €

Del total del presupuesto en inversiones destacamos de las actuaciones
realizadas las siguientes areas o lineas de actuacion: un porcentaje del 19,60 %
del presupuesto en modernizar las instalaciones de Climatizacién y un
42,72% en el plan de normalizacién, en proteccidon contra incendios se ha

destinado un 13% del presupuesto.

PORCENTAJE Y DISTRIBUCION DE INVERSIONES

SURESTE; CENTRO;
1.626.875,35; 1.312.357,63;
12%

15%

ESTE;
SUR; 1.124.971,70;
1.135.650,71; 11%
11%
OESTE;
906.617,14; 99 G.A.A.P;
2.016.908,68;
19%

NORTE;
941.715,41; 9%
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Las Direcciones Asistenciales han tenido un porcentaje muy igualado y el coste
mayor se refleja en la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria en aquellas
inversiones que son transversales para todas las Direcciones Asistenciales.

Evolucion de inversiones area unica

/

/
9—0—0—0 % o

Plan de normalizacién por la pandemia.

En relacion al COVID se ha elaborado un Plan de Contingencia encaminado a
garantizar la accesibilidad y asistencia a la poblaciéon y a mejorar las condiciones
laborales de los profesionales, las medidas adoptadas han sido las siguientes:

— Se ha realizado el andlisis y adaptacién de infraestructuras para evitar el
contagioy propagacion del virus dentro del centro, aumentando la seguridad
en la atencién a los usuarios y en el trabajo de los profesionales.
Para ello, se han clasificado los centros segun cuatro tipologias que describen
los prototipos de edificios y las actuaciones a realizar. Los aspectos incluidos
son mamparas de la UAU o zona de triaje, carteleria y sefalética,
seccionamiento, obras de remodelaciéon y climatizacidn. Se hace un
seguimiento periddico de la situacidon en cada centro.
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Figura 1. Tipologias de centros

GESTION MEDIAMBIENTAL GAAP

Dentro de la estrategia de actuaciones para el ejercicio 2017-2020 de la
Consejeria de Sanidad de Madrid, desde la Gerencia Asistencial de Atencién
Primaria se da respuesta al "Marco Estratégico de Promocion de la
Responsabilidad Social Socio sanitaria (RSS)", continuando con el Proyecto de
implantaciéon y desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental en los Centros
Sanitarios de Atencién Primaria iniciado en el afio 2019.

El Sistema Integral de Gestién Ambiental de la Gerencia Asistencial de Atencidn
Primaria (en adelante SIGA-GAAP) es una herramienta para incorporar a las
practicas asistenciales y no asistenciales la proteccion al medio ambiente,
marcar las directrices para la prevencién de la contaminacién, minimizando los
impactos ambientales producidos por la actividad de los distintos centros, en
especial los debidos a la generacidon y gestién de los residuos sanitarios, asi como
el consumo de los recursos naturales (agua, combustibles y energia).

En marzo del 2020 fueron concedidas las Certificaciones de Gestion Ambiental
a los Centros de Salud certificados por la entidad AENOR.
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Estos Certificados de gestiéon ambiental son el reconocimiento del trabajo

realizado en la gestidn ambiental en los distintos centros conforme con la

Norma EN-ISO: 14001-2015.

%
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=
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AENOR
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Anexo al Certificado

Establecimienos:  GERENCIA ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA
CLSAN MARTIN DF PORRES, 6. 28035 - MADRID
GELSOT0- AV, OUMPKCA, 38, 28935 - MESTOLES [MADRID]
(S LA RIVOTA - CLLAS PALMERAS, 3, 28922 - ALCORCON [MADRID)
(5 LAS MARGARITAS - CL MAGAWANES, 6. 28903 - GETAF E [MADRID]
(S LONDRES - CL LONDRES, 55. 28028 - MADRID
G5 MARTINEZ DE LA RIVA - CL MARTINEZ DE LA RIVA, 55 57.29053 -
MADRID
G MIRASIERRA - CL MIRADOR DELA REINA117. 28035 MADRID
G REJAS - CLEUTERPE, 12 26022 - MADRID
G5 SANCHINARRO - CLANA DEAUSTRIA 26 20050 - MADRID
S SIERRA DF GUADARRAMA - CLIGHACI) GONZALEZ 27 28400 -
DUADOVILALEA (MADRID)
Fecha de primera emisin:  2019-12-31
Fecha demodficacitn:  2000-01-20
Fecha de expiracin: ~ 202-12-31

_—

Rafae| GARCIA MERD
Direcior General
AENR NERADOMLS AL T —
Gl 6004 Mo Espaa
., 15iNet

El actual alcance del SIGA GAAP incluye el edificio de la Gerencia Asistencial de

Atencidn Primaria en calle San Martin de Porres 6, asi como 9 Centros de Salud:

- CS El Soto

- CS La Rivota

- CS Mirasierra

- CS Rejas

- CS Sanchinarro

- CS Las Margaritas

- CS Londres

- CS Martinez de la Riva

- CS Sierra de Guadarrama

En el ano 2020 estaba planificado un ambicioso plan de formacién del que solo

se pudo realizar una jornada formativa de 5 horas el 26 de febrero de 2020 a la

asistieron los responsables y coordinadores de Medio Ambiente de varios

Centros de Salud.
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Como consecuencia de la pandemia se paralizdé la actividad formativa
presencial, y se fomentd el uso de formacidn telematica. Desde el equipo de
Gestion Ambiental se realizaron diversos cursos y videos explicativos de tres
minutos, las denominadas “pildoras formativas”, con el fin de que la informacién
llegase mejor a los profesionales, disponibles en la intranet salud

Estas formaciones en formato videos estan disponibles en la intranet en el
apartado “Gestion Ambiental” en el espacio de “Material Docente” para que
todos los profesionales puedan acceder facilmente a ella.

En abril de 2020 el equipo de Gestidon Ambiental apoyd a los Centros de Salud
realizando las siguientes actuaciones entre otras:

e Instruccién Operativa Gestiéon de Residuos Covid: desde la Unidad
Operativa de Residuos: Se redactd y distribuyo por los centros las
directrices para la gestiéon de los residuos Covid categorizados como de
Clase Il - Infecciosos.

e Ampliacion del Procedimiento de Gestidon de Residuos de la GAAP.

e Formacion a los profesionales de los centros de salud con diversas
sesiones formativas.

e Revision de los protocolos de limpieza.

e Revision de las periodicidades de recogidas de residuos biosanitarios.

e Adaptacion de cuartos de residuos a la normativa de aplicacién

A finales de 2020 se realiza un seguimiento y mejora del SIGA-GAAP para la
consecucion de la renovaciéon de la certificacion de los 10 centros certificados y
la preparacion para la implantacién del Sistema de Gestién Ambiental en otros
100 centros de salud mas.

El SIGA-GAAP se marca unos objetivos plurianuales con la finalidad de
establecer un sistema de evaluacién y medicion del desempefio ambiental para
conseguir una mejora continua. Estos objetivos para 2020 son los siguientes:

1. Fomentar el despliegue del SIGA-GAAP.

2. Reducir el consumo eléctrico en un 5% en el plazo 2019 -2022

3. Reducir en 2020 un 5% de la huella de carbono derivado de los vehiculos
titularidad GAAP.

4. Reducir en 2020 un 2% del consumo de agua derivado de la atencidn
sanitaria en los Centros de Salud.

Se ha conseguido cumplir con el cuarto objetivo en 2020, y en relacion al resto
de objetivos se han establecido medidas correctivas para su mejora y posterior
revision y evaluacion el préximo ano.

****i: *i
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UNIDAD DE GESTION DE INFRAESTRUCTURAS

El objetivo principal de esta Unidad es tanto la optimizacion de las
infraestructuras de los Centros Sanitarios PUblicos de Atencién Primaria como
su adecuacién a las diferentes necesidades de asistencia sanitaria de la
poblacidn teniendo en cuenta, tanto la obsolescencia de las infraestructuras
existentes como la necesidad de creacidon de otras nuevas en desarrollos
urbanisticos de nueva creacion.

Areas de actuacion

e Elaboracién y actualizacién de las propuestas de mejora de las
infraestructurasy su inclusién en los Planes de Inversiones de la Gerencia
Asistencial de Atencion Primaria.

e Elaboracion de las previsiones econdmicas plurianuales de los costes de
las actuaciones planificadas para la reforma, ampliacién y construccién
de nuevos centros sanitarios de atencion primaria.

e Realizaciobn de gestiones administrativas y técnicas con los
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid en temas relacionados con
cesiones de parcelas e inmuebles, licencias urbanisticas, etc.

e Participacion en los diferentes procedimientos de contratacidon
necesarios para el desarrollo de las obras previstas: elaboracién de la
documentacion precisa para la tramitacion de procedimientos abiertos
(para contratacidn de redacciones de proyectos, direcciones facultativas,
ejecucion de las obras, control de calidad de cada obra..), redacciéon y
definicién de criterios de adjudicacién de pliegos de Prescripciones
Técnicas y Condiciones Administrativas Particulares, elaboracién de
memorias econémicas, participacion en Mesas de Contratacion, etc.

e Supervisidn técnica de los Proyectos Basicos y de Ejecucién de Obra
presentados por los equipos redactores adjudicatarios, revision de
Estudios Geotécnicos y Levantamientos Topograficos, elaboracion de
informes técnicos de valoracién de las ofertas presentadas por los
licitadores, aporte de documentacién a las Mesas de Contratacion.

e Control y seguimiento de la gjecucidon de las obras: visitas de control y
seguimiento de su desarrollo, tramitacidon de acometidas de los
diferentes servicios, redaccion de actas, gestion de certificaciones de
obra y de apertura de la actividad.
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Principales actividades desarrolladas en 2020

Gestiones realizadas con Ayuntamientos relativas a las siguientes actuaciones:

TRAMITACION DE LICENCIAS URBANISITICAS

FECHA
CENTRO MUNICIPIO ESTADO .
CONCESION
Centro de
ALGETE Algete CONCEDIDA 24/01/2020
Salud
Consultorio o
L | CHAPINERIA Chapineria CONCEDIDA 28/01/2020
oca
Centro de )
Salud PARQUE OESTE Alcorcon CONCEDIDA 21/02/2020
alu
Centro de .
salud LAS TABLAS Madrid CONCEDIDA 05/08/2020
alu
Centro de ) EN
MONTECARMELO Madrid .
Salud TRAMITACION
Centro de ) EN
BUTARQUE Madrid p
Salud TRAMITACION
Centro de RESIDENCIAL Parl EN
arla .
Salud ESTE TRAMITACION
Centro de EN
VALDEMORO 3 Valdemoro .
Salud TRAMITACION
Centro de ) ) EN
CACERES Madrid h
Salud TRAMITACION
Centro de QUINTA DE LOS . EN
Madrid .
Salud MOLINOS TRAMITACION
Centro de SEVILLA LA )
Sevilla la Nueva CONCEDIDA 28/12/2020
Salud NUEVA
TRAMITACION DE ESTUDIOS DE DETALLE
FECHA
CENTRO MUNICI8SPIO ESTADO .
CONCESION
Centro de San Sebastian
DEHESA VIEJA APROBADO 28/08/2020
Salud de los Reyes
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Contratacién, adjudicacién y elaboracién de los Informes de valoracién de los
Estudios Geotécnicos y Levantamientos Topograficos realizados por las
empresas adjudicatarias, de las parcelas correspondientes a los siguientes

centros:
ESTUDIOS TECNICOS y LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS
FECHA
CENTRO MUNICIPIO ESTADO .
CONCESION
Centro de
salud GUADARRAMA Guadarrama FINALIZADO 11/11/2020
alu
Consultorio )
TIELMES Tielmes FINALIZADO 11/11/2020

Local

Estudio, valoracién y supervisién de Proyectos de obra segun el siguiente
desglose por centro y actuacioén realizada:

PROYECTOS DE EJECUCION DE OBRA SUPERVISADOS

_ ) FECHA
TIPOLOGIA DE ACTUACION
CENTRO MUNICIPIO INFORME DE
OBRA REALIZADA .
SUPERVISION
) NUEVA
CS. PAU4 Mostoles . SUPERVISADO  04/06/2020
CONSTRUCCION
VILLAVICIOSA Villaviciosa  NUEVA
CS . ) . SUPERVISADO  30/09/2020
DE ODON de Odon CONSTRUCCION
INFORMES DE
) _ REVISION
C.S. CACERES Madrid REFORMA
PROYECTO
EJECUCION
CS. ELMOLAR El Molar AMPLIACION SUPERVISADO 02/10/2020
S. INFORMES DE
e DEHESA Sebastian NUEVA REVISION
' VIEJA de los CONSTRUCCION PROYECTO
Reyes EJECUCION
INFORMES DE
_ NUEVA REVISION
C.S. FUENCARRAL Madrid .
CONSTRUCCION PROYECTO
EJECUCION
INFORMES DE
, NUEVA REVISION
C.S. ABRANTES Madrid .
CONSTRUCCION PROYECTO
BASICO
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PROYECTOS DE EJECUCION DE OBRA SUPERVISADOS

INFORMES DE
CAMPO DE ) NUEVA REVISION
Leganés .
TIRO CONSTRUCCION PROYECTO
BASICO

Durante el ejercicio 2020 se han tramitado un total de 49 expedientes de
contratacion (la mayoria mediante procedimiento abierto) de las siguientes

actuaciones:

EXPEDIENTES TRAMITADOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

< w i
09 Zo 2> o, 2
=l o 0 g [OlFa) 0 g
CENTRO MUNICIPIO Dy g > (S x5 O m
05 ao & 2 3 320
w@ wg 5% 09 1
o = g O n
CS ABRANTES Madrid
ENSANCHE DE .
CS Madrid
VALLECAS II
Collado
CL COLLADO VILLALBA .
Villalba
CS ALGETE Algete
CL CHAPINERIA Chapineria
CS LASTABLAS Madrid
CS MONTECARMELO Madrid
CS NAVALCARNERO I Navalcarnero
CS PARQUE OESTE Alcorcon
Sevilla la
CL SEVILLA LA NUEVA
Nueva
CS RESIDENCIAL ESTE Parla
CS BARRIO HOSPITAL Fuenlabrada
QUINTA DE LOS .
CS Madrid
MOLINOS
CS VALDEMORO 3 Valdemoro
CS BUTARQUE Madrid
ce SOTO DEL Torrejon de
HENARES Ardoz
CS VALDEBEBAS Madrid
CS CAMPO DE TIRO Leganés
CS GUADARRAMA Guadarrama
CL TIELMES Tielmes

Pagina 98 de 181



Al
A s

Gerencia Asistencial de Atencion Primaria. Memoria 2020

SaludMadrid
EXPEDIENTES TRAMITADOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
1]
(o) Zz < w a
o % o 2 3 E - e z
= ls] TR 0 < 0 A 0 g
CENTRO MUNICIPIO =g g > 0 K g 5 O o
05 a9 a 2 £ 3 3 °
W w 3% oY
(%) x P (3] 5]
SAN ISIDRO- )
CS Madrid
QUINCE DE MAYO
o VILLAVICIOSA DE Villaviciosa
ODON de Odén
CS ELMOLAR El Molar
CS PAU 4 MOSTOLES Mostoles
CS FUENCARRAL Madrid

En el siguiente cuadro se resume la situacion a 31 de diciembre de 2020, de las

obras de reforma, ampliacién o construccién de nuevos centros ejecutadas

durante el ejercicio 2020:

EJECUCION DE OBRAS DE REFORMA, AMPLIACION O CONSTRUCCION DE NUEVOS

CENTROS
TIPO DE .
CENTRO MUNICIPIO . SITUACION
ACTUACION
Consultorio COLLADO Collado 3
. AMPLIACION OBRA FINALIZADA
Local MEDIANO Mediano
Centro de . )
salud ANDRES MELLADO Madrid REFORMA OBRA FINALIZADA
alu
Centro de VILLANUEVA DE LA Villanueva de AMPLIACION Y
- B OBRA FINALIZADA
Salud CANADA la Canada REFORMA
Centro de ENSANCHE DE ) .
Madrid AMPLIACION OBRA FINALIZADA
Salud VALLECAS
MEJORADA DEL Mejorada del
SAR NUEVO CENTRO OBRA FINALIZADA
CAMPO Campo
Centro de )
Salud BAVIERA Madrid NUEVO CENTRO OBRA FINALIZADA
alu
Centro de .
salud ALGETE Algete AMPLIACION OBRA FINALIZADA
alu

Consultorio

PEZUELA DE LAS

Pezuela de las

NUEVO CENTRO

OBRA FINALIZADA

Local TORRES Torres
Centro de ) OBRA EN
LAS TABLAS Madrid NUEVO CENTRO .
Salud EJECUCION
Consultorio ; ) . . OBRA EN
CHAPINERIA Chapineria AMPLIACION .
Local EJECUCION
Centro de ) OBRA EN
ARROYOMOLINOS Arroyomolinos NUEVO CENTRO .
Salud EJECUCION
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RELACION DE CENTROS

Centros de salud, consultorios locales dependientes de cada centro de salud y
Servicios de Atencidon Rural (Urgencias de Atencidn Primaria)

DIRECCION ASISTENCIAL CENTRO

MUNICIPIO CENTRO DE SALUD SERVICIO DE
ATENCION RURAL

MADRID C.S. ABRANTES
C.S. ALMENDRALES
C.S. ANDRES MELLADO
C.S. BAVIERA
C.S. CAMPAMENTO
C.S. CARABANCHEL ALTO
C.S. CARAMUEL
C.S. CASTELLO
C.S. CEA BERMUDEZ
C.S. CIUDAD JARDIN
C.S. COMILLAS
C.S. DAROCA
C.S. EL ESPINILLO
C.S. ELOY GONZALO
C.S. ESPRONCEDA
C.S. GENERAL FANJUL
C.S. GENERAL RICARDOS
C.S.GOYA
C.S. GUAYABA
C.S. GUZMAN EL BUENO
C.S. JOAQUIN RODRIGO
C.S. LAGASCA
C.S. LAS AGUILAS
C.S. LAS CALESAS
C.S. LONDRES
C.S. LOS ANGELES
C.S. LOS CARMENES
C.S. LOS ROSALES
C.S. LOS YEBENES
C.S. LUCERO
C.S. MAQUEDA
C.S. MONTESA
C.S. NUESTRA SRA. DE FATIMA
C.S. ORCASITAS

C.S. ORCASUR

C.S. PERALES DEL RIO S.ARR. PERALES DEL
RIO

C.S. POTES

C.S. POTOSI

C.S. PRINCIPE DE VERGARA
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MUNICIPIO

CENTRO DE SALUD SERVICIO DE
ATENCION RURAL

C.S. PROSPERIDAD

C.S. PUERTA BONITA

C.S. PUERTA DEL ANGEL

C.S. QUINCE DE MAYO

C.S. SAN ANDRES

C.S. SAN CRISTOBAL

C.S. SAN FERMIN

C.S. SANTA HORTENSIA

C.S.SEGRE

C.S. VALLE INCLAN
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DIRECCION ASISTENCIAL NORTE
MUNICIPIO CENTRO DE SALUD CONSULTORIO LOCAL SERVICIO DE
ATENCION
RURAL
ALCOBENDAS C.S. ARROYO DE LA VEGA
C.S. LA CHOPERA
C.S. MARQUES DE LA
VALDAVIA
C.S. MIRAFLORES
C.S. VALDELASFUENTES
ALGETE C.S. ALGETE C.L. ALALPARDO SAR.ALGETE
C.L. COBENA
C.L. FUENTE EL SAZ SAR. FUENTE EL
SAZ
C.L. SANTO DOMINGO
(Urb.)
C.L. TALAMANCA
C.L. VALDEOLMOS
C.L. VALDEPIELAGOS
C.L. VALDETORRES
BUITRAGO DE C.S. BUITRAGO DE LOZOYA  C.L. AOSLOS S.AR. BUITRAGO
LOZOYA DE LOZOYA
C.L. BERZOSA DEL
LOZOYA
C.L. BOCIGANO
C.L. BRAOJOS
C.L. CABIDA
C.L. CANENCIA,
C.L. CERVERA DE
BUITRAGO

C.L. CINCOVILLAS

C.L. COLMENAR DE LA
SIERRA

C.L. CORRALEJO

C.L. EL CARDOSO

C.L. GANDULLAS

C.L. GARGANTA DE LOS
MONTES

C.L. GARGANTILLA DEL
LOZOYA

C.L. GASCONES

C.L. HORCAJO DE LA
SIERRA

C.L. HORCAJUELO DE LA
SIERRA

C.L. LA ACEBEDA

C.L. LAHIRUELA

C.L. LASERNA DEL
MONTE

C.L. MADARCOS

Comunidad
de Madrid
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MUNICIPIO

CENTRO DE SALUD

CONSULTORIO LOCAL SERVICIO DE
ATENCION

RURAL

C.L. PINUECAR

C.L. PRADENA DEL
RINCON

C.L. PUEBLA DE LA
SIERRA

C.L. ROBLEDILLO DE LA
JARA

C.L. ROBREGORDO

C.L. SAN MAMES

C.L. SERRADA DE LA
FUENTE

C.L. SOMOSIERRA

C.L. VILLAVIEJA DEL
LOZOYA

COLMENAR VIEJO

C.S. COLMENARVIEJO
NORTE

C.S. COLMENAR VIEJO SUR

EL MOLAR

C.S. EL MOLAR

C.L.COTOS DE
MONTERREY

C.U.E. ELMOLAR

C.L. EL ESPARTAL

C.L.EL VELLON

C.L. PEDREZUELA

C.L. REDUENA

C.L. SAN AGUSTIN DE
GUADALIX

S.AR.SAN
AGUSTIN DE
GUADALIX

C.L. VENTURADA

LA CABRERA

C.S. LA CABRERA

C.L. CABANILLAS SAR. LA

CABRERA

C.L. ELBERRUECO

C.L. EL CUADRON

C.L. LAS NAVAS DE
BUITRAGO

C.L. LOZOYUELA

C.L. SIETEIGLESIAS

C.L. VALDEMANCO

MADRID

C.S. BARRIO DEL PILAR

C.S. BUSTARVIEJO

C.S. CIUDAD PERIODISTAS

C.S. DR. CASTROVIEJO

C.S. FUENCARRAL

C.S. FUENTELARREINA

C.S. INFANTA MERCEDES

C.S.JOSE MARVA

C.S. LAVENTILLA

C.S. MIRASIERRA

C.S. NUNEZ MORGADO

C.S. REINA VICTORIA

Comunidad
de Madrid
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MUNICIPIO CENTRO DE SALUD CONSULTORIO LOCAL SERVICIO DE
ATENCION
RURAL
C.S. VILLAAMIL
C.S. VIRGEN DE BEGONA
MANZANARES EL C.S. MANZANARES EL REAL  C.L. CERCEDA SAR.
REAL MANZANARES
EL REAL
C.L. EL BOALO
C.L. MATALPINO
PARACUELLOS DEL  C.S. PARACUELLOS de C.L. AJALVIR SAR.
JARAMA JARAMA PARACUELLOS
DEL JARAMA
C.L. BELVIS DEL JARAMA
C.L. DAGANZO DE
ARRIBA
C.L. RIBATEJADA
C.L. SERRACINES
RASCAFRIA C.S. RASCAFRIA C.L. ALAMEDA DEL SAR.
VALLE RASCAFRIA

C.L. LOZOYA DEL VALLE

C.L. OTERUELO

C.L. PINILLA DEL VALLE

SAN SEBASTIAN DE
LOS REYES

C.S. REYES CATOLICOS

C.S. ROSA LUXEMBURGO

C.S.V CENTENARIO

SOTO DEL REAL

C.S.SOTO DEL REAL

C.L. BUSTARVIEJO

S.AR.SOTO DEL
REAL

C.L. GUADALIX DE LA
SIERRA

C.L. MIRAFLORES DE LA
SIERRA

C.L. NAVALAFUENTE

TORRELAGUNA C.S. TORRELAGUNA C.L.ELATAZAR SAR
TORRELAGUNA
C.L. PATONES
C.L. TORREMOCHA DEL
JARAMA
TRES CANTOS C.S.SECTOR

EMBARCACIONES

C.S. TRES CANTOS

*
*‘ *t**

Comunidad
de Madrid
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DIRECCION ASISTENCIAL ESTE

MUNICIPIO CENTRO DE SALUD CONSULTORIO LOCAL SERVICIO DE
ATENCION
RURAL

ALCALA DE HENARES  C.S. CARMEN CALZADO

C.S.JUAN DE AUSTRIA

C.S. LA GARENA

C.S. LUIS VIVES

C.S. MANUEL MERINO

C.S. MARIA DE GUZMAN

C.S.MIGUEL DE
CERVANTES

C.S. NUESTRA SRA. DEL
PILAR

C.S. PUERTA DE MADRID

C.S. REYES MAGOS

MADRID C.S. ALAMEDA DE OSUNA

C.S. ALPES

C.S. AQUITANIA

C.S. AVDA. ARAGON

C.S. BARAJAS

C.S. BENITA DE AVILA

C.S. CANAL DE PANAMA

C.S. CANILLEJAS

C.S. DOCTOR CIRAJAS

C.S. ESTRECHO DE
COREA

C.S. GANDHI

C.S. GARCIA NOBLEJAS

C.S. JAZMIN

C.S. MAR BALTICO

C.S. MONOVAR

C.S. REJAS

C.S. SANCHINARRO

C.S.SILVANO

C.S. VICENTE MUZAS

C.S. VIRGEN DEL CORTIJO

MECO CS.MECO C.L. CAMARMA DE S.AR.MECO
ESTERUELAS
C.L. LOS SANTOS DE LA
HUMOSA
C.L. VALDEAVERO
TORREJON DE C.S. BRUJULA
ARDOZ

C.S. ELJUNCAL

CS. LA PLATA
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C.S. LAVEREDILLA
C.S. LAS FRONTERAS
C.S. LOS FRESNOS
TORRES DE LA C.S.TORRES DE LA C.L.ANCHUELO S.AR.TORRES
ALAMEDA ALAMEDA DE LA
ALAMEDA

C.L. CORPA

C.L. LOS HUEROS

C.L. PEZUELA DE LAS
TORRES

C.L. SANTORCAZ

C.L. VALVERDE DE
ALCALA

C.L. VILLALBILLA

C.L.ZULEMA

Comunidad
de Madrid
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DIRECCION ASISTENCIAL SURESTE

MUNICIPIO CENTRO DE SALUD CONSULTORIO LOCAL SERVICIO DE
ATENCION RURAL
ARGANDA C.S. ARGANDA DEL S.A.R ARGANDA DEL
REY REY
C.S. ARGANDA- C.L. LA POVEDA
FELICIDAD
CAMPO REAL C.S. CAMPO REAL C.L. LOECHES S.A.R CAMPO REAL
C.L. POZUELO DEL REY
C.L. AMBITE
C.L. NUEVO BAZTAN
C.L. OLMEDA DE LAS
FUENTES
C.L. VILLAR DEL OLMO
COSLADA C.S. CIUDAD SAN
PABLO
C.S. DR. TAMAMES
C.S. EL PUERTO
C.S. JAIME VERA
CS.VALLEAGUADO  C.L. LA ESTACION
MADRID C.S. ADELFAS
C.S. ALCALA DE
GUADAIRA
C.S. ANGELA
URIARTE

C.S. ARROYO MEDIA
LEGUA

C.S. ARTILLEROS

C.S. BUENOS AIRES

C.S.CAMPO DE LA
PALOMA

C.S. CERRO
ALMODOVAR

C.S. ENSANCHE
VALLECAS

C.S. ENTREVIAS

C.S. FEDERICA
MONTSENY

CS. IBIZA

C.S.JOSE MARIA
LLANOS

C.S. MARTINEZ DE
LA RIVA

C.S. NUMANCIA

C.S. PACIFICO

C.S. PAVONES

C.S. PENA PRIETA

C.S. RAFAEL
ALBERTI

C.S. TORITO

Comunidad
de Madrid
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MUNICIPIO CENTRO DE SALUD CONSULTORIO LOCAL SERVICIO DE
ATENCION RURAL
CS.
VALDEBERNARDO
C.S. VICENTE
SOLDEVILLA

C.S. VILLA VALLECAS

C.S. VILLABLANCA

MEJORADA DEL
CAMPO

C.S. MEJORADA DEL
CAMPO

C.L. VELILLA DE SAN
ANTONIO

S.A.R. MEJORADA DEL
CAMPO

S.AR. VELILLA DE SAN
ANTONIO

PERALES DE C.S. PERALES DE C.L. CARABANA S.AR PERALES DE
TAJUNA TAJUNA TAJUNA
C.L. MORATA DE S.A.R MORATA DE
TAJUNA TAJUNA
C.L. ORUSCO DE
TAJUNA
C.L. TIELMES
C.L. VALDILECHA
RIVAS CS. LA PAZ

C.S. SANTA MONICA

C.S.1° DE MAYO

SAN FERNANDO DE
HENARES

C.S. SAN FERNANDO
|

C.S. SAN FERNANDO
Il

VILLAREJO DE
SALVANES

C.S.VILLAREJO DE
SALVANES

C.L. ALDARACETE

S.AR.VILLAREJO DE
SALVANES

C.L. BELMONTE DEL
TAJO

C.L. BREADEL TAJO

C.L. ESTREMERA

C.L. FUENTIDUENA DEL

TAJO

C.L. VILLAMANRIQUE

DE TAJO

Comunidad
de Madrid
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DIRECCION ASISTENCIAL SUR

MUNICIPIO CENTRO DE SALUD CONSULTORIO LOCAL SERVICIO
DE
ATENCION
RURAL
ARANJUEZ C.S. ARANJUEZ
C.S. LAS OLIVAS
CIEMPOZUELOS C.S. CIEMPOZUELOS C.L. TITULCIA SAR.
CIEMPOZUE
LOS
COLMENAR DE C.S. COLMENAR DE OREJA C.L. CHINCHON SAR.
OREJA CHINCHON
C.L. VALDELAGUNA SAR
COLMENAR
DE OREJA
C.L. VILLACONEJOS
GETAFE C.S. BERCIAL
C.S. CIUDADES
C.S. EL GRECO
C.S. GETAFE NORTE
C.S.JUAN DE LA CIERVA
C.S. MARGARITAS
C.S.SECTORI I
C.S.SANCHEZ MORATE
GRINON C.S. GRINON C.L. BATRES SAR
GRINON
C.L. CASARRUBUELOS
C.L. CUBAS DE LA SAGRA
C.L. SERRANILLOS DEL
VALLE
C.L. TORREJON DE LA
CALZADA
C.L. TORREJON DE
VELASCO
LEGANES C.S. HUERTA DE LOS
FRAILES
C.S. JAIME VERA
C.S. LEGANES NORTE
C.S. MARIA ANGELES LOPEZ
GOMEZ
C.S. MARIA JESUS HEREZA-
CUELLAR
C.S. MARIE CURIE
C.S. SANTA ISABEL
C.S.MARIA MONTESSORI
C.S.MENDIGUCHIA
CARRICHE
PARLA C.S. ISABEL Il

Comunidad
de Madrid
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MUNICIPIO CENTRO DE SALUD CONSULTORIO LOCAL SERVICIO
DE
ATENCION
RURAL
C.S. LAS AMERICAS
C.S. LOS PINTORES
C.S.SAN BLAS
C.S. PARQUE EUROPA
C.S. PINTO
SAN MARTIN DE LA C.S. SAN MARTIN DE LA S.AR SAN
VEGA VEGA MARTIN DE
LA VEGA

VALDEMORO

C.S. EL RESTON

C.S. VALDEMORO
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DIRECCION ASISTENCIAL OESTE

MUNICIPIO CENTRO DE SALUD CONSULTORIO SERVICIO DE
LOCAL ATENCION
RURAL
ALCORCON C.S. DR. TRUETA

C.S. GREGORIO MARANON

CS. LARIVOTA

C.S. LOS CASTILLOS

C.S. MIGUEL SERVET

C.S. PEDRO LAIN
ENTRALGO

C.S.RAMON Y CAJAL

CADALSO DE LOS
VIDRIOS

C.S. CADALSO DE LOS
VIDRIOS

C.L. CENICIENTOS S.AAR CADALSO

DE LOS VIDRIOS

C.L. ROZAS DE
PUERTO REAL

FUENLABRADA

C.S. ALICANTE

C.S. CASTILLA LA NUEVA

C.S.cuzco

C.S. EL NARANJO

C.S. FRANCIA

C.S. PANADERAS

C.S. PARQUE LORANCA

C.L. PARQUE DE
MIRAFLORES

HUMANES DE MADRID

C.S. HUMANES DE
MADRID

C.L. MORALEJA DE
ENMEDIO

S.AAR HUMANES

C.S. CAMPOHERMOSO

MOSTOLES

C.S. ALCALDE
BARTOLOME GONZALEZ

C.S. BARCELONA

C.S. DOS DE MAYO

C.S.DR. LUENGO
RODRIGUEZ

C.S.ELSOTO

C.S. FELIPE Il

C.S. LA PRINCESA

C.S. PARQUE COIMBRA

C.L
ARROYOMOLINOS

C.S. PRESENTACION
SABIO

NAVALCARNERO

C.S. NAVALCARNERO

C.L. ELALAMO SAR
NAVALCARNER

O

C.L.SEVILLA LA
NUEVA

C.L. VILLAMANTA

C.L. VILLAMANTILLA

C.L. VILLANUEVA DE
PERALES

*
*‘ *t**

Comunidad
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Pagina 111 de 181



-
A\ "

Gerencia Asistencial de Atencion Primaria. Memoria 2020

SaludMadrid
MUNICIPIO CENTRO DE SALUD CONSULTORIO SERVICIO DE
LOCAL ATENCION
RURAL
NAVAS DEL REY C.S. NAVAS DEL REY C.L. CHAPINERIA S.ARNAVAS
DEL REY
C.L. COLMENAR DE
ARROYO
SAN MARTIN DE C.S. SAN MARTIN DE C.L. PELAYOSDE LA SAR.SAN
VALDEIGLESIAS VALDEIGLESIAS PRESA MARTIN DE

VALDEIGLESIAS

VILLA DEL PRADO

C.S. VILLA DEL PRADO

C.L.ALDEA DEL
FRESNO

SAR.VILLA DEL
PRADO

VILLAVICIOSA DE ODON

C.S. VILLAVICIOSA DE
ODON

SAR
VILLAVICIOSA
DE ODON

Comunidad
de Madrid
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DIRECCION ASISTENCIAL NOROESTE

MUNICIPIO

CENTRO DE SALUD

CONSULTORIO LOCAL

SERVICIO DE
ATENCION
RURAL

BOADILLA DEL
MONTE

C.S.CONDES DE
BARCELONA

S.A.R CONDES DE
BARCELONA

C.S. INFANTE DON LUIS
DE BORBON

CERCEDILLA

C.S. CERCEDILLA

C.L. NAVACERRADA

SAR
CERCEDILLA

C.L. LOS MOLINOS

COLLADO-VILLALBA

C.S. COLLADO-VILLALBA
ESTACION

C.L. ALPEDRETE

C.S. COLLADO-VILLALBA
PUEBLO

C.L. MORALZARZAL

SAR
MORALZARZAL

C.S.SIERRA DE
GUADARRAMA

GALAPACAR

C.S. GALAPAGAR

C.L. COLMENAREJO

SAR
GALAPAGAR

GUADARRAMA

C.S. GUADARRAMA

C.L. BECERRIL DE LA
SIERRA

SAR
GUADARRAMA

C.L. COLLADO MEDIANO

LAS ROZAS

C.S. LAS ROZAS

C.L. LAS MATAS

C.S. MONTERROZAS
C.S. LA MARAZUELA

MADRID

C.S. ALAMEDA

C.S. ARAVACA

C.S. ARGUELLES

C.S. CACERES

C.S. CASA DE CAMPO

C.S. CORTES

C.S. DELICIAS

C.S. EL PARDO

C.L. MINGORRUBIO

C.S. EMBAJADORES

C.S.ISLA DE OZA

C.S. JUSTICIA

C.S. LAVAPIES

C.S. LEGAZPI

C.S. LINNEO

C.S. M? AUXILIADORA

C.S. MARTIN DE VARGAS

C.S. PALMA NORTE

C.S. PARROCO JULIO
MORATE

C.S. PASEO IMPERIAL

C.S.SEGOVIA

C.S. VALDEZARZA-SUR

C.S. VENTURA
RODRIGUEZ

MAJADAHONDA

C.S. CERRO DEL AIRE

*
t‘ *t**
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Comunidad
de Madrid

MUNICIPIO CENTRO DE SALUD CONSULTORIO LOCAL SERVICIO DE
ATENCION
RURAL
C.S. VALLE DE LA OLIVA
POZUELO DE C.S. POZUELO ESTACION
ALARCON
C.S. SAN JUAN DE LA
CRUZ
C.S. SOMOSAGUAS
ROBLEDO DE C.S. ROBLEDO DE C.L. FRESNEDILLAS DE LA  S.AR. ROBLEDO
CHAVELA CHAVELA OLIVA DE CHAVELA
C.L. NAVALAGAMELLA
C.L. NAVALESPINO
C.L. ROBLEDONDO
C.L. SANTA MARIA DE LA
ALAMEDA ESTACION
C.L. SANTA MARIA DE LA
ALAMEDA PUEBLO
C.L. VALDEMAQUEDA
C.L. ZARZALEJO
ESTACION
C.L. ZARZALEJO PUEBLO
SAN LORENZO DEL C.S. SAN CARLOS C.L. EL ESCORIAL
ESCORIAL
C.L. LOS ARROYOS
C.L. VALDEMORILLO
TORRELODONES C.S. TORRELODONES C.L. HOYO DE SAR.
MANZANARES TORRELODONES
VILLANUEVA DE LA C.S. VILLANUEVA DE LA C.L. BRUNETE SAR.
CANADA CANADA VILLANUEVA DE
LA CANADA

C.L. QUIJORNA

C.L. VILLAFRANCA DEL
CASTILLO

C.L. VILLANUEVA DEL
PARDILLO
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Solicitudes de laboratorio, radiologia e interconsultas

CONTINUIDAD ASISTENCIAL Afo 2020

Tasa global de solicitudes de laboratorio por 1000

. . B 108,5
habitantes atendidos/afio.
Tasa global de solicitudes de radiologia por 1000 e
habitantes atendidos/afio. '
Tasa global de interconsultas por 1000 habitantes G143
atendidos/afio. '
Tasa por especialidad de interconsultas por 1000
habitantes atendidos/afo. Especialidades con mayor
tasa derivacion:
Traumatologia 34,64
Dermatologia 30,94
Ginecologia 44,06
Oftalmologia 30,27
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GESTION DE CALIDAD

IMPLANTACION DE MODELOS DE GESTION DE CALIDAD

Renovacion anual del sello Madrid Excelente

La Gerencia Asistencial de Atencion Primaria en 2019 obtuvo el Sello Madrid
Excelente concedido por la Fundacién Madrid por la Excelencia, organizacién
sin animo de lucro de la Comunidad de Madrid que reconoce y certifica la
excelencia en la gestion de las instituciones.

El sello es concedido por 3 afos pero su vigencia debe renovarse anualmente.
Para ello es necesario acreditar el cumplimento de las actuaciones de los planes
de mejora comprometidos cada afo.

En octubre de 2020 la GAAP obtuvo la renovacién anual.

CALIDAD DE LOS CUIDADOS

Un objetivo prioritario sobre el que se ha trabajado estos Ultimos afios ha sido
fomentar el trabajo de enfermeria en Planes de Cuidados, relacionados bien con
determinados grupos de poblacién, bien con procesos asistenciales especificos
de la Cartera de Servicios Estandarizados de Atencion Primaria.

CALIDAD DE LOS CUIDADOS Aino 2020
Porcentaje de pacientes con resolucion del plan de cuidados por buena = T
evolucién o
Porcentaje de personas con nivel de Intervencion alto o deterioro funcional 139%
grave con seguimiento telefénico tras informe de alta recibido. o
Porcentaje de pacientes con HTA con planes de cuidados activos 9,76%
Porcentaje de pacientes con procesos cardiovasculares cronicos con 12.75%
planes de cuidados activos e
Porcentaje de pacientes con EPOC con planes de cuidados activos 11,58%
Porcentaje de pacientes con diabetes mellitus con planes de cuidados 1218%
’ (0]

activos
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CALIDAD DE LOS CUIDADOS Aino 2020
Porcentaje de pacientes con insuficiencia cardiaca con planes de cuidados 55 99
activos o
Porcentaje de pacientes con enfermedad renal crénica con planes de 15.571%
cuidados activos o
Personas con deterioro funcional grave o total con planes de cuidados 36,74%
Personas con enfermedad crénica con asignaciéon de nivel de intervencion 26.08%
alto con planes de cuidados e
Cobertura de atencidon domiciliaria a pacientes dependientes 70,17%

EFECTIVIDAD CLINICA

La Gerencia Asistencial de Atencién Primaria mantiene su estrategia de mejorar
los resultados en salud de las principales patologias crénicas de la poblacién. En
2020 se ha continuado monitorizando los indicadores de 2019 para garantizar su
estabilidad y poder definir tendencias.

EFECTIVIDAD CLINICA Afo 2020
Porcentaje de pacientes hipertensos con cifras de tensién en rango de 5088 o
. - . 1 o
control ajustadas por edad en los Ultimos 12 meses.
Porcentaje de pacientes diabéticos con cifras de HbA1 ajustada por edad 3157 %
en los Ultimos 12 meses. D
Porcentaje de pacientes diabéticos con microalbuminuria tratada 8257 o
. ’ °
adecuadamente (IECA-ARA 1) en los Ultimos 6 meses
Porcentaje de paciente con cardiopatia isquémica en tratamiento con 88.87 %
estatinas en el Ultimo afo ' ’
Porcentaje de paciente con enfermedad cardiovascular en tratamiento 8718 %
. - . ~ 1 o
con antiagregantes en el Ultimo ano
Porcentaje de nifnos con faringoamigdalitis estreptocdécica tratados con 9146 %
antibidticos de eleccion (Penicilina V o Amoxicilina) ' ’
Porcentaje de personas resolucién del plan de cuidados por buena 5401 %
. 1 o
evolucion
Pacientes con Cardiopatia isquémica y cifras de TA controladas 26,92 %
Pacientes con ICTUS y cifras de TA controladas 26,77 %
Lactancia materna mantenida a los 6 meses 44,36 %
R Pdgina 117 de 181
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USO EFICIENTE DE LOS MEDICAMENTOS

Ademads del establecimiento de indicadores de efectividad y seguridad, se han
contemplado estos indicadores de uso eficiente de medicamentos orientados a
contribuir con la sostenibilidad del sistema.

USO EFICIENTE DE LOS MEDICAMENTOS Afo 2020

Porcentaje de pacientes con estatinas de primera eleccidon 80,57 %

Porcentaje de Dosis Diaria Definida (DDD) de secretagogos en pacientes

- 13,91 %
menores de 70 afos
Porcentaje de principios activos con Equivalente Farmacéutico Genérico 7419 %
(EFG) o
Porcentaje de pacientes con insulina glargina biosimilar en relacién a
No datos

pacientes con analogos de insulina de accién prolongada

Porcentaje de Dosis Diaria Definida (DDD) de omeprazol en relacién con el
total de Dosis Diaria Definida (DDD) de inhibidores de la bomba de 82,62 %
protones (IBP)

Seleccion eficiente de farmacos del Sistema Renina Angiotensina (IECA y

92,4 %
ARA 1)

SEGURIDAD DEL PACIENTE Y GESTION DE RIESGOS
SANITARIOS

Las actuaciones orientadas a la implantacién de una cultura de seguridad del
paciente constituyen un punto clave de la calidad asistencial que se debe
integrar dentro de la practica clinica diaria.

SEGURIDAD DEL PACIENTE Y GESTION DE RIESGOS SANITARIOS :;)nzoo
N° de Unidades Funcionales de Gestién de Riesgos Sanitarios (UFGRS) 7
N° de miembros que forman parte de las UFGRS 89
N° de Incidentes de seguridad notificados 578
N° de Incidentes de seguridad analizados 434
N° de Errores de medicacion notificados 435
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SEGURIDAD DEL PACIENTE Y GESTION DE RIESGOS SANITARIOS :;)nzoo
N° de Errores de medicacion analizados 43]
N°® de practicas seguras, recomendaciones de seguridad locales y 5
generalizables elaboradas

N° de Informes enviados a los profesionales que notifican incidentes de 857
seguridad y errores de medicacién con alguna medida correctora

N° de talleres de seguridad realizados 2
N° de profesionales formados en seguridad 26
Pacientes encamados con prevencién de Ulceras por presién 3587%
Porcentaje de pacientes con 74 afflos o mMas con medicamentos 398%
potencialmente inapropiados '
Porcentaje de pacientes con benzodiacepinas cronicas 7,02%
Pacientes encamados con Ulceras por decubito 15,32%
Porcentaje de pacientes = 75 aflos con gliflozinas 7,52%

Porcentaje de pacientes con posible riesgo relacionado con medicamentos 541%

Prevalencia del uso de antibidticos en poblacion de 15 a 64 afos 6,23%
Porcentaje de envases de amoxicilina sin acido clavulanico en pacientes de 57 83%
15 a 64 afos o
Episodios de infeccidon respiratoria de vias altas abordados sin tratamiento

82,44%

antibidtico en nifos

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y
ESTERILIZACION

La implantacion del “Plan de Mejora de los Procedimientos de Limpieza,
Desinfeccidn y Esterilizacién en los Centros de Salud y Consultorios Locales” de
2012 supuso una medida eficaz para la prevencidon de las infecciones
relacionadas con la atencidn sanitaria. Desde entonces cada afio se realizan
diferentes actuaciones para mantener el plan vigente.

En 2020 se ha realizado la actualizacion y difusién de los procedimientos con la
colaboracién del Servicio de Prevencidén de Riesgos Laborales. La actualizaciéon
incluye los materiales y aspectos necesarios para mejorar la seguridad de los
profesionales responsables de realizar los procedimientos.

RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS
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En el ano 2020 en los centros de salud y en las Unidades de Atencién al
Paciente(UAP) se han gestionado un total de 15.492 expedientes, distribuidos en
13.982 reclamaciones que, junto a las 228 sugerencias y 1.282 agradecimientos
gue reciben los profesionales, permiten a la organizacién tener una fuente
importante de informacién sobre cémo perciben los ciudadanos los servicios

que les prestamos.

GESTION DE RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS 2019

N?:te SuIrDeAste ISD:; O:sﬁe No::ste CeDr:ro GAP TOTAL
Reclamaciones 1.488 2.831 1548 1157 1.718 2.883 535 13.982
Sugerencias 32 68 20 13 28 33 228
Agradecimientos 167 210 133 126 215 246 1.282
TOTAL 1.687 2.041 3.109 1701 1.296 1.961 3.262 535 15.492

Fuente de Datos: Cestrack

Comunidad
de Madrid
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GESTION ECONOMICA, CONTRATACION Y COMPRAS

GASTO REAL

APLICACION ECONOMICA GASTO REAL
CAPITULO |
12 Funcionarios 79416223 €
13 Laborales 2.063.97797 €
14 Otro Personal 2944208,85 €
1530-1 Productividad Factor Fijo 116.526.086,80 €
1532 Productividad Personal Estatutario Factor Variable 16.048.855,50 €
Resto Art. 15 12167.176,43 €
15 Incentivos al rendimiento 144.742118,70 €
Resto Art. 16 26.454.83534 €
18 Ajustes Técnicos, crecimiento Plantilla 257744 €
194 Otro Personal Estatutario Temporal 67.797.234,06 €
Resto Art. 19 369.664.385,00 €
19 Personal estatutario 437.461.619,10 €
TOTAL CAPITULO I sin Cuotas 614.463.499,60 €

Cuotas S. Social

166.865.324,10 €

TOTAL CAPITULO I con Cuotas 781.328.823,70 €
CAPITULO I

20 Arrendamientos y canones 7.656.40795 €
21 Reparacion Mantenimiento y conservacion 7.828.689,30 €
22 Material, suministros y otros 53.946.088,44 €
23 Indemnizaciéon por servicios 1.362.153,97 €
27 Material Sanitario y Productos Farmacéuticos 49.697.206,26 €
28 Promocién 3.432,00 €
TOTAL CAP. Il sin conciertos 120.493.977,92 €
25 Conciertos 858.543,00 €
TOTAL CAP. Il con conciertos 121.352.520,92 €
CAPITULO VI

62 Inversiones nuevas 14.835.112,69 €
63 Inversiones de reposicion 6.198.559,47 €
TOTAL CAP. VI 21.033.672,16 €
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% GASTO PRESUPUESTARIO POR CAPITULOS

= CAPITULO | PERSONAL = CAPITULO II BIENES Y SERVICIOS

= CAPITULO VI INVERSIONES REALES

PRESUPUESTOS DE GASTOS

Seguimiento de Presupuesto

Una vez iniciado el ejercicio se realiza mensualmente el seguimiento del
presupuesto asignado y la prevision de presupuesto segun las diferentes
Unidades Promotoras de Gasto. Para ello se ha mantenido 1 reunion mensual
con cada Unidad Promotora reajustando las previsiones en funcién de las
necesidades, sobre todo a partir del mes de marzo con la situacion de pandemia.

Se han elaborado los siguientes Anexos para su tramitacidn a Servicios
Centrales:

e Anexo | “Gasto Devengado Ejercicio 2020", con periodicidad mensual

e Anexo IV “Seguimiento de Sentencias y Otras Resoluciones Judiciales”,
con periodicidad mensual

e Control Mensual de Facturas eREG, con periodicidad mensual

Asimismo, durante todo el gjercicio se ha elaborado un fichero con todos los
“Saldos logisticos y Presupuestarios” que se ha facilitado a las unidades
promotoras para el seguimiento y gestién de sus créditos.
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Pagos de facturas

Desde la Unidad de Pagos se han tramitado en el ejercicio 2020 un volumen
de 27.621 facturas, de las que 25.900 son electrénicas y 1.721 manuales.

FACTURAS 2020

0,76%
1,51%

= Art. 16 Formacion = Art. 20 Arrendamientos

= Art. 21 Mantenimiento Art. 22 Mat. Suministros y otros
= Art. 25 Asist. Sanitaria y Servicios Sociales = Art. 27 Material Sanitario

= Art. 62 Inversiones servicios nuevos = Art. 63 Inversiones reposicion

Las 1.721 facturas manuales son incorporadas al Registro Contable de Facturas
en NEXUS mediante escaneo de la factura y cumplimentaciéon de los datos
para su tramitacion.

FACTURAS MANUALES INCLUIDAS EN RCF

= Art. 16 Formacion = Art, 20 Arrendamientos
= Art. 21 Mantenimiento Art. 22 Mat. Suministros y otros
m Art. 27 Material Sanitario = Art. 62 Inversiones servicios nuevos

m Art. 63 Inversiones reposicion

En cumplimiento de la recomendacion realizada por la Intervencion General de
la Comunidad de Madrid, de marzo de 2019, referida al Registro Contable de
Facturas se han incluido los documentos de aprobacién de conformidad en
dicho registro de NEXUS como documentacién anexa a las facturas, de tal forma
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gue se puedan consultar desde el sistema sin necesidad de requerir al gestor el
expediente administrativo.

Durante el ano 2020 se han anexado el 100% de los documentos de aprobacion
de conformidad a cada una de sus facturas.

El numero de facturas susceptibles de incluir la conformidad en 2020 fue de
13.056, con el siguiente desglose:

TOTAL FACTURAS 2020 INCLUIDA CONFORMIDAD
MANUALMENTE

0,60%_ 3,13% _1,62%
1,45% | 6,47%

v

84,43%

0,05%

= Art. 16 Formacion = Art. 20 Arrendamientos

Art. 21 Mantenimiento Art. 22 Material Suministros
= Art. 25 Asist. Sanitaria y Servicios Sociales = Art. 27 Material Sanitario y otros
m Art. 62 Inversiones servicios nuevos = Art. 63 Inversiones reposicion

Anticipo de Caja Fija

Se han gestionado un total de 3.137 facturas y justificantes de gastos a través del
anticipo de Caja Fija, de conformidad con el Procedimiento Normalizado de
Trabajo (PNT) establecido desde esta Gerencia, con un presupuesto total de
202.113,68 €.

Se han realizado 1.367 Transferencias Bancarias y 231 Reposiciones a Centros de
Salud y ESAD.

ok
*
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N° FACTURAS Y

DENOMINACION JUSTIEICANTES IMPORTE

21200 REP.CONS.EDIF.Y OTR.C. 2 1.229,86
21400 REP.Y CONSERV.ELEMENTOS DE TRANSP. 68 4.391,35
22000 MATERIAL OFICINA ORDINARIO 131 1.186,84
22003 LIBROSY OTRAS PUBLICACIONES 3 2.960,50
22004 MATERIAL INFORMATICO 9 Nn3,73
22103 COMBUSTIBLE 248 25.576,89
22109 OTROS SUMINISTROS 807 5.693,22
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS m 9.042,41
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 94 25.002,88
22500 TRIBUTOS LOCALES 5 4.7749,72
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 10 934,53
22606 ANUNCIOS Y COMUNICACIONES OFICIALES 12 14.414,27
22609 GASTOS DIVERSOS 313 16.489,58
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 2 1.460,59
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO PERSONAL 1.321 85.435,31
28001 PROM. EC. CULT.Y EDUC. 1 3.432,00
Total general 3.137 202.113,68

N2 FACTURAS Y JUSTIFICANES TRAMITADOS EN ACF EN

2020

m Art. 21 Mantenimiento

m Art. 23 Indemniz. Razones servicio

2,23%

= Art. 28 Promocion

m Art. 22 Material Suministros y otros
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m Art. 21 Mantenimiento

= Art. 23 Indemniz. Razones servicio

GASTO DE ACF POR ARTICULO

UU%-\ZJS%

Art. 28 Promocién

= Art. 22 Material Suministros y otros

Durante el ejercicio 2020, desde la Unidad de Pagos se han tramitado un total

de 25268 documentos contables presupuestarios,

los cuales 357

correspondieron a Fase A, 4.883 a Fase D, 18.573 a Fase K de pago y 1.455 a Fase

RC.

GASTO COVID

APLICACION ECONOMICA GASTO COVID
CAPITULO |

12 Funcionarios 0,00 €
13 Laborales 1.867.011,80 €
14 Otro Personal 11.298,43 €
1530-1 Productividad Factor Fijo 399825253 €
1532 Productividad Personal Estatutario Factor Variable 0,00 €
Resto Art. 15 48123547 €
15 Incentivos al rendimiento 4.479.488,00 €
Resto Art. 16 159.889,16 €
18 Ajustes Técnicos, crecimiento Plantilla 0,00 €
194 Otro Personal Estatutario Temporal 14.261.34392 €
Resto Art. 19 2.504.630,70 €
19 Personal estatutario 16.765.974,62 €

TOTAL CAPITULO I sin Cuotas

23.283.662,01 €

Cuotas S. Social

6.686.952,49 €

TOTAL CAPITULO | con Cuotas

29.970.614,50 €
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APLICACION ECONOMICA

GASTO COoVID

CAPITULO I
20 Arrendamientos y canones 211.138,50 €
21 Reparacion Mantenimiento y conservacion 401.709,36 €
22 Material, suministros y otros 13.816.516,59 €
23 Indemnizacion por servicios 0,00 €
27 Material Sanitario y Productos Farmacéuticos 13.711.223,00 €
28 Promocion 0,00 €
TOTAL CAP. Il sin conciertos 28.140.587,45 €
25 Conciertos 0,00 €
TOTAL CAP. Il con conciertos 28.140.587,45 €
CAPITULO VI
62 Inversiones nuevas 10.683.990,01 €
63 Inversiones de reposicion 1.330.110,73 €
TOTAL CAP. VI 12.014.100,74 €

Gasto COVID respecto al Gasto Real:

APLICACION ECONOMICA GASTO COVID
CAPITULO |

12 Funcionarios 0,00 %
13 Laborales 90,46 %
14 Otro Personal 0,38 %
1530-1 Productividad Factor Fijo 3,43 %
1532 Productividad Personal Estatutario Factor Variable 0,00 %
Resto Art. 15 396 %
15 Incentivos al rendimiento 3,09 %
Resto Art. 16 0,60 %
18 Ajustes Técnicos, crecimiento Plantilla 0,00 %
194 Otro Personal Estatutario Temporal 21,04 %
Resto Art. 19 0,68 %
19 Personal estatutario 383%
TOTAL CAPITULO I sin Cuotas 3,79 %
Cuotas S. Social 4,01 %
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TOTAL CAPITULO | con Cuotas 3,84 %
CAPITULO II
20 Arrendamientos y canones 2,76 %
21 Reparacion Mantenimiento y conservacion 513 %
22 Material, suministros y otros 25,61 %
23 Indemnizacion por servicios 0,00 %
27 Material Sanitario y Productos Farmacéuticos 27,59 %
28 Promocion 0,00 %
TOTAL CAP. Il sin conciertos 23,19 %
25 Conciertos 0,00 €
TOTAL CAP. Il con conciertos 23,19 %
CAPITULO VI
62 Inversiones nuevas 72,02 %
63 Inversiones de reposicion 21,46 %
TOTAL CAP. VI 57,12 %

GASTO COVID POR CAPITULO

= CAPITULO | = CAPITULOII

= CAPITULO VI

La ejecucion presupuestaria en el ano 2020 ha venido marcada por la pandemia
del COVID-19. Se han tramitado pagos de COVID por importe de 28.140.587,45 €
derivado fundamentalmente del refuerzo del servicio de limpieza, el Plan de
Movilidad para la atencién domiciliaria COVID, el Plan de Normalizacién de los
Centros de Salud, asi como el aprovisionamiento de material de proteccién, en
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funcién de los protocolos del Servicio de Prevencién y ha supuesto un 23,19 %
del gasto real del Capitulo Il.

En el Capitulo VI, el gasto COVID ha sido de 12.014.100,74 € principalmente
destinado a la compra y reposicidon de instrumental médico sanitario y
adaptacion de las infraestructuras sanitarias a las recomendaciones del Servicio
de Prevencién, suponiendo un 57,12 % del Gasto Real de este capitulo.

Reintegro a presupuesto corriente

Se han tramitado 77 documentos RP de Reintegro a Presupuesto corriente de
capitulo | por importe total de 70.346,35 €, correspondientes a Reintegros de
Némina y 17 documentos RP de Reintegro a Presupuesto corriente de capitulo
Il por importe total de 68.325,13 €, correspondientes a Reintegros de Gastos de
Publicidad y Reintegros de Proveedores.

Se han realizado 252 documentos RP de Correccidén de Errores correspondientes
a cambios de imputacidn por insuficiencia presupuestaria en capitulo I.
Pagos de néminas

Se han tramitado 156 Remesas de ndminas y como consecuencia de ellas 2.982
documentos Extrapresupuestarios por los siguientes conceptos:

Concepto N°

Cuotas de centrales sindicales 518
Retrocesiones por incidencias en pago némina 138
Retenciones judiciales y embargos TGSS, AEAT, etc. 1.040
IRPF ndmina 144
Cuotas Derechos pasivos 79
Seguros Sociales 746
MUFACE acreedora 79
Retribuciones devengadas no incluidas en némina 238

Otros documentos extrapresupuestarios

Se han tramitado 104 Documentos Extrapresupuestarios como consecuencia
de Reclasificaciones de Cuentas, Retrocesiones Bancarias, Ingresos duplicados
0 excesivos, Liquidacion de IVA y Liquidacion de IRPF de Arrendamiento de
Inmuebles.
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Devolucion de Garantias y Depésitos

Una vez resueltos los expedientes de contratacion, se procede a la tramitacién
de la devolucién de garantias y depdsitos constituidas a favor de la Comunidad
de Madrid mediante la aplicacion CADE. Se han tramitado en el ejercicio 2020,
un total de 214 devoluciones.

Indicador Mejora Gestion de Pagos

Desde la Subdireccién General de Gestidn Econdmica y Analisis Presupuestario
se recibe fichero de control mensual de facturas, con el objeto de cumplir los
plazos de tramitacién de las facturas.

%

% Respecto
Facturas Facturas Facturas
% Respecto Respecto a Total
Ptes. Ptes. Ptes.
Facturas a . a 5 Facturas Facturas
Conformar Aplicar > Aplicar > . .
. Conformar B Facturas a Aplicar Tramitadas
>10 dias 30 dias . 3 meses .
a Aplicar mds 3
meses
2.592 10,49 3746 15,16 15 0,06 24.709

De las 2.592 facturas pendientes de conformar superior a 10 dias el 79,16 %
corresponde a los meses de marzo, abril y mayo en los que tuvo lugar el
confinamiento como consecuencia del COVID-19.

Las 3.746 facturas pendientes de aplicar con superioridad a 30 dias es
consecuencia de la insuficiencia presupuestaria generada por los Gastos Covid,
hasta la adecuacidn presupuestaria de los créditos a fin de ejercicio.

Mejora de la Gestidn

A principios del ejercicio 2020 se ha impulsado el envio de documentos de
manera telematica, con el objeto de reducir el papel en los procesos. Dando la
conformidad a las facturas sin necesidad de su impresién, bien mediante visado
electréonico o mediante Certificado de Conformidad.

A final de ejercicio se ha conseguido la tramitacion de casi todas las facturas,
salvo las energéticas, pagos de impuestos y arrendamientos.

Con el objeto de evitar extravios de sobres del Anticipo de Caja se ha puesto en
marcha un Circuito de Envio de Sobres de Reposicion de Efectivo de Anticipo de
Caja de los Centros de Salud, consensuado con la empresa de transporte y las
Direcciones Asistenciales.
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CONTABILIDAD ANALITICA

Con el fin de mejorar el sistema de informacién de Contabilidad Analitica, se
inicia el proyecto de adaptacidon a la estructura de Atencidén Primaria de los
informes de costes genéricos de la plataforma NEXUS:

e S_ALR_87013624 - Centros de Coste: Comparacion de ejercicios

e S_ALR_87013623 - Centros de Coste: Comparacioén trimestral

e ZFCOCA_TR_INTERANUAL - Informe interanual

e ZFCOCA_TR_COSTESPROME - Centros de coste: Costes de promedio
e ZFCOCA_TR_RESP - Informe por responsable

La situacidn generada por la pandemia ha impedido que se proporcionen los
datos habituales de actividad por lo que los indicadores de Coste-Actividad no
han podido elaborarse, lo que ha propiciado la revisién y actualizacién de una
serie de informes que se centran en los costes totales por Centro:

- Se han creado o modificado 92 6rdenes de coste con sus
correspondientes normas de liquidacidn, se han liquidado 396 drdenes
de coste y se han ejecutado 3.204 ciclos de distribuciéon y reparto
ademas de su creacidén y mantenimiento correspondiente.

- Se hanintegrado en NEXUS, en el médulo de Contabilidad Analitica, 145
ficheros de Néminay 2 ficheros de Actividad. Quedan pendientes de
integrar las nédminas de junio que no han sido proporcionadas por
RRHH.

- Se han tramitado 8 nuevas altas de CECOS a la Subdireccion General de
Costes.

- Seelaboran 12 fichas del Gasto Real Mensual del Capitulo | (FGRM), para
su posterior envio a la Direccién General de Recursos Humanos.

- Seimplementan 12 informes del “Cuadro de mando econémico
financiero”.

- Se cumplimenta1fichero de caracter trimestral de seguimiento de
contratos fijos en colaboracién con la Unidad de Contratacion en los
que se calcula y detalla el gasto previsto para el ejercicio corriente y
para anualidades futuras.
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INVERSIONES

Gasto real

CAPITULO VI

62 INVERSIONES NUEVAS 4.081.633,41

62 COVID-19 10.683.990,01
INVERSIONES DE

63 . 4.865.955,46
REPOSICION

63 COVID-19 1.330.110,73

TOTAL CAPITULO VI

20.961.689,61

Distribucion de créditos por lineas de actuacién y aino

Linea de actuacion 2020

CENTROS NUEVOS 5.222.453,89
PLAN RENOVE INSTALACIONES 1.827.603,03
PLAN BASICO DE MONTAJE 279.148,60
PLAN DE NECESIDADES EQUIPAMIENTO 122324225
ECOGRAFOS 39514110
TOTAL GENERAL 8.947.588,87

Se ha certificado el gasto Covid-19 para 2020 por un importe de 12.014.100,74 €.
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Presupuesto de Gastos

Pagos de facturas: Se ha tramitado en el gjercicio 2020 un volumen de 1.499

facturas.

PROYECTO DENOMINACION IMPORTE

2015/001213 CONSTRUCCION DEL SERVICIO DE ATENCION 279148,60
RURAL
PROYECTO, DIRECCION, EJECUCION C.S. LAS

2016/000523 TABLAS, MONTECARMELO 14.824,55

2016/001327 CONSTRUCCION CENTROS ATENCION PRIMARIA 20 95.47314

2017/001110 CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD BAVIERA 8.669,96
REFORMA Y ADECUACION CENTRO DE SALUD

2017/001112 ANDRES MELLADO 520.678,03

2017/001187 C.S. VALVERDE DE ALCALA, EL MOLAR Y OTROS 82.767,51

2017/001256 REFORMA CENTRO DE SALUD CACERES MADRID 6.695,03

2017/001259 C.S. VILLANUEVA DE LA CANADA 453.682,22
CREDITO DESTINADO A MAQUINARIA,

2018/000841 INSTALACIONES 2.048.287,87

2018/001103 CENTROS DE ATENCION PRIMARIA 2018 280.048,77
CONSTRUCCION NUEVO CENTRO DE SALUD LAS

2018/001243 TABLAS 798.618,51

2019/000712 ECOGRAFOS PARA CENTROS DE SALUD 39514110

2019/000713 PLANES BASICOS DE MONTAJE 283.728,95

2019/000714 PLAN RENOVE ATENCION PRIMARIA 126.837,97
AMPLIACION DEL CONSULTORIO LOCAL DE

2019/000814 CHAPINERIA 85.563,89

2019/001089 REFORMA'Y AMPLIACION DEL CS ALGETE 783.952,85

2019/001120 OBRAS CS COLLADO VILLALBA PUEBLO 18.089,50

2019/001277 OBRA CS CAMPO DE TIRO LEGANES 19.843,52

2019/001279 OBRA DEL CS GUADARRAMA 3.032,32

2020/000023 OBRA CENTRO DE SALUD EN TIELMES 2.226,22

2020/000058 PLAN DE NECESIDADES DE ATENCION PRIMARIA 1.762.144,70
PLAN RENOVE CENTROS DE SALUD ATENCION

2020/000059 PRIMARIA 1.806.463,03

2020/000164 ACTUACIONES CORONAVIRUS 11.085.771,35
TOTAL 20.961.689,59
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Distribucién de los pagos por articulo y lineas de actuacién para 2020:

ARTICULO DESCRIPCION TOTAL

62 CENTROS NUEVOS 3.518.755,86
CORONAVIRUS 10.288.848,91
ECOGRAFOS 395.141,10
PLANES BASICOS DE MONTAJE 279.148,60
PLANES DE NECESIDADES EQUIPAMIENTO 283.728,95

Total 62 14.765.623,42

63 CENTROS NUEVOS 1.703.698,03
CORONAVIRUS 796.922,44
PLAN RENOVE INSTALACIONES 1.933.301,02
PLANES DE NECESIDADES EQUIPAMIENTO 1.762144,70

Total 63 6.196.066,19

Total general 20.961.689,61

NUmero de facturas tramitadas en los Ultimos cinco anos:

2016 2017 2018 2019 2020

563 823 1.567 1.051 1.499

N¢ Facturas Capitulo VI

1.800
1.567
1.600 1.499
1.400
w2016
1.200 1.051
w2017
1.000
823 2018
800
. 63 m 2019
2020
400
200
0
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Activos Fijos: En el afio 2020 se han creado 25.675 activos fijos desglosados en
las siguientes clases de activos:

NO

CLASE DENOMINACION ACTIVOS IMPORTE
AO0100001 Construcciones. Inmovilizado material 137 4.077.091,09
AT000001 Mobiliario de oficina 6.182 1.163.879,78
A1000002 ?ﬂ%?gsorio sanitario, asistencial o 3122 132091004
A1000005 Electrodomésticos 322 87.925,45
A1000006  Otro Mobiliario y Enseres 3.615 121.982,61
A1000007 :Siicfziizdézras' faxesy equipos 104 119.218,88
A1000008  Otros Equipos de Oficina 2 44891
A10000T Otros Equipos 7.661 1.210.243,34
A1200006 Elementos de Transporte Interno 33 35.539,66
A1200009 Equipos Sanitarios 3130 2.074.673,25
A1300001 Utillaje 347 67.684,55
A1400001 Instalaciones Técnicas 4 3.993,09
A1400002 Instalaciones de Seguridad 14 27.757,86
A1400004 Lrl‘lsr;a;?;;ogsri de calefacciony 273 2.606.632,66
A1400005 Instalaciones Eléctricas 73 25714473
A1400006 ::zzarl]zci;?es y Equipamientos contra 49 1365.444,00
AT400009 Ilonrsetczls;:i.coalz suelos técnicos, techos y 17 458124.65
A1400011 Otras instalaciones técnicas 590 5.962.995,06

TOTAL 25.675 20.961.689,61
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Grafico de los activos fijos creados desde el afio 2016 al 2020:

N¢ Activos fijos

35.000
30.000 28.898
25.675
25.000 w2016
50,000 18.587 w2017
15.422 2018
15.000
11.032 W 2019
10.000 m 2020
- l
0
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Depuracién inventario contable

En el aflo 2017 se inicié la depuracién del inventario contable bajo el criterio
establecido en un PNT de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria con los
siguientes criterios:

* Elementos marcados para las bajas con valor neto contable inferior al
25% del precio de adquisicion.

* Propuesta por clase de activo/afio adquisicion/vida Util.

= Con caracter general, se propone tramitar la baja contable de los
elementos obsoletos y amortizados, asi como aquellos otros que con los
criterios actuales no son inventariables.

En 2020 se han tramitado 9 expedientes administrativos de baja que incluyen
2.310 activos fijos:

Clase de Activo Fijo N°de A.F. Importe

A1000001  Mobiliario de oficina 33 4.035,80
A1000002 Mobiliario sanitario, asistencial o analogo 279 51.621,83
A1T0O00005 Electrodomeésticos 3 1.539,04
AT000006 Otro Mobiliarioy Enseres 1815 274.661,25
A1000008 Otros Equipos de Oficina 48 13.352,61
AT100001 Equipos para procesos de informacion 2 420,70
A1200007 Otra Maquinaria 5 240,55
A1200009 Equipos Sanitarios 78 16.470,39
A1300001  Utillaje 16 232376
A1400011 Otras instalaciones técnicas 20 6.378,95
A1500002 Vehiculos Especiales M 84.010,06
Total general 2.310 455.054,94

Comunidad
de Madrid
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

Facturacion emitida por Cargos a Terceros:

CUENTA DESCRIPCION IMPORTE
31403 Accidentes de Trabajo 200.258,80 €
31405 Mutualidades de Funcionarios 21.82212 €
31406 Aseguradoras Privadas y Ent. Colaboradoras 459112 €
31407 Particulares 9.025,00 €
32406 Accidentes de Trafico 361.529,00 €
TOTAL 597.226,04 €

TOTAL FACTURADO A DICIEMBRE 2020

1,51%

= ACCIDENTES DE TRABAIJO = MUTUALIDAD DE FUNCIONARIOS
= ASEG. PRIVADAS Y COLABORADORAS PARTICULARES

= ACCIDENTES DE TRAFICO

En el ejercicio 2020 se han emitido 3.829 facturas por un importe neto total de
597.226,04 €. Esta cantidad representa, respecto del ejercicio 2019, un descenso
del 4421%. Este descenso se ha debido a la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19 gque ha supuesto una disminuciéon significativa en toda la actividad
econdmica del pais, lo que se ha traducido en menos facturacién en cada uno
de los epigrafes.

A destacar de forma significativa la facturacion de Accidentes de Trabajo que a
pesar del periodo de confinamiento sélo ha disminuido un 14,24 % como
consecuencia del protocolo iniciado en el ejercicio anterior para las asistencias
derivas de contingencias laborales y al envio sistematico de requerimientos a las
empresas para la tramitacion de la declaracion electrénica de los trabajadores
accidentados (DELTA) de una manera mas rapida.
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La facturacién de Mutualidad de Funcionarios por el contrario ha incrementado
un 2,15 % debido a la mayor operatividad en la captura de datos y en el ajuste
qgue se lleva produciendo desde afos anteriores en la solicitud de servicios
sanitarios en los centros de salud por este colectivo.

La facturaciéon de Accidentes de Trafico ha disminuido un 52,74%, como
consecuencia directa de los periodos de confinamiento y a los menores

desplazamientos y restricciones de movilidad.

La facturacion de Particulares y Aseguradoras Privadas ha disminuido en 76,22%
y 63,87% respectivamente.

Facturacion Recaudada por Cargos a Terceros:

CUENTA DESCRIPCION IMPORTE
31403 Accidentes de Trabajo 166.928,84 €
31405 Mutualidades Funcionarios 9.458,00 €
31406 Aseguradoras Privadas y Ent. Colaboradoras 253412 €
31407 Particulares 2.228,00 €
32406 Accidentes de Trafico 317.033,00 €
TOTAL 498.181,96 €

TOTAL COBRADO A DICIEMBRE 2020

1,90%

= ACCIDENTES DE TRABAJO

" MUTUALIDAD DE FUNCIONARIOS

= ASEG. PRIVADAS Y COLABORADORAS
PARTICULARES

= ACCIDENTES DE TRAFICO

En términos absolutos, la recaudacion neta ha ascendido a 498.181,96 € que
constituye el 83,42 % de la facturacién emitida en el ejercicio. EI mayor
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porcentaje de cobros se ha efectuado en las partidas 31403 “Accidentes de
Trabajo”, con un 83,36 % y 32406 “Accidentes de Trafico”, con un 87,69%.

Facturacion Internacional:

La facturacioén por la prestacion de asistencia sanitaria a ciudadanos europeos y
de otros paises estd tomando cada vez mas relevancia.

Durante la anualidad de 2020 se han emitido un total de 5.012 facturas con un
montante de facturacion de 223.883,00 €.

Esta facturacion ha significado un descenso del 55,03% respecto de la efectuada
en 2019, como consecuencia directa de la crisis sanitaria producida por el Covid-
19 que ha supuesto una disminucién drastica de las estancias en nuestro pais
por parte de ciudadanos extranjeros.

Otros ingresos:

PARTIDAS CONCEPTO COBRADO

30403 Emision Certificados Médicos por Prev. y Recon. 369822 €
32409 Otros Ingresos en C. Sanitarios (Convenios) 0,00 €
33009 Venta Otros Bienes (Elect. Placas Fotovolt.) 680,59 €
38000 Reintegros Ej. Cerrados 1.230,27 €
38100 Reintegros Ej. Corriente 1.60713 €
38300 Reintegro Néminas 88.015,41 €
39100 Indemnizacion Compafias de Seguro 112,80 €
39109 Otras Indemnizaciones (Ejecuciones Judiciales). 1.500,00 €
39909 Otros Ingresos (Indemniz. y regulariz. Cuentas) 826,40 €
45309 Transf. Empresas PuUblicas y Entes Publicos C. Madrid 165.714,56 €
59103 Maquinas Expendedoras 147270 €
47909 Otras Transferencias Emp. Privadas 0,00 €
77909 Otras transferencias Empresas Privadas 0,00 €
TOTAL OTROS INGRESOS 275.858,08 €

Comunidad
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TOTAL COBRADO A DICIEMBRE 2020 OTROS INGRESOS

1,34% _0,00%
0,25%
0,00%
[+
) 0,53% 4,07%
0,00% 0,58%

V

60,07%

0,40%

0.30% 0,54%
'3 o

= EMISION CERTIFIC. MEDICOS POR PREV Y RECON

= OTROS INGRESOS EN C.SANITARIOS (CONVENIOS)
VENTA OTROS BIENES ( ELECT. PLACAS FOTOVOLT.)
REINTEGROS EJ.CERRADOS(1)

5 REINTEGROS EJ CORRIENTE

Contempla los ingresos recaudados al margen de la actividad asistencial.
Proceden de reintegros de pagos indebidos, indemnizaciones, transferencias
efectuadas por organismos o empresas privadas, facturaciones por servicios de
caracter no sanitario, etc.

Los cobros realizados por estos conceptos han experimentado una disminucién
del 20,84 % respecto del ejercicio 2019, debido a que la partida 77909 “Otras
transferencias Empresas Privadas” no ha tenido ningun ingreso, en concepto de
Convenios de Colaboracion.

En el 2020 se aplicaron ingresos a la partida 45309 “Transferencias de Empresas
Publicas y demdas Entes Publicos de la Comunidad de Madrid” por un importe
total de 165.714,56€. De los cuales 102.607,25 € procedieron de la Fundacién para
la Investigaciéon e Innovacién Biomédica de Atencién Primaria (FIIBAP) y
63.107,31 € del Hospital de Fuenlabrada.

Se tramitaron ambas generaciones de crédito en Capitulo |, procediéndose
Unicamente a la generacion de crédito por importe de 102.607,25 € de la
Fundacién para la Investigacion e Innovacion Biomédica de Atencién Primaria
(FIIBAP) para la intensificaciéon de la actividad investigadora.

Como consecuencia de la pandemia no se produjeron ingresos
correspondientes a los Convenios de Colaboracion suscritos entre la Consejeria
de Sanidad y las Universidades Privadas, que seran objeto de ingresos para el
ejercicio 2021.

Deudores

A comienzos de ejercicio 2020, los derechos pendientes de cobro de gjercicios
cerrados alcanzaba un montante total de 272.281,05 €, de los cuales 254.552,58
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€ correspondian a deudas por prestacién sanitaria a terceros (Cargos a Terceros)
y 17.728,47 € a otros ingresos patrimoniales.

A lo largo de 2020, esta deuda se ha visto minorada en un 70,08 % por la
recaudacion de 184.514,87 € de derechos pendientes y la cancelacidon de
derechos por importe de 6.302,26 €.

A cierre de ejercicio 2020 la deuda pendiente ascendia a un montante total de
81.463,92 €.

Se ha intensificado y puesto al dia la tramitacidn del cobro de facturas a través
de la via ejecutiva, emitiendo certificaciones de descubierto una vez
transcurrido el plazo de pago legalmente establecido.

Se han emitido 368 Certificaciones de Descubierto de Facturacion a Terceros en
2020 un 21,5% mas que en 2019 por un importe total de 13.332 € y se han cobrado
a través de egjecutiva 105 Certificaciones Emitidas por un importe total de
3.364,96 €. También se han dado de baja por insolvencia 112 certificaciones por
un valor de 4.168,14 €.

En el 2020 se ha continuado con el procedimiento ejecutivo para haberes
indebidos de nédmina, de los que se ha emitido 1 Certificacidon de Descubierto
por importe total de 293458 € y se han cobrado a través de ejecutiva 2
Certificaciones Emitidas por importe total de 4.134,10 €.

A partir del 1 de enero de 2020 se puso en marcha Plan de Gestidn sin Papel en
el departamento de Facturacion a Terceros. Esto supuso una revision y
actualizacién de todos los protocolos de gestidn existentes hasta el momento.

En el ano anterior se habian mandado instrucciones a los Centros de Salud para
qgue enviaran al departamento de Facturacidn a Terceros los expedientes
escaneados a través de la aplicacion E-Reg. De forma paulatina, y después de
muchos correos aclarando dudas y resolviendo incidencias, a 1 de enero de 2020
la mayoria de ellos ya mandaban los partes de asistencia digitalizados.

La aplicacion Nexus permite anexar documentos externos, con lo cual, a cada
documento contable de generacidon de obligacidon se le anexa el expediente
completo con toda la documentacion justificativa de esa facturacion.

El resto de tramitaciones ajenas a Nexus también se han realizado en forma
digital, guedando archivadas en una red de carpetas digitales organizadas a tal
efecto. Con esta nueva forma de tramitacién se ha eliminado un volumen
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enorme de papel, con el consiguiente ahorro de costos y de espacio para el
archivo.

Por otra parte, el hecho de que este plan ya estuviera implantado antes del inicio
de la crisis sanitaria derivada del Covid-19, que hizo necesario el teletrabajo,
facilitd muchisimo la gestion de las tareas a realizar por parte de los trabajadores
via conexién remota, puesto que la gestién en papel era practicamente
inexistente y todo estaba perfectamente disefadoy estructurado para el trabajo
en forma digital.

Debido a la crisis sanitaria se suspendid, el programa formativo de Facturacion
a Terceros gue, al igual que en el afo anterior, estaba previsto realizar en 4
ediciones.

INDICADORES PRESUPUESTARIOS CONTRATO PROGRAMA
ESOAP

Se han cargado y validado en eSOAP 12 ficheros correspondientes a los
indicadores presupuestarios de Capitulo Il y otros 12 ficheros correspondientes
al indicador de Facturacién a Terceros, para el seguimiento del Contrato
Programa de los Centros de Salud.

Se elaboran los presupuestos de los indicadores, 9.02.02 Material Sanitario y
9.04.01 Facturacién a Terceros y junto a los indicadores 9.02.03 Consumo de
Apodsitos, 9.03.02 Consumo de Tiras de Glucemia y 9.04.02 Consumo de
absorbentes, se realiza el seguimiento y cierre para evaluar el cumplimiento del
Contrato Programa de los Centros de Salud.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

La tramitacion de los expedientes de contratacidn requiere la intervencion
previa de las unidades promotoras que detectan las necesidades de interés
publico a satisfacer en los diferentes Centros de Salud y otros edificios
dependientes de la Gerencia Asistencial de Atencidén Primaria, realizando una
prevision de contratos a inicio de cada ejercicio y formulando las
correspondientes propuestas de contratacion.

Esta prevision, referida a los Contratos Sujetos a Regulaciéon Armonizada (SARA),
es decir, contratos de suministros y servicios por importe igual o superior a
221.000 € y contratos de obras, de concesién de obras y de concesidn de
suministros por importe igual o superior a 5.548.000 €, de conformidad con lo
establecido en el articulo 28.4 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector PUblico,
ha sido enviada a la Direccién General de Gestion Econdémica-Financiera y
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Farmacia para la publicacién del Plan Anual de Contratacién 2020 de la Gerencia
Asistencial de Atencidn Primaria en el Portal de la Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid.

La contratacién de obras, servicios y suministros conlleva la obligacién del
cumplimiento de unos tramites administrativos y presupuestarios por parte de
todas las unidades que intervienen en la Gerencia Asistencial de Atencién
Primaria.

Durante el afo 2020 se han implantado en su totalidad todos los medios
electrénicos para licitar y formalizar un expediente de contratacién: Licit@
(Licitacion electrénica), Notificaciones Telematicas, Registros Electrénicos y
Consulta de datos compartidos de las Administraciones Publicas.

Asimismo, se han realizado diferentes sesiones con los departamentos
implicados en la tramitacién de expedientes para facilitar la contratacion de las
distintas obras, servicios y suministros en Atencién Primaria.

En el ejercicio 2020 la Unidad de Contratacidn Administrativa mediante
tramitacién ordinaria ha gestionado los siguientes expedientes de contratacién
por procedimientos abiertos y negociados:

EXPEDIENTES EXPEDIENTES EN

TIPO DE CONTRATO ADJUDICADOS TRAMITACION
Obras e -

Servicios de arquitectura 10 -

Otros servicios 5 -
Suministros material fungible 33 2
Suministros material inventariable 4 -

Otros suministros: Arrendamientos

TOTAL 63 2

Relacion de Expedientes adjudicados con tramitaciéon ordinaria:

IMPORTE

EXPEDIENTE DENOMINACION ADJUDICACION

Obras

Procedimientos abierto y negociado

A/OBR- )

007036/2020 Cubierta CS Dos de Mayo PASA 54.208,00

A/OBR- Obra sust fibrocemento C.S. POZUELO-ESTAC 57.202.69

007088/2020 2 202,
OBR- ) )

%9184/2020 Obra cubierta C.S. Montessori 116.252,86

A/OBR-

087595/2020 Estructura y fachada CS Segovia 123.758,76

A/OBR-

088032/2020 Obra reparacion fachada C.S. Ibiza 85.107,01

.
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A/OBR- : N
015823/2019 Obra reforma Consultorio Local Chapineria 331.540,00
AJOBR- Obra del C.S Parque Oeste 4.840.484,00
004792/2019 = rarg Lauaes,
AJOBR- Obra del C.S Sevilla La Nueva 4.373182,00
005616/2019 ' T
A/OBR-
022902/2018 Obra nuevo C.S. Navalcarnero |l 2.668.535,84
Servicios de arquitectura
Procedimientos abierto y negociado
A/SER- .
004634/2020 Control Calidad Obra C.S. Las Tablas 53.645,96
A/SER- . .
004611/2020 Control Calidad Sevilla la Nueva 40.662,85
A/SER- .
004867/2020 Control Calidad Obra C.S. Navalcarnero 24.958,66
A/SER- o .
005210/2020 Direccion Facultativa C.S. Navalcarnero 56.870,00
A/SER- .
004852/2020 Control de calidad obra C.S. Parque Oeste 40.868,97
A/SER- RP Basicoy Ej Obra CS Campo Tiro Leganés 49.608,79
009042/2020 HiE > = o
A/SER- -
007591/2020 Redaccion Proyecto Valdebebas 75.500,37
A/SER- -
004647/2020 Redaccion Proyecto Abrantes 68.727,99
A/SER- -
004649/2020 Redaccion Proyecto Ensanche 72.252,32
A/SER- Redaccion proyecto SOTO HENARES 45189,87
012436/2020 proy 15
Otros servicios
Procedimientos abierto y negociado
A/SER- .
006923/2020 Mantenimiento ensobradoras 20.001,30
A/SER- . N
015047/2020 Servicio de desbroce y limpieza parcelas 14.538,15
A/SER- Servicio transporte extraordinario recogida 331.927.20
024396/2020 muestras COVID-19
A/SER- .
007397/2020 Estores y persianas 74.294,48
A/SER- .
022992/2019 Mantenimiento de aparatos elevadores 121.073,86
Suministros material fungible
Procedimientos abierto y negociado
A/SUM- o
026606/2019 Suministro Streptococo 130.678,55
A/SUM- o
028415/2019 Instrumental sanitario 97.973,25
A/SUM- e .
022218/2019 Material fisioterapia 11.750,91
A/SUM-
029663/2019 Electrodos y Gel 196.145,62
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égg;g/zmg Material toma muestras, tiras reactivas 146.204,66
gézg;t/zmg Bateas, mantas térmicas, pafos desechables 84.109,77
gﬁgx}zmg Sulfadiazina argéntica 1% crema 50 g 199.952,37
éé%i;}zmg Electrodos para desfibrilador 71.76195
gésogzlz_/zozo Sondas lubricadas compactas 109.771,20
gﬁz;\;}zozo Céamara inhalacion y mascarillas 120.618,31
éé%%;/lz-/zmg Diversos medicamentos 1.389.964,30
g\ész%z/:/zozo Extensiones sondas gastrostomias 120.485,75
32522243-/2019 Bolsas orina, sondas rectales, 77.556,71
%%%21}2020 Fresas Odontologia 19789 42
32522243-/2019 Bolsas orina, sondas rectales, 9.652,50
gﬁ;g\;/_zozo Tiras sist control tiempos protrombina 199.984,16
21/259!/-2020 Boquillas y papel ECG 4195415
3582240-/2019 Instrumental odontologia 230.072,58
gés';]er\]/l/_zozo Gasas y compresas 109.074,84
%88%';45;/2020 Mascarillas nebulizacion A. Primaria 105.668,09
éésfsih:&;/zozo Basculas y Tallimetros 15815184
gg;;/_zozo Depresores lingual de madera 42.071,70
é(/)SOL;;/gﬁozo Sondas vesicales lubricadas 23322222
éé&;glz\/lzr-/zmg Gasas y compresas 34151346
ASUM- Sistemas de nutricion enteral para bomba Freego 109.890,00
026450/2020

24563:;:/2020 Cajas apilables y modulos medicacion 31.399,02
éﬁ;g/zozo Apositos compresa central algodon 109.907,03
géSSL;gAG;/ZOZO Céamaras y mascarillas inhalacion 254.346,84
32593244/2019 Sistemas control tiempos protombina 487617924
ééigzg;/zozo Boquillas, conos, papeles registrales 98.526,89
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A/SUM-
023943/2020 Sistemas de vendaje 109.078,20
A/SUM- )
Catét 29.221,50
035184/2020 ateteres :
SUM- . . .
328939/2020 Material de fisioterapia 36.381,83
Suministros material inventariable
Procedimientos abierto y negociado
SUM- L . . o
131/2356/2020 Adquisicion equipos multifuncion 13.943,28
A/SUM-
01/1855/2020 Adquisicion mobiliario general 197.401,35
A/SUM-
01/0828/2020 Adquisicion mobiliario clinico 191.681,40
SUM- L . )
131/2306/2020 Adquisicion silleria para Centros de Salud 199.077,86
Otros
suministros:
A/SUM-
01/7423/2019 Arrendamiento vehiculos 516.360,24
A/SUM- Arrendamiento 48 vehiculos para traslados COVID 113.740,00
024392/2020 19

Expedientes en tramitacién que se adjudicaran en el ejercicio 2021:

EXPEDIENTE DENOMINACION

Suministros material fungible

Procedimientos abierto y negociado

A/SUM-041520/2020 Suministro Papeles

A/SUM-024390/2020 Sum. material fungible odontologia

Comunidad
de Madrid

La Unidad de Contratacidn ha tramitado un total de 469 contratos menores de
tracto sucesivo, 337 para obras, 30 para suministros y 102 para servicios:
climatizacién, contenedores higiénicos, desinfeccidén, desinsectaciéon vy
desratizacion, destruccion de papel, electromedicina, jardineria, lavanderia,
prevencién legionelosis, inspecciones OCA, limpieza, mantenimiento
ascensores, mantenimiento edificios, mantenimiento equipos de oficina,
proteccion contra incendios, transporte y correo interno, vigilancia y seguridad,
estudios geotécnicos, direccion facultativa, proyecto de obras y obras.

El 6rgano de contratacion ha sido asistido por mesas de contratacién, érganos
colegiados competentes para la apertura de las proposiciones, examen de la
documentacién aportada y valoracién de las ofertas econdmicas y de los
informes técnicos, elevando la propuesta de adjudicacidon de los expedientes
sefalados. Durante el afio 2020 se han celebrado un total de 215 sesiones.

Ademas, por la Unidad de Contratacién Administrativa se ha realizado la

apertura de las proposiciones, examen de la documentacién aportada y
valoracion de las ofertas econémicas de 8 procedimientos simplificados
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abreviados, que no precisaron de asistencia de mesa de contratacién de
conformidad con la Ley de Contratos de Sector Publico, elevando la Direccién
Técnica de Compras, Suministros y Gestién Econdmica, previo el informe
técnico correspondiente, la propuesta de adjudicacidon al o6rgano de
contratacion.

Procedimientos de emergencia - CRISIS SANITARIA COVID-19

Para la gestién de la crisis sanitaria por COVID 19, se declaré el estado de alarma
mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo que tuvo, entre otras
consecuencias, la suspensién automatica de todos los procedimientos de
contratacion publica.

Para hacer frente a esta situacion de excepcionalidad y de emergencia sanitaria,
la Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria considerd necesario llevar a cabo la
tramitacién de emergencia de los contratos de suministros, obras y servicios
relacionados en esta memoria, con el fin de poder garantizar la salud publica, la
proteccidon de pacientes y profesionales sanitarios, y garantizar una plena
prestacion asistencial de calidad.

De esta manera, se acudié a la contratacidn de emergencia prevista en el
articulo 120.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, que faculta a la Administracidon para actuar de manera inmediata a
causa de situaciones gue supongan grave peligro, pudiendo ordenar la
ejecucion de lo necesario para satisfacer la necesidad sobrevenida, o contratar
libremente su objeto, en todo o en parte, sin sujetarse a los requisitos formales
establecidos en la citada norma.

En atencién a lo expuesto, la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria dicté las
resoluciones necesarias por las que se ordend la tramitacién y ejecucién, con
caracter de emergencia, de la contratacion de los siguientes suministros, obras
y servicios, con destino a los centros de salud dependientes de la Gerencia
Asistencial de Atencion Primaria (GAAP):

EXPEDIENTES EXPEDIENTES EN

T1PO DE CONTRATO ADJUDICADOS TRAMITACION

Obras 25 -
Servicios de arquitectura - -
Otros servicios 123 -
Otros Suministros 37 -
Suministros material fungible 18 -
Suministros material inventariable 33 -
TOTAL 336 -

Relacion de Expedientes adjudicados con tramitaciéon de emergencia — COVID
19:
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EXPEDIENTE

DENOMINACION

IMPORTE
ADJUDICACION

Obras - COVID 19

A/OBR-021466/2020 ADAPTACION ESPACIOS DA CENTRO 130.108,36
A/OBR-021468/2020 ADAPTACION ESPACIOS DA NOROESTE 151.129,79
AJ/OBR-021469/2020 ADAPTACION ESPACIOS DA ESTE 115.107,63
A/OBR-021471/2020 ADAPTACION ESPACIOS DA NORTE 162.228,38
A/OBR-021475/2020 ADAPTACION ESPACIOS DA SURESTE 131.026,77
AJ/OBR-021476/2020 ADAPTACION ESPACIOS DA OESTE 113.883,08
AJ/OBR-021477/2020 ADAPTACION ESPACIOS DA SUR 91.865,58
A/OBR-026377/2020 Obras plan normalizacion DA SURESTE 167.050,65
A/OBR-026381/2020 Obras plan normalizacion DA NORTE 151.864,00
A/OBR-026383/2020 Obras plan normalizacion DA SUR 125.287,89
A/OBR-026385/2020 Obras plan normalizacion DA CENTRO 174.643,87
A/OBR-026389/2020 Obras plan normalizacion DA ESTE 151.864,24
A/OBR-026390/2020 Obras plan normalizacion DA NOROESTE 193.626,90
A/OBR-026395/2020 Obras plan normalizacion DA OESTE 148.067,63
A/OBR-026188/2020 Obra climatizacion C.S. ESPRONCEDA 91.823,27
A/OBR-026192/2020 Obra climatizacion C.S. GANDHI 95.438,51
A/OBR-026196/2020 Obra climatizacion C.S. MECO 95.991,19
A/OBR-026199/2020 Obra climatizacion C.S. VALLE INCLAN 73.674,49
A/OBR-027292/2020 Obra cubierta C.S. NUMANCIA 105.697,99
A/OBR-042585/2020 Obras adecuacion salas COVID C.S.GRINON 50.061,02
AJ/OBR-042620/2020 Obras climatizacién COVID C.S. REJAS 169.096,77
A/OBR-042633/2020 Obras climatizacién COVID C.S. SOTO DEL R 58.939,92
A/OBR-042876/2020 Obras climatizacién COVID C.S. PANADERAS 137.805,00
AJOBR-042882/2020 ggrsas climatizacion COVID C.S.JAIME VERA- 215.994,69
AJOBR-042895/2020 S:ras climatizacion COVID C.S. MANZANARES 67.81864
Otros servicios - COVID 19

A/SER-018514/2020 Servicio transporte urgente 28.397,97
A/SER-021655/2020 Servicio contenedores residuos marzo Cespa 23.332,10
A/SER-021658/2020 Servicio contenedores residuos marzo Consenur 51.215,73
A/SER-016996/2020 Servicio de transporte extraordinario 41.745,00
A/SER-010017/2020 Servicio lavanderia extraordinario 66.461,67
A/SER-010029/2020 \S/(laé\'/\;cio limpieza CS COVID-19 - SLCUATRO 492.800,00
A/SER-010030/2020 Servicio limpieza CS COVID-19 - FISSA 1.205.999,99
A/SER-010031/2020 Servicio limpieza CS COVID-19 - OPTIMA 695.199,99
A/SER-010091/2020 Servicio limpieza Bases CS COVID-19 - FISSA 11.352,20
A/SER-010092/2020 Z‘Zré'lgil_'g? pieza Bases CS COVIDA9 3.868,60
A/SER-010093/2020 Servicio limpieza Bases CS COVID-19 - OPTIMA 5.829.24
A/SER-021364/2020 Servicio Lavanderia IFEMA 555,39
A/SER-021656/2020 Servicio contenedores residuos abril Cespa 22.031,35
A/SER-021659/2020 Servicio contenedores residuos abril Consenur 78.000,00
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A/SER-010860/2020 Servicio limpieza 24 CS fin semana 36.103,68
A/SER-010866/2020 Servicio limpieza 44 CS fin semana 64.521,60
A/SER-019501/2020 Servicio extra vigilancia ap/cierre 16.974,79
A/SER-010627/2020 Servicio extraordinario seguridad con vehiculo 10.658,59
A/SER-017000/2020 Servicio de transporte por rutas covid-19 79.642,20
A/SER-021688/2020 Servicio transportes especiales urgentes 40.603,18
A/SER-010778/2020 Servicio extraordinario seguridad 556,60
A/SER-010779/2020 Servicio .extraordinario seguridad 93926
A/SER-010782/2020 Servicio extraordinario seguridad 1184,29
A/SER-010783/2020 Servicio extraordinario seguridad 74,80
A/SER-010785/2020 Servicio extraordinario seguridad 4.291,39
A/SER-010863/2020 Servicio limpieza Centros LOTE 4 28.454,40
A/SER-010864/2020 Servicio DIARIO DESINFECCION SMP 10.227,88
A/SER-010943/2020 Servicio lavanderia 80 CENTROS LYMA 67.058,20
A/SER-021366/2020 Servicio lavanderia SEMANA SANTA 21.644,48
A/SER-011861/2020 Servicio limpieza 9 y 10 abril COV 19 Garbialdi 40.263,26
A/SER-011862/2020 Servicio limpieza dias 9 y 10 abril COVI19 S.INT 224.000,00
A/SER-011863/2020 Servicio limpieza dias 9 y 10 abril COV19 OPTIMA 39.101,57
A/SER-011864/2020 Servicio limpieza dias 9y 10 abril COV19 FISSA 151.090,39
A/SER-011865/2020 Servicio de transporte 9y 10 abril COV19 GTD 31.064,62
A/SER-011940/2020 Servicio de seguridad 9y 10 abril covil9 14.559,93
A/SER-021193/2020 Servicio seguridad control accesos COVID- 1.642,72
A/SER-010483/2020 Desinfeccion centros apertura semanal 1.026.000,01
A/SER-015189/2020 Servicio limpieza ordinario FISSA covid19 11.352,20
A/SER-015184/2020 (S:TEr,:l/icio limpieza espacios COVID-19 en CS DA 235200,01
A/SER-021657/2020 S. contenedores residuos mayo Cespa 18.000,00
A/SER-021660/2020 S. contenedores residuos mayo Consenur 67.000,00
A/SER-014550/2020 Servicio lavanderia batas imperm COVID-19 101.400,00
A/SER-015231/2020 Servicio limpieza y desinfeccion COVID-19 60.000,00
A/SER-016994/2020 Servicio transporte de muestras COVID-19 67.018,88
A/SER-015531/2020 Servicio especial Limpieza covid19 Optima 331.800,00
A/SER-021026/2020 Servicio recogida de muestras covid-19 74.74170
A/SER-021689/2020 Servicio transportes especiales urgentes 40.106,42
A/SER-016513/2020 Servicio limpieza DA ESTE FISSA covid19 131.200,00
A/SER-016515/2020 Servicio limpieza FISSA DA NORTE covid19 155.500,00
A/SER-016516/2020 Servicio limpieza FISSA DA NOROESTcovid19 201.499,99
A/SER-016649/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 66.066,00
A/SER-016650/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 12.705,00
A/SER-016656/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 25.410,00
A/SER-016666/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 29.568,00
A/SER-017379/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 50.820,00
A/SER-017381/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 25.410,00
A/SER-017384/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 132.132,00
A/SER-017390/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 59.136,00
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A/SER-018240/2020 Servicio especial Limpieza Cuatro Vientos 145.600,00
A/SER-018708/2020 Servicio limpieza DAE Covid-19 184.800,00
A/SER-018715/2020 Servicio limpieza DANO Covid-19 44.000,00
A/SER-018717/2020 Servicio limpieza DAO Covid-19 189.200,00
A/SER-021562/2020 Servicio transporte especiales COVID-19 98.010,00
A/SER-021671/2020 Servicio de limpieza covid-19 D.A Sureste 176.000,01
A/SER-021672/2020 Servicio de limpieza covid-19 D.A Centro 140.800,00
A/SER-021684/2020 Servicio de limpieza covid-19 SAR-Sureste 70.400,00
AJSER-021778/2020 ii:xi;_i;)gde limpieza desinfeccion DA NORO 13420000
A/SER-021817/2020 1Sgervicio de limpieza desinfeccion DA SUR Covid- 158.400.00
A/SER-021830/2020 (S:i:xiccj:_i%de limpieza desinfeccion DA NORT 112.200,00
A/SER-021211/2020 Servicio lavanderia 33.529,10
A/SER-022726/2020 Servicio contenedor residuos CESPA COVID-19 67.863,46
AJSER-022727/2020 (S:g\\ychm_)];ontenedor residuos CONSENUR 198.411.42
A/SER-019213/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 25.410,00
A/SER-019214/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 50.820,00
A/SER-019215/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 132.132,00
A/SER-019216/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 59.136,00
A/SER-021166/2020 Servicio lavanderia 19.087,42
A/SER-021823/2020 (S:i:xidc_i;)gde limpieza desinfeccion DA NORT 112.200,00
A/SER-020622/2020 (S:g\\?ch?glavanderla batas impermeables 44770,00
A/SER-021141/2020 Servicio lavanderia 218.556,08
A/SER-021454/2020 Servicio de limpieza covid-19 530.893,65
A/SER-021388/2020 ALQUILER VEHICULO 9 PLAZAS 133.046,76
A/SER-021457/2020 Servicio de limpieza covid-19 198.534,86
A/SER-021464/2020 Servicio de limpieza covid-19 117.934,96
A/SER-021478/2020 Servicio de limpieza covid-19 Garbialdi 45.899,99
A/SER-021479/2020 Servicio de limpieza covid-19 Optima 71.352,01
A/SER-021480/2020 Servicio de limpieza covid-19 FISSA 180.000,00
AJSER-021482/2020 |[Sj(r)\t/ieccizigkl]macenamiento material de 2.662,00
A/SER-021499/2020 Servicio de vehiculos con conductor COVID 397.861,20
A/SER-021504/2020 Alquiler coches con conductor COVID-19 252.269,60
A/SER-021528/2020 Servicio de transporte muestras COVID-19 100.623,60
A/SER-021776/2020 S. limpieza desinfeccion Centros Covid-19 6.400,00
A/SER-035770/2020 Servicio transporte material agosto COVID-19 7.952,00
A/SER-034234/2020 Servicio refuerzo transporte Inver-COVID-19 N.74214
A/SER-028313/2020 Servicio limpieza y desinfeccién FISSA COVID-19 1.038.757,61
A/SER-028342/2020 Lavanderia diaria LYMA CS COVID-19 437.128,16
A/SER-028447/2020 Servicio limpieza GARBIALDI COVID-19 245.049,20
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A/SER-028466/2020 Servicio limpieza FISSA COVID19 10.000,00
A/SER-028467/2020 limpieza consultas DA SUR y OESTE COVID 19 417.974,10
A/SER-028496/2020 Servicio contenedores CONSENUR COVID 34391314
A/SER-034229/2020 Servicio transporte materiales COVID-19 101.640,00
A/SER-028502/2020 Servicio contenedores CESPA COVID19 17.629,99
A/SER-028918/2020 Servicio transporte urgente diario COVIDI19 15.600,00
A/SER-029373/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 208.700,80
A/SER-029376/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 624.096,00
A/SER-029377/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 395.577,60
A/SER-032822/2020 Servicio limpieza PCR-SUAP COVID-19 3.328,17
A/SER-032835/2020 Servicio limpieza PCR-SUAP (I) COVID-19 5.091,66
A/SER-032836/2020 Servicio lavanderia PCR-SUAP COVID-19 6.951,45
A/SER-043914/2020 Servicio transporte seroprevalencia COVID-19 19.284,38
A/SER-043587/2020 (S:g\\;ichic_)]glimpieza y desinfecccion CS lot 2 y3 100626325

Servicio contenedores 1 cuatrimestre 2021
A/SER-044891/2020 CESPA COVID 178.761,44
Servicio contenedores 1 cuatrimestre 2021

A/SER-044895/2020 CONSENUR 439.812,00
A/SER-043605/2020 1Sgervicio limpieza y desinfeccion CS lot 4 COVID- 236.889,84
AJSER-043616/2020 1Sgervicio limpieza y desinfeccion CS lot 1 COVID- 394.50936
A/SER-043922/2020 Servicio transporte material especial COVID-19 88.027,50
A/SER-046165/2020 Servicio almacenamiento pallets COVID-19 72.600,00
A/SER-046365/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 211.309,56
A/SER-046368/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19 400.522,32
A/SER-046887/2020 Servicio lavanderia ENERO-MARZO COVID-19 329.22314
A/SER-047202/2020 Servicio vehiculos con conductor COVID-19
A/SER-047220/2020 Servicio control calidad aire COVID-19 171.807,90
A/SER-047303/2020 Impregnacion fijador y pintura sanitaria COVI 99.602,36
Otros suministros - COVID 19
A/SUM-009946/2020 Arrendamiento 12 vehiculos COVID-19 7.139,00
A/SUM-012861/2020 Arrendamiento 11 vehiculos por COVID 19 6.776,00
A/SUM-015573/2020 Arrendamiento 2 vehiculos COVID-19 1.028,50
A/SUM-014560/2020 Arrendamiento 12 vehiculos COVID-19 7.139,00
A/SUM-014562/2020 Arrendamiento 15 vehiculos COVID-19 8.954,00
A/SUM-015589/2020 Arrendamiento de 11 vehiculos COVID-19 6.776,00
A/SUM-021596/2020 Arrendamiento 8 vehiculos COVID-19 12.844,16
A/SUM-021598/2020 Arrendamiento 15 vehiculos COVID-19 9.849,40
A/SUM-019722/2020 Arrendamiento 2 vehiculos COVID-19 7.062,37
A/SUM-021597/2020 Arrendamiento 12 vehiculos COVID-19 4.283,40
A/SUM-021595/2020 Arrendamiento 11 vehiculos COVID-19 31621
A/SUM-021234/2020 Arrendamiento 11 vehiculos por COVID 19 13.552,00
A/SUM-021237/2020 Arrendamiento 12 vehiculos COVID-19 14.278,00
A/SUM-021238/2020 Arrendamiento 15 vehiculos COVID-19 17.908,00
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A/SUM-021458/2020 Vinilos suelo 13.311,66
A/SUM-026324/2020 Bombas calor COVID-19 65.340,00
A/SUM-026623/2020 Filtros aspiracion odontologia 18.870,56
A/SUM-027433/2020 Filtros aspiracion odontologia 56.883,92
A/SUM-029027/2020 Filtros HEPA-H14 COVID19 29.31,79
A/SUM-042888/2020 Postes separadores acero C.S. 59.290,00
A/SUM-042894/2020 Mamparas policarbonato C.S. 35.456,39
A/SUM-042896/2020 Vinilos C.S. 34.566,07
A/SUM-043142/2020 Paneles radiantes CS COVID-19 163.350,00
A/SUM-044487/2020 300 purificador aire+filtro COVID-19 50.867,19
A/SUM-044494/2020 200 purificador aire+filtro COVID-19 58.967,32
A/SUM-044499/2020 Interfonos CS COVID-19 136.125,00
A/SUM-044562/2020 Sensores alarmas neveras COVID 52.011,95
A/SUM-047042/2020 Grupo electrogeno C.S.JAIME VERA COVID- 77.070,19
A/SUM-047043/2020 Grupo electrogeno C.S. COLLADO-V COVID-1 68.876,93
A/SUM-047047/2020 Grupo electrégeno C.S.LAS AGUILAS COVID- 59.829,19
A/SUM-047146/2020 Controles alarmas neveras COVID-19 127.861,69
A/SUM-047150/2020 Sistemas Control CO2 COVID-19 84.836,35
A/SUM-047451/2020 Sistemas control aforo COVID-19 599.697,78
A/SUM-047772/2020 300 filtros Hepa H14 106.964,00
A/SUM-047755/2020 ADQUISICION 300 FILTROS COMPRESORES 100.914,00
A/SUM-015206/2020 Oxigeno medicinal comprimido 15.787,20
A/SUM-021057/2020 Oxigeno medicinal comprimido 19.997,12
Suministros material fungible - COVID 19
A/SUM-009911/2020 Batas FAVESAN 9.801,00
A/SUM-009988/2020 Toallitas desinfectantes esporicidas 6.697,35
A/SUM-010104/2020 391 Pulsioximetro Adult 9.206,72
A/SUM-010108/2020 500 Pulsioximetro Adult 20.981,40
A/SUM-010170/2020 Delantal desechable 4.356,00
A/SUM-010186/2020 1500 termdémetros 107.085,00
A/SUM-010210/2020 Soluciones desinfectantes 2.395.80
A/SUM-010260/2020 95000 mascarillas quirdrgicas 48.400,00
A/SUM-010350/2020 Batas y pijamas 51.362,08
A/SUM-010505/2020 475 zapatos sanit. mod.1900 12.690,48
A/SUM-010511/2020 Zapato sanitario 1525 unidades mod MILAN 38.731,80
A/SUM-010578/2020 Termometro infrarrojos 42.350,00
A/SUM-010570/2020 Apositos para fijacion catéter 934,56
A/SUM-010658/2020 Butilescopolamina 26.806,00
A/SUM-010662/2020 Sodio Cloruro 2.262,62
A/SUM-010681/2020 Guantes Nitrilo Talla Grande 0,00
A/SUM-010696/2020 Guantes Nitrilo KRAPE 3.600.000 174.240,00
A/SUM-010698/2020 Guantes Nitrilo 3600000 174.240,00
A/SUM-010727/2020 Mascarilla proteccion 10.890,00
A/SUM-010729/2020 Equipo bata+delantal 6.050,00
A/SUM-010765/2020 Tensiometros y fonendos 13.614,32
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A/SUM-010786/2020 Batas+delantales 54.450,00
A/SUM-010839/2020 Fonendoscopios y tensiémetros 27.860,25
A/SUM-010958/2020 Mascarillas FFP2 16.940,00
A/SUM-011050/2020 200 fonendoscopios 5.445,00
A/SUM-011055/2020 50 tensiémetros 3.354,73
A/SUM-011065/2020 Dexketoprofeno 3.536,00
A/SUM-011204/2020 Batas quirdrgicas 9.075,00
A/SUM-0T1211/2020 50 terrmoémetros 4.325,75
A/SUM-011233/2020 Mascarillas quirurgicas 25.168,00
A/SUM-011272/2020 200 gafas nasales 77 44
A/SUM-011273/2020 2000 gafas nasales 588,79
A/SUM-011283/2020 3.080Gafas nasales 782,63
A/SUM-011407/2020 50000 delantal desch 7.260,00
A/SUM-011418/2020 Sodio cloruro 1.362,82
A/SUM-011420/2020 Escopolamina 1.716,00
A/SUM-011510/2020 Hidrogel 100MI 24.200,00
A/SUM-011511/2020 Hidrogel 500MI 60.500,00
A/SUM-011541/2020 Mascarillas FFP2 21.417,00
A/SUM-011907/2020 400 pulverizadores 1000 ml 716,32
A/SUM-011943/2020 250000 toallitas virucidas 1n.162,25
A/SUM-011975/2020 3000 virus 2ml ESC.FLOCK 4.174,50
A/SUM-011976/2020 4.000 unidades Bromuro L. Aldo 7.600,32
A/SUM-011977/2020 3000 bolsa diagnobag 4.864,20
A/SUM-011978/2020 3.000 uds. Diazepam Lab Faes 230724
A/SUM-011979/2020 Diazepam 10 mg. liquido L. Faes 2.699,74
A/SUM-011981/2020 480 unid Diclofenaco L. Faes 99,01
A/SUM-012022/2020 16.500 batas quirurgicas 198.651,75
A/SUM-012280/2020 2400 cajas de embalaje 124872
A/SUM-012326/2020 216 termoémetros infrarrojos 18.295,20
A/SUM-012428/2020  Pijamas 109.474,87
A/SUM-012497/2020 40000 batas proteccion 151.976,00
A/SUM-012648/2020 Batas de proteccion 2.395,80
A/SUM-013049/2020 720 unidades Agua oxigenada 599,04
A/SUM-013205/2020 500 unidades de Hidrocortisona 1.560,00
A/SUM-013294/2020 Medios transp(50x 2ML+ Rayon escobil) 21.780,00
A/SUM-013317/2020 Batas rizo 198.651,75
A/SUM-013350/2020 9400 pijamas abiertos 107.71,78
A/SUM-013653/2020 Batas 60.853,32
A/SUM-013811/2020 500 termoémetros infrarrojo 35.090,00
A/SUM-014024/2020 1000 termometros infrarrojos 58.000,00
A/SUM-014680/2020 VIRUS 2ML ESC.FLOCK ESTANDARD 80MM 5.750,00
A/SUM-014685/2020 MEDIOS DE TRANSPORTE 18.000,00
A/SUM-015037/2020 Bolsa diagnobag 20.100,00
A/SUM-015133/2020 Guantes T/My T/L 152.558,50
A/SUM-015137/2020 Guantes S, XSy XL 106.490,00
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A/SUM-015336/2020 Mascarillas quirudrgicas 112.500,00
A/SUM-015436/2020 Mascarillas quirurgicas 112.500,00
A/SUM-016319/2020 Pijamas 102.456,16
A/SUM-016614/2020 Mascarillas quirudrgicas 144.980,00
A/SUM-016782/2020 Mascarillas quirurgicas 145.420,00
A/SUM-016814/2020 Dispensadores 97.500,00
A/SUM-017113/2020 Mascarillas FFP2 SIN VALVULA 147.500,00
A/SUM-017114/2020 Mascarillas quirudrgicas 149.600,00
A/SUM-017118/2020 Contenedor transporte muestras 24.200,00
A/SUM-017803/2020 Sensores pulsioximetros 28.998,20
A/SUM-020624/2020 Bolsas hidrosolubles lavado batas 25.660,23
A/SUM-019422/2020 Gel hidroalcohdlico 5L 41.250,00
A/SUM-019901/2020 Gel hidroalcohdlico 100 ML 25.012,50
A/SUM-019944/2020 Gel hidroalcohdlico 5000 ML 165.000,00
A/SUM-020634/2020 Gel hidroalcohdlico 500 ML 134.000,00
A/SUM-020033/2020 Mascarillas FFP2 147.500,00
A/SUM-020210/2020 Mascarillas FFP2 147.500,00
A/SUM-020028/2020 Dispensadores gel 39.000,00
A/SUM-020566/2020 Bata proteccion impermeable 199.800,00
A/SUM-020911/2020 Mamparas policarbonato 72.758,75
A/SUM-020912/2020 Postes de acero 118.580,00
A/SUM-020975/2020 Gafas proteccion 133.000,00
A/SUM-020564/2020 Bata proteccion tejido sin tejer 288.000,00
A/SUM-020833/2020 Bata proteccion polipropileno 399.600,00
A/SUM-020985/2020 Mascarillas tres capas 590.000,00
A/SUM-021085/2020 Mascarilla proteccion respiratoria 250.000,00
A/SUM-021093/2020 Guantes nitrilo 980.928,00
A/SUM-021320/2020 Mascarilla proteccion respiratoria 250.000,00
A/SUM-021323/2020 Mascarilla tres capas con cintas 290.000,00
A/SUM-021325/2020 Guantes de nitrilo varias tallas 98.304,00
A/SUM-026740/2020 Mascarillas quirurgicas 330.000,00
A/SUM-026747/2020 Batas proteccion 40.680,00
A/SUM-026901/2020 Gel hidroalchdlico 457.556,70
A/SUM-027149/2020 Mascarillas quirurgicas 294.000,00
A/SUM-027657/2020 Gel hidroalcohdlico 287.730,00
A/SUM-027759/2020 Batas proteccion 312.000,00
A/SUM-027919/2020 Mascarillas quirurgicas 400.000,00
A/SUM-028734/2020 Mascarillas FFP2 304.000,00
A/SUM-030661/2020 Toallitas virucidas 71.438,40
A/SUM-032404/2020 Mascarillas FPP2 288.000,00
A/SUM-032411/2020 Mascarillas quirurgicas 360.000,00
A/SUM-033298/2020 Gel hidroalcohdlico 43.712,80
A/SUM-033796/2020 Forros polares 21.840,50
A/SUM-035571/2020 Guantes nitrilo 307.200,00
A/SUM-035834/2020 Batas proteccion 1.665.000,00
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A/SUM-036955/2020 Gafas proteccion 225.000,00
A/SUM-037217/2020 Mascarillas FPP2 Il 130.000,00
A/SUM-037256/2020 Guantes nitrilo 465.600,00
A/SUM-041398/2020 Guantes nitrilo 98.880,00
A/SUM-045376/2020 Mascarillas FFP2 104.000,00
A/SUM-046997/2020 Guantes nitrilo 254.707,20
A/SUM-047671/2020 Mascarilla FFP2 15.830,00
Suministros material inventariable
A/SUM-047152/2020 Expositores vacunas 298.991,00
A/SUM-015738/2020 Estaciones de higiene 59.700,00
A/SUM-027874/2020 Espirometros 35.392,50
A/SUM-027877/2020 Monitores presion arterial 16.613,80
A/SUM-027879/2020 Oto-oftalmoscopios 210.540,00
A/SUM-027883/2020 Pulsioximetros 12.000,00
A/SUM-027884/2020 Radiografia digital dental 18.634,00
A/SUM-027886/2020 Radiografia dental 18.392,00
A/SUM-027887/2020 Sillén odontolégico 115.918,00
A/SUM-027888/2020 Expositores vacunas 194.808,49
A/SUM-029931/2020 30 Ecografos 456.291,00
A/SUM-046664/2020 Mesas despacho 29.517,95
A/SUM-046665/2020 Oto-oftalmoscopios 123.311,10
A/SUM-046669/2020  Sillas confidente brazos 188.554,30
A/SUM-046670/2020 Sillas confidente 33.572,66
A/SUM-046672/2020 Sillas ruedas 109.328,34
A/SUM-046674/2020  Taquillas un cuerpo 20.086,00
A/SUM-046675/2020 Tensiometro pared 22.215,60
A/SUM-046676/2020 Armarios 44.814,77
A/SUM-046677/2020 Auriculares 1128.542,80
A/SUM-046678/2020 Bancada dos asientos 43.560,00
A/SUM-046679/2020 Bancada tres asientos 44 467,50
A/SUM-046680/2020 Camillas exploracién 22.869,00
A/SUM-046682/2020 Camillas hidraulicas 43.696,20
A/SUM-046683/2020 Camillas transporte 20.235,30
A/SUM-046684/2020 Desfibriladores semiautomatico 103.818,00
A/SUM-046685/2020 Desfibriladores semiautomatico/manual 165.770,00
A/SUM-046686/2020 Dispensadores gel 35.000,00
A/SUM-046687/2020 Electrocardiografos 265.600,00
A/SUM-046689/2020 Frigorificos doméstico 25.984,75
A/SUM-046690/2020  Mesa auxiliar ruedas 22.000,22
A/SUM-047460/2020 73 Ecografos portatiles bolsillo 350.400,00
A/SUM-047852/2020 18 ECOGRAFOS portatiles bolsillo 86.400,00
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GESTION DE COMPRAS

Gestion de compras de material fungible

La situacion de pandemia COVID 19 que estamos sufriendo desde principios del
ano 2020 ha modificado la gestidon de compras en este ejercicio incorporando a
la tramitacion de expedientes habituales los expedientes de emergencia.

Se han trabajado y propuesto la realizacion de 119 EXPEDIENTES DE
EMERGENCIA, para la compra de 68 articulos de proteccién, de necesidad
urgente en todos nuestros centros de salud, SAR, ESAPD, USBD, unidades de
fisioterapia y todas las unidades especificas creadas para la atencién de
residencias y domicilios.

En la actividad de compras habitual, en la tramitacién de expedientes de
compra, se han trabajado las propuestas para la tramitacién de 22 expedientes
de contratacidon para la adquisicion de material fungible destinados al
almacenamiento en los almacenes de la Gerencia, para la posterior distribucién
a los centros sanitarios de Atencién Primaria:

Proc. Abiertos SARA: 5

Proc. Abiertos NO SARA: 3

Proc. Abiertos simplificados (PAS): 11

Proc. Abiertos no simplificador Abreviados (PASA): 24 3
Proc. Negociado sin publicidad 1

O O O O O©

El total de articulos incluidos en expedientes de compra convocados por esta
unidad es de 690 articulos.

Contratos Marco en Nexus para la adquisicion de material:

e 28 contratos marco con un total de 113 articulos que se adquieren por
material Homologado por la Junta Central de compras.

e 36 contratos marco con un total de 98 articulos que se adquieren de forma
centralizada por los Acuerdos Marcos del SERMAS.

Contratos Menores: se han realizado 1.019 contratos menores.

Los articulos que contindan en contrato menor son para pacientes, exclusivos,
fungibles de equipos concretos tanto de electromedicina como equipos de
impresion que no estan homologados o articulos desiertos de expedientes.

Se han realizado 65 contratos menores para compra de material necesario por
motivo de la pandemia COVID 19.

Actividades en coordinacion con la Comisidon de Adquisiciones
y Evaluacién de Productos y Subcomisiones especificas
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Se han elaboradoy revisado los catalogos de material con la inclusion de nuevos
articulos y la revisidon de las caracteristicas y criterios de valoracién para su
inclusion en expedientes de compra de los siguientes grupos de articulos:

e Material del carro de parada para su difusién a toda la organizacion.

e Material de proteccién en colaboracién con el Servicio de Prevencién.

e Estudio de incorporaciéon de filtros en boquillas y aparatos:
espirometros, cooximetros...,, aparatos de pruebas respiratorias, por
motivo de la pandemia cuando se recupere la actividad normal.

Subcomisiones:

Se han reunido las distintas Subcomisiones de Fisioterapia, Odontologia,
Matronas, ESAPD... que valoran el cumplimiento de caracteristicas técnicas,
revisando el catalogo de estas unidades de apoyo incorporando articulos
nuevos, asi como descatalogando otros articulos que ya no consideran
necesarios para su actividad.

Solicitudes efectuadas por los centros para la inclusion de
nuevos materiales en el catalogo de Atencion Primaria

Se han gestionado 44 solicitudes, recibidas a través del formulario de Intranet
en base al Procedimiento Normalizado de Trabajo establecido.

SOLICITUDES NUMERO

Material sanitario 30

Material oficina 1

Inversiones 2
Farmacia n
TOTAL 44

Las solicitudes de incorporacién de materiales al catdlogo de Atencién Primaria
se iniciaron con materiales especificos para proteccién y se han ido
incorporando al catadlogo de Atencidn Primaria conforme transcurria la
evolucion de la pandemia. Ademas, se ha observado una disminucién en el
numero de solicitudes debida a la concentracién de los profesionales en la
actividad derivada de la pandemia.

También se ha visto afectada la actividad la Comisién de Adquisiciones, con una
disminucion del nUmero de reuniones y de los profesionales convocados.

Gestion de las reclamaciones en relaciéon a la calidad de los
materiales del catalogo de Atencion Primaria
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Se han gestionado 388 reclamaciones, recibidas a través del formulario de
Intranet, en base al Procedimiento Normalizado de Trabajo establecido, con la
siguiente distribucion.

RECLAMACIONES NUMERO
Material sanitario™* 384
Material oficina 2
Inversiones 1
Farmacia 1
TOTAL 388

**De las 384 reclamaciones de material sanitario gestionadas, 265 registros corresponden a material
incorporado al catdlogo de Atencidn Primaria con motivo de la COVID 19.

Gestion del catalogo de materiales de Atencion Primaria

El catalogo de materiales de Atencion Primaria consta de un total de 3.434
articulos activos. Como todos los afios, en base a las revisiones efectuadas con
los referentes de las Direcciones Asistenciales en la Comision de Adquisiciones,
Subcomisiones de Odontologia, Fisioterapia, asi como derivado de Ia
adjudicacion de nuevos expedientes de contratacion, se han realizado una serie
de modificaciones en el catélogo.

MODIFICACIONES CANTIDAD
Altas articulos 116
Modificaciones articulos 34
Bajas articulos 86
TOTAL 236

En funcién de las modificaciones realizadas, se han actualizado los 1.338
catalogos de los distintos Centros de Atencidon Primaria, Unidades de Apoyo y
Residencias:

UNIDADES N° DE CENTROS
Centros Salud / Consultorios 354

SAR 26

ESAD 12

UPPO 183

USBD 88

Fisio 13
Residencias 562
TOTAL 1338

*
*‘ *t**
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En este ano, debido a la situacién creada por el COVID 19, se han tenido que
crear en los Centros de Salud y unidades un catalogo de material de protecciéon
(Identificador 3) para poder agrupar y controlar todo el material entregado en
esta situacion.

Comprobacion carga eSOAP a centros

Para el control de datos de eSOAP se revisan mensualmente una media de
76.000 lineas comprobando unidades de salida correctas en los consumos de
centros.

Gestion de materiales especiales para pacientes:

SOLICITUDES CANTIDAD
Materiales especiales no incluidos en catalogo general 1027
Apdsitos 7S
TOTAL 1106

La disminucion observada en el ndmero de solicitudes en el caso de materiales
para pacientes especiales puede ser debida a la situacidn especial de pandemia
del afo 2020.

En el caso de apdsitos, se debe a la finalizacién del Acuerdo Marco centralizado
de la Subdireccién General de Farmacia y Productos sanitarios.

A lo largo del ano 2020, en la medida que la situacidon de pandemia nos lo ha
permitido, se han continuado las actuaciones con los hospitales de referencia
para ir incorporandolos a la gestion de materiales de prescripcion hospitalaria.

Ademas, se han realizado acciones por parte de la Técnico de Apoyo de la
Gerencia para unificar criterios, en contacto con las Unidades de Continuidad
Asistencial de los hospitales, sobre los materiales destinados a estos pacientes.

Compra y suministro de absorbentes para centros

sociosanitarios

En el ano 2020, para las empresas suministradoras de absorbentes de
incontinencia LABORATORIOS INDAS y LABORAATORIOS HARTMAN, se han
tramitado un total de 168 pedidos con 27.000 lineas.
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En este ano, se ha introducido un nuevo tipo de ABSORBENTES TIPO PANTS, 9
absorbentes nuevos al catalogo, por la adjudicacidn centralizada del PA SUM
40/2019 a la empresa ACTIVE MEDICAL DISPONSABLE, SAU, que ha supuesto la
tramitacién de 37 pedidos con un total de 1.952 lineas.

Los pedidos realizados han sido para abastecer a un total de 562 centros
sociosanitarios, con la siguiente distribucién por direcciones asistenciales:

DA Noroeste 161

DA Centro 65

DA Oeste 68

DA Sureste 42

DA Norte 102
DA Suroel

DA Este 63

TOTALS562

El nUmero de incidencias resueltas a través del correo electrénico han sido 305,
y el niumero de incidencias resueltas con el proveedor 43.

GESTION DE SUMINISTROS Y ALMACENES

La pandemia ha marcado de forma significativa la actividad de la Unidad de
Suministros y de los almacenes durante este ano. Se han producido cambios
significativos en los recursos y atencién, siendo necesario incrementar tanto la
plantilla de Celadores y Auxiliares Administrativos de los almacenes como la
disponibilidad de servicio, ampliando el horario en turno de tarde. En los
momentos de mayor presiéon, entre los meses de marzo y mayo, se amplid el
servicio para atender las necesidades todos los dias de la semana.

Los puntos habituales (577) de suministro de material se han Vvisto
incrementados de forma sustancial, amplidndose a los Puntos Asistenciales de
Pruebas Diagnosticas, Unidades de Atencidén a Residencias y atencién en fines
de semana.

La provision de material se ha visto condicionada por la consecucion,
almacenaje y distribucidon de equipos de protecciéon para las unidades
asistenciales.

Se han suministrado a los centros 790.000 batas de proteccidn, 172.000 monos
de proteccidén, mas de 46 millones de guantes de nitrilo, 10 millones de
mascarillas quirdrgicas, 1.167.000 mascarillas FFP2, 66.500 gafas de proteccioén,
58.300 pantallas faciales y 198.000 litros de solucidn hidroalcohdlica.
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A las habituales solicitudes a proveedor, 8.952 pedidos con un total de 18.038
lineas, hay que incrementar las entradas diarias de material desde los
almacenes centralizados de la Consejeria (IFEMA) con 902 lineas de entrada
adicionales.

El volumeny la necesidad de stock de seguridad han obligado a buscar espacios
de almacenamiento adicional, desbordando los puntos propios y obligando a
implementar espacios donde se almacenan y rotan mas de 1.400 pallets al mes
de material de proteccion.

Ademas del habitual suministro de material mediante reserva mensual en
aplicaciéon, en el ejercicio 2020, hubo que articular un sistema inicialmente
diario, con base en los recursos de material de proteccién existente, para
abastecer de los equipos necesarios en los centros. Entre los meses de marzo a
junio se realizaron 19.233 salidas adicionales de material de proteccién con un
total de 147.324 lineas de material.

A partir del mes de julio se articuld un sistema en Nexus basado en
identificadores para canalizar las solicitudes de material de proteccién de forma
semanal, en este periodo se realizaron 11.323 salidas con un total de 82.351.

En relacién con el ejercicio anterior se han realizado un 67,38% mas de salidas
(63.534 frente a las 37.956 del periodo anterior) con un 27,37% mas de lineas de
material (784.314 lineas frente a las 615.795).

M2 salidas de Material
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40000

30000

20000
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lineas salida mensual 2019-2020
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Movimientos de almacén

Existencias iniciales: 6.820.986,61 €
Existencias finales: 15.858.853,44 €

Las existencias finales han experimentado un importante incremento respecto
a ejercicios anteriores, de ese incremento 7.515.716,19 € (47,39%) corresponden al
stock adicional para el aprovisionamiento de material de proteccion para hacer
frente a posibles incidencias y/o desabastecimientos.

Sistemas de monitorizacién de glucosa intersticial

Durante el gjercicio 2020 se ha consolidado el programa coordinado con los
Hospitales de la Comunidad, para la peticidén, recepcién y entrega de los
sistemas de monitorizacion de glucosa intersticial para el control de glucemia.
Esto implica una continuidad de proceso que comienza con la pauta del sistema
desde el hospital, el paso del paciente a Primaria, la adscripcion de paciente por
centro de salud, la identificacion del mismo y la distribucién del material desde
la red logistica de suministros desde Primaria a los pacientes de la Comunidad.

Con el programa funcionando a pleno rendimiento se ha producido un
aumento exponencial de hospitales, material y usuarios desde el inicio. Hemos
pasado de 6 hospitales a una media de 26-27 mensuales y de 600 sensores a
mas 17.000/mes. Esto representa una media de mas de 4.000 usuarios a los que
se entregan sensores pautados desde hospital, integrando ademas en el
sistema, las reposiciones adicionales por errores de uso y/o sistemas,
consignados desde primaria en AP-Madrid.

EVOLUCION SISTEMAS DE MONITORIZACION GLUCOSA INTERSTICIAL
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Formacion e investigacion:

En el ejercicio 2020 se reestructuro el sistema de sesiones formativas en el uso
del aplicativo Nexus para las unidades, incluyendo en la formacién presencial, el
uso por los participantes del programa y la realizacién de una parte importante
del contenido de forma practica con ejercicios y supuestos.

No obstante, la pandemia impidid realizar el total de las 16 sesiones previstas.
Unicamente se pudieron impartir 2 sesiones formativas sobre aspectos
generales de suministros (estructura, calendarios de pedidos, médulo de la
intranet corporativa, y realizacién de pedidos ordinarios y de material especial)
dirigidas una al personal de los Centros de Salud adscritos a la Direccion
Asistencial Noroeste y otro al personal de la Direcciéon Asistencial Norte.

Pagina 164 de 181



-
"‘ Gerencia Asistencial de Atencion Primaria. Memoria 2020

SaludMadrid

INVERSIONES: MATERIAL INVENTARIABLE

Ejecucion del presupuesto

El gasto ejecutado en inversiones en mobiliario, equipamiento y otros enseres y
utillaje asciende a 6.202.506,47 €

Articulo Destino Importe
ECOGRAFOS PARA CENTROS —
2 INVERS.NUEVAS DE SALUD )

FUNC.OP.SERVIC. o ] )
Mobiliario, equipamiento y otros  3.790.712

Total 62 4.185.853
63 INV.REP.FUNC.OP.SERV. Mobiliario, equipamiento y otros  2.016.653,00
Total Cap VI 6.202.506

Con la declaracion de la pandemia de COVI-19 en marzo de 2020, se produjo un
desajuste en el funcionamiento del sistema sanitario teniendo que dotar a los
centros de Atencién Primaria de equipamiento necesario para hacer frente a

esta crisis.
Art ACTUACIONES CORONAVIRUS Importe
62 3.506.983
Mobiliario, equipamiento y otros
63 254.508
TOTAL 2020/000164 3.761.492

Resumen evolucién presupuestaria 2020:

art. 2020 2019 I:;::::E:T
62 4.185.853 2.201.710 47,40
63 2.016.653 2.017.958 -0,06
Total 6.202.506 4.221.687 31,94
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Gestion de compras

Por primera vez, los Centros de Salud, Unidades de Apoyo y Consultorios Locales
solicitan las peticiones de material a través de la aplicacion informatica de Nexus
en el primer trimestre del 2020.

Posteriormente se atienden las peticiones que surgen por bajas de material,
necesidades no previstas y otros motivos sobrevenidos (COVID).

De un catalogo de material inventariable de 351 articulos, se han registrado 8.569
peticiones solicitando un total de 17.344 unidades y se han servido 12.576 (72,51
%).

Dada la incidencia de la pandemia se ha priorizado la dotacidén de mobiliario y
equipamiento de nuevos espacios, habilitacion de zonas como los puntos
centralizados de gestores COVID, y demas peticiones demandadas a tal fin.

N? unidades

Motivo N° solicitudes
peticiones servidas
Nueva dotacion 5.968 11.203 8.535
Obsoleto 1.560 4.065 2.046
Bajas 1.021 2.056 1978
Riesgo laborales 20 21 17
TOTAL 8.569 17.344 12.576

De las unidades servidas, 2.065 corresponden a los pedidos urgentes de COVID,
un 16,42%.

En cuanto a los portes de material suministrado desde los almacenes a los
Centros de Salud, sin inclusion de montajes de centros nuevos, se han superado
en un 7,14% al ejercicio anterior, por la incidencia del COVID.

ANO 2020 n° portes n° unidades
ENERO 20 777
FEBRERO 10 537
MARZO 8 246
ABRIL 8 25
MAYO N 529
JUNIO 7 545
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JULIO 5 968
AGOSTO 6 131
SEPTIEMBRE 8 994
OCTUBRE 10 773
NOVIEMBRE 7 900
DICIEMBRE 15 1.434
Total 15 8.859

Montaje Centros Nuevos

Se han realizado los montajes de los siguientes centros:

C.S. ENSANCHE DE VALLECAS (ampliacion)
C.L. COLLADO MEDIANO

SAR MEJORADA DEL CAMPO

C.L. PEDREUZUELA

C.S. ANDRES MELLADO

O O O oo

En el siguiente cuadro se muestra las consultas y salas equipadas para su puesta
en funcionamiento.

SALAS N°
ALMACEN 5

AREA ADMINISTRATIVA 3
ASEOS 17

AULA DOCENCIA 1
CONSULTA DE URGENCIAS 3
DORMITORIOS 4
ENFERMERIA 10
EXTRACCION DE MUESTRAS 3
MATRONAS 1
MF/PED 13

OFICIO 3

SALA DE ESPERA 6
SALA ECOGRAFIA 1
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OTRAS SALAS : cuarto camillas,
dormitorios, tratamiento, de 7
observaciones, etc

TRABAJADOR SOCIAL 1

VESTUARIO PERSONAL 3

TOTAL 81
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Expedientes administrativos

Identificadas las necesidades se han tramitado los siguientes expedientes:

Tipo Expediente n.o Importe
expedientes

Procedimiento Abierto 8 1.674.156

Tramitaciéon emergencia 32 3.541932

Contratos Menores 159 972.860

Otros: MH 2019 2 13.559

total 201 6.202.507

Logistica:

Se han creado 256 pedidos con un total de 24.772 activos en las clases siguientes:

Clase Activo fijo n° activos Importe

AT000001 Mobiliario Oficina 6.247 1.163.879,78
A1000002 Mobiliario sanitario 3.200 1.320.910,04
AT000005 Electrodomésticos 332 87.925,45
A1000006 Otro Mob. y Enseres 3.635 121.982,61
A1000007 Fotocopiadoras y Fax 107 119.218,88
A1000008 Otros Eq. Oficina 2 44891
A10000T1 Otros Equipos 7.685 1.210.243,34
A1200006 Elem. Transp. Inter. 36 35.539,66
A1200009 Equipos Sanitarios 3176 2.074.673,25
A1300001 Utillaje 352 67.684,55
TOTAL 24.772 6.202.506,47

Se ha producido un incremento de 11.587 activos respecto del ano anterior (13.185
en 2019).

Elimpacto del COVID 19 es evidente en la gestiéon de compras con repercusiones
significativas en:

- Mayor demanda (n° peticiones)

- Tramitaciéon de expedientes (emergencias)
- Compras

- Pedidos
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- Portes
- Distribucién/almacenamiento de 24.772 materiales
- Comunicacion (Proveedores/Centros/Direcciones Asistenciales)
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SISTEMAS DE INFORMACION

APLICACIONES

Historia clinica electronica: AP-MADRID

La Historia Clinica Electrénica (HCE) estad implantada en el 100 % de los Centros
de Salud, incluyendo las Unidades de Apoyo de Atencién Primaria y los Servicios
de Atencidn Rural. Independientemente de las nuevas funcionalidades que se
van implementando en la misma, se ha ido extendiendo a todos los centros
dependientes del Servicio Regional y Bienestar Social (Centros Ocupacionales,
Residencias de Dia y Residencias de Ancianos) y en los Centros de Atencion
Integral de Atencién al Drogodependiente (CAID). La HCE esta integrada con el
aplicativo de prescripcion Unica de la Comunidad de Madrid (MUP) y el de |a
gestion de IT (ITWEEB).

En el ano 2020, se implementaron una version de AP-MADRID, cuatro de MUP
y una de ITWEB.

Para difundir las nuevas funcionalidades y promover el uso adecuado de la
herramienta, se programaron 12 ediciones de 12 h. cada una de cursos
presenciales para sanitarios y 19 ediciones de 6 horas de duracién para
administrativos. Por causa de la pandemia, hubo que cancelar la mayoria de
estos cursos y se realizaron Unicamente los que se describen en la tabla adjunta.

p Ao
FORMACION AP MADRID 2020
AP MADRID: ACTUALIZACION EN LA GESTION DE LA ASISTENCIA DEL
PACIENTE EN ATENCION PRIMARIA
- N° de Ediciones 2

N° de profesionales formados 29
ACTUALIZACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ATENCION AL
PACIENTE EN AP A TRAVES DE AP MADRID
- N° de Ediciones 3
- N° de profesionales formados 55
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Horus

Horus es un visor que permite el acceso a informacidn clinica de los pacientes
almacenada en los sistemas de informacion tanto de Atencidén Primaria como
de los Hospitales de Madrid e informes del SUMMA T12.

Horus Ao 2020

N° de profesionales dado de alta 72.808

N° de profesionales de primaria que han accedido 1n.643

N° de pacientes consultados 2.362.350
Farm@web

Farm@web es una aplicacién en entorno web que permite que cada facultativo
conozca los datos derivados de su prescripcion. Se puede acceder a la
informacion de seguimiento presupuestaria y los indicadores derivados de la
prescripcion, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo.

Farm@web Ano 2020

N° de profesionales que han accedido 6.044

N° de consultas realizadas 106.286
Consult@web

Consult@web es una aplicacion en entorno web que permite que cada
profesional sanitario pueda acceder a datos clinicos de sus pacientes,
complementando a los que ya estan disponibles a través de los indicadores de
otras aplicaciones (eSOAP, Farm@web).

Consult@web Aho 2020
N° de profesionales que han accedido 5.060
N° de consultas realizadas 25217
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FormAP. Plataforma para la Gestion de la Formacion Continuada en
Atencién Primaria

FormAP es una aplicacion informatica disponible en la Intranet, para la gestion
individual de las actividades de formacidén continuada de los profesionales de
Atencidén Primaria ofertados y/o gestionados por la Gerencia de Atencion
Primaria.

Se han implementado mejoras en la funcionalidad en la aplicacidon asi como
adaptacion de la normativa, en un total de 6 versiones de la aplicacioén.

Para difundir las nuevas funcionalidades y promover el uso adecuado de la
herramienta se han llevado a cabo las siguientes actividades formativas:

FormAP Ao 2020
N° de cursos realizados desde FormAP 325

N° de inscripciones realizadas 6902

N° Accesos a FormAP 1485

Cuadro de Mando en Atencion Primaria. e-SOAP

e-SOAP es la herramienta que gestiona el cuadro de mando de Atencidén
Primaria. Se nutre de 13 fuentes de datos diferentes y recoge 887 indicadores
activos, mayoritariamente extraidos de AP-Madrid

NUmero de versiones puestas en 2020: 4

EpSalud

EpSalud, es una aplicacion web que se encuentra disponible en el espacio
EpSALUD de la intranet y tiene integrada distintas funcionalidades orientadas a
hacer cultura saludable, promocion de la salud y prevencion de enfermedades
a través de intervenciones educativas grupales e intervenciones comunitarias
puntuales y continuas en el tiempo.

El sistema de recogida de la informacién aplicado en EpSALUD permite tener
integrado un cuadro de mando continuo que facilita la gestidon y mejora
continua de la educacién para la salud grupal y participacidn comunitaria
realizada desde Atencion Primaria.

Ante la irrupciéon de la pandemia, se emprendieron actuaciones para garantizar
la prestacion de los servicios educativos grupales y comunitarios a la ciudadania
en formato online. Para ello, se doté de dispositivos tecnolégicos necesarios a
los centros de salud (camaras, micréfonos, licencias ZOOM corporativas, correos
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no replay..), y se readaptd la aplicacién EpSALUD y poder seguir ofreciendo las

sesiones educativas grupales en formato telematico.

Ademas se ampliaron los contenidos educativos digitalizados (desarrollando
videos y cursos virtuales) que facilitaron la prescripcién y recomendacién de
educacion asincrénica a la ciudadania y que ellos consultaran los contenidos en
el momento que desee y de fuentes fiables y seguras de la organizacion.

EpSALUD Afio 2020
N° versiones 1
N° accesos totales 26.188
N° profesionales distintos que acceden de centro de salud 2.340
N° de ediciones acreditadas de manejo EpSALUD para perfil basico sanitario, 8
socio sanitario y supervisor
N° de ediciones certificadas de manejo EpSALUD para perfil administrativo 8
N° de ediciones suspendidas por la COVID de manejo EpSALUD perfil basico g
sanitario, socio sanitario y supervisor
N° de ediciones suspendidas por la COVID de manejo EpSALUD perfil 3
administrativo
N° de profesionales perfil administrativo formados 98
N° de sesiones online de manejo EpSALUD online 20
N° de profesionales participantes en grupos de EpSALUD 1.829
N° de personas distintas que reciben EpSALUD en ambito centro. 26.046
N° de personas distintas que reciben EpSALUD en centro educativo 46.510
N° grupos de EpSALUD (transiciones vitales y etapas vulnerables,

- . . L . 2.459
enfermedades crdnicas, estilos de vida, habitos saludables y varios)
N° grupos de EPSALUD pasados a fase de captacion y puedan ser visibles para o4t
ser recomendados y prescritos desde los centros de salud.
N° grupos de EpSALUD online 359
N°intervenciones comunitarias puntuales 561
N° sesiones de sensibilizacion ciudadana de la COVID online a centros 109
educativos
N° de intervenciones comunitarias continuas en el tiempo de reorientacion de 59
servicios (mesas, consejos, comisiones...)
N° de procesos y planes de desarrollo comunitario 15
N° materiales educativos digitalizados (cursos virtuales y videos) disefiados y
elaborados por profesionales de Atencién Primaria subidos a la plataforma de 9
la Escuela Madrilefia de Salud y canal YouTube Salud Madrid.
N° profesionales de Atencion Primaria docentes de cursos virtuales y videos
multimedia alojados en la plataforma EMS y en el canal YouTube Salud 78
Madrid.
N° proyectos educativos validados y subidos a la Biblioteca EpSALUD de la 3
Comunidad de Madrid
N° proyectos educativos subidos a la biblioteca EpSALUD de centro de salud 45
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Receta electronica. Médulo unico de prescripcién (MUP)

La receta electrdnica consiste en la autorizacién de los procesos de prescripcion,
control y dispensacion de medicamentos, ademas del proceso administrativo
para la facturacién haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion, la
telemedicina, y ofrece un avance importante respecto a la receta tradicional en

papel.

En octubre de 2018 se inicié en todo el ambito de Atencidén Primaria el nuevo
Médulo Unico de Prescripcion (MUP) que posibilita el acceso a la Historia
Farmacoterapéutica Unica de los pacientes y a la prescripcion electrénica a
todos los profesionales sanitarios de la Comunidad de Madrid. Estd incluida la
gestion de visado electrénico

En 2020 se han incorporado 5 versiones con nuevas funcionalidades y
subsanacién de errores.

Receta electronica (RE) Ano 2020
N° de facultativos prescriptores de RE 100%

N° de farmacias implicadas 100%

N° de prescripciones realizadas 36.010.810
N° de pacientes incluidos en RE 4.478.159
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FORMACION

PLAN DE FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA Afho 2020

. . 182.558
Presupuesto asignado y ejecutado . »

(48,79% ejecucion)

N° de actividades de formacién gestionadas por la UFC 556
Porcentaje de actividades acreditadas sobre las acreditables 83,81%
N° de horas de formaciéon impartidas 3.245
N°de alumnos asistentes a las actividades del Plan de Formacion 6.909
de la GAAP '
Porcentaje de CS que han realizado un programa de 150,
autoformacion acreditado 0
N° de horas actividades de autoformacion acreditada en los 297

centros de salud

Porcentaje de profesionales formados por grupo profesional

Sanitarios: 59,19%
No
sanitarios:35,53%

Evaluacion media de las actividades y de los docentes del PFC

Actividades: 8,75/10
Docentes: 9,01/10
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FORMACION DE ESPECIALISTAS

La Comunidad de Madrid cuenta con 7 Unidades Docentes multiprofesionales

de atencién familiar y comunitaria para la formacion tanto de residentes de

medicina familiar y comunitaria, como de residentes de enfermeria familiar y

comunitaria, incorporandose estos Ultimos a partir de mayo del afio 2011

FORMACION POSTGRADO

ANO 2020

N° Unidades Docentes Multiprofesionales

7

N° de Centros de Salud acreditados y N° Hospitales acreditados

152 centros de salud
20 hospitales

. 889 MIR
N° total de residentes MIR y EIR
93 EIR
) 679 MIR
N° de tutores acreditados MIR y EIR en total
158 EIR
indice global de satisfaccion del residente con la tutorizacion recibida 91
N° de proyectos de investigacion presentados por residentes o
finalistas/ano
N° de residentes de otras especialidades que han rotado por centros
de salud: medicina del trabajo, PIR, medicina preventiva, matrona, EIR 389
pediatria, pediatras, alergia,...
N° de cursos y horas del Plan de Formaciéon Comun Transversal 101 cursos
impartidas, en total 1122 horas

Comunidad
de Madrid
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FORMACION DE ESTUDIANTES

La formacién practica de los futuros profesionales ha

ido adquiriendo

progresivamente cada vez mas importancia, tanto en el ambito universitario
como en el de la formacién profesional. La aparicidn de nuevas universidades,
centros de formacién profesional y la incorporaciéon de las practicas en la
mayoria de los planes de estudio, ha dado lugar a que practicamente la totalidad
de las Centros de Salud participen en mayor o menor medida en la formaciéon

de futuros profesionales.

FORMACION DE GRADO Anho 2020
N° de Universidades 15

N° de profesores asociados 185

N° de alumnos 3.694
N° de tutores 2716

N° Centros de Salud 247
FORMACION PROFESIONAL Ao 2020
N° de Centros formativos 9

N° de alumnos 42

N° de tutores 42

N° Centros de Salud 35

.
t‘ *t**

Comunidad
de Madrid
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INVESTIGACION

En 2020 la participacién de profesionales de la Gerencia Asistencial de Atencidn
Primaria en grupos de investigacién y proyectos competitivos presenta una
tendencia ascendente y se mantiene la actividad investigadora en un alto
porcentaje de centros de salud.

INVESTIGACION -
Ano 2020

N° de proyectos de investigacion con apoyo metodoldgico de la unidad o1
de apoyo a la investigacion durante el afio evaluado.

Tasa de éxito de las solicitudes de ayudas a la investigacion de los
profesionales de la GAAP en convocatorias de la accién estratégica en 3/7 (43%)
salud 2020.

Actividades de formacién en investigacion realizadas. 31

N° de proyectos de investigacion evaluados por una de las 8
Comisiones de Investigacion de la Gerencia Asistencial de Atencion
. . . B . 159 (78%)
Primaria de Madrid en el afo de referencia.

Porcentaje de proyectos con informe favorable de los presentados.

NuUmero de proyectos de investigacion aprobados por alguna de las 8
Comisiones de Investigaciéon de la Gerencia Asistencial de Atencién 5
Primaria de Madrid, en el ano de referencia, cuyo investigador principal

pertenece a la institucion.

NuUmero de proyectos obtenidos en convocatorias de concurrencia
competitiva (publica o privada), activos en algun momento del afo 40
evaluado.

Numero de Proyectos de investigacion obtenidos en convocatorias de
concurrencia competitiva (publica o privada), en el ano evaluado por
profesionales de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria de
Madrid.

NuUmero de profesionales que desarrollan actividad investigadora o que

forman parte de los grupos de investigacion de los Institutos de
Investigacion Sanitaria y/o de los Grupos Clinicos Asociados de las 152
Redes del Instituto de Salud Carlos Il y/o reconocidos formalmente por

la FIIBAP.

NUmero de profesionales que participan como investigadores
principales o colaboradores en proyectos de investigacion obtenidos 178
en convocatoria de concurrencia competitiva (publica o privada),

activos en algun momento del ano evaluado.
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INVESTIGACION

Ano 2020

NuUmero de articulos publicados en revistas cientificas indexadas en las
siguientes bases de datos internacionales: Journal Citation Reports,
Web of Science y Pubmed, en el que al menos uno de los autores tenga
afiliacion con el centro o esté adscrito al Instituto de Investigacion
Sanitaria.

179

NuUmero de articulos publicados en revistas cientificas indexadas en el
Journal Citation Reports (JCR), en los que al menos uno de los autores
tenga afiliacion con el Centro o esté adscrito al Instituto de
Investigacion Sanitaria. Se incluyen Unicamente articulos originales,
revisiones y editoriales. No se incluyen publicaciones en prensa, libros o
capitulos de libros.

91

N° de Centros de Salud que han realizado al menos una publicaciéon

136
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La memoria anual de la Cerencia Asistencial de Atencién
Primaria del Servicio Madrilefio de Salud recopila la informa-
cion relevante de la actividad desarrollada a lo large del afo

por las distintas unidades y por los centros de Atencidn
Primaria.
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