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Introduccion

El 19 de mayo de 2017, la Escuela Madrilefia de Salud de la Comunidad de Madrid abrid sus puertas e
inicid sus actividades dirigidas a la poblacidn. Este proyecto se enmarcé en el Plan de Humanizacion de
la Asistencia Sanitaria de la Consejeria de Sanidad 2016-2019?, estando definido en la linea 10 del
mismo. Asi mismo, la Estrategia de atencion a pacientes con enfermedades crénicas en la Comunidad de
Madrid?, en su linea de actuacién 6, contempla el desarrollo de elementos para mejorar la informacion,

comunicacién y educacién de los pacientes y sus cuidadores, dirigidos a mejorar su autocuidado. Entre
estos elementos a desarrollar, se encuentra la figura de “paciente activo”.

La Escuela Madrilefia de Salud es una iniciativa de participacion comunitaria y de aprendizaje
compartido dirigida a los ciudadanos, con el objetivo de promover la adopcidn de habitos y estilos de
vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su salud y en la
autogestién de su enfermedad. Favorece el intercambio de conocimientos y experiencias y ofrece a la
poblacién informacidn y formacion de calidad relacionada con la salud.

Se ofertan diferentes actividades en distintos formatos, con acceso libre o gratuito, dirigidos a los
ciudadanos, a los pacientes, a las personas que cuidan y a los profesionales, con el objetivo de impulsar
la capacidad de las personas de cuidar de su propia salud, de su bienestar, de su vida y la de su entorno
mas préoximo. También promueve la alfabetizacién sanitaria o cultura de salud, proporcionando a la
ciudadania informacion basica sanitaria actualizada, contrastada y veraz que pretende servir de apoyo
para la toma de decisiones dirigidas a promover y mantener una buena salud.

La Escuela Madrilefia de Salud, como organizacién social, es un espacio donde se pretende compartir
experiencias, donde se potencia el aprendizaje compartido y colaborativo, ademas de que supone un
tiempo para poder fomentar las relaciones e interacciones entre personas. Desde el inicio se trabaja en
alianza con las asociaciones de ciudadanos y/o pacientes y con los grupos de interés, estableciendo
relaciones mutuamente beneficiosas y trazando sinergias en la accién educativa en salud; de tal manera
que se potencia el que las asociaciones de ciudadanos y pacientes estén presentes en el disefio, difusion,
implantacidn, desarrollo y evaluacién de las actividades de educacion para la salud que se realizan en la
Escuela Madrilefia de Salud.

1comunidad de Madrid. Plan de humanizacién de la asistencia sanitaria. Madrid: Consejeria de Sanidad; 2016. [Acceso: 8 de

marzo de 2022].Disponible en: http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017902.pdf

2 Estrategia de Atencion a Pacientes con Enfermedades Crdnicas en la Comunidad de Madrid. Madrid: Consejeria de Sanidad,

M Comunidad de Madrid; 2013. [Acceso: 9 de marzo de 2022]. Disponible en:

ﬂ' w http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017570.pdf
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1. Propdsito, vision y estrategia

1.1.  Nuestro propdsito y vision

ESCUELA MADRILENA

Nuestra misidn, nuestra propuesta de valor

Poner a disposicion de los pacientes, personas que cuidan, profesionales sanitarios y
ciudadania, informaciéon y actividades formativas en salud para aumentar su
capacitacidn en autocuidados y en la autogestién de su enfermedad, fomentando su
autonomia, su participacién en la toma de decisiones informadas y compartidas sobre
su situacion de salud y su corresponsabilidad en los resultados conseguidos,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Nuestra vision

Ser un espacio abierto y de referencia para todos los ciudadanos por dar respuesta a
sus necesidades y expectativas informativas y formativas en relacién con la salud, en el
que poder compartir e intercambiar informacién, conocimientos y experiencias que
contribuyan al dominio de las personas sobre su salud, autogestién de su enfermedad
y la adopcion de habitos y estilos de vida saludables acordes con sus valores.

Serd ademads un escenario de referencia para profesionales y ciudadanos por presentar
y poner a su disposiciéon un amplio abanico de recursos didacticos y de intervenciones
comunitarias y educativas presenciales y online, constituyendo un espacio fisico y
virtual de aprendizaje, colaboracién y socializacion.
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Nuestros valores

Los valores de la Escuela Madrilefia de Salud de la Comunidad de Madrid son comunes
a todas las escuelas de salud o instituciones sanitarias pertenecientes a la Red de
Escuelas de Salud para La Ciudadania del Sistema Nacional de Salud, cuya actividad
principal esté vinculada de manera concreta con procesos formativos en salud,
procesos sociales y procesos culturales.

Los valores que inspiran esta escuela son:

Respeto a las necesidades y preferencias de los usuarios y de las personas que cuidan.
Accesibilidad y transparencia para ofrecer informacién veraz, contrastada y actualizada con la
evidencia cientifica disponible.

» »

Respeto a los principios generales de bioética.

Compromiso, colaboracion y coordinacién entre todos los agentes implicados.
Participacion comunitaria.

Potenciacién de entornos saludables y politicas de promocion de salud comunitarias.

*» % %%

1.2. Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés

La Escuela Madrilefia de Salud apuesta por un modelo de excelencia y calidad en la generacién de valor
para sus clientes. El modelo EFQM?3 propone, como concepto fundamental de la excelencia en una
organizacion, “afnadir valor para los clientes”:

#* Las organizaciones excelentes saben que los clientes constituyen su razén de ser principal y se
esfuerzan por innovar y crear valor para ellos comprendiendo sus necesidades y expectativas,
anticipandose a ellas.

Las organizaciones excelentes en la practica:

3 Modelo EFQM. Madrid: Club Excelencia en Gestién; 2019.
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Saben quiénes son sus distintos grupos de clientes y responden y se anticipan a sus necesidades
y expectativas.

Establecen y mantienen el didlogo con todos sus clientes basado en la franqueza, transparencia
y confianza.

Se esfuerzan por innovar y crear valor para el cliente.

Se aseguran de que las personas disponen de las herramientas, competencias, informacion y
grado de delegacién necesarios para que la experiencia del cliente sea dptima.

Supervisan y revisan continuamente las experiencias y percepciones de los clientes y responden
rapida y eficazmente a cualquier informacion que éstos les remiten.

Implican a los clientes en el desarrollo de nuevos e innovadores servicios y experiencias.

* % *% * »

En este sentido, una de las estrategias mas importantes llevada a cabo en la Escuela Madrilefia de Salud
consiste en explorar, identificar y comprender las necesidades, demandas, expectativas e intereses de
la ciudadania en relacion a la oferta y propuesta de valor de la misma, asi como de los grupos de interés.
Se realiza a través de los encuentros de salud denominados “Construyendo la propuesta de valor”. Esta
actividad tiene como finalidad escuchar, comprender y entender las necesidades de las personas, de los
pacientes, de su familia, de los proveedores, de los profesionales en relacion a una determinada
problematica en salud. Desde esta identificacion y priorizacion posterior, se co-disefian las actividades
formativas con los grupos de interés en cada caso.

También se realiza esta exploracién de necesidades, expectativas, demandas e intereses en cada una de
las reuniones que se mantienen, tanto con el equipo coordinador de la escuela, como con todos los
grupos de interés de la misma, que a lo largo del afio solicitan poder colaborar con la escuela. Nos
referimos a las asociaciones de pacientes, las asociaciones vecinales, fundaciones, ONG, etc.; pues
solicitan espacio y tiempo para exponer sus demandas, las cuales se recogen oportunamente,
intentando dar respuesta de la forma mas acertada para ambas partes.

Se recoge el grado de satisfaccion de los participantes en las actividades mediante las encuestas de
evaluacidn/satisfaccion que se realizan al finalizar las mismas, ademas de que se les brinda la
oportunidad de poder dar la opinidn y aportar sugerencias. Asimismo, se tienen en cuenta las
sugerencias y propuestas que proporciona la ciudadania a través de los dos buzones de correos
(accesibles ademas desde la pagina web y desde la plataforma virtual de aprendizaje) o mediante el
teléfono de atencion al ciudadano de la escuela.

1.3.  Nuestro ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos

Durante el afio 2021 y como consecuencia de las diferentes oleadas relacionadas con la pandemia por
el COVID-19, el entorno madrilefio, nacional, europeo y mundial sigue en proceso de cambio y
adaptacion constante. Por lo que la escuela también ha necesitado adaptarse a este escenario en el que,
desde el mes de marzo del 2020, las actividades presenciales tuvieron que ser canceladas y fue necesario
fortalecer, ampliar y mejorar la plataforma virtual de aprendizaje como el Unico medio de oferta de
recursos formativos e informativos desde Escuela Madrilefia de Salud.
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Esto ha supuesto el esfuerzo de crear nuevas actividades en formato multimedia, algunas de ellas en
directo, con la dificultad de poder disponer de los profesionales del Servicio Madrilefio de Salud en una
situacidn oscilante de saturacién y sobrecarga asistencial, cuya participacion en la escuela suponia un
sobreesfuerzo. No obstante, se ha podido contar con su participacién de forma desinteresada y
solidaria.

El hecho de que la oferta formativa sea exclusivamente online supone una limitacidn para una gran parte
de la poblacién a la que van dirigidos los recursos, sobre todo los relacionados con alfabetizacién en
salud, autocuidado, gestién de las enfermedades crénicas y el cuidado de otros en el domicilio. Nos
referimos fundamentalmente a la poblacion de edades avanzadas o aquella sin competencias o bajas
competencias digitales, con bajos niveles de instruccion, bajos recursos econdmicos o tecnoldgicos que,
a su vez, pueden ser los mas vulnerables. No obstante, durante este afio se ha intentado mejorar la
difusién de las actividades, asi como la facilidad de acceso a la plataforma y a sus recursos, iniciandose,
ademas, una serie de acciones destinadas a mejorar la accesibilidad, las cuales estan ain en proceso.

En 2021 se ha continuado con el proceso de mejorar el posicionamiento de la plataforma virtual de la
escuela en los buscadores de internet, describiendo mejor los recursos que se ofrecen para que figuren
como predominantes en las busquedas sobre salud, ademas de que aparezca la plataforma de la escuela
con mayor facilidad al estar accesible a través de mas paginas web de organizaciones o fundaciones con
las que hemos realizado o teniamos alianzas.

A ASOCIACIONES Y
~~_ /| SOCIEDADCVIL

Otras organizaciones

// Actividad fisica

COLABORADORES % 4., A Rimentacigpe

i . icciones \

EXPE]RTOS / Salu&"iab’oral \ \\Asociaciones de pacientes
TEMATICOS : ' '

........................................................

/ Intoxicaciones

/

Prevendion del cancer

AN
Afectivo-sexual \
\

Salud emociohal/mental

\Asociaciones vecinales

GRUPO COORDINADOR
DE LA ESCUELA
MADRILENA DE SALUD

Violencia "‘
i ONG y fundaciones
|
Prevencion des‘accidentes
|

{

Medios de comunicacion/
|

Higiéne

Terapias naturales

Industria farmacéutica y /
tecnologias sanitarias) Envejecimientp saludable
\ { . . B -
\ Qrganizaciones pUblicas

/

Vacunacion

GRUPOS DE Salud infantilvﬁﬁolescencia
TRABAJO / n/
AD HOC Embdrazo y Iacia/ ia materna

Salud del viajero  Enfermedades cronicas /,/
. (Insuficiencia Cardiaca, Diaberesﬁardionarfa
™~ — Isquémica, EPOC, HTA, Enjenﬁ‘edad Cerebrovascular,
S~ Hepatitis C, Céncer,. Enfermedades Raras, Insuficiencia
) Renal, Enfermedades mentales, otras)

Escuelas infantiles, colegios , institutos, universidad e

llustracion 1: mapa de capacidad y relaciones. Elaboracion propia.
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Nuestras capacidades actuales son:

& Alta cualificacion y competencia de nuestros profesores,
profesionales del Servicio Madrilefio de Salud.

&  Compromiso y dedicacion de los profesionales a el desarrollo de

actividades educativas para la ciudadania.

& Disposicidon de un ecosistema virtual de aprendizaje en internet,
mediante una plataforma Moodle, donde alojar formacién en linea
para la poblacidn, gratuita y accesible desde los ordenadores y
dispositivos moviles.

& Un equipo de coordinacion donde esta representada toda
nuestra organizacion, poniendo las distintas perspectivas,
potencialidades, saberes y visiones.

&  Crecimiento exponencial de la oferta de actividades para la
poblacion.

&  Creacidon de una cultura de creatividad, innovacion, desafio y
aprendizaje, continuo poniendo en valor el desarrollo de las
personas.

"

& Ajuste a las necesidades, expectativas e intereses cambiantes de

la poblacion.
& Trabajo en red con las asociaciones de pacientes, vecinos vy la

sociedad civil.

©  Evaluacion e investigacion sobre los resultados conseguidos.

llustracion 2: capacidades actuales de la escuela. Elaboracion propia
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Dadas las circunstancias de estos dos ultimos afios, nuestros retos durante el 2021 han sido
superponibles a los afrontados el afio anterior y que se resumen en los siguientes:

€ Coordinarnos con los distintos centros y departamentos del Servicio Madrilefio de Salud a
través de sus directivos, referentes y miembros del grupo coordinador.

Posicionar la escuela dentro de nuestra organizacion como herramienta y recurso de educacion
para la salud de los profesionales.

Visibilizar y difundir las actividades y recursos de la escuela en la organizacién y a la ciudadania.
Ampliar el conocimiento que tiene la poblacion de las actividades y recursos de la escuela.
Reconocer a los profesores su dedicacidn, entusiasmo y esfuerzo.

Disponer de apoyo o impulso de los equipos directivos.

Conseguir que los profesionales indiquen a la ciudadania actividades de la escuela.

Fortalecer los recursos y herramientas para editar formacion en linea.

Ofertar recursos educativos sobre los aspectos mas actualizados de la COVID-19.

Mejorar la organizacion, coordinacidon de esfuerzos y procedimientos internos para ampliar
nuestra capacidad.

Seguir detectando las necesidades, demandas, expectativas e intereses de la ciudadania
respecta a la alfabetizacion en salud y educacidn sanitaria.

Q0000000 O

L

Respecto a la plataforma virtual de aprendizaje de la escuela, en 2021 se han intensificado los esfuerzos
en la mejora de:

Direccion General de Humanizacién y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria.
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La deteccion y andlisis de las necesidades educativas de los ciudadanos registrados en la
plataforma virtual.

La divulgacién y captacién de nuevos registrados en la plataforma virtual.

La experiencia del cliente y la fidelizacién.

La gestion de contenidos multimedia de calidad, facilidad de uso y accesibilidad.

0000

La capacidad de segmentacion de los clientes con el disefio de itinerarios formativos que
encajen con los perfiles segmentados.

La evaluacidn de los contenidos educativos virtuales.

La presentacion web de los contenidos virtuales y el posicionamiento de la escuela en los
navegadores.

La mejora de la experiencia de navegacion de los clientes.

O 00

Globalmente, los resultados que esperamos obtener con los recursos que ofrecemos desde la Escuela
Madrilefia de Salud son:

@ Ciudadania con competencia para obtener, comprender y utilizar la informacién basica sanitaria
para tomar decisiones dirigidas a promover y mantener una buena salud.

@ Ciudadania con competencia para realizar por si misma los cuidados para promover, mantener
y mejorar la salud, en su entorno y en sus circunstancias.

@ Ciudadania con habilidades para la vida, capaz de afrontar activamente las diferentes
situaciones que influyen en su salud y que pueden comprometerla.

@ Ciudadania con competencia para afrontar las etapas y situaciones vitales que se les presenten.

@ Pacientes informados y activos. Responsables de sus cuidados y de gestionar de forma eficiente

una o varias enfermedades crénicas y/o agudas.

Personas cuidadoras competentes para ejercer el rol del cuidador sin agotarse.

Poblaciones y comunidades competentes para promover y mantener su salud colectiva.

@ e @

Agentes de salud, sociedad civil, profesionales en sinergia y colaboracién para promover la
salud de la poblacion.

1.4. Desarrollar nuestra estrategia

1.4.1. Marco conceptual y principios rectores

La Escuela Madrilefia de Salud tiene definido el marco conceptual y el modelo de Escuela de Salud para
la Ciudadania en la Comunidad de Madrid. Este marco referencial se recoge en el documento:

“Documento marco de la Escuela Madrilefia de Salud”. Madrid: Consejeria de Sanidad; 2017.ISBN 978-
84-451-3657-7

Direccion General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria
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DOCUMENTO MARCO

DE w
LA ESCUELA MADRILENA
¢ SALUD

llustracion 3: documento marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia
Este documento esta disponible en:

http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017989.pdf

En 2021 se publicé la orden 552/2021, de 30 de abril de 2021 y publicado el lunes 17 de mayo de 2021
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. Num. 116), donde se regula la actividad de la
Escuela Madrilefia de Salud.

La orden contiene dieciocho articulos, una disposicién adicional y una final, en los que se recoge su
objeto, el establecimiento de un marco normativo para las actividades que conforman la Escuela
Madrilefia de Salud, se define la escuela en cuanto dmbito de humanizacion sanitaria, los principios y
fines de su actividad y sus destinatarios, se categorizan las actividades en actividades educativas,
programas y lineas, gestién de grupos técnicos, consultas e informes, colaboraciones con entidades
publicas y privadas. Se estable la participacidon en ambitos de encuentro e intercambio y publicacion y
difusion de informacién.

Asimismo, se recoge la gratuidad para los destinatarios, se informa sobre el personal que lleva a cabo
las actividades, se establece una comision de seguimiento, se determinan las caracteristicas basicas del
profesorado y se realiza una previsién expresa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

La disposicion adicional habilita a la Direccion General de Humanizacién y Atencion al Paciente para
dictar instrucciones en ejecucidn de la orden y la disposicidn final se refiere al comienzo de su vigencia.

Direccion General de Humanizacién y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria.
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BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
B.O.CM. Nim. 116 LUNES 17 DE MAYO DE 2021 Pag. 111

I. COMUNIDAD DE MADRID
C) Otras Disposiciones

Consejeria de Sanidad

16 ORDEN 552/2021, de 30 de abril, de la Consejeria de Sanidad, por la que se re-
gula la actividad de la Escuela Madrileia de Salud.

El articulo 43 de 1a Constitucién espafiola reconoce en su apartado 1 el derecho a la
proteccion de la salud, afiadiendo el apartado 2 del mismo precepto que compete a los po-
deres piiblicos organizar y tutelar la salud piiblica a través de medidas preventivas y de las
prestaciones y servicios necesarios.

El articulo 6 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, establece que la
actuacion de las Administraciones Pablicas Sanitarias estard orientada a la promocién de la
salud y a promover el interés individual, familiar y social por la salud mediante la adecua-
da educacién sanitaria de 1a poblacién, entre otros principios.

En euantn sl nrineinin de neomocifin de 1s exhud ol antfealn 16 1 de la Tay 33011

Fotografia 1: pdgina 111 del Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (num. 116) del lunes 17 de mayo de 2021

La orden esta disponible en:

https://www.bocm.es/boletin-completo/bocm-20210517/116/i.-comunidad-de-madrid/c%29-otras-
disposiciones/consejer%C3%ADa-de-sanidad

La comisién de seguimiento de la Escuela Madrilefia de Salud se constituyo el 27 de octubre de 2021.

1.4.2. Planificacién y programacion anual

La escuela trabaja de manera activa planificando anticipadamente las actividades educativas siguiendo
los modelos y metodologia de la pedagogia de adultos. La priorizacion de proyectos y acciones se realiza
en el equipo de coordinacion de la escuela teniendo en cuenta:

@ Las necesidades, expectativas, demandas e intereses expresados por la ciudadania derivados
de: las actividades “Construyendo la propuesta de valor”, las reuniones con las asociaciones de
pacientes y otros grupos de interés, la evaluacion de las actividades educativas realizadas y las
sugerencias proporcionadas a través de los buzones.

Las estrategias y planes de la Comunidad de Madrid y de la Consejeria de Sanidad.

El andlisis de nuestro entorno.

La capacidad de nuestra organizacion.

e e
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE GESTION DE LA FORMACION

Escuela Madrilena de Salud

/& NN N
.\ X X

llustracion 4: representacion del proceso de gestion de la formacion. Fuente: elaboracion propia

Todas las actividades desarrolladas se presentan en un documento de programacién de la escuela, el
cual se cumplimenta de forma progresiva y por cada anualidad, organizado por las fechas de realizacidn
o publicacion en la plataforma virtual de aprendizaje.

ESCUELA

MADRILENA
SALUD®

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

ANO 2021

Fotografia 2: documento de programacion anual de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Escuela MadrilefiaideSalud

En este documento se presentan las actividades a través de una tabla identificativa de forma individual
con un cdédigo, el cual contempla el tipo de recurso, un nimero consecutivo de ese tipo de recurso, la
categoria principal a la que se le asigna esa actividad y el afio de la actividad. De tal manera que no —
m pueden existir 2 actividades con el mismo cédigo. Ademas de la categoria principal, si fuera.oportuno,a
ﬂ w cada actividad se le asigna una segunda categoria (categoria secundaria), la cual no se contempla en la
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asignacion del cédigo del recurso. Estas categorias son utilizadas para conocer de forma permanente y
continuada qué dareas tematicas han sido abordadas, en qué formato y momento temporal, para que
pueda ser utilizado tanto para la programacion de nuevos recursos, como para la realizacidn de informes
actualizados.

Cada categoria se identifica por 6 digitos, la cual se selecciona segin un arbol de categorias previamente
establecido y consensuado. Esta estructura de categorizacion contempla 5 bloques principales: vida
saludable, enfermedades crdnicas, personas que cuidan, enfermedades agudas y otros (identificados
por los 2 primeros digitos). En cada uno de estos bloques se utilizd una estructura estandarizada y
validada. En concreto, para la categorizacion de las actividades segun el bloque “vida saludable” se
utilizé la estructura de la estrategia de promocidn y prevencion de la salud del Ministerio de Sanidad, la
cual se utiliza actualmente en Atencién Primaria de la Comunidad de Madrid. Y, para la categorizacion
de las enfermedades agudas o crdnicas, se escogid la categorizacidon principal de la clasificacion
internacional de enfermedades 102 revision (CIE_10 rev, modificacién clinica. Edicién espafiola ©
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. Direccién General de Salud Publica, Calidad e
Innovaciéon. Subdireccion General de Informacién Sanitaria. Disponible en: eCIE-Maps - CIE-10-ES
Diagnésticos (mscbs.gob.es)). Para el bloque de personas que cuidan se utilizaron 5 categorias segun las
cuatro etapas de la vida (infancia, adolescencia, adultos y ancianos) de la persona cuidada y una quinta
categoria, para otro tipo de cuidados. En el caso del bloque “otros” se contemplan aquellos recursos
cuya tematica estd dirigida a aspectos relacionados con la humanizacién de la asistencia sanitaria, la
bioética, dias mundiales, etc.

Aula virtual: Mi hijo tiene déficit de atencién e hiperactividad (TDAH)

CODIGO DEL RECURSO: 14AV-0207002021

CATEGOR{A PRINCIPAL 020700

CATEGOR(ASECUNDARIA: | 012020

DIRIGIDO A Padresy madres

DESCRIPCION SEO: El trastorna por déficit de atencidn con hiperactividad (TDAH) es un

problema de salud mental que suele aparecer en la infancia,

partir delos 7 afios, y ] un
trastorno de conducta. Los padres y las madres tienen dudas sobre
Ios comportamientos que observan en sus hijos. En esta aula virtual
de la escueta de salud de Ia Comunidad de Madrid, una pediatra del
Servidio Madrilefio de Salud explica qué es el TDAH y qué se debe
de observar en el infante, ademés de aclarar a5 dudas de los padres

v las madres sobre este tems

ETIQUETAS/PALABRAS TDAH;cuidarnecesidades
CLAvE:
ENLACE A LA PLATAFORMA: comunidad. 195 html
{sotosiEsrTuAL

OBIETVO: Resolucién de las dudas més habituales de os padres sobre el
aéficit ce atencién con hiperactividad (TDAH)

CONTENIDOS: ~Aspectos pricticos del cuidado de nifios con TDAH y resolucion de
1as dudas s habituales de este trastomo,

142 PARTICIPANTES: Méxime 100 persanas

2 SESIONES: 1

DURACION (roRas Torauss) Lhora.

COORDINA: Or. Rol Fifieiro Pérez (Jefe de Servicio de Pediatria del Hospital
Uniersitario General de Villaiba) y Raul liménez Diaz (Técnico de
apoyo. Subdireccién General de Humanizacién de la Asistencia
Sanitaria, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente.)

DOCENTE: Dra. Marta Furones Garcia. Unidad de Neuropediatria del Hospital
Uniersitario General de Villalba.

FECHA: 23 de febrero e 2021

HORA 17218

LUGAR: Aula virtual en fa plataforma virual oe la Escusla Madrlefia de

salud

Fotografia 3: modelo de tabla de planificacion de actividades

Toda la actividad desarrollada por la escuela es recogida en bases de datos disefiadas expresamente
para este fin (en formato Excel hasta marzo de 2021y, desde esa fecha, en formato de Access), en donde
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se recogen las caracteristicas relativas a cada actividad y que estan descritas en la tabla de cada recurso,
las cuales van a variar si la actividad es realizada en un formato presencial o virtual. En estas ultimas,
ademas se consideran otras, como la descripcién SEO vy las etiquetas, para que puedan ser reconocidas
mas facilmente por los buscadores. Por tanto, a cada recurso se le asignan en la base de datos una serie
de variables que, por un lado, describen la actividad, identifican a los docentes y a las organizaciones
implicadas en el desarrollo de la mismay, por otro, variables relacionadas con el grado de participacion

y satisfaccién.

X Conw T 1 scendente T Seleccién - Th shues  E Toule Yic Reemplazar =
soll ) B Copinr ity 1 Descendente T dvanaadas - M-":l;“ B F Revsonotogries |3 las )
. " & Copiar formata ® 8y Quitarorden Y Altemar it | “yadg X Bainar - I Mis 1y Sekeccionar [N K [ A Z -
Vistas Portapapeles fa Ordena y fiftras Registros Buscar Formato de tedo
.TOdOS los objetos d... ® « ] vieos epucamvos ot L escueLs | 5] PROGRAMNCION ESCUELA 2021,
Bacor. r o = ~ '~
Tablas .l & PROGRAMACION DE LA ESCUELA MADRILENA DE SALUD_ ANO 2021
Consultas. ¥
Formularios %

Bl AGRUPACIONES DE RECURSCS

TIPO DE RECURSO I - LTI TN e LG Trastorno del espectro alcahdlico fetal (TEAF). Cémo afecta en tu hi
B AULAS VIRTUALES DE LA ESCUELA

de aleahol d

FRO ACH; SUBTITULO

m CURSOS VIRTUALES DE LA ESCUELA iz, 2ol m

HD ous samewes numero o kecurso [T recurso puatarorma EIIE

| DOCUMENTOS SOBRE SALUD DE L& CATEGORIA TEMATICA PRINCIPAL catecoria Temamica secunoaria CETTCREEENE 12av020m002021 |
T PROGRAMACION ESCUELA 2021

B VIDECS EDUCATIVOS DE LA ESCUELA 04 ABRIL o 12/04/2021)

_— [}

Profesionales de la salud (especif = PACIENTES, PERSONAS QUE CUIDAN Y PROFESIONALES |

Jusna Mateos Redilla “

luana Mateos Redilla/Mercedes del Valle Diaz

@ En el caso de recursos virtuales rellenar también: RESPONSABLE REVISION | IMR 3

Fotografia 4: captura del formulario de la base de datos de Access para la programacion. Fuente: Escuela Madrilefia de

Salud
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|j VIDEOS EOUCATIVOS OE LA ECUELA { T PROGRAMACION EsCUELA. 2021 (] CURSOS VIRTUALES DE LA £sCUgLA |\
8" VIDEOS EDUCATIVOS DE LA ESCUELA

1a distipernia como factor de riesgo

—
IE VIDEOS EDUCATIVOS DE LA ESCUELA | 5] PROGRAMACION ESCUELA 2021 | T} CURSOS VIRTUALES DE LA ESCUELA

CURSOS VIRTUALES DE LA ESCUE

- 3
NUMERO DE RECURSO | B} TIVIDAD  Trast de lacond U
CR susTiTULO

PROGRAMAGIGN vl CODIGO DE RECURSO_CALCULADO | 72CR:0206002021
Af 2021 FECHA (edicidn para virtual) 10/11/2021

== AGRUPACIONES DE RECURSOS \,

S AGRUPACIONES DE RECURSOS

—
NUMERODERECURSO | S  TITULODEACTIVIDAD [infarmacién de interés sabre problemas digestivas
TIPO DE RECURSO suBTiTULO ‘

ARO 2021]  FECHA (edici6n para virtual) 16/12/2021] CAMPO_CALCULADO  [24GR:0212002021

Fotografia 5: captura de los formularios de la base de datos de Access para la cumplimentacion de videos, cursos virtuales
y agrupaciones temdticas. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

Con toda esta informacion se evalula la estructura, el proceso y los resultados de las actividades de la
escuela de forma conjunta entre los diferentes miembros del grupo coordinador, cuyo aprendizaje se
incorpora al siguiente ciclo de mejora, para la programacion anual del afio siguiente.
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2. Cultura de la escuela vy liderazgo

2.1 Gobernanza de la escuela y estructura organizativa

La Escuela Madrilefia de Salud estd gobernada por la Direccion General de Humanizacién y Atencion al
Paciente (Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria) de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, con Alberto Tomé Gonzalez como Director General hasta junio de este afo y, desde entonces,
con Paula Gémez-Angulo Amoréds, como Directora General.

Su direccién se ubica en la Subdireccion General de Humanizacién de la Asistencia, Bioética e
Informacidn y Atencidn al Paciente, bajo la responsabilidad de Paloma Casado Durandez hasta abril de
2021 e Isabel Gonzalez del Vado hasta septiembre, como Subdirectoras Generales y, desde septiembre,
bajo la responsabilidad de M2 Angeles Gdmez Mateos como Jefa de Area de Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria y Lorena Gutiérrez Castafio, como Subdirectora General de Humanizacion de la
Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente.

El rol de Jefa de Servicio de coordinacién de la Escuela Madrilefia de Salud lo ejerce Juana Mateos
Rodilla.

La escuela cuenta con un equipo de coordinacion formado por diferentes profesionales, pertenecientes
a distintos departamentos de la Consejeria de Sanidad y del Servicio Madrilefio de Salud (tabla 1).

#* Gema Vega Gonzalez. Técnico de apoyo de la Subdireccién de General de Humanizacién de la
Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente.

% Rall Jiménez Diaz. Técnico de apoyo de la Subdireccién de General de Humanizacién de la
Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencidn al Paciente (hasta septiembre de 2021).

# Neyi Francisco Morején. Técnico de apoyo de la Subdireccién de General de Humanizacién de
la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente (hasta abril de 2021).

% Carmen Calatayud Sdnchez-Pantoja. Técnico de apoyo de la Subdireccién de General de
Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencién al Paciente.

% Pilar Rivera Moreno Chocano. Comisionada de la Consejeria de Sanidad en la Comisién de
Redaccion del Portal de Internet de la Comunidad de Madrid. Jefa de Servicio de Informacion -
Oficina Web. Subdireccion General de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al
Paciente.

% Carmen Ferrer Arnedo. Jefa de Atencidn al Paciente del Hospital Central de la Cruz Roja San José

y Santa Adela.

Carmen Jiménez Gémez. Técnico del Area de Cronicidad. Continuidad Asistencial. Direccién

General de Asistencia Sanitaria y Aseguramiento.

Yolanda del Rey Granado. Técnico de la UAT de la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Monica Vicente del Hoyo. Técnico de la UAT de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria.

Juan Antonio Sarrién Bravo. Director Técnico de Integracién y Control de Proyectos. Gerencia

Asistencial de Atencién Primaria (desde diciembre 2021).

Julia Dominguez Bidagor. Direccion General de Salud Publica.

Margarita Garcia Gallardo. Direccién General de Salud Publica.

Ana Navea Martin. Subdirecciéon General de Calidad Asistencial y Cooperacion.

»

» % %

Ig
* % %
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#* Montserrat Herndndez Pascual. Técnico de apoyo. Subdireccién de General de Humanizacion
de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente (desde noviembre de 2021).

% Sara Maria Jiménez Gomez. Secretaria y gestiéon administrativa de la Escuela Madrilefia de
Salud. Subdireccién de General de Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacién y
Atencion al Paciente.

#* Juana Mateos Rodilla. Jefa de Servicio de Coordinacién de la Escuela Madrilefia de Salud.

Subdireccidn de General de Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacidn y Atencion

al Paciente.

M2 Angeles Gdmez Mateos. Jefa de Area de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria (desde

septiembre de 2021).

Paloma Casado Durandez. Subdirectora General de Humanizacién de la Asistencia, Bioética e

Informacidn y Atencidn al Paciente (hasta el 30 de abril de 2021).

Isabel Gonzalez del Vado Subdirectora General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e

Informacidn y Atencion al Paciente (hasta septiembre de 2021).

Lorena Gutiérrez Castafio. Subdirectora General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e

Informacidn y Atencidn al Paciente (desde octubre de 2021).

* % *» »

Tabla 1: miembros del grupo coordinador actualizado a 31 de diciembre de 2021

Josefa Ecija Brafias colabord en la secretaria y gestién administrativa de la escuela hasta abril de 2021.
Ademas, Cristina Alcantarilla Moreno realiza apoyo para la publicacion de las actividades en la pagina
web, como técnico de la Subdireccion General de Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacién
y Atencion al Paciente.
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llustracion 5: miembros del grupo coordinador y arquitectura temdtica de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente:
elaboracion propia
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2.2 Cultura de la Escuela Madrilena de Salud

Se promueve una cultura de innovacion, creatividad y de mejora continua de los servicios y actividades
ofertadas. El grupo de coordinacidn realiza dos veces al afio reuniones de reflexidn, evaluacion,
aprendizaje y mejora con objeto de conducir la escuela hacia la mejora continua en la oferta de sus
servicios. La arquitectura funcional promueve el liderazgo de cada uno de los miembros del equipo de
coordinacién en sus areas de competencia.

En la programacion y desarrollo de las actividades dirigidas a la poblacién se fomenta el que lo grupos
de interés co-lideren las actividades junto al responsable de esa actividad y miembro del equipo de
coordinacién.

Innowm
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llustracion 6: nube de palabras de la cultura de la Escuela Madrilefia de salud. Fuente: elaboracion propia

3. Implicar a los grupos de interés

3.1. Ciudadania: construir relaciones sostenibles e identificar y entender sus
necesidades

3.1.1. Construyendo la propuesta de valor

Una de las estrategias mas importantes llevada a cabo en la Escuela Madrilefia de Salud consiste en
explorar, identificar y comprender las necesidades, demandas, expectativas e intereses de los
ciudadanos en relacién a la oferta y propuesta de valor de la misma, asi como de los grupos de interés.
Se realiza a través de los encuentros de salud denominados “Construyendo la propuesta de valor”. Esta
MJ actividad tiene como finalidad escuchar, comprender y entender las necesidades de los ciudadanos, de

Direccion General de Humanizacién y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria.
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los pacientes, de su familia, de los proveedores, de los profesionales en relacién a una determinada
problematica en salud.

Esta actividad se desarrolla alrededor de 3 objetivos principales:

@ Explorar, analizar y comprender las expectativas, necesidades, demandas e intereses de las
personas participantes en relacién a la Escuela Madrilefia de Salud.

@ Co-disefiar la propuesta de valor.

@ Co-creacién de las aulas de salud y actividades de la Escuela Madrilefia de Salud.

Desde octubre de 2019, la exploracidon de estas necesidades se realiza con la metodologia de
Osterwalder Ay Pigneur Y*>. Para ello, se convoca a una sesidn de trabajo a las personas afectadas por
un problema de salud, a sus familiares, a los profesionales que las atienden y a proveedores de
productos que necesitan para su cuidado. Con esta visiéon 3602 y mediante un ejercicio “meta-plan”, se
disefia y se construye el mapa del perfil del cliente, recogiendo sus alegrias, frustraciones y problemas
aresolver en su dia a dia, desde su vivencia y experiencia personal. A continuacién, el grupo prioriza en
funcién de la importancia, relevancia e intensidad las tareas/problemas a resolver, las alegrias,
frustraciones recogidos, respectivamente.

Gondthn 1{(1\49 | A P'mf)ucéi.‘ devalox E

Comun.dad
de Madrid

¢Qué es una propuesta de valor?

*, Descripcién de los beneficios
que las personas que viven en la
Comunidad de Madrid pueden
esperar de las actividades,
recursos y servicios de la
Escuela Madrilefia de Salud

Srenenting de dalid ean cndadarst y atrciacioned Escuela Madrilena de Salud

Osterwalder A, Pigneur Y. Generacion de modelos de negocio. Barcelona: Deusto; 2011

Osterwalder A, Pigneur Y, Bernarda G, Smith A. Disefiando la propuesta de valor. Barcelona: Deusto; 2015.
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Alegrias

A

Trabajo(s)
del cliente

Frustraciones

llustraciones 7 y 8: metodologia de los encuentros “Construyendo la propuesta de valor”. Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se construye en grupo el mapa de valor, co-disefiando acciones para crear alegrias,
aliviar frustraciones y para resolver los problemas, desde la misidn y servicios de la Escuela Madrilefia
de Salud. Se valora el encaje de este mapa con el mapa del perfil del cliente. Las acciones disefiadas se
vuelven a priorizar (técnica de la “puntocracia”) segun su relevancia y se concluye con la propuesta de
valor especifica que se realizara desde la Escuela Madrilefia de Salud con la participacién de todos los

agentes implicados.
Mapa
de valor

Ce rn/Aj_‘Mmf.wA"fg La A @zf,mw,ta devaler

Los creadores de alegrias
describen cémo sus productos
y servicios crean alegrias al
cliente

!
[

a

s
/‘

Este es la lista de todos los b

productos y servicios alrededor ¢
de la cudl se construye una T
propuesta de valor

Los aliviadores de frustraciones describen
cémo sus productos y servicios aplacan
las frustraciones del cliente

llustracion 9: mapa de valor. Nueva metodologia de los encuentros “Construyendo la propuesta devalor”. Fuente®
elaboracion propia
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El 9 de febrero de 2021 se presentaron los resultados del estudio de necesidades del adolescente o
adulto joven con epilepsia y de las personas que les cuidan, a través de un aula virtual (Necesidades del
adolescente o adulto joven con epilepsia y de las personas que les cuidan. Construyendo una propuesta
de valor), en donde participaron varias personas que formaron parte de esta actividad. Ademas, en la
plataforma se facilita el informe definitivo de esta actividad, el cual puede ser descargado con acceso
libre (CPV_EPILEPSIA.pdf).

Ademds, a lo largo de 2021 se han realizado las siguientes acciones en relacién a la actividad
“Construyendo la propuesta de valor”:

W Elaboracién de informe definitivo e informe ejecutivo sobre las dos propuestas de valor
realizadas para personas que han sobrevivido a un tumor sélido y para personas que han
sobrevivido a una neoplasia hematoldgica.

% Realizacién de la actividad y elaboracién del informe definitivo sobre la propuesta de valor para
personas con discapacidad fisica sobrevenida.

Estdn previstas y ya programadas para los primeros meses de 2022 las aulas virtuales para la
presentacion de estos resultados con la participacién de personas que formaron parte de estas
actividades.

3.1.2. Participacion de los ciudadanos

Para el desarrollo de las actividades de la Escuela Madrilefia de Salud se cuenta con la participacion de
los ciudadanos. Cuando se disefia una nueva actividad, se solicita la participacién colaborativa a través
de los agentes “asociaciones de pacientes/asociaciones vecinales”. Esta participacion se concreta en las
siguientes acciones descritas por Popay?®:

Informacién

Consulta

Decision/accion conjunta
Liderazgo multiple y compartido

o

La mayoria de las actividades se co-disefian y co-crean de manera conjunta y compartida entre el equipo
de la escuela y las asociaciones. Tienen una coordinacidn y liderazgo compartido. También participan

6 Popay J, Povall SL, Whitehead M. Community Engagement in Initiatives Addressing the Wider Social Determinants of Health:

A Rapid Review of Evidence on Impact, Experience and Process. CE6&7 — 3 Social Determinants Effectiveness Review Executive.
Lancaster: Lancaster University; 2007. pp. 227.
Disponible en: https://www.nice.org.uk/guidance/PH9/documents/socialdeterminants-evidence-review-final2

Direccion General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID



https://escueladesalud.comunidad.madrid/landing-page/188.html
https://escueladesalud.comunidad.madrid/landing-page/188.html
https://escueladesalud.comunidad.madrid/landing-page/188.html
https://escueladesalud.comunidad.madrid/pluginfile.php/5670/mod_resource/content/2/CPV_EPILEPSIA_DEF_RJD.pdf

Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencidn al Paciente

Pagina 27 de 148

como profesores, profesionales de nuestra organizacion sanitaria y personas y/o profesionales de las
asociaciones de pacientes.

Se realiza esta exploracidon de necesidades, expectativas, demandas e intereses en cada una de las
reuniones que mantiene el equipo de la escuela con los grupos de interés de la misma, cuyas
necesidades y demandas son recogidas oportunamente a lo largo del afio, para conseguir ir dandoles
respuesta a través de los diferentes recursos que se van realizando.

3.2. Profesores: atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

La Escuela Madrilefia de Salud cuenta con un profesorado de alta cualificacion cientifico-técnica y
compromiso con la ciudadania, los profesionales del Servicio Madrilefio de Salud y los técnicos de la
Consejeria de Sanidad. En el profesorado participan también pacientes, personas que cuidan, profesores
de universidades, profesionales de colegios profesionales y sociedades cientificas.

Durante 2021 han participado 173 profesores en actividades educativas virtuales: cursos, aulas virtuales
y videos multimedia.

173 agl
profesores

{ ) 4
Y SLER

pelV

|

il

llustracion 10: numero de profesores en 2021. Fuente: elaboracion propia

Han participado como profesores de la Escuela Madrilefio de Salud en 2021 las siguientes personas:

Alicia Jiménez Acosta
Almudena Martin Pastor
Amanda Fernandez-Menéndez.
Ana Gutiérrez Garcia

Adrian Alegre Amor
Adriana Vidal Acevedo
Agustina Borras Lopez
Alba Correa Bonito

*» % % %

g
*» % % %
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Ana Maria Leal Micharet
Andrea Herndndez Hervas
Andrea Lozano Garcia

Angel Gonzalez de la Rubia Heredia
Angeles Beatriz Alvarez Hermida
Antonio Ortufio Terriza

Beatriz Alonso Lopez

Beatriz Rodriguez Vega

Belén Escudero Vilaplana

Berta Reques Sastre

Bibiana Serrano Marin

Blanca Basagoiti Carrefio

Carina Escobar Manero

Carlos Deban Miguel

Carlos Gonzalez Gabarre
Carmen Ferrer Arnedo

Carmen Herrero Dominguez-Berrueta
Carmen Laborda Lépez

Carmen Martin Salinas

Cecilia Palacin Delgado
Concepcidn Pérez Hernandez
Coral Manso Gomez

Coral Sanz Lépez

Cristina Casado Reina

Cristina Diaz Pérez

Dario Fernandez Delgado

Diego José Villalvilla Soria

Elena Montafa Ruiz

Encarna Diaz Mufioz
Enfermeras del Hospital de Dia del
Hospital Universitario Gregorio
Maraiion.

Estibaliz Sarasa Cabezuelo

Eva Maria Martinez Olmedo
Fernando Martin Paniagua
Francisco Gongora Maldonado
Francisco Molina Rueda

Gema Calderero Castellanos
Gema Reig Rosell

Gema Vega Gonzalez

Gemma Reig Roselld

Genma M2 Silva Riadigos

Gloria Moreno Ibarrola

Gonzalo Ruiz Zurita

Ignacio Vidal Navarro

Irene Apifianiz Alvarez
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Irene Oyuela Ortega

Isabel Lépez Ramdn

Isabel Mur Garcia

Jaime Ruiz-Tovar Polo

Javier Contreras Porta

Javier Curto Ramos

Jazmin Mirleman Karger

Jenny Carvajal Mufioz

Jesus Esteban Pérez

Jesus Marti Esquitino

Joana Persona

Joaquin Garde Gonzdlez

Jorge Acero Arteaga

José Manuel Paredero Dominguez
Juan Carlos Diezma Criado
Julia Dominguez Bidagor

Juan Carlos Obaya Rebollar
Juana Mateos Rodilla

Judit Iglesias Franco

Julian Ferndndez Gonzélez
Julio Caso Peldez.

Karla Meneses Pérez

Laura Blanco Rosado

Laura Fernandez Toledo

Laura Luque Lanza

Laura Villanova Cuadra

Lorena Lillo Gay

Lorena Rodriguez Clemente
Lorena Rodriguez Gonzalez
Lourdes Moneva Vicente

Lucia Figueroa Ospina

Luis Antonio Blanco Andrés
Luisa Cortés Cortés

M2 Angeles Cruz Martos

M2 Dolores Lasheras Carbajo
M2 |sabel Martin Ledn

M2 Teresa Sdez Vaquero
Manuel Grandal Martin
Manuela Monledn Just

Mari Lourdes de Torres Aured
Maria Belén Estébanez Montiel
Maria de la Cruz Perez

Maria de la O Alvarez Rodriguez
Maria de la Parte Cancho
Maria del Carmen Gonzales Celada
Maria Eugenia Muinoz Fernandez
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Maria Gracia Crespo Vazquez
Maria Isabel Pérez Garcia
Maria Jesus Campos Osa
Maria Jose Alonso Nager
Maria José Asensio Martin
Maria José Lépez Lacalle
Maria Luis Garcia

Maria Rosario Urbez Mir
Maria Teresa Caraballo Cafiizares
Maria Victoria Bondn

Maria Zamora Arjona
Marilourdes de Torres Aured
Marisa Martin Bernal

Marta Ayala Murgado

Marta Cardaba Plaza

Marta Ceballos ifiguez
Marta Diaz Garcia

Marta Furones Garcia

Marta Jiménez Sanchez
Matilde Fernandez Fernandez- Arroyo
Mercedes Alonso Prieto
Mercedes Bertolila Choron
Mercedes Dominguez Pérez
Miguel Angel Alfaro Gonzalez
Miguel Angel Ribes Ripoll
Milagros Ramasco Gutiérrez
Miriam Melissa Mendoza Chavez
Miriam Sudrez Castro
Ménica Baeza Oeo

Monica Lazaro Melgar
Ménica Lorenzo Vazquez
Natalia Garrido Arribas

Neyi Francisco Morejon
Nieves Doz Saura

Noelia Ugena Sanchez

Olga Lopez Torres

Olga Rojas Naranjo

Oreste Lo lacono

Oscar Aguado Arroyo

Oscar Garcia Algar

Pablo Aguirre Moran

Paloma Pastor Alfonso
Patricia Castilla Ruiz

Paul Matthew Burnham
Pedro Gutiérrez Recacha
Pilar Caminero Luna
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Pilar Cordero Plaza

Pilar Cubo Romano

Pilar Laguna Sanchez

Pilar Martin Soriano

Rafael Roca Bojollo

Roberto Fernandes Magalhaes
Roi Pifeiro Pérez

Rosa Ana Ashbaugh Enguidanos
Rosa Calvo Sagardoy

Rosa Maria Gémez Honorato
Ruth Caminero Fernandez
Ruth Gasparini Berenguer
Sandra de Diego Martin

Sara Diaz Hellin-Ledn

Sara Santos Sanz

Sarai Garcia Vaquero

Sergio Alcolea Batres

Sergio Villa Antén

Silvina Ramos Guerra

Soledad Sdez Martinez

Soralla Civantos Modino
Susana Aznar Lain

Susana Cebolla Lorenzo
Susana Garcia-Peris Lopez
Timanfaya Hernandez Martinez
Victoria Manchefio del Real
Yolanda Martin Peinador
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NUMERO Y PORCENTAJE DE PROFESORES
SEGUN TIPOLOGIA DE ACTIVIDAD

17%

53%

58%

m PROFESORES DE AULAS VIRTUALES = PROFESORES DE CURSOS ONLINE

= PROFESORES DE VIDEQOS MULTIMEDIA

Grdfico 1: porcentaje de profesores segun tipologia de actividad, N=173. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

Analizando el perfil de los profesores en funcion de su procedencia y profesion, en este afio un 29% de
los profesores proceden de los servicios centrales de la Consejeria de Sanidad y del Servicio Madrilefio
de Salud, el 22% de los hospitales, el 10% de Atencién Primaria, el 22% pertenecen a asociaciones de
pacientes y otras asociaciones, el 5% proceden la Universidad, el 4% de colegios profesionales el 3% de
sociedades cientificas, el 3% de empresas proveedoras y el 2% a otros.

En relacion a sus profesiones, un 36% son enfermeras, un 32% médicos, seguido de un 12% de
psicélogos, un 7% de familiares y pacientes, un 6% de fisioterapeutas, un 2 % de logopedas, un 1% de
trabajadores sociales, menos del 1% de matronas y poddlogos.

PROCEDENCIA DE LOS PROFESORES
UNIVERSIDADES (PORCENTAIE)

5% OTROS
2%

EMPRESAS PRIVADAS
3%

HOSPITAL

_— 22%

SOCIEDADES CIENTIFICAS

3%
COLEGIOS PROFESIONALES __——
4%

ATENCION PRIMARIA
10%

ASOCIACIONES
22%

LSER\/\C\OS CENTRALES
29%

Grdfico 2: procedencia de los profesores. Afio 2021. N= 173. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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PROFESIONES DE LOS PROFESORES (PORCENTAJE)

Matronas
1% Fisioterapeutas
Poddlogo __ Farmacéuticos 6%

Logopedas

1% s W o
D = // 2%

/FTrabajadores Sociales
1%
Enfermeras B

36% A\ _ Psicélogos

Pacientes /familiares
7%

Médicos
32%

Grdfico 3: profesiones de los profesores. Ao 2021. N= 173. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

Todas las personas que han colaborado con la Escuela Madrilefia de Salud han puesto su talento, de
manera generosa Yy solidaria, a disposicién de los ciudadanos. En reconocimiento a su compromiso, se
les ha entregado un certificado de participacién, una carta de agradecimiento y un pequefio detalle
promocional de la escuela, siempre que ha sido posible.

3.3. Nuestros grupos de trabajo

3.3.1. Proyecto de “Educacion estructurada”

La Escuela Madrilefia de Salud participa en el grupo director del proyecto de la linea 6 de la “Estrategia
de atencion a personas con enfermedades crénicas de la Comunidad de Madrid” titulado “Educacién
estructurada”. Este proyecto tiene como objetivo proporcionar a los profesionales de la salud implicados
en la atencidon de las personas con enfermedades crénicas y/o sus cuidadores, los contenidos,
estrategias, herramientas y recursos necesarios para que éstas presenten una actitud activa'y adquieran
los conocimientos, habilidades y la motivaciédn necesaria para el autocuidado de su enfermedad.

Proporciona orientacién a los profesionales sobre cdmo desarrollar un proceso de educacién de los
pacientes sistematico y estructurado (individual y grupal), asi como facilita los materiales educativos
escritos para los pacientes, para sus familias y para los profesionales.
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3.3.2. Programa “Persona que cuida experta”

Como continuacién del proyecto “Persona que cuida experta” iniciado en 2019, durante esta anualidad
y por primera vez en la plataforma de la Escuela, se ha desarrollado un “campus virtual de aprendizaje”,
en concreto para las personas que cuidan.

En este campus se promueve el encuentro de personas con los mismos intereses de aprendizaje y se
comparten experiencias y conocimientos con un objetivo de conseguir cuidar mejor de cada uno y del
paciente en el domicilio, con seguridad para ambos.

Comunidad INICIO  PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

Campus de las personas que cuidan (1? edicion)

Este campus nos informa sobre distintos aspectos de las personas que
cuidan. En el campus de las personas que cuidan de a escuela de salud de
la Comunidad de Madrid veremos, mediante el aprendizaje entre iguales,
los conocimientos necesarios para aprender a cuidar. Compartiremos

experiencias y conocimientos con el objetivo de conseguir cuidar de los

nuestros. Aprenderemos mediante un plan formativo de 3 meses de
duracién en el que, cada semana o quince dias tendremos un curso o aula
en directo donde poder adquirir los conocimientos necesarios para llegar a

seruna "persona que cuida experta”.

En este campus tendremos la opcion de comunicar nuestras preguntas o
recomendaciones mediante un chat moderado por Carmen Ferrer Arnedo

(Coordinadora del drea de Personas que cuidan de la Escuela Madrileia de

salud).

Fotografia 6: presentacion del campus en la plataforma de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

Se ha desarrollado totalmente en un formato virtual, coordinado por Carmen Ferrer Arnedo, desde el 1
de octubre de 2021 vy finalizando en enero de 2022, pudiéndose matricular desde el 1 de septiembre
hasta el 31 octubre (Campus de las personas que cuidan (12 edicién)).

A través del campus se ha ofrecido un plan de aprendizaje para desarrollar habilidades, para adquirir
conocimientos y para reforzar una actitud positiva y de capacitacién en el rol de persona que cuida. De
forma progresiva, se han ido ofreciendo cinco cursos y cinco aulas virtuales, con el objetivo de poder
aprender a desarrollar el rol como persona que cuida de otra persona enferma, dependiente o con
discapacidad. Cada uno de estos recursos cumple con diferentes necesidades y aborda distintas areas
de conocimiento (tablas 2 y 3).

Todos los cursos que se han ofrecido han permanecido abiertos durante un mes para poder realizarlos,
excepto el primero, que estuvo abierto durante un mes y medio. Al inicio de cada uno de ellos se realiza
una prueba de conocimientos, con lo que se intenta dar respuesta a un doble objetivo: el que cada
alumno pueda conocer cudl es “su saber” sobre los temas que se van a desarrollar en ese curso y el que
reconozca su aprendizaje al finalizarlo, al realizar esa misma prueba. Una vez completado este
aprendizaje se le ofrece un diploma personalizado por la realizacién de 80 horas lectivas, el cual puede
ser descargado automdticamente a través de la plataforma.
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CURSOS DESARROLLADOS EN EL CAMPUS

"Juntos aprendiendo a cuidar y cuidarme"

Descripcidn

Objetivos

La persona que cuida proporciona cuidados seguros a una
persona enferma que no puede cuidarse a si misma. Cuidar de
otro significa generosidad, pero necesitamos establecer con la
persona que cuidamos un vinculo, a través de lo que se llama
cercania terapéutica: estar cerca es saber comunicarte, conocer
los intereses del otro, negociar los limites, pedir ayuda a la
enfermera comunitaria, quien nos puede ayudar a planificar los
cuidados. En este curso le ensefiaremos a las personas que
cuidan a realizar los cuidados necesarios, qué hacer y qué no
hacer: alimentacidén, movilizacién, aseo, dar medicamentos,
prevenir problemas, actuar. También daremos
recomendaciones para que la persona que cuida no descuide su
salud y cuidados, especialmente su salud emocional y mental.
Se trata de prevenir el cansancio o la sobrecarga del rol de la
persona que cuida.

% Proporcionar conocimiento sobre el
entorno y las herramientas claves del cuidado,
sobre todo aquellos cuidados que suponen mayor
incertidumbre a los cuidadores.

# Formar a las personas que cuidan en su
necesidad de adquirir habilidades sobre aspectos
basicos del cuidado de personas adultas
dependientes en domicilio.

# Reforzar conocimientos y asentar la
prdactica de “no hacer” que suponen estrategias de
seguridad para cuidadores que ya tienen cierta
experiencia en el ejercicio del rol de cuidador.

"Las personas que cuidan ante las situaciones inesperadas en el domicilio: équé hacer?"

Descripcién

Objetivos

Cuando estamos cuidando en el domicilio de otra persona que
es dependiente pueden existir circunstancias y situaciones que
son inesperadas y requieren de nuestra actuacién. Es decir,
debemos de saber que hay qué hacer o como actuar de una
manera seguray eficaz, al mismo tiempo que también debemos
ser conscientes de lo que no hay que hacer, por no ser
adecuado. En este se abordan lo que se consideran aquellas
situaciones que requieren de actuaciones urgentes y es preciso
saber actuar y pedir ayuda sin demora; asi como, también, otras
actuaciones o situaciones que se alinean mas con la necesidad
de realizar actividades de prevencién y acciones relacionadas
con la seguridad.

# El objetivo general es que los cuidadores
adquieran conocimientos y habilidades en relacién
con las situaciones inesperadas que se pueden
presentan en domicilio. Situaciones que suponen
una alerta porque pueden afectar a la persona que
se cuida en su seguridad.

* Los cuidadores aprenderdn a identificar
situaciones de alerta y cuando se requiere pedir
ayuda.

* Los cuidadores desarrollaran habilidades
para saber actuar ante situaciones de inesperadas
y aprenderdn a controlar y actuar ante situaciones
de cambio.

"Ayudate y ayudanos: curso para personas que cuidan de personas con enfermedades poco frecuentes"

Descripcién

Objetivos

Las personas que padecen una enfermedad rara conviven en
situaciones especiales, tanto de cuidados como de
tratamientos, lo que va a condicionar su vida y la de sus
familiares y allegados o las personas que les cuidan. En este
curso queremos acercarnos a esta problematica a través de los
relatos de diferentes personas que comparten sus experiencias,
tanto como pacientes, como personas que cuidan, ademas de
ofrecer un marco conceptual de diferentes conceptos que
creemos son de gran relevancia en este contexto, para
desarrollar estrategias personales y ayudar a afrontar cualquier
situacion o toma de decision que se presente a lo largo de la
vida.

# Aprender de la mano de los iguales y de los
profesionales para controlar los procesos de
cuidado de la vida cotidiana de una manera eficaz.
El aprendizaje entre iguales utilizando el relato y
con el apoyo de los profesionales es otra manera
de diseminar el conocimiento.

La experiencia esta cargada del ambito emocional,
permite encontrar modelos y promueve la
autoeficacia.

# Experimentar a través de los relatos y con
la definicién de un marco conceptual por un lado
qgue no estamos solos, o solo suceden cosas que
parecen Unicas e irresolubles y valorar que la
experiencia compartida entre los profesionales y
otras personas que han vivido una situacién o han
pasado por situaciones similares como el cuidado
de unas personas en el proceso de enfermar o
como nosotros son cuidadores, nos ayuda a
desarrollar estrategias personales, nuestras

Direccion General de Humanizacidn y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Memoria anual de la Escuela Madrilefia de Salud 2021

Pdgina 34 de 148

CURSOS DESARROLLADOS EN EL CAMPUS

capacidades ocultas, que podemos descubrir e
incluso entrenar para afrontar cualquier situacién
que se nos presente o tomar una decision.

“Coémo cuidar a personas con Alzheimer u otras demencias"

Descripcidn

Objetivos

Las demencias, y en concreto la enfermedad de Alzheimer,
suponen un gran problema para las unidades familiares, dado
que el manejo de las personas que las padecen requiere de un
importante ndmero de herramientas. Estas van a estar
encaminadas a afrontar, por una parte, lo que supone la
enfermedad en si, y por otra, su evolucion y la dependencia que
genera en las personas que la padecen. En este curso le
ayudaremos a adquirir los conocimientos y habilidades para
comprender lo que significan los diferentes diagndsticos de
demencia y las pautas mas efectivas en el cuidado de las
personas que padecen esta enfermedad.

%  Adquirir los conocimientos y habilidades
para comprender lo que significan los diferentes
diagnésticos de demencia y las pautas mas
efectivas en el cuidado de las personas que
padecen esta enfermedad.

“Capacitacion para el rol de persona que cuida experta”

Descripcidn

Objetivos

En este curso le ofrecemos informacién muy relevante; asi
como, experiencias de personas que cuidan de otros, que le
ayudaran en su tarea de cuidar y de cuidarse, para conseguir
ofrecer la mejor atencion y cuidados y con ello lograr la mejor
calidad de vida posible, tanto para la persona que usted cuida,

En este curso se pretende que las personas que
cuidan de manera activa se conviertan en una
herramienta de empoderamiento para otros
cuidadores /otras cuidadoras.

Objetivos especificos:

como para usted mismo.

%  Ensefiar al alumno elementos motivadores
para realizar este curso y las razones por las que se
han seleccionado estos contenidos concretos y su
aplicabilidad ante el ejercicio del su rol como
persona cuidadora experta.

% El alumno o alumna
competencias como cuidador experto.

* El alumno o alumna adquirira
conocimientos y habilidades para saber qué
transmitir a otros.

%  Elalumno o alumna adquirird herramientas
educativas y de comunicacion.

%  Elalumno reconocerd el valor de conocer y
escuchar las experiencias de otros.

desarrollara

Tabla 2: esquema descriptivo de los cinco cursos virtuales ofrecidos en el campus de personas que cuidan. Fuente: elaboracion propia.

AULAS VIRTUALES REALIZADAS EN EL CAMPUS

Aula virtual "Una mirada desde mis zapatillas"

Descripcion

Objetivos

El cuidado de otro supone un compromiso de la persona
que cuida, tanto desde el dambito fisico como psico-
afectivo. Si este cuidado es muy intenso o se mantiene en
el tiempo, puede conllevar al desgaste y agotamiento de
la persona cuidadora, que puede terminar en la
claudicacion o, incluso, en la aparicion de nuevas
enfermedades o mal control de las que padeciera

%  Visualizar las causas de la claudicacion
ante el rol de cuidador.

%  Analizar los factores desencadenantes
y descubrir los factores de control.

# Desde la experiencia como afecta el
cuidar a un cuidador que esta enfermo.

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente

Pagina 35 de 148

AULAS VIRTUALES REALIZADAS EN EL CAMPUS

previamente. En esta aula del Campus para personas
cuidadoras hablaremos de la importancia del
autocuidado de la persona cuidadora, de cuales son los
signos de alarma para prevenir la claudicacién y de cdmo
la persona cuidadora debe de protegerse para conseguir
ofrecer el mejor cuidado posible, manteniendo su
equilibrio personal, fisico y mental.

Contenidos:

# Concepto de cansancio del cuidador.
# Afrontamiento ineficaz y de
claudicacion.

Aula virtual "Aprendiendo entre iguales". Con la
cuidados.

participaciéon de una persona experta en

Descripcion

Objetivos:

El cuidado de enfermos crénicos complejos supone un
reto continuo, tanto para la persona que lo realiza, como
para el sistema sanitario y la sociedad en su conjunto. La
enfermera gestora de casos es el profesional sanitario
que va a proporcionar el conocimiento, las
competencias, capacidades y herramientas necesarias
para desarrollar el mejor seguimiento de estos pacientes,
manteniendo la coordinacidon de los diferentes niveles
asistenciales y sirviendo de vinculo entre el paciente, su
cuidador principal y las organizaciones socio-sanitarias.
Por tanto, la enfermera gestora de casos asume un rol
facilitador. En esta aula hablaremos de la importancia de
la actividad de una gestora de casos, sobre todo en el
contexto del cuidado de pacientes complejos, ademas de
conocer de primera mano, el valor del acompafiamiento
de una profesional sanitaria con una competencia
avanzada.

% Conocer la importancia de la actividad
de una gestora de casos en situaciones de gran
complejidad

# Conocer de primera mano el valor del
acompanamiento de una profesional con una
competencia avanzada.

Contenidos:

% Gestion de casos.

# Enfermedades complejas en el
cuidado.

# Experiencias en el cuidado de una
persona con Esclerosis Lateral Amiotroéfica

Aula virtual "Cuidar con corazén" Cuidar es generosidad, es preocuparse por... Como afrontar

la estigmatizacion.

Descripcion

Objetivos

Los trastornos del comportamiento, las enfermedades
mentales y las enfermedades poco frecuentes pueden
llevar asociado algun tipo de discapacidad de la persona
que las padece (fisica o intelectual), lo que a veces es un
motivo de exclusidon o estigmatizacion por parte de la
sociedad o, incluso, de los propios pacientes consigo
mismos (autoestigmatizacion). En esta aula del Campus
para personas cuidadoras hablaremos de cémo dar
visibilidad a este problema afiadido en el cuidado de
estas personas, ademas de compartir experiencias y
ofrecer herramientas para un mejor afrontamiento
cuando aparece.

# Dar visibilidad a los problemas que
traen consigo este tipo de enfermedades
como son: la discriminacién o
estigmatizacion

# Compartir estrategias para afrontar la
estigmatizacion.

Contenidos:

Afrontamiento de la estigmatizacion y de
la dependencia funcional. Cémo potenciar la
capacidad individual

"Las habilidades para la vida: una ayuda para la dindmica en el hogar"

Descripcion

Objetivos:
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AULAS VIRTUALES REALIZADAS EN EL CAMPUS

Las habilidades para la vida son un factor de proteccidn
respecto a las conductas susceptibles de comprometer la
salud y el bienestar. Estas habilidades son conocidas
también como destrezas psicosociales. En esta aula del
Campus para personas cuidadoras aprendera qué son las
habilidades para la vida y cémo potenciarlas y
fortalecerlas en su vida cotidiana para ganar mas salud,
compaginandolo con el cuidar de otros.

% Aprender el valor de potenciar las
habilidades para la vida como una herramienta
de mejora de las dinamicas familiares y de las
relaciones en el entorno préximo de las
personas que cuidan de otros.

Contenidos:

# Habilidades para la Vida.
# Afrontamiento y  procesos de
adaptacion en la unidad familiar.

Jornada de cierre del campus de personas que cuidan: “¢Qué necesitan las personas que
cuidan de los profesionales del sistema sanitario y del sistema social? Necesidades sentidas”

Descripcion

Objetivos:

Debido al aumento de la esperanza de vida y a los
avances tecnoldgicos, cada vez es mas frecuente que
personas sin un perfil profesional socio-sanitario tengan
la necesidad de realizar o desempefiar actuaciones de
cuidados hacia otra persona, ya sea porque padece una
enfermedad mds o menos incapacitante, o por tratarse
de personas ancianas con diferente nivel de dificultades
fisicas o mentales. En esta aula del Campus para personas
cuidadoras hablaremos de la importancia de conocer las
necesidades reales de las personas que cuidan de otros
en su hogar, en su domicilio o como parte de un trabajo
informal doméstico; asi como, conocer las diferentes
propuestas de personas con larga experiencia en estos
contextos para poder solucionarlas.

# Analizar en grupo las necesidades
sentidas de las personas que cuidan

% Poner en valor sus propuestas para
resolver estas necesidades

# Generar propuestas innovadoras
como respuesta a las necesidades sentidas

Contenidos:

# Sesidn de discusidn y negociacién en
grupo con los alumnos del Campus.
# Cierre del Campus

Tabla 3: esquema descriptivo de las cinco aulas virtuales ofrecidas en el campus de personas que cuidan. Fuente: elaboracion propia.

Ademas, en el campus se ha ofrecido un rincén de la lectura donde se realizaron recomendaciones
periddicas sobre libros, peliculas, etc.; y un foro, en donde se han podido ir compartiendo experiencias
entre los alumnos registrados, ademas de debatir sobre los temas de interés de los participantes en el
campus.

3.3.3. Programa “Paciente 360°”

Este proyecto, iniciado en junio del afio 2018, es coordinado por la Escuela Madrileiia de Salud y en él
participa un grupo multidisciplinar de profesionales sociosanitarios y pacientes crénicos, representando
a asociaciones y/o federaciones de pacientes.
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El programa “Paciente 360°” se proyecta como la creacion de una comunidad de aprendizaje, en la que
participaran pacientes, pacientes-monitores o facilitadores y profesionales de la salud y cuya meta sera
la de mejorar la salud de las personas con enfermedades crénicas. El programa consiste en formar a
pacientes con enfermedades crénicas informados y activos para que sean los formadores de otras
personas con enfermedades crénicas (modelo de ensefianza-aprendizaje entre iguales).

El equipo de proyecto esta formado por profesionales de nuestra organizacion (Escuela Madrilefia de
salud, profesionales y directivos de atencidn primaria y de hospitales, profesionales jubilados) junto a
pacientes que representan a federaciones/asociaciones de pacientes.

Es una propuesta de formacion experiencial, basada en el programa paciente experto de la Universidad
de Stanford, con el objetivo final de crear una comunidad de aprendizaje inclusiva, formalizando el
compromiso entre las personas afectadas por enfermedades crénicas y los profesionales que les
atienden. Para ello, es fundamental crear un contexto de aprendizaje centrado en el que aprende
promoviendo el aprendizaje entre iguales, con el soporte y la tutorizacion de los profesionales. Por
tanto, los “profesores-mentores” son personas con enfermedades crénicas que cumplen las
caracteristicas adecuadas, de proactividad y habilidades docentes, para facilitar en el aula el aprendizaje
de los discentes (otras personas con enfermedades crénicas) y que han aceptado este compromiso de
forma explicita.

De los mentores se espera el que puedan compartir con otros iguales cual ha sido su experiencia
vivencial junto a su enfermedad; pero, ademas, se les facilita, a través de los contenidos tedricos de las
diferentes sesiones, conocer las fuentes documentales que les ayuden a profundizar en los temas que
consideren necesarios. Asimismo, se les brinda la oportunidad de tener un apoyo por parte de los
profesionales, que les ayude en la planificacion y desarrollo de las sesiones presenciales de formacion.
Implementardn el programa dos personas con enfermedades crénicas con perfil de mentores-
facilitadores y un profesional sanitario de apoyo.

La metodologia docente durante las sesiones formativas sera expositiva-participativa. El programa
consta de 10 sesiones. La primera (sesion 0) es la sesion informativa y de captacion de pacientes, seguido
de 8 sesiones (1 semanal) de 2,5 horas en la que se abordardn los siguientes temas. La uUltima sesién
(sesion 10) serd una reunién de evaluacidn-aprendizaje y mejora.

A la finalizacion de la implementacién del pilotaje en 2020, estaba prevista la fase de formacion de
formadores de los pacientes monitores y el despliegue del programa. Durante 2021 no ha sido posible
continuar la implementacion del programa por la pandemia.

'
PACIENTE o°

360°

l ! . llustracion 11: imagen del proyecto. Fuente y autoria: Hospital Clinico San Carlos
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3.3.4. Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania

Desde su creacidn, la Escuela Madrilefia de Salud participa en el comité institucional de la Red de
Escuelas de Salud para la Ciudadania. Esta red es coordinada por el Ministerio de Sanidad.

La Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania es una experiencia de trabajo colaborativo en red, en el
marco del Sistema Nacional de Salud, donde los distintos proyectos y escuelas de salud se ponen a
disposicion de los ciudadanos, pacientes, familiares y personas que cuidan.

La mision de la Red de Escuelas de Salud para la ciudadania es cooperar, compartir y promover en red,
las experiencias, contenidos formativos y programas promovidos en el Sistema Nacional de Salud, por
las escuelas, cuya finalidad es facilitar la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes dirigidas
a fomentar la corresponsabilidad de la ciudadania en el autocuidado de la salud y en la gestion de la
enfermedad.

El comité institucional de la red estard integrado por:

El/la titular de la Direccién General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad (Presidencia del
Comité Institucional).

Un/una representante de cada una de las comunidades auténomas y ciudades autéonomas.
Un/una representante del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA).

La Presidencia del Comité Técnico de la Red.

La Vicepresidencia del Comité Técnico de la Red.

El/la titular de la Secretaria técnica de la Red.

Un/una representante del Foro Espafiol de Pacientes.

Un/una representante de la Plataforma de Organizaciones de Pacientes.

Un/una representante de la Alianza General de Pacientes.

Un/una representante de las Asociaciones de Mujeres Rurales.

Un/una representante de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

QOO OCCOeOOQ® ©

La persona designada por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid es Juana Mateos Rodilla,
Jefa de Servicio de Coordinacidn de la Escuela Madrilefia de Salud.

Desde el 4 de noviembre de 2020 la Escuela Madrilefia de Salud forma parte del comité técnico de la
red de escuelas. El comité técnico realiza funciones mds operativas, entre ellas, elaborar los
procedimientos de trabajo de la red de acuerdo con la coordinacidn y gestidn establecida en el estatuto
de la red y constituir los grupos de trabajo que se establezcan en cada momento para realizar los
proyectos y actividades de la red.

El comité técnico de la red estard integrado por:

@ El/la titular de la Subdireccién General de Promocién, Prevencién y Calidad de la Direccién
General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad (Presidencia del comité técnico).
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@ Los representantes de las escuelas, redes, programas e iniciativas formativas a nivel
autondmico, que participan como elementos activos de la estructura, a propuesta de la
autoridad publica sanitaria respectiva, Consejeria o Servicio de Salud, y siguiendo el
procedimiento descrito en el Anexo | del presente Estatuto “Procedimiento para la
incorporacion o sustitucion de una Escuela o Programa al Comité Técnico de la Red”, hasta un
maximo de un representante por comunidad y ciudad auténoma. De forma rotaria, y segun el
sistema establecido en el Estatuto, uno de sus representantes ostentara la Vicepresidencia del
Comité Técnico.

Un coordinador técnico de la Estrategia para el Abordaje de la Cronicidad en el Sistema Nacional
de Salud.

Un coordinador técnico de la Estrategia de Promocidn de la Salud y Prevencidn en el Sistema
Nacional de Salud.

Un representante del INGESA.

La secretaria técnica de la red.

e e ¢

En 2021 se ha celebrado una Unica reunién de este comité técnico el dia 20 de diciembre de 2021, en
formato virtual.

i
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Fotografia 7: sesion del comité técnico de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania. Fuente: Escuela Madrilefia de
Salud
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Fotografia 8: imagen de la pdgina web de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania Fuente:
https://www.redescuelassalud.es/

Dentro de este comité, la Escuela Madrilefia de Salud forma parte de un grupo de trabajo creado para
mejorar la comunicacién interna y coordinacion de la red. Como actividad de este comité se ha
establecido el realizar un boletin informativo de distribucidn interna para la red de escuelas, el cual se
denomind: “El radar de la red de escuelas de salud para la ciudadania. Conectados”.

Los objetivos que se pretenden conseguir con el boletin “El radar de la red de escuelas” son:

© Conocer lo que se estd haciendo en otras escuelas y programas.

© Mantener una comunicacion periddica entre las escuelas/ programas de la red.

@ Generarideas innovadoras que, desarrolladas posteriormente mediante actividades, proyectos
y recursos educativos, permitan a la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania nuevos
conocimientos, actividades y recursos en salud para la ciudadania.

@ Compartir experiencias y aprendizajes.

Durante la anualidad de 2021 el diseio, organizacion tematica y maquetacién de este boletin ha sido
realizado por la Escuela Madrilefia de Salud, siendo elaborado y coordinado por Juana Mateos Rodilla,
maquetado por Raul Jiménez Diaz y editado por el Comité Técnico de la Red de Escuelas de Salud para
la Ciudadania. Inicialmente se tenia previsto editar de forma bimensual, aunque finalmente se han
realizado tres boletines (enero/febrero; marzo/abril/mayo y junio-diciembre).
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RED DE ESCUELAS DE SALUD PARA LA CIUDADANIA N2 3 | junio-diciembre | 2021

BOLETIN

DE COMUNICACION INTERNA

EL RADAR DE LA RED DE ESCUELAS DE
SALUD PARA LA CIUDADANIA

CONECTADOS

Red de Escuelas ’/
de Salud ‘

Fotografia 9: imagen de la portada del primer y ultimo numero del boletin de la Red de Escuelas de Salud para la
Ciudadania. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

3.4. Partners: construir relaciones y asegurar sucompromiso para crear valor
sostenible

La Escuela Madrilefia de Salud ha apostado por un modelo de trabajo de sanidad participativa donde
todos los grupos de interés pueden participar en el co-disefio y co-creacion de actividades. Se persigue
que las actividades que oferta la escuela se organicen en alianza con los centros del Servicio Madrilefio
de Salud y con los grupos de interés de la Consejeria de Sanidad (asociaciones de pacientes, asociaciones
vecinales, universidades, fundaciones, sociedades cientificas y otros grupos).

3.4.1. Organizaciones que han participado en el disefio de las actividades

En 2021 han participado en la iniciativa o/y organizacion o/y co-disefio de actividades y/o recursos
educativos de la escuela las siguientes 48 organizaciones ajenas a la Consejeria de Sanidad:

AMAI-TLP

Asociacion de Diabéticos Madrid

Asociacién de Enfermeras de Nutricion y Dietética AAENyD

Asociacion de personas con lesién medular y otras discapacidades fisicas (ASPAYM-MADRID)
Asociacion Espafiola de Esclerosis Lateral Amiotrdfica (adELA)

Asociacidon Madrilefia de Epilepsia

Asociacidon Mar de Somnis

Asociacion Nacional de Personas con Epilepsia ANPE

Asociacion Salud y Ayuda Mutua (ASAM)

LR R B R B D g
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Asociacion VerandSer

Asociacion VISUAL TEAF

ASPACE Madrid

Atenpace

Boehringer Ingelheim

CERMI

Clinica Neurokid

Colegio Oficial de Fisioterapia de Madrid

Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid

Colegio Oficial de Logopedia de Madrid

Colegio Profesional de Terapeutas Ocupacionales de Madrid
Confederacion Espafiola de Organizaciones de Atencidn a las Personas con Paralisis Cerebral y
Afines (Confederacién ASPACE)

DACER

Departamento de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Madrid
Escuela Ideo

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y de Deporte INEF de la Universidad Politécnica de
Madrid

Facultad de Ciencias del Deporte de la Universidad de Castilla La Mancha
Federacién de Asociaciones de Mujeres Rurales de la Comunidad de Madrid
(AFAMMER_Madrid)

Federacidn Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER)

Federacién Nacional De Epilepsia

Fisioterapia Savia. Club Alameda

Fundacion ASAM Familia, Salud y Ayuda Mutua

Fundacion del Lesionado medular (FLM)

Fundacion Down Espaia

Fundacion HabVida (Habilidades para la Vida)

Fundacion Leucemia y Linfoma

Fundacion Sin Dafio

Grinenthal

Hospital Clinic de Barcelona

Informacidn sin Fronteras

Ministerio de Sanidad

Nippon Gases Oximesa

Plataforma de Organizaciones De Pacientes POP

Proyecto “Mejora de la calidad de vida de las personas ostomizadas”
Sociedad Espaiola de Farmacéuticos de Atencidon Primaria SEFAP
Sociedad Espafiola del Dolor

Sociedad Madrilefia de Farmacia Hospitalaria

Sociedad Madrilefia de Neumologia y Cirugia Toracica (NEUMOMADRID)
Universidad Rey Juan Carlos
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3.4.2. Alianzas externas

A lo largo de 2021 la Escuela Madrilefia de Salud ha entablado alianzas y relaciones mutuamente
beneficiosas con los grupos de interés de la Consejeria de Sanidad. Se han mantenido reuniones y
contacto con las siguientes asociaciones, fundaciones, organizaciones varias que se relacionan a
continuacién:

& Abbvie

& Accenture

b AdENyD

& AFADE (Asociacién Nacional de Alzheimer y otras demencias)

& ALUSALEM- Asociacién en Lucha por la Salud Mental y los Cambios Sociales

&  AMAI-TLP

& Amgen

& Anova Consulting

O Aries

& ASAM Asociacién Salud y Ayuda Mutua

& ASEM (Federacién Espafiola de Enfermedades Neuromusculares)

& Asociacién Accién Vision Espafia

& Asociacién de Diabetes Madrid

& Asociaciéon Madrilefia de Epilepsia

& Asociacién Mar de Somnis

& Asociacién Nacional de Epilepsia

B Asociacién Verandser

& ASPACE Madrid

& ASPAYM MADRID (Asociacién de parapléjicos y personas con gran discapacidad fisica de la
Comunidad de Madrid)

& AstraZeneca

& Atenpace

& Avant

& Boehringer Ingelheim

& Canal Editorial

& CEADAC

& CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad

& Chiesi

& Cibernos

& Colegio Oficial de Terapeutas Ocupacionales de la Comunidad de Madrid (COPTOCAM)

{ Colegio Profesional de Fisioterapeutas de Madrid

& Confederacién de federaciones de familias y mujeres del medio rural (AFAMMER)

O DACER

& Daiichi Sankyo

& Escuela de Salud de Aragén

& Euroformac

O Everis
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& Familias Inteligentes y Padres en la Nube
FAMMA-COCEMFE MADRID (Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica y
Orgénica de la Comunidad de Madrid)
FEDER

Ferrer

Fisioterapia SAVIA

FLM Lesionado Medular

Fundacion A Victimas Tréfico

Fundacion ASAM

Fundacion AstraZéneca

Fundacién Down Espania

Fundacidn Habvida

Fundacion Lesion Medular FLM ASPAYM
Fundacion Leucemia Linfoma

Fundacidn Sin Dafio

Fundacion TRILEMA

Grinenthal

HDH Institution

HivIP

Hummana Care

Ideados Formacién

ILUNION

Informacidn sin Fronteras

Inspirable Creatividad

Instituto Carlos IlI

o

Kindemon

Kyowa Kirin

La Mesa Azul

Las mujeres nos movemos

Logic Conocimiento

Lundbeck

Madrid Digital

Menchanfactory

Merck

Ministerio de Sanidad

Nippon Gases Oximesa

Novartis

NTT Data

OAT

Otsuka

Plataforma de organizaciones de Pacientes
Punta Alta Comunicacién

Sociedad Espafiola de Farmacéuticos de Atencién Primaria
Sociedad Espafiola del Dolor

Sociedad Madrilefia de Farmacia Hospitalaria

*dkk Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria
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Sociedad Madrilefia de Neumologia y Cirugia Toracica (NEUMOMADRID)
SOMANFYC

Talentius

UNICEF

Universidad Auténoma de Madrid. Departamento de Enfermeria
Universidad Politécnica de Madrid

Vively

ZAUMA Inclusién y diversidad

E iPﬁ

o (@
,

qg organizaciones han participado en la

iniciativa ofy organizacién ofy co-disefio de
actividades/recursos educativos

99 organizaciones han creado alianzas con la

Escuela Madrilefia de Salud

PP T

g

S

llustracion 12: alianzas con los grupos de interés. Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia.

3.4.3. Alianzas internas: nuestra red

Para el desarrollo de la misién de la escuela, existe un referente de cada centro asistencial (hospital,
Direccidn Asistencial de Atencién Primaria, Summa-112, Direccién General de Salud Publica, Oficina
Regional de Salud Mental, Coordinacion de Cuidados Paliativos, Oficina Regional Oncoldgica, Oficina
Regional de Trasplantes, Unidad Central de Radiodiagndstico, Centro de Transfusiones) para coordinar
los esfuerzos en la planificacién de actividades conjuntas.

Existe también comunicacién y coordinacidn frecuente con Madrid Digital para el buen desarrollo de la
plataforma digital de aprendizaje.

Se han celebrado las siguientes reuniones con unidades internas de la Consejeria de Sanidad:
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15 de enero de 2021 : reunion con Madrid Digital y Anova Consulting

19 de enero de 2021: reunion con Madrid Digital v Anova Consulting

22 de enero de 2021: reunion con Madrid Digital y Anova Consulting

1 de marzo de 2021: formacicn con Madrid Digital y Anova Consulting

23 de marzo de 2021: reunion con Madrid Digital y Anova Consulting

11 mayo de 2021: reunidn con Madrid Digital v Anova Consulting

14 de junio de 2021: reunion con comisionada de Sanidad web

22 de junio de 2021: Subdireccion General de Calidad Asistencia

Cooperacion

2 de julio de 2021: reunidn con Madrid Digital v Anova Consulting

21 septiembre de 2021: reunién con Madrid Digital v Anova Consulting

¥ 4 de octubre de 2021: reunidn con la Gerencia Asistencial de Atencicn
Primaria

¢ 18 de octubre de 2021: reunion con Madrid Digital y Anova Consulting

16 de diciembre de 2021: reunidn con Madrid Digital y Anova Consulting

O O

llustracion 13: reuniones de coordinacion mantenidas con centros, servicios y departamentos de la organizacion. Fuente:
elaboracion propia

En 2021 se ha realizado un esfuerzo de coordinacidn con otras direcciones generales de otras consejerias
con el objetivo de que conozcan la escuela y poder ofrecer sus servicios y coordinar acciones:

& 3 de noviembre de 2021: Direccion General de Atencién al Mayor y a la Dependencia
& 19 de noviembre de 2021: Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad
& 29 de noviembre de 2021: Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad

Para el desarrollo de aquellas actividades dirigidas a padres, madres y profesores, existe un circuito de
comunicacion y difusion establecido con la Consejeria de Educacién, Universidades, Ciencia y Portavocia.

Los centros asistenciales del Servicio Madrilefio de Salud y los departamentos de la Consejeria de
Sanidad que han desarrollado actividades y alianzas con la Escuela Madrilefia de Salud en 2021 son:

Direccién General de Salud Publica (Subdirecciéon General de Higiene, Seguridad Alimentaria y
Ambiental, Subdireccién de Promocion, Prevencion y Educacion para la Salud)

Direccion General de Sistemas de Informacidn Sanitaria e Equipamientos Sanitarios
Subdireccion General de Calidad Asistencial y Cooperacion Sanitaria

Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Oficina Regional de Salud Mental. Comunidad de Madrid

Continuidad Asistencial

Direccion Asistencial Noroeste

eooeCee @
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Hospital Central de la Cruz Roja, San José y Santa Adela

Hospital Clinico San Carlos

Hospital Universitario Infanta Cristina

Hospital Universitario Principe de Asturias

Hospital Universitario de Mdstoles

Hospital General Universitario de Villalba

Hospital Universitario 12 de octubre

Hospital Universitario de Fuenlabrada

Hospital Universitario Gregorio Marafidn

Fundacion Jiménez Diaz

Hospital Universitario La Paz

Hospital Universitario La Princesa

Hospital Universitario Nifio Jesus

Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria (Gerencia Adjunta de Asistencia Sanitaria, Gerencia
Adjunta de Procesos Asistenciales, Direccién Asistencial Norte, Direccion Asistencial Este,
Direccidon Asistencial Sureste, Direccion Asistencial Oeste, Direccidon Asistencial Noroeste,
Direccidén Asistencial Centro)

Consultorio de Alpedrete

Centro de Salud Buitrago de Lozoya

Centro de Salud Dr. Cirajas

Centro de Salud Galapagar

Centro de Salud Goya

Centro de transfusiones de la Comunidad de Madrid

Unidad de Gestion de Telemedicina y Salud Digital. Direccion General de Asistencia vy
Aseguramiento.

- - - - O - - - -

-~ - - O~

3.4.4. Convenios de colaboracion

Con el objetivo de regular las actividades de colaboraciéon y continuidad temporal con otras
organizaciones, se establecen convenios de colaboracién para articular la relacién y los compromisos de
las dos partes firmantes. Durante el afio 2021 han estado en vigor los siguientes convenios que afectan
a la Escuela Madrilefia de Salud:

© Convenio establecido entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Sanidad vy el
Instituto de Salud Carlos Ill para fomentar la capacitacion de la ciudadania y de los profesionales
de dmbito sanitario de la Comunidad de Madrid en la autonomia, el autocuidado y los estilos
de vida saludables, en el marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Vigente hasta 2021.

@ Convenio establecido entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Sanidad y
Nippon Gases Oximesa S.L. para la implantacién del programa “Escuela de salud respiratoria'y
pulmonar” en el marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Vigente hasta 2022.
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3.5.

redaccion médica [
Portada > Secciones >

Madrid renueva la formacion en Salud
Respiratoria y Pulmonar de Oximesa

La empresa sanitaria lleva impartiendo los cursos a profesionales sanitarios y
ciudadanos desde el afio 2018

Fotografia 10: noticia sobre el convenio de colaboracion con Oximesa. Fuente: Redaccion Médica

Convenio entre el Servicio Madrilefio de Salud y Universidad Rey Juan Carlos para mejorar la
informacion y educacion de pacientes y sus cuidadores, dirigido a mejorar su autocuidado.
Vigente hasta 2021.

Convenio entre la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria Sanidad, el Servicio Madrilefio
de Salud y el Colegio de Fisioterapeutas para la implantacién de programas de educacion
sanitaria para los ciudadanos en el marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Vigente hasta 2022.

Convenio establecido entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Sanidad y la
Sociedad Madrilefia de Neumologia y Cirugia Toracica (NEUMOMADRID) para el desarrollo de
acciones formativas en el ambito de la Escuela Madrilefia de Salud. Vigente hasta 2024.

Convenio entre la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Sanidad y Griinenthal
Pharma S.A. para la realizacidon de un curso virtual de formacion en autocuidado del dolor
crénico en el marco de la Escuela Madrilefia De Salud. Vigente hasta 2021.

Convenio entre La Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Sanidad y Boehringer
Ingelheim Espafia, S. A., para la realizacion de material formativo sobre autocuidado en
enfermedad cerebrovascular (ictus) en el marco de la Escuela Madrileiia De Salud. Vigente hasta
2023.

Proveedores

Los proveedores de la escuela durante 2021 han sido:
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CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID



Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente

Pagina 49 de 148

Logic Training: edicion de cursos online.

Anova Consulting: edicién de videos multimedia.
Merchanfactory: articulos promocionales.

Everis: consultoria plataforma digital. Marketing digital.

e

3.6. Alta direccién: asegurar y mantener su apoyo continuo

El apoyo de la alta direccion es fundamental para el alineamiento de toda nuestra organizacién en la
construccién de la propuesta de valor para la ciudadania: contribuir a mejorar el nivel de alfabetizacion
en salud de los madrilefios, mejorar su calidad de vida y ser una herramienta de ayuda en la gestién de
la enfermedad o en la realizacién de cuidados. Desde la Direccidon General de Humanizacién y Atencion
al Paciente se han realizado las acciones necesarias para asegurar este apoyo.

3.7. Sociedad: contribuir a su desarrollo, bienestar y prosperidad

La Escuela Madrileiia de Salud participa de aquellas iniciativas de la sociedad civil vehiculizadas a través
del Gobierno de la Comunidad de Madrid, el movimiento asociativo, las fundaciones y las universidades.
Recoge aquellas necesidades sociales que la sociedad civil expresa relacionadas con la mision de la
escuela.

Actualmente, la escuela estd participando en las siguientes estrategias de empoderamiento de la
sociedad civil:

Mejora del nivel de alfabetizacidn en salud de la poblacién madrilefia

Estrategia de atencidn a personas con enfermedades crénicas en la Comunidad de Madrid
Estrategia de revitalizacién de los municipios rurales

Capacitacion y empoderamiento de las mujeres rurales

Plan de infancia y adolescencia de la Comunidad de Madrid

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y luchar contra el cambio climatico en la
Comunidad de Madrid,

Estrategia de Familia de la Comunidad de Madrid 2016-2021

Estrategia Madrilefia de Atencidon a Personas con Discapacidad 2018-2022,

Resolucién 77/2017, del Pleno de la Asamblea de Madrid, sobre Politica General de Seguridad
del Paciente

Pacto social de la Comunidad de Madrid contra los trastornos del comportamiento alimentario:
la anorexia y la bulimia.

Estrategia de cancer del Sistema Nacional de Salud

Estrategia de seguridad del paciente

Estrategia de atencidn a personas con dolor

Plan de mejora de la atencién a personas con enfermedades poco frecuentes

Estrategia de promocién de la salud de colectivos vulnerables

Q00000
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© Plan de fragilidad y longevidad saludable
) Estrategia de enfermedades neurodegenerativas del Sistema Nacional de Salud

4. Nuestros procesos: crear valor

La escuela abrid sus puertas el 19 de mayo de 2017. En esta fecha, se procedié a la firma de un Convenio
de colaboracién entre la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Sanidad y el Instituto de
Salud Carlos Il para fomentar la capacitacion de la ciudadania y de los profesionales de ambito sanitario
de la Comunidad de Madrid en la autonomia, el autocuidado y los estilos de vida saludables, en el marco
de la Escuela Madrilefia de Salud. Actualmente este convenio ya no esta en vigor, motivo por el que se
ha abierto un proceso de viabilidad de una sede fisica para la Escuela Madrilefia de Salud. No obstante,
cuando se puedan reanudar la actividad presencial, se dispone de aulas para su desarrollo en diferentes
centros sanitarios, la propia sede de la Consejeria de Sanidad (C/Aduana 29) y en diferentes entidades
publicas y privadas con las que ya se ha colaborado en otras ocasiones.

La plataforma virtual de aprendizaje se abrio a la poblacién en abril de 2019. Durante toda la anualidad
2021 no se han realizado actividades presenciales debido a la pandemia por COVID-19.

4.1. Disefary crear valor

4.1.1. Mapa de procesos de la Escuela Madrilefia de Salud

El mapa de procesos de la Escuela Madrilefia de Salud se muestra a continuacion:

Procesos estrategicos
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llustracion 14: mapa de procesos de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia.
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En 2021 se han estabilizado y diagramado el procedimiento de realizacién de aulas virtuales, ademas de
crear una “tabla_ficha” Unica para la identificacion de todos los recursos ofrecidos por la escuela, en
donde se les asigna un cédigo de referencia, el cual identifica de manera inequivoca a cada recurso. En
este cédigo se tiene en cuenta el tipo de recurso, la categoria principal de la tematica de sus contenidos
y el afio de realizacién/publicacién.

Escuels Madrieha de Salud

de 2021
horas

https i/ fexcyetadesshyd.comniiad. madnd/

¥ Escuela Madriles de Saiud
o necesita inscripeidn previa, Es mejor acceder 4 b plataforma
estando regitrado previamente, entrando con U0 ¥
contrasefa. $i no st registrado, puede entrar como invitado.

Fotografia 11: modelo de “tabla-ficha” de descripcion de los recursos de la Escuela Madrilefia de Salud

Esta informacion se va introduciendo en una base de datos Unica creada en “ACCESS” de forma
especifica, en donde se registran todos los recursos de la escuela de forma concurrente a su
programacion o publicacidn en la plataforma virtual de aprendizaje.

4.1.2. Tipologia de actividades

Durante la anualidad 2021 solo se han ofrecido actividades en formato virtual, en donde ademas de las
ofrecidas en anualidades anteriores (cursos virtuales, las aulas virtuales y los videos educativos) se han
creado nuevas actividades virtuales.
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ACTIVIDADES VIRTUALES

Q Aula virtual: sesién virtual de una hora de duracién que se realiza en directo
con el profesor, en la que los alumnos pueden interactuar con el docente
mediante un chat. La sesién queda grabada y alojada en la plataforma on line
de la escuela para que las personas interesadas la visionen en diferido.

Q@ Curso virtual: actividad educativa de 10 horas de duracién para ser realizadg
sin necesidad de desplazamiento desde ordenadores, tablets, mdviles,
alojados en la plataforma virtual de la escuela. Constan generalmente de 10
unidades didacticas, incluyendo un video explicativo del profesor, contenidos
virtualizados y actividades interactivas.

Q@ Pildora educativa: video educativo animado sobre una tematica de salud, con
una duracién breve, para conocer los aspectos mas importantes de la misma.

llustracion 15: formatos de las actividades virtuales ofertadas desde 2019. Fuente: elaboracion propia.

Los nuevos recursos que se han ofrecido desde la plataforma durante el afo 2021 son:

Retos/juegos educativos “hay un reto de aprendizaje para ti”: recurso educativo interactivo
que, a través del juego, motiva a la adquisicién de conocimientos de manera ludica sobre una
tematica concreta de salud. Ademas, se ofrece la posibilidad de ampliar la informacién sobre el
tema tratado y su acceso a ella.

(Concurse
TU SALUD Y BIENESTAR MENTAL

Fotografia 12: muestra de un reto. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud.
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©  Agrupaciones tematicas: recurso que agrupa otros recursos de diferentes tipos (videos, aulas,
retos o cursos) segun una tematica, con el objetivo de facilitar al usuario los contenidos
disponibles en la plataforma sobre ese tema.

Este mes apostamos por:

Recursos para alcanzar una vida

saludable
tilo de vida es el conjunto de actitudes y comportamientos que adoptan y desarrollan las personas
na individual o colectiva para satisfacer sus necesidades como seres humanos y alcanzar su
desarrollo personal
y
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definié en 1986 el estilo de vida como “una forma general de

vida basada en la interaccion entre las condicio de

individuale

vida en un sentido amplio y

e conducta determinados por fact

= Acceder al material virtual

cioculturales y caracteristicas personales

Fotografia 13: muestra de una agrupacion tematica. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud.

© Dias mundiales destacados: recurso dirigido a informar, sensibilizar y dar a conocer diferentes
aspectos relacionados con la tematica del dia mundial elegido, ademas de conseguir
secundariamente, mejorar la alfabetizacion en salud y dar a conocer los recursos disponibles
relacionados.

Fecha de publicacion: 11 de febrero de 2022

28 de febrero. Dia mundial de las
enfermedades raras

e "
R T ‘ci

N \

¢ ’
Sy g L
b " 28 de febrero ¢
"(l DIR MUNDIAL N5

=0 pews ==
> _ ENFERMEDADES nnnnh?o._
=% 18

Desde el afio 2008, el Dia Mundial de las Enfermedades Raras se celebra el dltimo dia
del mes de febrero. Por tanto, segtin sea o no el afio bisiesto este dia podra celebrarse
el 29 o el 28 de febrero. Se eligi6 ese dia al tener este mes una caracteristica muy
particular, como una manera simbédlica de asociar esta rareza, con la enfermedad. El
objetivo de su conmemoracion es crear conciencia y ayudar a todas las personas que

padecen esta condicion.

Fotografia 14: muestra de un dia mundial. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud.
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4.1.3. Disefio, planificacién y programacion de actividades

Con caracter anual se planifica el desarrollo del curso, atendiendo a las conclusiones y priorizacion del
analisis de necesidades, expectativas, demandas de nuestros grupos de interés, especialmente de los
pacientes y de la ciudadania. Se diseian las actividades siguiendo los procedimientos y métodos de la
pedagogia de adultos.

Durante esta anualidad, la programacion de actividades se ha realizado en lo referente a la oferta de
aulas virtuales, dias mundiales y retos de aprendizaje. Para cada una de estas actividades, ademas de
implementar y registrar una tabla con toda la informacidn relevante sobre la misma, se realiza un correo
de promocién de la actividad y se destaca anticipadamente en la plataforma con una descripcién de la
actividad, de su tematica y credenciales de los docentes.

4.2. Comunicary vender la propuesta de valor

Para la escuela es fundamental que los ciudadanos conozcan la propuesta de actividades que se ofrecen
y cédmo pueden acceder a ellas. Dado que en esta anualidad toda la oferta formativa se ha realizado en
un formato virtual, ha sido necesario hacer un gran esfuerzo promocional, el cual ha sido orientado
segun el plan de difusion.

Para la promocion de los recursos ofrecidos desde la plataforma virtual de aprendizaje de la Escuela
Madrilefia de Salud se realiza con los siguientes medios:

% Anuncio en la pagina web. En la agenda de actividades de la pagina web de la escuela se ofrece
la informacidn sobre las proximas actividades que se ofertan y sobre los recursos virtuales
recientemente publicados.

Servicios e informacion Cultura y turismo Inversion y empresa Accion de gobierno

133 = A
Eaciormin Curso de ~ |
mediamens, | 2compafamianto para BT, o
aprende amanejal  familias de pacientes cta alimentaria
[ st ingresados en la Saats
2 Unidad de Cuidados + aimentaria
Intensivos. Online
Funcionamiento de las
Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI).

!
T
o

i con
aca |

25

Fotografia 15: imagen de la agenda de actividades en la pdgina web. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud.

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/escuela-madrilena-salud
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#* Correos promocionales. Entre ellos diferenciamos:

@ Periddicos y programados: los cuales son enviados quincenalmente promocionando
diferentes recursos, en donde se intenta informar sobre recursos recientemente
publicados y otros relacionados o que tengan poca visibilidad.

@ Especificos para aulas virtuales: los cuales se envian con unos dias de antelacién a
modo de recordatorio de la actividad, en donde se ofrece una pequeiia descripcion de
los contenidos y de los docentes.

Ambos tipos de correos promocionales se envian a todas las listas de distribucidn activas de la escuela.
Es decir, a personas dadas de alta a través del boletin de la escuela, centros sanitarios, organizaciones,
asociaciones de pacientes e instituciones publicas y privadas en alianza con la Escuela. Ademas, en el
caso de las aulas virtuales se envian a otras nuevas listas elaboradas proactivamente, seglin el tema a
tratar en cada aula.

UNA MIRADA DESDE MIS ZAPATILLAS. PRESENTACION DEL
CAMPUS

13 de octubre de 12:00 a 13:30 horas

Fotografia 16: ejemplo de correo promocional. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud.

M W Destacados en la plataforma. En la plataforma se dispone de dos areas en las que se pueden
ﬂ' w promocionar/destacar recursos y que estan etiquetada por un titulo:
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“Actividades destacadas”. Se encuentra en la parte mas alta de la pagina principal de la plataforma
virtual. En ella se pueden llegar a destacar hasta 9 recursos a través de un formato mdvil horizontal, los
cuales se cambian de forma programada semanalmente segin una sistematica. En este carrusel moévil
se promocionan tematicas de interés segln la época del afio, dias mundiales, recursos virtuales de
reciente publicacidn, aulas virtuales programadas, |la oportunidad de alfabetizacidn en salud por noticias
intercurrentes en medios de comunicacién, baja visibilidad, etc.

“Este mes apostamos por:”. Situado al final de la pagina principal. En esta seccién se suele destacar solo
un recurso a lo largo de todo un mes. La eleccién del mismo también sigue una sistematica similar a la
de los destacados, intentando promocionar recursos de agrupaciones tematicas.

= Comunidad de Madrid INICIO  PREGUNTAS FRECUENTES  CONTACTO

Bienvenido, aqui esta tu escuela de salud

{Qué estas buscando hoy?

_ i

Si no encuentras lo que estas buscando, contacta con nosotros

Actividades destacadas

to Virtual: Tu salud y bienestar mental Video: Factores de riesgo cardiovascular Nuevo curso: Curso de acompafiamiento
a las familias de pacientes ingresados en
lauci

Fotografia 17: imagen de la seccion de destacados en la plataforma virtual. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

W Tarjetones con codigo “QR”. Con el objetivo de facilitar el acceso a los diferentes recursos de la
plataforma se han elaborado unos documentos en formato pdf en donde, ademas del titulo y la
descripcidn del recurso y una imagen relacionada, se ofrece un cédigo “QR” y la direccion “url”
del recuso. Con ello se intenta facilitar la impresion de estos documentos y su difusion en areas
especificas de interés de diferentes centros sanitarios o entidades, instituciones, asociaciones u
organizaciones, como salas de espera, consultas, pasillos de transito de usuarios, etc. El objetivo
es que el ciudadano/paciente/profesional pueda capturar facilmente el acceso directo al recurso
desde su movil.
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Trastornos de la conducta alimentaria
Curso virtual

Los trastornos de la conducta alimentaria (TCA) son trastornos
multidimensionales generados por una conjuncion de factores
6 cognitivo/s y , que se
siguen expandiendo en una sociedad cuyo valor mas deseado es
alcanzar una imagen corporal delgada y una imagen psiquica perfecta
como expresion de éxito y “elegancia”
Las personas que los realizan presentan alteraciones del comer que
repercuten de forma grave en su salud, pero su comprensiéon completa
requiere considerarlos el resultado de problemas psicolégicos y
relacionales profundos insertados en una sociedad volcada en el cuerpo.

ACCEDA HOY A LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA
ESCUELA MADRILENA DE SALUD

2 3 eesd ®

iEscanéame!
Acceso gratuito
hitps://escueladesalud. dad madrid/cousse, hp2id=391

) Paa poder realizar el curso, es necesario registrarse en la plataforma
la primera vez y acceder con su usuario y contrasefia

| http://escueladesalud.comunidad.madrid

Fotografia 18: “tarjetdn” promocional con cédigo QR

# Redes sociales. Se promocionan las actividades en las redes sociales Twitter y LinkedIn con el
hashtag #EMSContigo.

Estamos en directo en la @ Escuela Madrilefia de Salud en un ™ aula
virtual del campus de personas que cuidan. Conéctate. Si no puedes
ahora, puedes verlo en diferido. #EMSContigo @ArnedoFerrer
escueladesalud.comunidad.madrid/landing-page/3...

Lo imposible se hace
posible: la experiencia de las
personas que cuidan con la
gestion de casos

Aula virtual

El aadado de enfermos cromcos complecs supane un

Pervarmeentas recesands para desanolar o megr wgumentn
g2 QL8 PacenTes. Mmanterendo 4 Cocrdnantn de ko

Olereries nreies asEAenoNes y wwends de vnculo entie
el pacente, w cadador prrapel y las ceganizecones 00
wanrtanas

ACCEDE HOY A LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA
ESCUELA MADRILERA DF SALUD

@ a3

tEcramAamal

Fotografia 19: ejemplo de tweet. Fuente: Escuela Madrileiia de Salud

Las acciones de marketing digital se realizan fundamentalmente a través de correo electrénico. Como
destinatarios fijos de todas estas promociones tenemos un total de 9.477 direcciones de correo que se —
MJ han ido registrando a través de las personas que se han dado de alta en la plataforma o en el boletin; o
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a través de las diferentes alianzas, colaboraciones o convenios que se van sumando cada afio. En la
tabla 4 se describe el tipo de destinatario.

ASOCIACIONES DE PACIENTES 716
AYUNTAMIENTOS 283
DEPARTAMENTOS Y CENTROS DE LA ORGANIZACION 565
PROFESORES 357
INSCRITOS AL BOLETIN Y A LA PLATAFORMA 7.556

Total 9.477

Tabla 4: tipos de destinatarios en los correos de promocion de recursos de la Escuela. Fuente: elaboracion propia

Ne Y PORCENTAJE DE PERSONAS/ENTIDADES QUE RECIBEN EL
BOLETIN MENSUAL POR CORREO ELECTRONICO
AYUNTAMIENTOS
ASOCIACIONES DE PACIENTES 25 DEPARTAMENTOS Y

o ; CENTROS DE LA
o ORGANIZACION
565
6%

PERSONAS/ENTIDADES
RECIBEN
EL BOLETIN POR
CORREO ELECTRONICO

CIUDADANOS SUSCRITOS
AL BOLETIN/PLATAFORMA
7556 — =

20% MADRILENA
SALUD

Grdfico 4: distribucidn de las personas/entidades que reciben el boletin mensual por correo electronico. N= 9477. Fuente:
Escuela Madrileiia de Salud

Asimismo, siempre que se ha tenido ocasidn, se han seguido distribuyendo tripticos, octavillas y marca-
paginas informativos.
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éConoces la Escuela Madrilefia de Salud?

Te ayudamos a cuidar c;_!ei tu salud,

Mas informacién ar‘a' j

»

sscusis-madrilena-salud
escusladsalud.madrid.org
#EMSContigo

Subdireccian General da Humanizackn

de la Asistanda Sanitara
3 Direccion General da Humanizacksn

T Conseferfa de Sanidad. Comunkiad da Madrid
:1 €/ Aduana 29. 28013 Madrid
e  Thn. 914269625/91 4269897/914269898

-

Fotografia 20: octavilla de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad
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éConoces la Escuela Madrlleiia de Salud?

Mas Informaclén en:

WWW. i
escuela-madrilena-salud
escuela@salud.madrid.org
#EMSContigo

General de
de la Asistencia Sanitaria

Direccion General de Humanizacion.
Consejeria de Sanidad. Comunidad de Madrid
C/Aduana 29. 28013 Madrid

Tfn. 91426 96 25/91426 98 97

£Qué es la Escuela
Madrllefia de salud?

La Escuela Madrilefia de Salud es un espacio
y un tiempo para que las personas aprendan a
cuidar de su vida, de su salud y de su bienestar.
Educamos para ganar salud.

El beneficio para ti es que puedes venir gratis
a las actividades, talleres, cursos, encuentros y
jornadas que te ofrecemos. Queremos contri-
buir a que puedas llenar la vida de afios y los
aflos de vida.

Es una iniciativa de la Consejeria de Sanidad que
se enmarca como una de las lineas de actuacion
del Plan de Humanizacion de la Asistencia Sani-
taria de la Comunidad de Madrid.

juntos cémo habitos y
estilos de vida saludables y cémo fomentar la
corresponsabilidad de las personas en el cuida-
do de su salud y en la autogestion de sus pro-
blemas de salud.

“La educacion no cambia el mundo, cambia a
las personas que van a cambiar el mundo”

Disefio y maquetacion: BOCM
Imprime: BOCM
Tirada: 10.000 ejemplares
Edicion: Noviembre de 2018
Depésito Legal: M-33979-2018
Impreso en Espaiia - Printed in Spain

¢A qulén van dirlgldas las actlvidades
de la Escuela Madrllefia de Salud?

+ A ciudadanos y poblacién general

+ A personas con problemas de salud
A personas cuidadoras y sus familias
+ A profesionales sanitarios y agentes

éDénde puedes Informarte?

La escuela tiene una web donde podras encontrar
informacion sobre la Escuela Madrilefia de Salud.
Podras enel io de i

y cémo inscribirte.

www.madrid.org/escueladesalud
Las actividades son gratuitas

SALU|
Te ayudamos a cuidar de tu salud,
de tu vida y de tu bienestar.

Ven y participa en nuestros cursos,
talleres, actividades, jornadas
y encuentros.

son gratuitos
te esperamos

<Qué hacemos?

v Act destinadas a las habili-
dades para la vida.
o Activi s &

5 -
que cuidan de enfermos (escuela de cuidado-
ras-cuidadores).

v Activid para p una vida y
mejorar la alfabetizacion en salud.
v con las iacic de

y asociaciones vecinales (Encuentros “Constru-
yendo la propuesta de valor”).

« Talleres para las personas que tienen enferme-
dades crénicas (“Vivir con enfermedades créni-
cas").

w Talleres para los profesionales (escuela de en-
trenadores).

« Actividades de divulgacién, humanizacion y arte
y salud: cine férum en los hospitales, espacios
de silencio y de meditacién, danzaterapia, cele-
bramos los dias mundiales, etc.

Fotografias 21 y 22: folleto de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad
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Te ayudamos a cuidar de tu salud.
de tu vida y de lu bienestar.

Ven y parlicipa en nuestros

cursré. talleres) actividades,
]

jornadas y encuentros.

}t«

MAS INFORMACION EN.
www.comunidad. madr id/serviclos/
salud/fescuela-madrilena<alud
Correo electromica
escuela@salud madrid org
SEMSContigo
Subdireccitn Geaeral de Homanizacién e b
Asstenca Santena
Direceion Genaral de Rumanizaciin
Consajeria de Sanidad. Comunidad de Nadrid
U Adssna. 29. 28013 Wadnid
Tel §1 426 96 2991 426 98 9771 426 98 98

Fotografias 23 y 24: marca-pdginas de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad

Desde la pagina web de la escuela, en el portal de la Comunidad de Madrid, con la siguiente url:
http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/escuela-madrilena-salud, se ofrece la posibilidad de
suscribirse al boletin para recibir informacién sobre las actividades. Desde esta pagina también se
accede a la plataforma virtual de aprendizaje.
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Comunidad de Madrid Servicios e informacién Cultura y turismo  Inversién y empresa Accién de gobiermno

Suscripcion al boletin mensual de actividades de la Escuela
Madrilefia de Salud

Suscripeién al boletin mensual de
actlvidades de |a Escuela
Madirilera de Salud

Secciones s I

Agenda

Actividades en los Hospitales

Datos de contacto
Qué es la Escuela Madrilefa de )
Salud Nombre Correo electronico *

Principios rectores

Vida Saludable
Suscripcion al boletin de actividades EMS

Pacientes Vivir con
enfermedades cronicas Suscribirme *

O Quiero suscribirme al boletin
Personas cuidadoras

La Escuela te cuenta.
Politica de privacidad
Recursos educativos para

profesionales
Los diatos personales que facilita seran tratados de conformidad con el nuevo Reglamento (UE) 2(

Contacto Personales, segun se detalla en el siguients Enlace

Privacidad *
Contenido relaclonado O Acepto
Tabaquisme: tratamiento
Asma
Tuberculosis
Leishmanlasls Math question *
Ebola 15+1=

Fotografia 25: imagen de la suscripcion al boletin desde la pdgina web. Fuente: Consejeria de Sanidad

Se publicitan igualmente en la informacion al ciudadano del portal de salud de la Comunidad de Madrid
y en la agenda de la intranet Salud@. El Gabinete de Comunicacion y Prensa de la Consejeria de Sanidad
dirige los temas de comunicacién y las relaciones con los medios.

I Fosescen Comncagoe b x| b
> C Q@ @ hitps/www.comunidad.madrid

Comunidad de Madrid

Secciones A 1 1 ﬂ
Educacion smergsnclay
Investigacion cientifica Madrid 112
Innovacion tecnoiogica
Atencién 3l Contribuyente
I Sanidad
Transportes
Oferta cultural y de ocio
Juventud
Deportes
Informacion y atencidn al Hospltales de la Red Centro de SUMMA-112 [SPer——
CIGAcANO del Servicio Transfusion formacion de la
Madrilefio de Salud Escuela Madrilefa de
Goblemo aberto Salud
Urbanisma y Medio Amblente
Normativa
Justicia
Emergencias
Compra publica de
Sanidad

Innovacion sanitaria

Portal electors

Fotografia 26: temas destacados en el portal de salud de la Comunidad de Madrid. Fuente: Comunidad de Madrid
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Fotografia 27: banner en la Intranet Salud@. Fuente: Consejeria de Sanidad

La escuela también dispone de un banner en la Intranet Salud@ y de un espacio dentro de la seccién de
“Humanizaciéon”.

INFORMACON, HUMANZACKN,  WVESTIGACION.DOCENCIA  SALUD  INSPECOONY  RECURSOS.
AOS  CALIOAD Y BIGETICA ¥ DOCUMENTACION DURICA  ORDEMACION  HUMANOS.

ansefria do Sanidad du Madas on 1 ssdra o 10

om ol Plan do

i l .........

Fotografia 28: espacio en la seccion de “Humanizacion” de la intranet Salud@. Fuente: Consejeria de Sanidad

Se dispone de materiales promocionales para crear y difundir la marca e imagen de la Escuela. Se utilizan
también cuando se ofrecen actividades presenciales. Estos objetos son tazas, camisetas, gorras, USB pen
drives, paraguas, vasos térmicos, botellas térmicas y altavoces, imanes, chapas, carpetas, cuadernos,
mochilas, pasadores de diapositivas, boligrafos y caramelos.

Direccion General de Humanizacion y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Memoria anual de la Escuela Madrilefia de Salud 2021

Pdgina 64 de 148

Fotografia 29: articulos promocionales de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad

4.3. Catalogo de actividades y recursos de la Escuela Madrilefia de Salud
publicados en 2021

Durante el afio 2021, con motivo de la pandemia por COVID-19, no ha sido posible reanudar la actividad
presencial. A pesar de ello y del esfuerzo que ha supuesto para los profesionales sanitarios, y en
concreto, para los del Servicio Madrilefio de Salud, cabe sefalar la escuela ha podido seguir contando
con ellos, compartiendo su experiencia y conocimiento de una forma voluntaria y solidaria para la oferta
de actividades virtuales.

En 2021 se han publicado 243 recursos educativos en la plataforma virtual de aprendizaje de la Escuela
Madrilefia de Salud.
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243 recursos
multimedia
publicados en
2021

llustracion 16: recursos publicados en la plataforma durante el afio 2021. Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se describen, segun su tipologia, los recursos educativos online alojados en la plataforma
digital de la escuela que han sido publicados en el afio 2021:

RECURSOS VIRTUALES PUBLICADOS EN PLATAFORMA EN 2021

Total=243

MADRILENA
SALUD'

B CURSOS VIRTUALES u VIDEOS MULTIMEDIA = AULAS VIRTUALES
RETOS DE APRENDIZAJIE = AGRUPACIONES DE RECURSOS = DIAS MUNDIALES

Grdfico 5: recursos publicados en la plataforma durante el afio 2021. N= 243. Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta la publicacion de recursos virtuales por meses, siendo los meses con mayor
publicacion de recursos enero (correspondientes a la edicion de 2020) y noviembre y los meses de
menor publicacién, marzo y agosto. (E—
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N2 PUBLICACIONES DE RECURSOS POR MES
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Grdfico 6: publicacion de recursos en la plataforma por meses. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

4.3.1. Cursos virtuales

En 2021 se publicaron 19 cursos nuevos, 6 de ellos se elaboraron durante 2020, aunque se publicaron
al inicio del afio 21. Los cursos virtuales publicados en 2021 son:

TiTULO DEL CURSO PROFESORES COORDINACION

Raul Jiménez Diaz/
Yolanda del Rey

Trocanteritis y dolor en la cara lateral de la Cecilia Palacin Delgado; Teresa L. ]
cadera. Recomendaciones y ejercicios. Caraballo Cafiizares Granado/Ménica Vicente
Curso de la Escuela de Salud del Hoyo/ Juana Mateos
Rodilla
Maria Herrera de La Muela/Miriam
de La Puente Yaglie/ Juana Maria
Brenes Sanchez/Alicia De Luna

Aguilar/ Inmaculada Masa Jurado/

Cancer de mama, tus preguntas mas Blanca Gonzalez Palomares/Jorge Gema Vega Gonzélez

personales Ruiz Rodriguez/Victoria Martinez
Morén/Concepcién Cuenca
Gonzalez/ Maria Eugenia Olivares
Crespo

Carmen Ferrer Arnedo/ Javier Gdmez
Pavén/ Angel Berbel Garcia/ Nuria
de Argila Fernandez-Duran/ Silvia de
Pablo Bruhlmann/ Esperanza
Fernandez Rodriguez/ Pilar Avilés

Carmen Ferrer
Arnedo/Juana Mateos
Rodilla

Como cuidar a una persona con Alzheimer
u otras demencias
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TiTULO DEL CURSO PROFESORES COORDINACION

Salud y cuidados después del parto

Como aliviar el dolor a través del ejercicio
terapéutico: desmontando mitos

Vivir con apnea del suefio

Esclerosis multiple

La salud respiratoria: cuida tu respiracion y
tus pulmones

Vivir con diabetes tipo 2

Vivir con dolor. Herramientas para el
autocuidado y el control del dolor crénico

Vivir con fibromialgia
Las habilidades para la vida
La migrana

Hepatitis C

Vivir con Insuficiencia Cardiaca

Los medicamentos: aprende a manejarlos
adecuadamente

Maroto/ Maria Jesus Maldonado
Belmonte/ Maria José Suarez
Velasco/ Maria Antonia Valle M

Esther Martin Jiménez/ Maria Cruz
Fernandez Lopez/ Maria Pilar
Ferreiro Pérez/ Maria de los Dolores
Ballesteros Fernandez/ Gema
Magdaleno del Rey/ Susana Abajo
Llama/ Julia Puyol Lacueva

Pilar Martin Soriano

Isabel Mur Garcia

Juana Mateos Rodilla
Irene Oyuela Ortega

Carlos Deban Miguel/Ana Gutiérrez
Garcia/Maria Eugenia Mufioz
Ferndandez /Rosa Maria Gomez
Honorato/Angeles Beatriz Alvarez
Hermida/José Manuel Paredero
Dominguez/Karla Meneses
Pérez/Jorge Acero Arteaga

Concepcion Pérez Hernandez,
Manuela Monledn Just, José Manuel
Paredero Dominguez, Pedro
Gutiérrez Recacha, Carina Escobar
Manero

Juana Mateos Rodilla
Juana Mateos Rodilla
Juana Mateos Rodilla
Juana Mateos Rodilla

Juan Carlos Obaya Rebollar,
Francisco Gongora Maldonado,
Oscar Aguado Arroyo, José Manuel
Paredero Dominguez, Pilar Cubo
Romano

Berta Reques Sastre; Cristina Casado
Reina; Blanca Basagoiti Carrefio;

Yolanda del Rey
Granado/Mdnica Vicente
del Hoyo/ Gema Vega
Gonzdlez

Raul Jiménez Diaz/Juana
Mateos Rodilla

Juana Mateos Rodilla

Juana Mateos Rodilla

Juana Mateos Rodilla

Carmen Jiménez
Gomez/Gema Vega
Gonzalez

Juana Mateos Rodilla

Juana Mateos Rodilla
Juana Mateos Rodilla
Juana Mateos Rodilla

Juana Mateos Rodilla

Carmen Jiménez
Gdémez/Juana Mateos
Rodilla

Cristina Casado
Reina/Berta Reques
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TiTULO DEL CURSO PROFESORES COORDINACION

Trastornos de la conducta alimentaria

Acompafiamiento a las familias de
pacientes ingresados en la UCI

Mi plan para ganar salud con el ejercicio
fisico

Carmen Herrero Dominguez-
Berrueta; Genma M2 Silva Riadigos;
Belén Escudero Vilaplana; M2
Angeles Cruz Martos

Marilourdes de Torres Aured; Rosa
Calvo Sagardoy

Maria José Asensio Martin; Maria
Belén Estébanez Montiel; Mdnica
Baeza Oeo; Natalia Garrido Arribas;
Laura Fernandez Toledo; Sergio Villa
Anton; Laura Luque Lanza

Diego José Villalvilla Soria y Olga
Lépez Torres

Sastre/Juana Mateos
Rodilla

Gema Vega Gonzalez

Gema Vega Gonzdlez;
Maria José Asensio Martin;
Adrian Burguefio Antén;
Belén Estébanez Montiel

Yolanda del Rey
Granado/Médnica Vicente
del Hoyo/Raul Jiménez
Diaz/Gema Vega
Gonzalez/Juana Mateos
Rodilla

Tabla 5: cursos online publicados en la plataforma durante la anualidad de 2021. Escuela Madrilefia de Salud

4.3.2. Videos multimedia

En 2021 se publicaron 98 videos nuevos, 60 de ellos se elaboraron durante 2020, aunque se publicaron
alinicio del afio 21. A continuacion, se detallan los videos educativos que han sido grabados y publicados
en el afno 2021:

TiTULO DEL ViDEO PROFESORES

¢COmo actuar ante una crisis epiléptica? Gemma Reig Rosello

éQué es la epilepsia? Gemma Reig Rosello

¢Cuando es necesario realizar la dialisis en la UCI? Ana Maria Leal Micharet

Signos de dificultad respiratoria en los nifios Miriam Melissa Mendoza Chavez

El estigma en la enfermedad mental Pilar Caminero Luna

iEl suicidio se puede prevenir! Pilar Caminero Luna
Me van a intubar y conectarme a un respirador . .
. a Judit Iglesias Franco
¢y ahora qué?

Una traqueotomia en la UCLI... ¢qué implica? Judit Iglesias Franco

Ha salido de la UCI y casi no puede moverse, ¢es

Judit Iglesias Franco
normal?

Para una convivencia familiar inteligente Antonio Ortufio Terriza
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TiTULO DEL VIiDEO PROFESORES

Pautas de prevencidn de la COVID-19 para nifios
con dafo cerebral. Video formativo de la escuela
de salud

Salud psicoldgica y COVID. Video de la escuela de
salud

Que la publicidad no le engafie
Como evitar intoxicaciones alimentarias en casa
Cémo saber si un alimento contiene un alérgeno

¢Qué es la broncoscopia?

¢Qué es un vector en la trasmision de una
enfermedad?

¢Qué es una manometria?
10 Pasos para afrontar mi enfermedad crénica
Asma infantil

Cirugia de la obesidad

¢Como favorecer el movimiento en nifios con
dafio cerebral?

¢Cudndo puedo sospechar que una persona esta
sufriendo una crisis epiléptica?

Cuidados del muiion en la persona con
amputacion.

Disfruta de las setas con seguridad

Asma

En la paralisis cerebral el diagnéstico no es el
prondstico

En la piscina disfruta con seguridad

Favorecer una buena postura para nifios con
dafio cerebral adquirido

La fiebre en los nifios
La tos en los nifios
Los mocos en los nifios

Los vémitos y diarrea en los nifos

Mejorar la respiracion en nifios con dafo cerebral
adquirido

No es un juego

¢En qué consiste el tratamiento con ECMO?

éPor qué es importante conocer y diagnosticar la
hepatitis C?

éPor qué me tengo que preocupar de tener
grasas en el higado?

Procedimientos uroldgicos endoscopicos

¢Qué cuidados se realizan en una unidad de
cuidados intensivos?

¢Qué es la apendicitis aguda? ¢Como se trata por
laparoscopia?

Miriam Suarez Castro

Timanfaya Herndndez Martinez

Soledad Saez Martinez
Mercedes Bertolila Chorén
Mercedes Bertolila Chorén

Maria Gracia Crespo Vazquez

Maria de la Cruz Perez

Beatriz Alonso Ldépez
Maria Zamora Arjona
Javier Contreras Porta

Jaime Ruiz-Tovar Polo

Lorena Rodriguez Clemente
Gema Reig Rosell

Francisco Molina Rueda

Miguel Angel Ribes Ripoll

Javier Contreras Porta
Agustina Borras Lopez
Maria de la O Alvarez Rodriguez
Lorena Rodriguez Clemente
Roi Pifieiro Pérez
Roi Pifieiro Pérez
Roi Pifieiro Pérez
Adriana Vidal Acevedo

Lorena Rodriguez Clemente

Miguel Angel Alfaro Gonzalez
Judit Iglesias Franco

Oreste Lo Lacono

Oreste Lo Lacono
Victoria Manchefio del Real

Ana Maria Leal Micharet

Alba Correa Bonito
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TiTULO DEL VIiDEO PROFESORES

¢Qué es la artroscopia?

éQué es la colecistectomia laparoscépica?
¢Qué es la colonoscopia?

¢Qué es la dependencia?

éQué es la gastroscopia?

¢Qué es la incapacidad laboral y la incapacidad
civil?

¢Qué es una biopsia de prostata?

¢Qué es una unidad de cuidados intensivos o una
ucI?

¢Qué le ha pasado a mi hijo?
Recomendaciones para vencer el insomnio
Riesgos del abandono del tratamiento
psiquidtrico

Tatuajes y piercing seguros

Telemedicina. La nueva forma de humanizar.
Tengo hemorroides y me van a hacer una
anuscopia équé significa?

¢Qué son las zoonosis?

éQué es la cirugia laparoscépica?

¢Qué es la discapacidad?

Estimulacion sensorial de los nifios con dafio
cerebral adquirido

Favorecer una deglucion segura en nifios con
dafio cerebral

Familia saludable

Procedimiento de preparacidn y colocacién de un
Port-a-Cath

Procedimiento de retirada de infusor Port-a-Cath
en domicilio

10 consejos para cuidar la salud de su aparato
digestivo

é¢COmo protegerse del coronavirus? Seguridad y
salud frente al COVID-19

¢Qué es un sarcoma?

Bienvenida al campus de personas que cuidan
¢Coémo puedo ayudar a mi hijo con dafio cerebral
adquirido a reorganizar su conducta?

A mi hijo le duele la cabeza. ¢Qué sintomas me
deben preocupar?

Algo le ha picado o mordido al nifio. ¢Y si es
alérgico? ¢Y si tiene la rabia?

¢Cémo estimular el lenguaje comprensivo en
nifios con dafio cerebral? Dificultades del

Julian Fernandez Gonzalez
Maria Isabel Prieto Nieto
Sara Diaz Hellin-Ledn
Sandra de Diego Martin
Sara Diaz Hellin-Le6n

Neyi Francisco Morejon
Victoria Manchefio del Real
Ana Maria Leal Micharet

Miriam Suarez Castro

Dario Fernandez Delgado
Ignacio Vidal Navarro

Maria Isabel Pérez Garcia

Manuel Grandal Martin
Ruth Caminero Fernandez

Maria de la Cruz Perez
Maria Isabel Prieto Nieto
Neyi Francisco Morejon

Miriam Suarez Castro

Marisa Martin Bernal

Juana Mateos Rodilla

Enfermeras del Hospital de Dia del Hospital
Universitario Gregorio Marafion.
Enfermeras del Hospital de Dia del Hospital
Universitario Gregorio Marafidon

Juana Mateos Rodilla

Juana Mateos Rodilla

Juana Mateos Rodilla

Carmen Ferrer Arnedo

Sarai Garcia Vaquero
Roi Pifieiro Pérez
Roi Pifieiro Pérez

Marisa Martin Bernal.
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TiTULO DEL VIiDEO PROFESORES

lenguaje de los nifios con dafo cerebral.
Dificultades de comprension

¢Cémo estimular el lenguaje expresivo en nifios
con dafio cerebral? Dificultades del lenguaje en
nifios con dafio cerebral. Dificultades de
expresioén oral

Cémo mantener una espalda sana. Un tiempo
para ti: cuidate si cuidas

éCémo reestructurar el pensamiento en nifos
con dafio cerebral?

Conoce la ELA (Esclerosis Lateral Amiotrofica).
Causas, sintomas, diagndstico y tratamiento de la
ELA

Dolor en la infancia y adolescencia

Donacién voluntaria de médula dsea

El antigitanismo perjudica la salud. Vulnerabilidad
social y salud en la comunidad gitana

Exantemas en nifios. Tiene manchas por el
cuerpo, éme debo preocupar?

La obesidad y sus consecuencias

Las vacunas salvan vidas

Lo que tenemos que saber sobre el dolor agudo
Mejorar la motricidad de la boca y cara en nifios
con daio cerebral adquirido

Qué son las vacunas y por qué es importante
vacunarse

Tengo obesidad, équé puedo hacer?
Vacunandonos frente a COVID-19. Me protejo, te
protejo

Cirugia del cancer colorrectal mediante cirugia
minimamente invasiva (laparoscopia)
Consentimiento informado: no perdamos los
papeles

Haz visible la epilepsia

Las instrucciones previas: éa quién y para qué?
Los varones de mas de cincuenta afios nos
cuidamos

Prevencidén de la osteoporosis a través de la
alimentacion

Factores de riesgo cardiovascular

Prevencion cardiovascular: la diabetes como
factor de riesgo

Prevencidn cardiovascular: hipertension arterial
como factor de riesgo

Prevencidn cardiovascular: la dislipemia como
factor de riesgo

Marisa Martin Bernal

Susana Garcia-Peris Lopez

Sarai Garcia Vaquero

Jesus Esteban Pérez

Mercedes Alonso Prieto

Fernando Martin Paniagua
Luisa Cortés Cortés
Roi Pifieiro Pérez
Lourdes Moneva Vicente

Yolanda Martin Peinador.

Julio Caso Pelaez.

Marisa Martin Bernal

Gema Calderero Castellanos
Lourdes Moneva Vicente

Juan Carlos Diezma Criado; Julia Dominguez Bidagor
Maria Isabel Prieto Nieto

Cristina Diaz Pérez

Andrea Lozano Garcia

M2 Teresa Saez Vaquero

Luis Antonio Blanco Andrés

Carmen Martin Salinas
Maria Luis Garcia

Laura Villanova Cuadra
Mercedes Dominguez Pérez

Gloria Moreno lbarrola
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TiTULO DEL VIiDEO PROFESORES

Prevencién cardiovascular: tabaquismo como
factor de riesgo

Terapias avanzadas en hematologia: la
inmunoterapia en oncohematologia

Maria José Lopez Lacalle

Adrian Alegre Amor y Fundacion Leucemia Linfoma

Tabla 6: videos multimedia publicados en el afio 2021. Escuela Madrilefia de Salud

4.3.3. Aulas virtuales

De forma programada, se planificaron 32 aulas virtuales y se realizaron 28. Las 3 aulas canceladas fueron
por circunstancias personales de los profesores. Estas aulas se realizan en tiempo real (“on time”) desde
la plataforma de la escuela con la posibilidad de que los usuarios presentes puedan realizar preguntas a
los docentes a través del chat, que es moderado por la persona que coordina la actividad desde la
escuela. Tras su finalizacidn, cada aula se queda grabada y disponible en la plataforma como otro recurso
mas para poder ser visualizado posteriormente (“off time”).

Entrar a la Video conferencia: Necesidades del adolescente O 4822

& Laura Monclis

Andrea Lozano -
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Fotografia 29: muestra de un aula virtual en directo. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

A continuacidn, se muestran las aulas virtuales realizadas y publicadas en la plataforma durante 2021:
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TITULO DEL AULA VIRTUAL FECHA PROFESORES COORDINACION

Necesidades del adolescente o adulto
joven con epilepsia y de las personas que
les cuidan. Construyendo una propuesta
de valor.

Mi hijo tiene déficit de atenciéon con
hiperactividad (TDAH)

Celebracion del dia mundial del Sindrome
de Down

Recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud sobre actividad fisica
y habitos sedentarios

Como buscar informacion fiable en

internet

Trastorno del espectro alcohdlico fetal
(TEAF). Como afecta en tu hijo el consumo
de alcohol durante el embarazo

Caracteristicas psicoldgicas de los nifios y

nifias con trastorno del espectro
alcohdlico fetal (TEAF). Perfil
neuropsicolégico

Mala digestion, malabsorcién e

intolerancia a la lactosa. ¢Tomar leches
vegetales?

Mas alla de la discapacidad
Afrontamiento a los cambios psicoldgicos
durante la adolescencia

Vivir el climaterio, el antes, el durante y el
después de la menopausia.

Estrategias para las familias de nifios con
trastorno del espectro alcohdlico fetal
(TEAF)

Autocuidado y capacitacion en salud de la
mujer en el medio rural

Cuidados emocionales en el embarazo

La hipertension pulmonar:
sintomas y tratamiento

causas,

Como ayudar en la escuela a los nifios con
trastorno del espectro alcohdlico fetal
(TEAF)

Como expresar mis emociones. Vivir con
discapacidad

Emociones tras el diagndstico de cancer

09/02/2021

23/02/2021

21/03/2021

25/03/2021

06/04/2021

12/04/2021

19/04/2021

20/04/2021

26/04/2021
27/04/2021

28/04/2021

15/05/2021

17/05/2021

25/05/2021

26/05/2021

01/06/2021

07/06/2021

15/06/2021

Gema Vega Gonzalez

Marta Furones Garcia
Coral Manso Gémez

Diego José Villalvilla
Soria

Marta Diaz Garcia

Oscar Garcia Algar

Roberto Fernandes
Magalhaes

Mari Lourdes de Torres
Aured

Lorena Lillo Gay
Maria Jesus Campos
Osa
Matilde Fernandez
Fernandez- Arroyo

Pilar Laguna Sanchez

Noelia Ugena Sanchez

Jazmin Mirleman
Karger

Sergio Alcolea Batres

Elena Montafia Ruiz

Lorena Lillo Gay

Almudena Martin
Pastor

Gema Vega Gonzalez

Raul Jiménez Diaz/
Roi Pifieiro Pérez
Neyi Francisco
Morejon

Raul Jiménez Diaz

Informacion Sin
Fronteras/
Gema Vega Gonzalez
Juana Mateos Rodilla/
Mercedes del Valle
Diaz

Juana Mateos Rodilla/
Mercedes del Valle
Diaz

Gema Vega
Gonzalez/Carmen
Martin Salinas
Juana Mateos Rodilla

Gema Vega Gonzalez

Raul Jiménez Diaz

Juana Mateos Rodilla/
Mercedes del Valle
Diaz
Informacion sin

Fronteras/
Gema Vega Gonzalez

Gema Vega Gonzalez

Raul Jiménez Diaz/
Javier Flandes
Aldeyturriaga.

Juana Mateos
Rodilla/
Mercedes del Valle
Diaz

Juana Mateos Rodilla

Andrea Hernandez
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TITULO DEL AULA VIRTUAL FECHA PROFESORES COORDINACION

¢Cémo usar correctamente los
inhaladores en los nifios? No es tan
sencillo como dicen.

El pie del deportista. La salud empieza por
los pies

La importancia de una alimentacién
adecuada en nifios. Evitar la obesidad
infantil

1 pafuelo, 1 peinado, 1.000 estilos.
Recursos oncoestéticos

Alteraciones epilepsias

pediatricas

cognitivas en

Diabetes gestacional. La importancia del
control glucémico.

Una mirada desde mis zapatillas.
Presentacion del Campus
Lo imposible se hace posible: la

experiencia de las personas que cuidan
con la gestion de casos

Cuidar es generosidad, es preocuparse
por... Como afrontar la estigmatizacion.

Las habilidades para la vida. Una ayuda
para la dindmica en el hogar

22/06/2021

29/06/2021

20/07/2021

07/09/2021

17/09/2021

05/10/2021

13/10/2021

26/10/2021

17/11/2021

31/11/2021

Miriam Melissa
Mendoza Chavez

Angel Gonzélez de la
Rubia Heredia

Dra. Amanda
Fernandez-Menéndez

Marta Ceballos ifiguez

Lorena Rodriguez
Gonzélez/
Marta Ayala
Murgado/

Ruth Gasparini
Berenguer/

Eva Maria Martinez
Olmedo
Soralla Civantos
Modino
Isabel Lopez Ramoén/
Marta Cardaba Plaza
/

Carmen Ferrer Arnedo
Pilar Cordero Plaza/
Encarnacion Diaz
Mufioz/

Maria Isabel Martin
Ledn
Carmen Laborda
Lopez/
Bibiana Serrano
Marin/
Modnica Lorenzo
Vazquez
Juana Mateos
Rodilla/Paloma
Pastor
Alfonso/Agustina
Borras Lopez

Fundacién Ver&Ser /
Gema Vega Gonzalez

NeumoMadrid/

Raul Jiménez Diaz

Juana Mateos Rodilla

Raul Jiménez Diaz

Andrea Hernandez
Fundacién Ver&Ser /
Gema Vega Gonzalez

Isabel Madrid
Sanchez/
Juana Mateos Rodilla

Emilia Cancer Minchot
y Gema Vega Gonzalez

Carmen Ferrer Arnedo/
Gema Vega Gonzalez

Carmen Ferrer Arnedo/
Gema Vega Gonzalez

Carmen Ferrer Arnedo/
Gema Vega Gonzalez

Carmen Ferrer Arnedo/
Gema Vega Gonzalez

Tabla 5: aulas virtuales realizadas durante el afio 2021 y disponibles en la plataforma. Escuela Madrilefia de Salud

4.3.4. Retos de aprendizaje
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Durante este afio se han realizado 9 retos, todos ellos disefiados y creados por Juana Mateos Rodilla y
cuyos titulos y fechas se presentan en la siguiente tabla:

) FECHA DE
TITULO DEL RETO PUBLICACION

La seguridad y salud en el trabajo 28/04/2021
Qué y como hay que comer 28/05/2021
Calor y salud. Hay un reto de aprendizaje para ti 24/06/2021
La salud, el mejor de los equipajes. Recomendaciones para viajar 25/07/2021
Salmonelosis. Hay un reto de aprendizaje para ti 01/08/2021
Tu salud y bienestar mental 21/09/2021
é¢Qué conoces sobre la gripe? 14/10/2021
¢Cudnto sabes de la degeneraciéon macular asociada a la edad? 01/11/2021
Consumo de alcohol 01/12/2021

Tabla 8: retos virtuales realizados durante el afio 2021 y disponibles en la plataforma. Escuela Madrilefia de Salud

4.3.5. Dias mundiales

En febrero de 2021 se inicié en la seccion de destacados de la plataforma con el dia mundial de las
enfermedades raras, habiendo destacado desde abril 62 dias mundiales mas, acumulando un total de
63 dias, cuya gestion y elaboracion ha sido realizada por Sara Jiménez y Gema Vega. Los dias destacados
se presentan en la siguiente tabla:

DiAS MUNDIALES DESTACADOS DURANTE 2021 FECHA

Dia mundial de las enfermedades raras 28/02/2021
Dia mundial del Sindrome de Down 21/03/2021
Dia mundial de la higiene de manos 05/05/2021
Dia mundial del asma 07/05/2021
Dia mundial del lupus 10/05/2021
Dia mundial de la fibromialgia 12/05/2021
Dia mundial de la familia 15/05/2021 —
Dia mundial de la Hipertension Arterial 17/05/2021
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DiAS MUNDIALES DESTACADOS DURANTE 2021 FECHA

Dia mundial de la nutricion 28/05/2021
Dia mundial de la esclerosis multiple 30/05/2021
Dia mundial sin tabaco 31/05/2021
Dia nacional del donante de 6rganos y tejidos 02/06/2021
Dia internacional de los tumores cerebrales 08/06/2021
Dia mundial del cancer de proéstata 11/06/2021
Dia europeo del cancer de piel 13/06/2021
Dia mundial contra la ELA 21/06/2021
Dia internacional del autocuidado 24/07/2021
Dia mundial contra la hepatitis 28/07/2021
Semana mundial de la lactancia materna 01/08/2021
Dia internacional de la planificacién familiar 03/08/2021
Dia internacional de la juventud 12/08/2021
Dia internacional de la alfabetizacion 08/09/2021
Dia mundial para la prevencidn del suicidio 10/09/2021
Dia mundial de la sepsis 13/09/2021
Dia mundial de la seguridad del paciente 17/09/2021
Dia nacional del sarcoma 20/09/2021
Dia mundial del Alzheimer 21/09/2021
Dia mundial del corazén 29/09/2021
Dia mundial del paciente ostomizado 02/10/2021
Dia mundial de la paralisis cerebral 06/10/2021
Dia europeo contra la depresion 07/10/2021
Dia mundial de los cuidados paliativos 09/10/2021
Dia mundial de la salud mental 10/10/2021
Dia mundial de la trombosis 13/10/2021
Dia mundial de la vision 14/10/2021
Dia internacional de la mujer rural 15/10/2021
Dia mundial de la alimentacion 16/10/2021
Dia mundial del dolor 17/10/2021

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID

*dkk Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria
% %k



Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente

Pagina 77 de 148

DiAS MUNDIALES DESTACADOS DURANTE 2021 FECHA

Dia mundial de la menopausia 18/10/2021
Dia mundial contra el cdncer de mama 19/10/2021
Dia nacional contra el dafio cerebral adquirido 26/10/2021
Dia internacional del trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) 27/10/2021
Dia mundial del ictus 29/10/2021
Dia internacional de las personas que cuidan 05/11/2021
Dia mundial de la radiologia 08/11/2021
Dia mundial contra la neumonia 12/11/2021
Dia mundial de la diabetes 14/11/2021
Dia nacional de las enfermedades neuromusculares 15/11/2021
Dia mundial del nifio prematuro 17/11/2021
Dia mundial contra el Cancer de Pulmoén 17/11/2021
Dia mundial de la enfermedad pulmonar obstructiva crénica 17/11/2021
Dia europeo sobre el uso prudente de antibidticos 18/11/2021
Dia mundial del paciente anticoagulado 18/11/2021
Dia mundial del Cancer de Pancreas 18/11/2021
Dia mundial de la infancia 20/11/2021
Dia mundial de la Espina Bifida 21/11/2021
Dia nacional de la dermatitis atopica 27/11/2021
Dia Internacional de la lucha contra los Trastornos de la Conducta Alimentaria 30/11/2021
Dia mundial de la lucha contra el SIDA 01/12/2021
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad 03/12/2021
Dia mundial de la Disfagia 12/12/2021

Tabla 9: dias mundiales destacados durante el afio 2021 y disponibles en la plataforma. Escuela Madrilefia de Salud

4.3.6. Agrupaciones tematicas de recursos

Con el objetivo de facilitar el acceso a recursos relacionados con una tematica de salud, se han realizado
agrupaciones de los mismos. Estas agrupaciones se muestran a continuacién:
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2 FECHA DE
AGRUPACIONES TEMATICAS DE RECURSOS PUBLICACION

Videos para familias de nifios y nifias con dafio cerebral
Escuela de salud infantil para madres, padres y profesores.

Informacidn sobre cirugia digestiva por laparoscopia

Informacidn atil para personas que vayan a ingresar en una unidad de cuidados

intensivos (UCI) y para sus familias

Informacion de interés sobre los cuidados paliativos
Informacidn sobre pruebas diagnésticas del aparato digestivo
Informacidn sobre pruebas radiolégicas

Informacidn sobre urgencias sanitarias y atencién del 112
Informacion util sobre COVID-19

Informacidn sobre pruebas endoscdpicas

Aulas virtuales para familias de nifios y nifias con trastornos del espectro alcohélico

fetal (TEAF)

Cuidados para el bienestar del embarazo y del recién nacido
Informacidn sobre cuidados

Recursos para alcanzar una vida saludable

Salud mental

Escuela de salud respiratoria

Informacidn sobre incapacidad, discapacidad y dependencia
Informacidn de interés sobre la nutricidn saludable
Informacidn de interés para el manejo del dolor
Informacion de interés sobre ejercicios saludables
Informacion de interés sobre problemas cardiacos
Informacidn sobre gestiones y tramites para una asistencia sanitaria de calidad
Informacidn sobre el riesgo cardiovascular

Informacidn de interés sobre problemas digestivos
Informacidn de interés sobre problemas neurolégicos

Informacion de interés sobre el cancer

15/04/2021
15/04/2021
21/05/2021

28/05/2021

31/05/2021
31/05/2021
31/05/2021
31/05/2021
31/05/2021
31/05/2021

11/06/2021

12/08/2021
14/10/2021
14/10/2021
14/10/2021
14/10/2021
14/10/2021
28/10/2021
28/10/2021
28/10/2021
13/12/2021
15/12/2021
15/12/2021
16/12/2021
16/12/2021
16/12/2021

Tabla 10: agrupaciones temdticas disponibles en la plataforma. Escuela Madrilefia de Salud
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4.3.7. Talleres virtuales

En el afio 2021 se han celebrado 3 talleres virtuales dirigidos a profesionales y profesionales en
formacién (estudiantes de grado). Estos talleres no estan disponibles en la plataforma, pues de
realizaron con un sistema de conferencia virtual externo a la plataforma (Zoom).

TALLERES VIRTUALES FECHA

"Paciente activo" Grupo | 13/04/2021

"Paciente activo" Grupo Il 13/04/2021

Capacitar a los pacientes sobre el autocuidado y la responsabilidad en su vida, salud

y bienestar 13/05/2021

Tabla 11: talleres virtuales realizados en 2021. Escuela Madrilefia de Salud

4.4. Actividades disponibles en la plataforma online de aprendizaje

La plataforma virtual de aprendizaje de la Escuela Madrilefia de Salud se abrid al publico en abril de
2019. Hasta el 31 de diciembre de 2021, el nimero de recursos educativos virtuales alojados en la misma
es de 468, de ellos 57 son cursos online, 268 videos multimedia, 44 aulas virtuales y 9 retos de
aprendizaje, 26 agrupaciones tematicas y 64 dias mundiales.

En el siguiente grafico representa el numero de recursos segun su tipologia:

TIPOS Y NUMERO DE RECURSOS MULTIMEDIA DISPONIBLES EN
LA PLATAFORMA

CURSOS VIRTUALES
57
12%

/

AULAS VIRTUALES
44

o \
9%

VIDEQS MULTIMEDIA ESCUELA o

268 MADRILENA

57% SALUD

Grdfico 7: tipologia del total de recursos educativos alojados en la plataforma. N=468. Fuente: Escuela Madrilefia de
Salud
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El area tematica con mayor niumero de recursos corresponde a “vivir con enfermedades crénicas”. El
area con menor numero de recursos corresponde a “personas que cuidan” y “otros”.

N2 de recursos por categoriatematica

TOTAL RECURSOS= 468

PERSONAS QUE ENFERMEDADES OTROS VIDA SALUDABLE VIVIR CON
CUIDAN AGUDAS ENFERMEDADES
CRONICAS

Grdfico 8: numero de recursos virtuales alojados en la plataforma por categoria temdtica. N=468. Fuente: Escuela
Madrilefia de Salud

A continuacién, presentamos la distribucién de tipos de recursos por drea tematica. El mayor numero
de videos, aulas virtuales y agrupaciones de recursos corresponden al area tematica “vivir con
enfermedades crénicas”. El mayor ndmero de cursos y de retos corresponden a la categoria “vida
saludable”.

Ne de videos por categoria tematica

.. Total videos= 268

11
3 E—

MADRILENA

SALUD

OTROS PERSONAS QUE ENFERMEDADES VIDA SALUDABLE VIVIR CON
CUIDAN AGUDAS ENFERMEDADES
CRONICAS

Grdfico 9: numero videos alojados en la plataforma por categoria temdtica. N=268. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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N¢ de cursos por categoriatematica
Total cursos= 57 SALUD

1
[ =]
ENFERMEDADES AGUDAS PERSONAS QUE CUIDAN VIVIR CON VIDA SALUDABLE
ENFERMEDADES
CRONICAS

Grdfico 10: numero cursos alojados en la plataforma por categoria temdtica. N=57. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

N2 de aulas virtuales por categoriatematica

Total aulas virtuales= 44

CAMEBIOS PSICOLOGICOS
DURANTE LA
ADOLESCENCIA

R A -}

ENFERMEDADES AGUDAS PERSONAS QUE CUIDAN VIDA SALUDABLE VIVIR CON
ENFERMEDADES
CRONICAS

Grdfico 11: numero aulas virtuales alojados en la plataforma por categoria temdtica. N=44. Fuente: Escuela Madrilefia
de Salud
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N2 de agrupaciones y retos por
categoria tematica

14

12

10 1 12

8 O N2 AGRUPACIONES EIN2 RETOS ‘

6 7

4

2 1 1 0

0 — — I
VIDA SALUDABLE VIVIR CON PERSONAS QUE ENFERMEDADES

ENFERMEDADES CUIDAN AGUDAS
CRONICAS

Grdfico 12: numero agrupaciones de recursos y retos alojados en la plataforma por categoria temdtica. N=26
agrupaciones, N= 9 retos. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

En la seccion de biblioteca, estan disponibles los informes de las actividades “Construyendo la propuesta
de valor”, asi como otra documentacion de interés sobre temas de salud y enfermedad.

Todos los recursos virtuales se pueden consultar en el catdlogo descargable y disponible en la pagina
web de la Escuela Madrilefia de Salud:

https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/chas/catalogo agosto 2021.pdf

1
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Fotografia 30: catdlogo de recursos virtuales de la plataforma de aprendizaje. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID



https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/chas/catalogo_agosto_2021.pdf

Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente

Pagina 83 de 148

La plataforma digital de aprendizaje de la Escuela Madrilefia de Salud es administrada por la empresa
Anova Consulting, siendo su responsable Soledad Garcia Navas. Como tecnologia de la Comunidad de
Madrid, corresponde su gestién a la Agencia para la Administracidn Digital de la Comunidad de Madrid
(Madrid Digital). Las personas de Madrid Digital que gestionan este desarrollo son:

Concepcién Garcia Diéguez. Directora de Madrid Digital

Teresa Velasco Rodriguez. Jefa de Area de Gestién del Campus Virtual. Direccidn de Aprendizaje
Digital y Gestién del Campus Virtual

@ Susana Palomo Pérez. Aprendizaje Digital y Gestidn del Campus Virtual (hasta septiembre 2021)

o
o

Fotografia 31: sesion de grabacion de recursos multimedia para la plataforma digital. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

4.5. Actividades realizadas en los procesos

*.

BB En 2021, destacamos de los procesos estratégicos lo siguiente:

#* Se recoge la voz del ciudadano a través de las encuestas de satisfaccion, las reuniones con las
M
'.,J asociaciones de pacientes, los correos electrénicos y llamadas telefénicas. La actividad clave
l ! T para recoger la voz del ciudadano es la iniciativa “Construyendo la propuesta de valor”.
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»% »

»

o

Se recoge la voz de los profesionales a través del estudio de opinién de la escuela realizado
durante los meses de marzo y abril.

Se continua fortaleciendo la red de alianzas con los grupos de interés mediante el contactoy la
comunicacién en reuniones de trabajo y en el co-disefio y co-organizacién de actividades.

La escuela planifica sus actividades con caracter anual, disponiendo de un documento de
planificacién/programacion.

Se ha seguido consolidando y ampliando la red de colaboradores expertos.

Se ha avanzado en el desarrollo del sistema de gestion de la escuela, estabilizando los procesos
y escribiendo los procedimientos de trabajo, los cuales se van ampliando de forma progresiva.
Estd estabilizada y establecida la evaluacidn de las actividades. En 2021 se ha realizado una
mejora en las encuestas de satisfaccién, haciéndolas mas faciles de cumplimentar. Se ha
instalado una forma sencilla de evaluaciéon de los videos mediante “emoticonos”.

Se han realizado cambios en laimagen y carteleria de la escuela, debido al cambio de estructura
en la Consejeria de Sanidad.

Se favorece la innovacion en la escuela mediante las mejoras en la plataforma digital de
aprendizaje y el desarrollo de los programas como el “Campus para persona que cuidan”

Se ha realizado una evaluacion semestral en el grupo de coordinacion de la escuela. Cada
actividad es evaluada.

Se han disefiado, elaborado y publicado materiales educativos multimedia para la plataforma
virtual de aprendizaje.

"

[ { 9 8
8%

LY

» %% HRHNNN »

U4 Destacamos de los procesos clave lo siguiente:

Se ha continuado con la ejecucién de acciones para mejorar el nivel de alfabetizacion en salud
de la poblacion de la Comunidad de Madrid.

Se ha mejorado el disefio de las actividades.

Se ha ampliado el nimero de destinatarios que reciben el boletin de la escuela.

Se estan implementando las acciones del plan de difusion.

Se han abierto nuevas vias para reclutar a los participantes.

Se incrementan de forma continua las listas de distribucidn de las actividades, con la creacién
de listas de distribucion especificas de actividades

Se han introducido mejoras en la evaluacidn de las actividades.

Ha aumentado de forma mantenida la edicién y publicacion de actividades online en la
plataforma virtual.

Participamos, junto a la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania, en el desarrollo de la
medicién y evaluacion de las intervenciones.
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Respecto a los procesos de soporte:

% Se sigue mejorando de manera continua la gestién de usuarios, la presentacién de los
profesores y el posicionamiento SEO en la plataforma virtual.

Se ha adquirido de material inventariable de apoyo a las actividades educativas.

Se gestiona la comunicacion externa e interna desde el correo electrénico y teléfonos de la
escuela. Se comunican y difunden las actividades a través del boletin (desde 2018 con
posibilidad de suscripciéon electrénica) y a través de la plataforma digital de la escuela.

Se ha mejorado el sistema de codificacion y catalogacion de los materiales multimedia y cursos

» »

online.

Se han mejorado las bases de datos de registro de los recursos con mayor versatilidad y
explotacién.

Se ha creado un catdlogo de recursos virtuales.

Se generan de forma automatica los diplomas acreditativos de los cursos virtuales para todos
los alumnos matriculados que completan la formacién y la evaluacidn pre y post-test.

»% *» »

Escuela Madrilena de Salud Madrid

con DNI 00000005M

como reconocimiento a su participacion en el eurso

finalizado ¢l dia 15 de febrero de 2022,

ESCUELA MADRILERIA DE SALUD
CONSEIERIA DE SANIDAD, COMUNIDAD OF MABRID!

LA ESCUELA MADRILENA DE SALUD

Curso

BB I

X

5

* Tema 1. Ingreso en UCK: quién, por qué y para qué
* Tema 2. Aunque no me veas yo te veo. Monitorizacidn del paciente critico
* Tema 3. Asco y movilizacién del paciente critico

o Tema 4. Catéteres y drenajes

* Tema 5. Cuidados nutricionales en cf paciente eritico

* Tema 6. Soporte respiratorio. Ayldame 4 respirar

* Tema 7. Disfagia y tratamiento

* Tema 8. Recomendaciones para una alimentacida oral segura

* Tema 9. Rehabilitacion en ka UCL. Puedo ayudar a mi familiar

o Tema 10. Atencida a la salud mental de la persona ingresada en UCI

o Tema 11. Atencién al estado de dnimo de la familia

TR

Duracion del curso: 10 horas
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En octubre de 2021 se llevé a cabo la implementacion del sistema de insignias en la plataforma virtual
de la Escuela Madrilefia de Salud. Las insignias o premios pretenden motivar a la ciudadania a que
complete un itinerario formativo. Es un sistema de recompensa y reconocimiento del aprendizaje. Se
establecieron las siguientes insignias:

Insignia al mejor cliente, cliente fiel

Insignia por visionar 1 video

Insignia por visionar 5 videos

Insignia por visionar 10 videos

Insignia por visionar 1 aula virtual

Insignia por visionar 5 aulas virtuales

Insignia por visionar 10 aulas virtuales

Insignia por completar recursos de area tematica vida
% - saludable

. R Insignia por completar recursos de area tematica

3
‘ ' Q?% personas que cuidan
—.

EEmmmmmEm

\ R Insignias por completar agrupaciones de recursos

llustracién 17: implementacion del sistema de reconocimientos/insignias en la plataforma. Fuente: elaboracion propia

4.6. Reuniones

Para el desarrollo de las actividades de la Escuela Madrileiia de Salud ha sido necesaria la celebracion
de 406 reuniones de trabajo de coordinacidn con las alianzas; también, para seguir el desarrollo de la
actividad, conocer las expectativas y demandas de nuestros grupos de interés y realizar los
procedimientos de gestidon de las actividades educativas. La mayoria de estas reuniones han sido
realizadas mediante video-conferencia. El mes con mayor nimero de reuniones ha sido septiembre y el
de menor numero, julio (grafico 13).

N2 de reuniones mantenidas en 2021 por meses

27 27
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Grdfico 13: reuniones mantenidas. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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Fotografia 33: reunion virtual del equipo de coordinacion de la escuela. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

4.7. Diseflar e implantar la experiencia global

La escuela se compromete con la mejora continua de la calidad. Es un valor cuidar el detalle y la atencién
de los profesores y de los asistentes a las actividades. Para la realizacidn de las aulas virtuales en directo,
es necesario realizar una prueba de conectividad con los profesores y la empresa que gestiona la
plataforma (Anova Consulting) con el objetivo de que la ejecucion de las mismas se realice con los
adecuados medios materiales y tecnoldgicos; ademas, se tiene especial atencion a la acogida y
presentacién de los profesores, habiendo podido contar en varias ocasiones con la presencia del
Director/Directora General de Humanizacion y Atencion al Paciente (Don Alberto Tomé Gonzalez y Dfia.
Paula Gdmez-Angulo Amords) o con la Subdirectora General de Humanizacion, Bioética e Informacion y
Atencidn al Paciente (Dfia. Paloma Casado Durandez o Diia. Isabel Gonzalez del Vado).

En el deseo de seguir mejorando la experiencia educativa, la informacion recogida en las encuestas de
satisfaccién es incorporada en las siguientes actividades, con el objetivo de mejorar continuamente.

Ademads, durante esta anualidad se ha realizado un estudio de opinién para conocer cémo es la
experiencia de usuario dentro de la plataforma virtual de aprendizaje de las personas que han sido
docentes o referentes de la escuela madrilefia en sus centros sanitarios. En esta ocasion, no pudo
realizarse este estudio sobre otro tipo de usuarios, quedando pendiente de su realizacion.

4.7.1 Estudio de opinion sobre la plataforma virtual de aprendizaje

Dentro de los compromisos de la escuela se encuentra conocer la opinién y grado de satisfaccion.de sus

usuarios. Este proyecto se enmarca entre los objetivos de calidad de la escuela como punto de partida

necesario, a través del cual se pretende lograr mantener una mejora continua de la calidad de la

actividad de la Escuela Madrilefia de Salud. El abordaje metodolégico ha sido cuantitativo

(cuestionarios) y cualitativo (grupos de discusidon en formato virtual). Participaron 12 personas. En el
MJ apartado 6.2 se exponen sus resultados.
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5. Gestionar los activos y recursos

5.1. Presupuesto ejecutado en 2021

La Escuela Madrilefia de Salud ha ejecutado el siguiente presupuesto para el ejercicio 2021 destinado a
las actividades de difusion, promocion y apoyo educativo de la misma:

CONCEPTO GASTO
EJECUTADO

EDICION DE 30 VIDEOS MULTIMEDIA 13.794
EDICION DE 4 CURSOS VIRTUALES 12.916,75
CONTRATACION DE EMPRESA PARA APOYO EN LA GESTION DE LA PLATAFORMA 15.125
BANCO DE IMAGENES, SONIDOS, VIDEOS 453,64
TOTAL 42.289 euros

Tabla 12: ejecucion presupuestaria 2021 de la escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

5.2. Gestion de equipos, edificios, materiales y recursos

Actualmente, la Escuela Madrileia de salud tiene como sede la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid (C/Aduana 29, 28013- Madrid) en donde puede disponer de aulas y el soporte de los equipos,
instalaciones y recursos informaticos necesarios para impartir las clases y que son facilitados por la
propia Consejeria de Sanidad. Asimismo, también existe la posibilidad de realizar actividades en los
centros sanitarios del Servicio Madrilefio de salud, gestionandose en estos casos la reserva de aulas
segun la gestion habitual de cada centro. No obstante, las actividades presenciales estan suspendidas
por la pandemia.

5.3.  Impulsar la innovacion y aprovechar la tecnologia

El ecosistema digital de aprendizaje de la escuela estd basado en software de cédigo abierto
(opensource) “Moodle” (versién Moodle 3.9.4) y “BigBlueButton” para la retransmisién de aulas
virtuales.

@ Da cobertura a todos los distintos tipos de aprendizaje formal e informal.

© Lainterfaz es amigable, con criterios de navegacidn estandares que cumplen con practicas que
faciliten la usabilidad y el acceso agil a las distintas funcionalidades.

@ Los usuarios pueden configurar y personalizar el ecosistema, mediante la seleccién de los
temas, cursos, recursos, etc. que sean de su interés.
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@ El ecosistema permite las acciones colaborativas como la gestién del conocimiento, chats con
posibilidades de compartir ficheros, foros, consultas, votaciones, y la comparticion de
informacidn entre los alumnos participantes, profesores y tutores.

@ Dispone de funcionalidades para los tutores y profesores: listas de alumnos convocados e
inscritos, acceso a expediente integrado del alumno, control del nimero y tiempos de acceso,
el avance, de estudio, resultados de examenes y actividades. Asimismo, cuenta con
cuestionarios de satisfaccion de los alumnos, con agenda personal y gestién de avisos.

@ Seguimiento del alumno: el alumno podra solicitar en todo momento la oferta de aprendizaje,
agenda personal, el acceso a su expediente formativo, su progreso, marcas de estudio, buzdn
de entrega de tareas, emision de certificados de asistencia y aprovechamiento. Permite la
emision de encuestas para la deteccién de necesidades, o cualquier otro objetivo.

@ El ecosistema dispone de un motor de blsqueda que podra encontrar por tipo palabras, de

recursos y temas.

Comunicacién por e-mail: para comunicar sugerencias, preguntas e incidencias

El ecosistema, basado en el cddigo abierto Moodle, dispone de una metodologia sencilla para

la inscripcidn y el seguimiento de alumnos que permite el control pleno sobre dicha inscripcién,

la demanda que hay de los cursos, listas de espera, la participacion de los alumnos, y las
evaluaciones hechas sobre el curso entre otros aspectos.

@ Es compatible con los principales sistemas operativos de ordenadores personales, tabletas y
dispositivos moviles del mercado: Microsoft Windows, Chrome, MacQOS, Linux, 10S, Android,
etc.

@ Es funcional desde cualquier navegador en el mercado de uso comun, como Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer y Edge, Opera, Safari, etc. No es necesario instalar
ningun plug-in adicional.

@ Es compatible con los formatos de multimedia mas extendidos, como por ejemplo el MPEG,
AVI, MOV, WMV, FLV, Flash, JPEG, GIF, BMP, PNG, PDF, asi como con los programas ofimaticos
mas extendidos, por ejemplo: Microsoft Word, Excel y Powerpoint.

@ Es compatible en toda su funcionalidad con estandares cominmente utilizados en plataformas
LMS como por ejemplo SCORM 1.2/2004 3rd Edition, TIN-CAN, etc.

@ El ecosistema cumple con la filosofia de disefio RWD (Responsive Web Design), con lo que se
adapta integramente en todo tipo de dispositivos como puedan ser ordenadores personales,
tabletas, teléfonos inteligentes, etc.

@ Cumple con los criterios de accesibilidad contenidos en el estdndar WCAG 2.1, con al menos un
nivel de conformidad AA, asi como con los sistemas de validacion ADA 508, W3C WAI, Bobby,
TAW.

@ Caracteristicas del servicio de alojamiento del ecosistema: dar cobertura a 150.000 usuarios con
una posible concurrencia minima de 5.000 usuarios. Se asegura un acceso total al ecosistema
(24 horas los 7 dias a la semana).

e

En febrero de 2021 se llevd a cabo una migracidén del ecosistema a una versién mas actualizada de
Moodle (versién 3.9.4)

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon estd muy presente en el desarrollo de
actividades de la escuela, especialmente de las virtuales, realizandose las actualizaciones y mejoras
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oportunas de forma permanente como parte del compromiso de la Escuela por ofrecer un servicio de
calidad. Se utilizan software de herramientas de autor de edicién de videos, imagenes, sonidos y textos.

5.4. Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

Tanto los datos y la informacién extraida de la plataforma digital de aprendizaje como desde MATOMO
(https://matomo.org/), proporcionan a la escuela unas fuente importante para el analisis de la misma'y
su conversion en conocimiento, aprendizaje y mejora.

Se dispone un cuadro de mando mensual con los indicadores clave mas relevantes de la informacion del
mes como de la informacién acumulada. En 2021 se ha revisado el cuadro de mando y los contenidos
de los informes de evaluacién.

Se elabora un informe de evaluacion con las métricas y opinidn de los participantes de las aulas virtuales,
que es enviado a cada profesor.

6. Afadir valor: nuestros resultados

6.1. Percepcioén de los ciudadanos

6.1.1. Percepcion de los ciudadanos respecto a las actividades virtuales

A continuacidn, se presentan los resultados de la satisfaccion de los ciudadanos respecto a los cursos,
aulas virtuales y videos. Los datos de satisfaccidén correspondientes a los cursos son acumulados, desde
la publicacién de cada curso.

La realizacion de la encuesta de satisfaccion en los cursos virtuales es de obligado cumplimiento para
que el alumno pueda descargarse el diploma. Sin embargo, cabe que un alumno decida no realizarla si
no desea hacer la descarga del diploma. Respecto a las aulas virtuales, se invita a los asistentes a que
cumplimenten la encuesta de opinién al finalizar el aula. Los datos de cumplimiento son bajos, ya que
solo el 17% de los asistentes realizan la encuesta de satisfaccion de las aulas virtuales (de las 920
personas que asistieron a aulas virtuales en directo, 163 cumplimentaron la encuesta de satisfaccion).

En 2021 se ha implantado un sistema sencillo para recabar la opinién de los alumnos sobre los videos
disponibles en la plataforma, mediante la respuesta a dos preguntas: éLe ha gustado el video?, élo
recomendaria a otras personas?

Uno de los indicadores clave de la medicidon de la satisfaccion de la ciudadania es el grado de
recomendacion del recurso, medido en porcentaje de personas que si recomendarian la actividad. En la
siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos en los cursos virtuales. Cumplimentaron la
encuesta de satisfaccion de los cursos 2261 personas. Se observa un alto porcentaje de recomendacion,
con un promedio del 98%.
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CURSOS VIRTUALES
¢Recomendaria esta actividad a otras personas? Si Escu

Madril¢
(porcentaje de recomendacion) de Salu

Mi plan para ganar salud con el ejercicio fisico _ 100%
Vivir con Insuficiencia Cardiaca [ 100%
Acompafiamiento a las familias de pacientes... _ 100%
Trastornos de la conducta alimentaria [ 100%

Hepatitis C [ 100%

Céncer de mama, tus preguntas més personales [ 100%
Ejercicios para relajarte _ 100%

Salud y cuidados después del parto. Cuidados del... [ e 100%
Lamigrafia [ 100%

Gestiona tu estrés, relajate [ 1009

La salud respiratoria: cuida tu respiracién y tus... [ e 1009
Vivir con dolor e 100%

£ Como vivir con diabetes tipo 27 _ 100%

Vivir con apnea del suefio [ 100%

Aprender a vivir con enfermedad pulmonar... [N 100%
Salud y emberazo . GGG 00

Aprende a vivir con oxigeno [ 10026

Mejora la seguridad de tu asistencia sanitaria [ e 100%

Las personas que cuidan ante las situaciones... [ R 10096

Las habilidades paralavida [ 100%

Prevencion y atencion ala persona con ostomia [ 1009
Insuficiencia renal [ 1009

Juntos aprendiendo a cuidary a cuidarse: el rol de las... [ 1009
Ayidate y ayidanos: curso para personas que cuidan... [ R 100%
Infarto agudo de miocardio _ 100%

Cémo cuidar a una persona con Alzheimer u otras... [ IS 98%
El placer de una sexualidad saludable _ 97%
Habitos de vida saludables. Pon afios a tu vida, pon... [ 97%
Mi carpeta de salud [ 07%
Mejora tu alfabetizacién en salud e 07%
Vivir con fibromialgia _ 96%
Capacitacion para el rol de persona que cuida experta [N 06%
Tabaquismo [ 04%
Cuidados en la enfermedad del Parkinson [ 03%
Teletrabajando cuido mi salud [ 93%
Los medicamentos: aprende a manejarlos... _ 88%

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%102%

Grdfico 14: porcentaje de recomendacion de los cursos virtuales. N=2261. Fuente: Plataforma virtualde aprendizaje.
Extraido por Anova Consulting
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En las aulas virtuales celebradas en el afio 2021 el porcentaje de recomendacién ha sido del 100%.

La puntuacion media de la satisfaccién o calificacion global de los cursos virtuales es de 8,77 en una
escala de 1 a 10, siendo 10 la maxima satisfaccion. El curso con mejor puntuaciéon es “Vivir con
Insuficiencia Cardiaca y el de mds baja calificacidén es “Prevencién y atencidn a personas con ostomias”.

PROMEDIO DE SATISFACCION CURSOS VIRTUALES
Escala 1 (minima satisfaccion) a 10 (maxima satisfaccion)

Vivir con Insuficiencia Cardiaca G 10,00
Los medicamentos: aprende a manejarlos... NG 0,43
Cancer de mama, tus preguntas mas personales  [EREG. 9,39
Las habilidades para la vida. Una ayuda para la... [ 51
Las habilidades paralavida |EEG—_—EE .27
Trastornos de la conducta alimentaria [ 9,27
¢Como vivir con diabetes tipo 27 GG 0,25
Salud y cuidados después del parto. Cuidados del... G 9,20
Capacitacion para el rol de persona que cuida... G 9,16
Cuidados en la enfermedad del Parkinson [ ©,09
La migrafia GGG O,03
Tabaquismo |GGG O,03
Vivir con fibromialgia G 0,00
Mi plan para ganar salud con el ejercicio fisico |G 2,93
La salud respiratoria: cuida tu respiracién y tus... IEEREG—— 38,92
Campus de las personas que cuidan (12 edicién) GGG 3,89
Salud y embarazo GG 8,88
Vivir con apnea del suefio GG 3,87
Insuficiencia renal GGG 8,84
Aprender a vivir con enfermedad pulmonar... [EEG_G_G__——— 2,77
Hepatitis C - GGG £, 60
Infarto agudo de miocardio NGRS 8,60
Ayudate y aylidanos: curso para personas que... NG 8,60
Vivir con dolor GGG 3,58
Las personas que cuidan ante las situaciones... [NEG 8,54
Mejora la seguridad de tu asistencia sanitaria  [REG 8,51
Juntos aprendiendo a cuidar y a cuidarse: el rol de... IR 3,48
Acompafiamiento a las familias de pacientes... NGRS 8,44
Gestiona tu estrés, reldjate NG 38,43
El placer de una sexualidad saludable |GGG 8,39
Mejora tu alfabetizacion en salud  [EGGS 3,39
Habitos de vida saludables. Pon afios a tu vida, pon... RGN 3,34
Aprende a vivircon oxigeno  [REG— 8,32
Cémo cuidar a una persona con Alzheimer u otras... RGN 8,30
Teletrabajando cuido mi salud GGG 8,26
Ejercicios para relajarte [ GG_G___ 2,25
Mi carpeta de salud G 3,24
Prevencion y atencion a la persona con ostomia [ 7,44

000 200 400 600 800

10,00 12,00

Grdfico 9: calificacion global de los cursos. N=2261. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova
Consulting
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Los resultados del promedio de la satisfaccion global con las aulas virtuales realizadas en 2021 se
presentan en la siguiente tabla. El aula virtual mejor valorada fue “Cuidados emocionales durante el
embarazo” y el aula con menor puntuacién fue “Hipertension pulmonar”. En tres aulas virtuales, ningln
asistente cumplimentd la encuesta de satisfaccion.

PROMEDIO DE SATISFACCION AULAS VIRTUALES
Escala 0 (minima satisfaccion) a 10 maxima satisfaccion)

Cuidados emocionales en el embarazo

Cuidar es generosidad, es preocuparse por... Como afrontar la...

Las habilidades para la vida. Una ayuda para la dindmica en el hogar

¢ Como usar correctamente los inhaladores en los nifios? No es tan...

I 10
I O,
T 7
I 7

Mi hijo tiene déficit de atencién con hiperactividad (TDAH) NG C,C3
Alteraciones cognitivas en epilepsias pediitricas
Lo imposible se hace posible: la experiencia de las personas que...
Una mirada desde mis zapatillas. Presentacion del Campus
Estrategias para las familias de nifios con trastorno del espectro... I 25
Recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud sobre...
Diabetes gestacional. La importancia del control glucémico.
Maldigestion, malabsorcion e intolerancia a la lactosa. ¢Tomar...
Trastorno del espectro alcohdlico fetal (TEAF). Cémo afecta en tu...
Como ayudar en la escuela a los nifios con trastorno del espectro...
La importancia de una alimentacion adecuada en nifios. Evitarla...
Vivir el climaterio, el antes, el durante y el después de la...
Caracteristicas psicolégicas de los nifios y nifias con trastorno del...
Celebracion del dia mundial del Sindrome de Down
Afrontamiento a los cambios psicolégicos durante |a adolescencia [ . S O3
Emociones tras el diagndstico de cancer

Como expresar mis emociones. Vivir con discapaddad

El pie del deportista. La salud empieza por los pies I 2 4
Cdmo buscar informacion fiable eninternet [ NG =2

[ 7,2

I 7

0 2 4 6

Mas alla de la discapaddad
La hipertension pulmonar: causas, sintomas y tratamiento

8 10 12

Grdfico 10: calificacion global de las aulas virtuales. N=163. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por
Anova Consulting

Analizando el aprovechamiento de los cursos (percepcidn de haber aprendido cosas nuevas), se observa
un promedio de 8,80 en una escala de 1 a 10, siendo 10 el maximo aprovechamiento. Los cursos mejor
valorados en esta variable son “Vivir con Insuficiencia Cardiaca” y “Trastornos de la conducta
alimentaria”. El curso con la puntuacidn mas baja fue “Prevencién y atencidn a personas con ostomias”.
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INDICE DE APROVECHAMIENTO
Escala 1 (minimo) a 10 (maximo)

Vivir con Insuficiencia Cardiaca |GGG 10,00
Trastornos de la conducta alimentaria  [EREGGG— 9,50
Cancer de mama, tus preguntas mas personales |G 9,47
Los medicamentos: aprende a manejarlos... [N 0,43
Mi plan para ganar salud con el ejercicio fisico |G 0,33
Las habilidades paralavida |GGG 9,33
¢Cémo vivir con diabetestipo 27 GG 0,28
Capacitacion para el rol de persona que cuida experta  [NEREREGEGGS 9,26
Salud y cuidados después del parto. Cuidados del... |GG 0,23
Tabaquismo GGG 0,23
Campus de las personas que cuidan (12 edicion) G 0,20
Hepatitis C GGG ©,09
Vivir con fibromialgia GGG 0,07
La migrafia |GGG ©,03
Cuidados en la enfermedad del Parkinson [ 0,00
Saludy embarazo GGG 8,92
La salud respiratoria: cuida tu respiracion y tus... RGN 8,39
Insuficiencia Renal GGG 8,89
Vivir con apnea del suefio RGN 8,78
Gestiona tu estrés, reldjate  [NREGG— 8,71
Aprender a vivir con enfermedad pulmonar... [EEREGG—— 8,64
Ayudate y aytidanos: curso para personas que... [RNREGG. 8,62
Mejora la seguridad de tu asistencia sanitaria |GG 8,60
El placer de una sexualidad saludable  [EEG_G_GGGES 8,58
Aprende a vivir con oxigeno  [EEEGGS 8,50
Las personas que cuidan ante las situaciones... [REREGS 8,50
Infarto agudo de miocardio GRS 8,50
Teletrabajando cuido mi salud GRS 8,38
Ejercicios para relajarte  [EGGGE 8,36
Habitos de vida saludables. Pon afios a tu vida, pon... GG 8,34
Vivir con dolor GGG 8,31
Mi carpeta de salud  [REEGGGGEE— 8,29
Coémo cuidar a una persona con Alzheimer u otras... NG 8,28
Mejora tu alfabetizacién en salud  [EGEGGGG 8,24
Curso de acompafiamiento a las familias de... [EREGS 8,20
Juntos aprendiendo a cuidar y a cuidarse: el rol de... RGNS 8,16
Prevencion y atencion a la persona con ostomia GGG 7,60

0,00 2,00 400 600 800 1000 12,00

Grdfico 11: indice de aprovechamiento de los cursos. N=2261. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por
Anova Consulting

Aprovechando la encuesta de satisfaccién con la actividad concreta, se recaba la opinién de la
ciudadania respecto a la plataforma virtual. Se les pregunta por si les resulta una herramienta de ayuda
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y por su facilidad de uso. Se miden las respuestas en una escala Likert, siendo 1 la respuesta mas baja y
5 la calificacion mas alta. La ciudadania que ha participado en actividades virtuales (cursos y aulas
virtuales) otorga una puntuacién de 4,42 a la primera pregunta y 4,33 a la facilidad de uso.

OPINION RESPECTO A LA PLATAFORMA VIRTUAL (escalalas,
siendo 5 la maxima puntuacién)

45

IS

35

w

25

[N]

15

[

0,5

¢HERRAMIENTA DE AYUDA? ¢USO FACIL?

Grdfico 13: opinion respecto a la plataforma virtual. N=942. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por
Anova Consulting
Desde abril de 2021, la ciudadania tiene la opcién de poder calificar los videos con 3 emoticonos “Me
gusta, neutral, no me gusta” y seleccionar si recomendaria o no el video a otras personas.

Del total de videos en plataforma, se ha recogido respuestas de satisfaccién de los usuarios en 108
videos, 78 videos no tienen calificacion. Se han obtenido un total de 204 calificaciones, siendo 193 “me
gusta”, 10 “neutro” y solo 1 “no me gusta”, que corresponde con el video de lavado de manos con
solucidn hidroalcohdlica.

Satisfaccién con los videos

10 (4.90%) 1(0.49%)

193 (94.6%)

mmegusta = neutral = nome gusta

m Grdfico 14: opinion de los usuarios respecto a los videos “Me gusta, neutral y no me gusta”. N=204 respuestas."“Fuente:
' ! . Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting
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Los datos de satisfaccion de los videos que han sido votados se presentan en la siguiente tabla:

Nombre del video M Neutral Noime fotal
gusta votos
Cuidar en casa a los nifios mas fragiles 1 0 0 1
Tu hijo tiene el ojo rojo, équé hacer? 1 0 0 1
Tengo un orzuelo, ¢qué hago? 2 0 0 2
Exdmenes de salud en el bebé al nacimiento 1 0 0 1
¢éCudnta actividad fisica deben realizar los nifios de 1 0 0 1
educacion infantil?
El triangulo del bienestar 1 0 0 1
Radioterapia 1 0 0 1
Cémo cepillarse los dientes 1 0 0 1
Informacion sobre como actuar frente a atragantamientos, 2 0 0 2
cortes y quemaduras
Summa 112 recomienda llevar siempre un botiquin antes 1 0 0 1
de viajar
Una llamada eficaz al 112 1 0 0
SUMMA 112 te ensefia a hacer una reanimacion 4 0 0 4
cardiopulmonar basica (RCP)
Cuidate para poder cuidar 0 3 0 3
Atencidn en situacidn de ultimos dias 3 0 0 3
Lavado de manos con solucién hidroalcohdlica 6 0 1 7
éCuando debo lavarme las manos? 1 0 0 1
Cuidado de los profesionales ante el covid-19 2 0 0 2
Pacientes en red 1 0 0 1
Ejercicios para realizar en casa-rigidez lumbar 3 0 0 3
Ejercicios para realizar en casa - teletrabajo 1 0 0 1
Recomendaciones esenciales de prevencion del COVID-19 18 0 0 18
Lactancia materna 4 0 0
Recomendaciones para acudir al hospital relacionadas con 0 0
el COVID-19
Conductas de salud con respecto al consumo de alimentos 0 0
La fibrilacion auricular. éQué es?, épor qué se produce? y 2 0 0 2
écual es su importancia?
3 de diciembre. Derecho de las personas con discapacidad 2 0 0
Ejercicios para mejorar la movilidad, flexibilidad y fuerza de 2 0 0 2
Sus manos.
¢Cémo actuar ante una crisis epiléptica? 1 0 0 1
Consejos para una actividad fisica saludable 1 0 0 1
éQué es la epilepsia? 1 0 0 1
El estigma en la enfermedad mental. Video formativo de la 2 0 0 2

escuela de salud
iEl suicidio se puede prevenir! Video formativo de la 2 0 0 2
escuela de salud.

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID

*dkk Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria
% %k




Escuela Madrilefia de Salud. Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente

Pagina 97 de 148

Nombre del video Mg Neutral Nome fotal
gusta gusta votos

Una traqueotomia en la UCI... ¢qué implica? 2 0 0 2
Ha salido de la UCl y casi no puede moverse, éies normal? 1 0 0 1
Video formativo de la escuela de salud
La salud esta en tus manos. Manos limpias 2 0 0 2
Salud psicoldgica y COVID. Video de la escuela de salud 1 0 0 1
Como saber si un alimento contiene un alérgeno 1 0 0 1
10 Pasos para afrontar mi enfermedad crénica 2 0 0 2
Cirugia de la obesidad 3 0 0 3
La importancia de leer el prospecto de los medicamentos 1 0 0 1
Asma 3 0 0 3
En la piscina disfruta con seguridad 0 1 0 1
La tos en los nifios 1 0 0 1
Segunda opinidn sanitaria 1 0 0 1
Lo que puedes hacer por tu seguridad cuando recibes 1 1 0 2
atencion sanitaria
Los vémitos y diarrea en los nifios 1 0 0 1
No es un juego 1 0 0 1
¢En qué consiste el tratamiento con ECMO? 4 1 0 5
éPor qué es importante conocer y diagnosticar la hepatitis 1 0 0 1
c?
éPor qué me tengo que preocupar de tener grasas en el 1 0 0 1
higado?
éQué cuidados se realizan en una unidad de cuidados 1 0 0 1
intensivos?
Cuida tu espalda 1 0 0 1
éQué es la incapacidad laboral y la incapacidad civil? 3 0 0 3
¢Qué es una unidad de cuidados intensivos o una UCI? 2 0 0 2
Recomendaciones para vencer el insomnio 3 1 0 4
Riesgos del abandono del tratamiento psiquiatrico 1 0 0 1
Telemedicina. La nueva forma de humanizar. 2 0 0 2
Tengo hemorroides y me van a hacer una anuscopia équé 1 0 0 1
significa?
¢Qué es la cirugia laparoscépica? 2 0 0 2
¢Qué es la discapacidad? 1 0 0 1
10 consejos para cuidar la salud de su aparato digestivo 3 0 0 3
é¢Como protegerse del coronavirus? Seguridad y salud 1 2 0 3
frente al COVID-19
Bienvenida al campus de personas que cuidan 8 0 8
A mi hijo le duele la cabeza. ¢ Qué sintomas me deben 1 0 0
preocupar?
Como mantener una espalda sana. Un tiempo para ti: 1 0 0 1

MJ cuidate si cuidas . -

ﬂ w Clonoce la E!.A (E,scl.er05|s Later:.:\I Amiotréfica). Causas, 1 0 0 ..

T sintomas, diagndstico y tratamiento de la ELA
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Me No me Total

Nombre del video Neutral
gusta gusta votos

Donacién voluntaria de médula ésea 4 0 0 4
La obesidad y sus consecuencias 1 0 0 1
Lo que tenemos que saber sobre el dolor agudo 0 1 0 1
Qué son las vacunas y por qué es importante vacunarse 1 0 0 1
Consentimiento informado: no perdamos los papeles 1 0 0 1
Las instrucciones previas: ¢a quién y para qué? 1 0 0 1
Los varones de mas de cincuenta afios nos cuidamos 1 0 0 1
Prevencién de la osteoporosis a través de la alimentacién 1 0 0 1
Factores de riesgo cardiovascular 1 0 0 1
Prevencidn cardiovascular: la diabetes como factor de 1 0 0 1
riesgo

Terapias avanzadas en hematologia: la inmunoterapia en 1 0 0 1
oncohematologia

Video formativo: Las habilidades para la vida"" 1 0 0 1
Coémo prevenir las caidas 2 0 0 2
Una vejez joven 1 0 0 1
Qué hacer en caso de una urgencia médica 1 0 0 1
Cuidados paliativos. Aspectos practicos 1 0 0 1
Material multimedia para el cuidado del paciente 1 0 0 1
ostomizado

Material multimedia de educacién para la salud en relacion 1 0 0 1
al manejo de la via subcutdnea a través del catéter

Material multimedia para el cuidado del catéter venoso 1 0 0 1
central con reservorio subcutaneo (Porth a Cath)

Material multimedia de cuidados del paciente portador de 1 0 0 1
una sonda de gastrostomia

Material multimedia para obtener informacidn sobre las 2 0 0 2
donaciones de érganos

Moscas volantes. Educacion para la salud 1 0 0 1
Enfermedad de ojo seco. Educacion para la salud 1 0 0 1
Resonancia magnética (RM). Anatomia y funcionamiento 1 0 0 1
Mamografia. Mejor cogerlo a tiempo 1 0 0 1
¢Qué es la ansiedad? 2 0 0 2
Aspectos psicoldgicos que modulan el dolor crénico 1 0 0

Me han diagnosticado insuficiencia cardiaca, équé significa? 1 0 0 1
Vivir con insuficiencia cardiaca

Dificultades de lectoescritura. ¢ De donde vienen y a dénde 3 0 0 3
van?

Mi hijo no mastica 2 0 0 2
Un regalo de la vida. Lactancia materna 1 0 0 1
Virus del papiloma humano 1 0 0 1
Coémo preparar la visita médica 2 0 0 2
¢Qué es la autoexploracién mamaria? 1 0 0 1
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. Me No me Total

Nombre del video Neutral
gusta gusta votos
Menopausia 2 0 0 2
¢Qué es la incontinencia? Recomendaciones y posibles 1 0 0 1
tratamientos
Qué hacer para frenar la artrosis 1 0 0 1
Donacion y trasplantes. Tipos de trasplantes 3 0 0 3
Paliativos: los cuidados que ensanchan la vida 3 0 0 3
Planificacion de cuidados 1 0 0 1
¢Qué ocurre cuando perdemos a un ser querido? 1 0 0 1
Qué le ofrecen los trabajadores sociales en atencién 1 0 0 1
primaria
193 10 1 204

Tabla 15: opinion de los usuarios respecto a los videos “Me gusta, neutral y no me gusta”. N=204 respuestas. Fuente:
Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

Respecto a la recomendacién del video, 113 videos tienen recomendacion y 83 no alojan respuestas. De
los 297 votos en esta pregunta, 289 si recomendaria el video (97,30%) y 8 no recomendaria el video
(2,70%).

Recomendacion de los videos a otras personas

/
LE

289 (97,30%)

8 (2,70%)

m SIRECOMENDARIA = NO RECOMENDARIA

Grdfico 16: opinion de los usuarios respecto a los videos “Si lo recomendaria, no lo recomendaria”. N=297 respuestas.
Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

Los datos de recomendacién de los videos que han sido votados se presentan en la siguiente tabla:
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Total personas
No

Nombre video Recomendaria que valoran la

recomendaria o
recomendacion

Cuidar en casa a los nifios mas fragiles 1 0 1
Me han dicho que tengo cancer. Ahora équé hago? 2 1 3
Tu hijo tiene el ojo rojo, équé hacer? 1 0 1
Tengo un orzuelo, équé hago? 3 0 3
Examenes de salud en el bebé al nacimiento 2 0 2
Impacto de la alopecia en el plano emocional durante el 1 0 1

proceso oncoldgico

¢Cuanta actividad fisica deben realizar los nifios de 1 0 1
educacion infantil?

Radioterapia 2 0 2
Como cepillarse los dientes 2 0 2
Informacion sobre cdmo actuar frente a 2 0 2

atragantamientos, cortes y quemaduras

Summa 112 recomienda llevar siempre un botiquin antes 1 0 1
de viajar

Una llamada eficaz al 112 3 0 3
SUMMA 112 te ensefia a hacer una reanimacion 6 0 6

cardiopulmonar basica (RCP)

Cémo afrontar un problema de salud 1 0 1
Cuidate para poder cuidar 4 0 4
Atencidn en situacién de ultimos dias 10 0 10
Lavado de manos con solucién hidroalcohélica 8 3 11
¢Cudndo debo lavarme las manos? 6 0 6
Cuidado de los profesionales ante el covid-19 3 0 3
Correcto uso de las mascarillas 2 0 2
Pacientes en red 1 0 1
Ejercicios para realizar en casa-rigidez lumbar 3 0 3
Ejercicios para realizar en casa - ejercicios tras el ingreso 1 0 1
Ejercicios para realizar en casa - teletrabajo 1 0 1
Ejercicios para realizar en casa - descartar fracturas 1 0 1
Recomendaciones esenciales de prevencion del covid-19 5 0 5
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Total personas
No

Nombre video Recomendaria que valoran la

recomendaria o
recomendacion

Lactancia materna 2 1 3
Recomendaciones para acudir al hospital relacionadas con 2 0 2
el COVID-19

Conductas de salud con respecto al consumo de 2 0 2
alimentos

La fibrilacién auricular. ¢§Qué es?, épor qué se produce? y 3 0 3

écual es su importancia?

3 de diciembre. Derecho de las personas con discapacidad 3 0 3
Usted mismo puede inyectarse el metotrexato en el 1 0 1
domicilio

Ejercicios para mejorar la movilidad, flexibilidad y fuerza 3 0 3

de sus manos.

¢Cémo actuar ante una crisis epiléptica? 2 0 2
¢Qué es la epilepsia? 1 0 1
¢Cudndo es necesario realizar la didlisis en la UCI? 1 0 1
iEl suicidio se puede prevenir! 3 0 3
Me van a intubar y conectarme a un respirador ¢y ahora 2 0 2
qué?

Una traqueotomia en la UCL... ¢qué implica? 5 0 5
Para una convivencia familiar inteligente 2 0 2
La salud esta en tus manos. Manos limpias 1 0 1
Que la publicidad no le engarie 1 1 2
Como saber si un alimento contiene un alérgeno 1 0 1
¢Qué es la broncoscopia? 1 0 1
10 Pasos para afrontar mi enfermedad crénica 3 1 4
Cirugia de la obesidad 6 0 6
Disfruta de las setas con seguridad 1 0 1
Asma 1 0 1
La tos en los nifios 1 0 1
Los vémitos y diarrea en los nifios 1 0 1

MJ ¢En qué consiste el tratamiento con ECMO? 11 0 11 B
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Total personas
No

Nombre video Recomendaria que valoran la

recomendaria o
recomendacion

éPor qué me tengo que preocupar de tener grasas en el 1 0 1
higado?

Procedimientos uroldgicos endoscépicos 1 0 1
¢Qué cuidados se realizan en una unidad de cuidados 2 0 2
intensivos?

Cuida tu espalda 1 0 1
éQué es la colonoscopia? 1 0 1
éQué es la incapacidad laboral y la incapacidad civil? 6 0 6
¢Qué es una unidad de cuidados intensivos o una UCI? 3 0 3
Recomendaciones para vencer el insomnio 6 0 6
Enfermedades pulmonares: prueba diagndstica, 2 0 2

inhaladores, fisioterapia respiratoria y ejercicios

Riesgos del abandono del tratamiento psiquiatrico 2 0 2
Tatuajes y piercing seguros 3 0 3
Telemedicina. La nueva forma de humanizar. 4 0 4
Tengo hemorroides y me van a hacer una anuscopia équé 3 0 3
significa?

¢Qué son las zoonosis? 3 0 3
¢Qué es la cirugia laparoscépica? 1 0 1
¢Qué es la discapacidad? 2 0 2
Favorecer una deglucion segura en nifios con dafio 1 0 1
cerebral

Procedimiento de preparacion y colocacion de un Port-a- 2 0 2
Cath

Procedimiento de retirada de infusor Port-a-Cath en 1 0 1
domicilio

10 consejos para cuidar la salud de su aparato digestivo 10 0 10
¢Como protegerse del coronavirus? Seguridad y salud 7 0 7
frente al COVID-19

¢Qué es un sarcoma? 4 0 4
Bienvenida al campus de personas que cuidan 11 0 11
Donacion voluntaria de médula 6sea 1 0 1
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Total personas
No

Nombre video Recomendaria que valoran la

recomendaria o
recomendacion

El antigitanismo perjudica la salud. Vulnerabilidad social y 2 0 2
salud en la comunidad gitana

La obesidad y sus consecuencias 1 0 1
Lo que tenemos que saber sobre el dolor agudo 2 0 2
Qué son las vacunas y por qué es importante vacunarse 1 0 1
Tengo obesidad, ¢qué puedo hacer? 2 0 2
Haz visible la epilepsia 1 0 1
Las instrucciones previas: éa quién y para qué? 1 0 1
Prevencién cardiovascular: la dislipemia como factor de 1 0 1
riesgo
Video formativo: Las habilidades para la vida"" 4 1 5
Cémo prevenir las caidas 3 0 3
Qué hacer en caso de una urgencia médica 1 0 1
Cuidados paliativos. Aspectos practicos 2 0 2
Cuidados paliativos. Manejo de la via subcutdnea a través 1 0 1
de catéteres
Material multimedia para el cuidado del paciente 1 0 1
ostomizado
Material multimedia para obtener informacidn sobre las 2 0 2
donaciones de érganos
Como manejar el dolor 1 0 1
Moscas volantes. Educacion para la salud 2 0 2
La ecografia: inocua y accesible 1 0 1
Resonancia magnética (RM). Anatomia y funcionamiento 1 0 1
Mamografia. Mejor cogerlo a tiempo 2 0 2
¢Qué es la ansiedad? 4 0 4
Aspectos psicoldgicos que modulan el dolor crénico 5 0 5
éAlguna vez has tenido una crisis de ansiedad o ataque de 2 0 2
panico?
Hipertensidn arterial 3 0 3
MJ ¢Cémo vivir sano y con sindrome de Down? 1 0 1
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Total personas
No

Nombre video Recomendaria que valoran la

recomendaria o
recomendacion

Dificultades de lectoescritura. ¢De dénde vieneny a 3 0 3
doénde van?

Mi hijo no mastica 3 0 3
Un regalo de la vida. Lactancia materna 3 0 3
Coémo preparar la visita médica 1 0 1
¢Qué es la autoexploracion mamaria? 3 0 3
Menopausia 1 0 1
éQué es la incontinencia? Recomendaciones y posibles 1 0 1
tratamientos

Qué hacer para frenar la artrosis 3 0 3
Donacioén y trasplantes. Tipos de trasplantes 6 0 6
Paliativos: los cuidados que ensanchan la vida 2 0 2
Planificacién de cuidados 2 0 2
¢Qué ocurre cuando perdemos a un ser querido? 2 0 2
Qué le ofrecen los trabajadores sociales en atencion 1 0 1
primaria

Tabla 16: opinidn de los usuarios respecto a los videos “Lo recomendaria/no lo recomendaria”. N=297 respuestas.
Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

En el afio 2021, una de las actividades mas destacada ha sido el campus de “Personas que cuidan”. El
promedio del indice global de satisfaccion de los participantes en relacién a las aulas virtuales del
campus es de 9,19 en una escala de 1 a 10, siendo 10 la maxima puntuacion. El grado de recomendacion
de las aulas virtuales es del 100%. Cumplimentaron la encuesta 139 participantes. Participaron en
directo 110 personas y 124 en diferido, con un total de participaciéon de 234. A continuacion de
muestran los resultados de satisfaccién de cada aula virtual:
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CALIFICACION GRADO SATISFACCION
ESCALA 1 A 10, SIENDO 10 MAXIMA PUNTUACION

'}’i‘i“l‘musﬂna
SALUD!

.contiga

Las habilidades para la vida. Una ayuda para la _ 056

dindmica en el hogar

Jornada de cierre del Campus de personas que

cuidan: “¢Que necesitan las personas que cuidan _ 9,5

de los

Campus de las personas que cuidan (12 edicidn) _ 9,17

Cuidar es generosidad, es preocuparse por... Como
amatizacid [T s 04
afrontar la estigmatizacion

Una mirada desde mis zapatillas. Presentacion del
Campus T s

84 8,6 8,8 9 9,2 9,4 96 9,8
Grdfico 17: opinion de los usuarios respecto a las aulas virtuales del campus personas que cuidan (satisfaccion global)
N=139 respuestas. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

En relacién al indice de aprovechamiento (he aprendido cosas nuevas), el promedio es de 9,04, en una
escala de 1 a 10, siendo 10 la mdxima puntuacién. En el siguiente grafico se exponen los resultados
detallados por aula.

HE APRENDIDO COSAS NUEVAS

(escala de 1 a 10, siendo 10 maxima puntuacion) M{%

..contige

Las habilidades para la vida. Una ayuda parala | I 10
dindmica en el hogar
Jornada de cierre del Campus de personas que cuidan: | I 978
“¢Que necesitan las personas que cuidan de los !

Cuidar es generosidad, es preocuparse por... Cémo | I 034
afrontar la estigmatizacion !
Campus de las personas que cuidan (12 edicion) | I 9,18

Una mirada desde mis zapatillas. Presentacian del : 874
Campus ’

8 82 84 86 88 9 92 94 96 98 10 102

Grdfico 18: opinion de los usuarios respecto a las aulas virtuales del campus personas que cuidan (indicexde
aprovechamiento) N=139 respuestas. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting
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6.2. Percepcioén de los profesionales

Tal y como se comentd en el apartado 4.7.1., se realizd un estudio para conocer la opinién de los
profesionales. Este proyecto se enmarca entre los objetivos de calidad de la escuela como punto de
partida necesario, a través del cual se pretende lograr mantener una mejora continua de la calidad de
la actividad de la Escuela Madrileia de Salud.

La poblacién de estudio ha estado constituida por los usuarios de la plataforma virtual de aprendizaje,
los docentes de la escuela de actividades presenciales o virtuales y los referentes de la escuela en los
centros sanitarios de la Comunidad de Madrid a fecha de 15 de febrero del afio 2021.

El proceso de seleccion de los participantes, para el caso de los usuarios de la plataforma, se realizé a
través de la seleccidn aleatoria de las direcciones de correo electréonico de las personas inscritas en la
misma. Para el caso de los docentes y referentes, se les envid a todos los que teniamos en las bases de
datos de la escuela.

Finalmente, la muestra de estudio la formaria aquellas personas que dieron su consentimiento a
participar, tanto para la realizacién del cuestionario como para la realizacion de los grupos de discusion.

El abordaje metodoldgico ha sido cuantitativo y cualitativo (grupos de discusién en formato virtual
mediante videoconferencia por Teams). El cuestionario fue realizado exclusivamente para este estudio
y fue autocumplimentado por el participante de forma voluntaria en un formato Microsoft Forms.
Participaron 12 personas en el cuestionario y 13 en los grupos focales. El estudio fue liderado por Gema
Vega Gonzalez, con el apoyo de Carmen Calatayud Sanchez-Pantoja.

Los resultados del analisis cuantitativo muestran que la utilizacién de la plataforma es baja, pues, el 17%
solo la utilizé 1 vez, el 50% menos de 6 veces en un afio y el 33% restante de forma ocasional, menos de
1 vez al mes (entre 6 y 12 veces al afo).

Con respecto a si han tenido problemas en el acceso a la plataforma, el 75% no los tuvieron, el 17% de
forma ocasional y el 8% rara vez. En estos Ultimos, los motivos expresaron fueron en relacién a
problemas para acceder (67%) y problemas técnicos (33%), sin que ninguno respondiera que faltara
informacioén.

Sobre el grado de satisfaccion con la plataforma, el 92% estaban satisfechos y el 8% indiferente, sin que
hubiera ninglin usuario insatisfecho. Sobre el grado de dificultad en el uso de la plataforma, a la mayoria
les ha resultado facil o normal, existiendo solo un 8% al que les resulté dificil.

En cuanto a los grupos de discusion, se realizaron un total de 5 sesiones grupales, 2 con referentes de
los centros asistenciales, 1 con docentes y 2 con ambos tipos de usuarios. En total ha habido 13
participantes (7 referentes y 6 docentes).

En la siguiente tabla, se resumen los resultados y propuestas de mejora:

FUERA DE LA Medios de comunicacion locales: en radio, TV de Madrid, revistas...

ORGANIZACION  Redes sociales: apoyarse en influencers
Coordinacién y colaboracién con otras entidades: farmacias, casas de la juventud,
centros educativos, ayuntamientos, centros de mayores, residencias, asociaciones, etc.
Medios de transporte de la Comunidad de Madrid (dentro y fuera)
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Actos publicos de interés poblacional

DENTRO DE LA PARA Presentacion de la escuela en sesiones, comités, comisiones, actos
ORGANIZACION = PROFESIONALES del centro sanitario, etc. (mejor presenciales, pero también
virtuales)

Contar con la cadena de valor dentro de los centros con las personas
de mayor influencia
Informacion a través de la programacion de formacion continuada
Facilitar el acceso a los recursos por categorias temdticas dentro de
los programas informaticos asistenciales
Realizar difusidon peridédica en la intranet a través de banner,
comunicados o noticias internas

PARA USUARIOS  Utilizacién de todos los medios de difusion posibles en los lugares
habituales (consultas, salas de espera, salas de familiares, cafeteria,
etc.) y en puntos calientes (Servicios de atencidén al paciente,
departamento de quejas, tramitacion de expedientes, etc.)
Involucrar a los “perfiles de valor” en los centros para conseguir el
acceso a los recursos: informadores y voluntariado
Asociaciones de pacientes como aliados para la difusién y utilizacion
de los recursos entre pacientes y familiares
Facilitar puntos de acceso a la plataforma de la escuela dentro de
los centros
Utilizar el “Portal del paciente” como via de contacto

IMPLICACION DE ALTA DIRECCION

Promover el que los directivos participen, impulsen y promocionen a la escuela
Consolidar y promover la participacién con la escuela dentro de los objetivos
asistenciales, reconocimiento en la carrera profesional o promocién del centro dentro
de la Comunidad (“Top magnifico”)
Apoyo y valoracién de la funcién de referente de la escuela
Realizar desde la escuela acciones informativas periddicas a los directivos vy
responsables de comunicacion de los centros, adaptadas a las necesidades de cada
centro

Tabla 16: resumen de propuestas de mejora del estudio de opinion sobre la plataforma virtual: Fuente: Escuela

Madrilefia de Salud

6.3. Rendimiento de la plataforma digital de aprendizaje

6.3.1. Publicacion de nuevos recursos digitales

A lo largo del afio se han publicado 243 recursos, de ellos, 98 videos multimedia, 19 cursos online, 28
aulas virtuales, 9 retos de aprendizaje, 26 agrupaciones de recursos, 63 dias mundiales (se realizaron
ademas 3 talleres virtuales, que no fueron publicados en la plataforma).

El mes de mayor publicacién corresponde con el mes de enero, motivado porque la preparacién y
edicién se realiza en el ultimo trimestre del afio anterior. En el siguiente grafico se muestra la
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comparacion entre las publicaciones de cursos y videos por meses y la incorporacién de usuarios a la
plataforma, bien sean como registrados e invitados.

RECURSOS NUEVQS EN EL ECOSISTEMA POR MES/NUEVQS REGISTROS
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/(05 —e—CUrS0S e NUevOos registros N2 Invitados

Grdfico 19: comparativa de la publicacion de recursos digitales (videos y cursos) en la plataforma online con los
nuevos registros y el nimero de invitados. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova
Consulting

A pesar de la entrada de recursos a principios de afio, el aumento de registros e invitados se corresponde
a otros meses, especialmente el mes de septiembre y junio, motivado por acciones especificas de
marketing y difusion de los recursos, asi como acciones de mejora del posicionamiento SEO de la
plataforma. En el mes de septiembre se abrid la matriculacion al campus de “Personas que cuidan”, lo
que motivé un aumento considerable de registros y accesos a la plataforma.

El posicionamiento SEO (por sus siglas en inglés Search Engine Optimization) se define como un conjunto
de técnicas que se aplican en una pagina web con el objetivo de mejorar su posicidn y su visibilidad en
las paginas de resultados de los principales navegadores. Es un proceso enfocado a situar una
determinada pdagina web en las primeras posiciones de los resultados de busqueda ante una consulta
especifica de un usuario. El resultado del analisis SEO en 2021 es el siguiente:
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RESULTADO DEL ANALISIS SEO (marzo 2021)

HReRs
.

74,4 %

Grdfico 20: resultado del andlisis web SEO de escueladesalud.comunidad.madrid en marzo de 2021 Fuente:
Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

6.3.2. Registros

A continuacioén, se analizan los resultados de nuevos registros de usuarios en la plataforma digital de
aprendizaje de la escuela.

Con fecha de 31 de diciembre de 2021, el nimero de personas registradas es 6087, desde la apertura
de la plataforma en abril de 2019.

6087 PERSONAS REGISTRADAS EN LA PLATAFORMA

qui estd tu escuela de salud

MADRILENA
SALUD

llustracion 18: total de personas registradas en plataforma al finalizar 2021, desde su apertura. Fuente: elaboracion
propia e
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Durante el afio, el nimero de registros ha sido de 3271, por lo que mas de la mitad del total de
registrados se ha producido durante el 2021. El mes de septiembre es el mes con mayor nimero de
registros, seguido del mes de enero. El menor niumero de registros se ha producido en el mes de
diciembre. El mes de septiembre se abrié la matriculacién al nuevo campus de “Personas que cuidan”,
intensificandose las acciones de marketing digital, hecho que puede explicar los datos de ese mes. La
descripcion de los registros por mes se muestra en el siguiente grafico:

Grdfico 21: registrados en la plataforma digital de aprendizaje por meses. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje.
Extraido por Anova Consulting

Para facilitar el acceso a los recursos educativos en 2021 se habilitd la posibilidad de acceder a los videos
y aulas virtuales sin registro, como invitados. Han accedido 2251 personas con este perfil. Habitualmente
el nimero de personas registradas es superior al de invitados, salvo el mes de abril, hecho que se podria
explicar porque en abril se ofrecieron muchas aulas virtuales; éstas atraen a muchos ciudadanos que no
necesitan registro para participar en ellas. En el siguiente grafico se muestra la comparacion entre los
accesos como registrados y como invitados por mes.
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N2 ALUMNOS REGISTRADOS/N¢ INVITADOS POR MES
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Grdfico 22: comparacion entre el numero de personas registrados y niumero de personas que acceden como invitados en
la plataforma digital de aprendizaje por meses. N registrados=3271. N invitados=2251. Fuente: Plataforma virtual de
aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

En la descripcidn del tipo de personas registradas, atendiendo a las variables edad, sexo, condicion, lugar
de acceso, se observa que el mayor porcentaje por edad corresponde al grupo de 36 a 50 aios, seguido
del de 51 a 64 anos. Los datos mas bajos corresponden a la poblacién anciana. Respecto al sexo,
mayoritariamente se registran mujeres, un 84%, frente a un 16% de hombres. Respecto a la ubicacién
de los registrados, el 87,61% corresponde a personas de la Comunidad de Madrid, frente a un 12,39%
de ciudadanos de otras Comunidades Auténomas. Destacamos que un 1,02% de los registrados
proceden de otros paises. Enrelacion al tipo de usuario (esta informacién es autodeclarada), los mayores
porcentajes corresponden a ciudadanos (36,16%) y a los profesionales de la salud (35,11%), frente a los
bajos porcentajes de personas que se autodeclaran pacientes (2,68%) o cuidadoras/cuidadores (1,30%).

Un 18,20% se autorregistra en el perfil “otros”.

A continuacion, se presentan los graficos con la informacién de los perfiles de las personas registradas:
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PERFIL DE USUARIOS REGISTRADOS: EDAD
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Grdfico 23: porcentaje de personas registradas segun su edad. N=6087. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje.
Extraido por Anova Consulting

PORCENTAJE DE REGISTRADOS SEGUN SEXO

16%
hombres

84% mujeres

ESCUELA

MADRILENA
SALUD

Grdfico 24: porcentaje de personas registradas segun el sexo. N=6087. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje.
Extraido por Anova Consulting
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PERFIL DE USUARIOS REGISTRADOS: UBICACION
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Grdficos 25 y 26: porcentaje de personas registradas segun su ubicacion. N=6087. Fuente: Plataforma virtual de
aprendizaje. Extraido por Anova Consulting
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PERFIL USUARIOS REGISTRADOS: TIPO DE USUARIO
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Grdfico 27: porcentaje de personas registradas segun tipo de perfil autodeclarado. N=6087. Fuente: Plataforma virtual
de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

Presentamos, a continuacion, los perfiles de los usuarios relacionados con el tipo de recurso y area
tematica del recurso:

PERFIL TIPO DE USUARIO Y AREAS TEMATICAS DE LOS CURSOS
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1. VIDA SALUDABLE 2. PACIENTES: VIVIR CON 3.PERSONAS QUE CUIDAN 4. ENFERMEDADES AGUDAS
ENFERMEDADES CRONICAS
mciudadano W paciente W persona cuidadora  mprofesional sanitario otro profesional ~ msin perfil

Grdfico 28: perfil tipo de usuario y drea temdtica de los cursos. N= 6087. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje.
Extraido por Anova Consulting
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PERFIL DE USUARIO Y AREA TEMATICA DE LOS VIDEOS EDUCATIVOS
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Grdfico 29: perfil tipo de usuario y drea temdtica de los videos. N= 6087. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje.
Extraido por Anova Consulting
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Grdfico 30: perfil tipo de usuario y drea temdtica de las aulas virtuales. N= 6087. Fuente: Plataforma virtual de
aprendizaje. Extraido por Anova Consulting
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6.3.3. Matriculaciones y uso de los recursos virtuales

Si analizamos las matriculaciones a los recursos educativos online por area tematica, se observa que el
mayor porcentaje corresponde a los recursos de “vida saludable”, seguidos de los enmarcados en “vivir
con enfermedades crénicas”. La distribucién se muestra en el siguiente grafico:

PORCENTAJE DE MATRICULADOS POR AREA TEMATICA

) 5. PATOLOGIAS AGUDAS
4.0TROS 1%
7%

3. PERSONAS
CUIDADORAS
18%

1. VIDA SALUDABLE |
52%

2. VIVIRCON
ENFERMEDADES
CRONICAS
22%

Grdfico 31: porcentaje de personas matriculadas por drea temdtica. N= 7404. Fuente: Plataforma virtual de
aprendizaje. Extraido por Anova Consulting
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% MATRICULADOS POR CATEGORIA/TIPO DE RECURSO
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Grdfico 32: porcentaje de personas matriculadas por categoria y tipo de actividad. Fuente: Plataforma virtual de
aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

Se han matriculado en actividades de la escuela 7404 personas. 2296 han finalizado los cursos. De ellas,
2098 personas se han descargado el diploma del curso, 198 no lo hicieron.

Comparativa entre matriculados/finalizan
cursos/descargan diploma

“ -

MATRICULADOS EN CURSOS FINALIZAN LOS CURSOS DESCARGAN EL DIPLOMA

Grdfico 33: comparativa entre personas matriculadas, personas que finalizan los cursos y personas que descargan €l
diploma. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting —
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Presentamos los resultados relacionados con la matriculacién y la finalizacién de los cursos. Este

indicador se mide fundamentalmente en los cursos empaquetados y editados en formato SCORM. No
ha sido posible medirlo en los cursos formados por videos en abierto ni en cursos con otros formatos
multimedia. Se han matriculado 6402 personas a cursos con formato SCORM y los han finalizado 2292,
lo que representa un 36 % de personas que finalizan los cursos.

CURSOS

Cuidados en la enfermedad del Parkinson

Juntos aprendiendo a cuidar y a cuidarse: el
rol del cuidador

Habitos de vida saludables. Pon afios a tu
vida, pon vida a tus afios

Aprende a vivir con oxigeno

Mejora tu alfabetizacién en salud

Mejora la seguridad de tu asistencia sanitaria
Manejo de recursos sanitarios online

¢Qué tengo que saber si los rifiones no me
funcionan?

Salud y embarazo

Prevencidn y atencion a la persona con
ostomia

Las personas que cuidan ante las situaciones
inesperadas en el domicilio: équé hacer?

Teletrabajando cuido mi salud

6 preguntas frecuentes sobre la endometriosis
El placer de una sexualidad saludable
Tabaquismo

Ayudate y ayudanos: curso para cuidadores
de personas con enfermedades poco
frecuentes

Aprender a vivir con enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC)

Capacitacion para el rol de persona que cuida
experta

Ejercicios para relajarte- adelgazar
El infarto agudo de miocardio
Gestiona tu estrés, reldjate

Salud y cuidados después del parto

Coémo cuidar a una persona con Alzheimer u
otras demencias

Vivir con fibromialgia
Acompafiamiento a las familias de pacientes
ingresados en la UCI

N2 N2 %
MATRICULADOS  FINALIZAN  FINALIZACION
2019 183 55 30,05
2019 185 54 29,19
2019 278 61 21,94
2019 150 59 39,33
2019 202 90 44,55
2019 213 84 39,44
2020 231 109 47,19
2020 170 62 36,47
2020 561 101 18,00
2020 136 43 31,62
2020 123 63 51,22
2020 138 88 63,77
2020 116 16 13,79
2020 409 177 43,28
2020 173 69 39,88
2020 168 71 42,26
2020 171 77 45,03
2020 127 67 52,76
2020 210 52 24,76
2020 184 59 32,07
2020 255 0 0,00
2021 147 77 52,38
2021 231 109 47,19
2021 63 41 65,08
2021 78 10 12,82
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CURSOS A AN @
MATRICULADOS  FINALIZAN  FINALIZACION
Trastornos de la conducta alimentaria 2021 84 12 14,29
Mi plan para ganar salud con el ejercicio fisico 2021 99 7 7,07
Los medicamentos: aprende a manejarlos 2021 49 7 14,29
adecuadamente
Vivir con Insuficiencia Cardiaca 2021 14 1 7,14
Las habilidades para la vida 2021 318 129 40,57
Vivir con dolor. Herramientas para el 2021 181 56 30,94

autocuidado y el control del dolor crénico
Vivir con diabetes tipo 2 2021 199 58 29,15

La salud respiratoria: cuida tu respiracion y
tus pulmones

Vivir con apnea del suefio 2021 68 43 63,24
Coémo aliviar el dolor a través del ejercicio

2021 89 63 70,79

terapéutico: desmontando mitos 2021 128 66 >1,56
La migrana 2021 156 98 62,82
Cancer de mama, tus preguntas mas 2021 115 62 5391
personales

Tabla 17: relacion entre las personas matriculadas y personas que finalizan los cursos online. Fuente: Plataforma virtual
de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

Valorando el impacto de la formacion en la mejora de la adquisicion de conocimientos, la medicién se
hace solicitando a los alumnos que realicen un test/examen de conocimientos previos sobre el tema
(con una escala de puntuacion de 0 a 10, siendo 10 la maxima puntuacion en el acierto de las respuestas)
y la cumplimentacion de la misma prueba a la finalizacidon del curso. Este método de comparacion se ha
implementado en 2021, por lo que los cursos previos a esta fecha no tienen pre-test. Aquellos cursos
formados por videos de ejercicios, audios y demostraciones, no tienen test de conocimientos.

En la siguiente tabla y en el siguiente grafico se presentan los resultados de la comparativa entre el
promedio de puntuacién de los pre-test y los post-test, siendo en todos los casos incrementada, salvo
en el curso de “Vivir con insuficiencia cardiaca”, en la que se observa incremento ni decremento.
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. . Diferencia
N2 se Promedio Promedio
CURSO pos-

pretest

matriculan finalizan nota pretest | nota postest

Habitos de vida saludables. Pon afios a tu vida,

. . 2019 278 61 9,05 9,56 0,51
pon vida a tus afios
Teletrabajando cuido mi salud 2020 138 88 5,35 5,76 0,41
El placer de una sexualidad saludable 2020 409 177 8,33 9,16 0,83
Tabaquismo 2020 173 69 8,08 8,71 0,63
A d ivi f dad pul
pren e.r a v’|V|.r con enfermedad pulmonar 2020 171 - 8,04 862 0,58
obstructiva crénica (EPOC)
C itacid | rol d id
apacitacion para el rol de persona que cuida 2020 127 67 868 9.76 1,08
experta
El infarto agudo de miocardio 2020 184 59 8,86 9,73 0,87
Salud y cuidados después del parto 2021 147 77 7,80 10,53 2,73
C6 id Alzhei
omo cui ar.a una persona con Alzheimer u 2021 231 109 770 9,06 137
otras demencias
Vivir con fibromialgia 2021 63 41 7,86 9,12 1,26
A fiamient las familias d ient
‘ compafiamiento a las familias de pacientes 2021 78 10 8,07 9,60 153
ingresados en la UCI
Trastornos de la conducta alimentaria 2021 84 12 8,22 8,42 0,19
Mi plan para ganar salud con el ejercicio fisico 2021 99 7 8,34 9,64 1,31
Los medicamentos: aprende a manejarlos
2021 49 7 9,28 9,35 0,07
adecuadamente
Vivir con Insuficiencia Cardiaca 2021 14 1 9,17 9,17 0,00
Las habilidades para la vida 2021 318 129 8,69 9,23 0,54
Vivir con dolor. Herramientas para el
. L. 2021 181 56 8,06 9,02 0,95
autocuidado y el control del dolor crénico
Vivir con diabetes tipo 2 2021 199 58 7,58 9,29 1,71
La salud iratoria: cuida t iracion y t
a salud respiratoria: cuida tu respiracion y tus 2021 89 63 832 9.35 1,02
pulmones
Vivir con apnea del sueiio 2021 68 43 8,67 9,42 0,75
Como aliviar el dolor a través del ejercicio
L. . 2021 128 66 8,10 9,41 1,31
terapéutico: desmontando mitos
La migrafia 2021 156 98 8,58 9,53 0,95
Cancer de mama, tus preguntas mas personales 2021 115 62 7,58 9,47 1,90

Tabla 18: resultados del promedio de puntuaciones pretest y postest de los cursos virtuales. Fuente: Plataforma virtual
de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting
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Grdfico 34: diferencia entre el resultado del pre-test y post-test. Impacto de la adquisicion de conocimientos. Fuente:
Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

Las aulas virtuales son un recurso educativo que se retransmite en directo con un chat donde las
personas conectadas pueden hacer las preguntas al profesor en tiempo real. Hay que sefialar que, para
entrar en las aulas virtuales, no es necesario registrarse, se puede entrar como invitado (para facilitar el
acceso a las mismas). Las aulas virtuales quedan grabadas y disponibles para ser visionadas en diferido,
posibilitando que otras personas se beneficien de la actividad educativa.

Se han retransmitido y grabado 28 aulas virtuales abiertas a personas registradas y personas con acceso
de invitado. Han visionado las aulas virtuales en directo 1035 personas, de ellas 648 registradas y 387
invitadas. Han accedido a la grabacién de las aulas en diferido 724 personas, de ellas 546 registradas y
178 invitadas. Habitualmente la participacidon es mayor durante el directo, salvo en las aulas “Cuidados
emocionales en el embarazo” y “Cémo ayudar en la escuela a los nifios con Trastorno del Espectro
Alcohdlico Fetal (TEAF)”. Las aulas con mayores accesos corresponden a las dedicadas al Trastorno del
Espectro Alcohdlico Fetal. La de menos accesos corresponde a “Cdmo expresar mis emociones. Vivir con
discapacidad”.

A continuacién de muestra graficamente los resultados de participacidn en las aulas virtuales:
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N2 participantes en las aulas virtuales en directo

B Invitados en directo

Una ayuda para la dinamica en el hogar

Como afrontar la estigmatizacion

La experiencia de las personas que cuidan con la...
Una mirada desde mis zapatillas. Presentacion del...

Diabetes gestacional. La importancia del control...

Alteraciones cognitivas en epilepsias pediatricas

1 pafiuelo, 1 peinado, 1.000 estilos. Recursos...

La importancia de una alimentacion adecuada en nifio
El pie del deportista. La salud empieza por los pies
¢Como usar correctamente los inhaladores en nifios?
Emociones tras diagnostico de cancer

Como expresar mis emociones. Vivir con discapacidad

Como ayudar en la escuela a los nifios y nifias con TEAF

La hipertension pulmonar: causas, sintomasy...

Cuidados emocionales en el embarazo

Autocuidado y capacitacion en salud de la mujeren el...

Estrategias para las familias de nifios y nifias con TEAF

Vivir el climaterio: el antes, el durante y el después de...

Afrontamiento a los cambios psicologicos durante la...

Mas alla de la discapacidad

Maldigestion, malabsorcion e intolerancia a la lactosa

Nifios y nifias con trastorno del espectro alcohdlico...

Trastorno del espectro alcoholico fetal (TEAF)

Como buscar informacion fiable en internet

Recomendaciones sobre la actividad fisica y los...

El Sindrome de Down y su realidad actual

Mi hijo tiene déficit de atencdidn con hiperactividad...

Necesidades del adolescente o adulto joven con...

B Usuarios registrados en directo
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Grdfico 35: personas que participaron en las aulas virtuales en directo. N=1035 (registrados N=648) (invitados N=387).
Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting
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N¢ total de personas que han visionado las
aulas virtuales en directo

Trastorno del espectro alcoholico fetal (TEAF)

Nifios y nifias con trastorno del espectro alcohdlico...

Como buscar informacion fiable en internet

Afrontamiento a los cambios psicologicos durante la...
Mi hijo tiene déficit de atencdidn con hiperactividad...

Necesidades del adolescente o adulto joven con...

Como ayudar en la escuela a los nifios y nifias con TEAF
Alteraciones cognitivas en epilepsias pediatricas
Emociones tras diagnostico de cancer

Estrategias para las familias de nifios y nifias con TEAF

Maldigestion, malabsorcion e intolerancia a la lactosa

Recomendaciones sobre la actividad fisica y los...

Vivir el climaterio: el antes, el durante y el después...

Cuidados emocionales en el embarazo
Mas alla de la discapacidad
¢ Como usar correctamente los inhaladores en nifios?

La importancia de una alimentacion adecuada en nifio

La experiencia de las personas que cuidan con la...

Una mirada desde mis zapatillas. Presentacion del...

El pie del deportista. La salud empieza por los pies

Autocuidado y capacitacion en salud de la mujerenel...

El Sindrome de Down y su realidad actual

Una ayuda para la dinamica en el hogar

Diabetes gestacional. La importancia del control...
La hipertension pulmonar: causas, sintomasy...

1 pafiuelo, 1 peinado, 1.000 estilos. Recursos...

Como afrontar la estigmatizacion

Como expresar mis emociones. Vivir con discapacidad
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Grdfico 36: total personas que participaron en las aulas virtuales en directo (N= 1035). Fuente: Plataforme virtual de
aprendizaje. Extraido por Anova Consulting
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N2 personas que accedieron a la grabacion de las
aulas virtuales (diferido)
io®

Una ayuda para la dinamica en el hogar msss—— 13 —
Como afrontar la estigmatizacion s 10

La experiencia de las personas que cuidan con... ————————— 77 -
Una mirada desde mis zapatillas. Presentacion... s - — /()
Diabetes gestacional. La importancia del... Er— 1
Alteraciones cognitivas en epilepsias pedidtricas S — 15
1 pafiuelo, 1 peinado, 1.000 estilos. Recursos... m 2
La importancia de una alimentacion adecuada... E——— 17
El pie del deportista. La salud empieza por |0s... S t— 1
éComo usar correctamente los inhaladores en... m— 10
Emociones tras diagndstico de cancer e ——— 15
Cémo expresar mis emociones. Vivir Con... w7
Como ayudar en la escuela a los nifios y Nifias... e — — ————— /3
La hipertension pulmonar: causas, sintomasy... s 5
Cuidados emocionales en el embarazo S s ———— 30
Autocuidado y capacitacion en salud de |a... s 5
Estrategias para las familias de nifios y nifias... S — 14
Vivir el climaterio: el antes, el durante y el... n ————,——— 7
Afrontamiento a los cambios psicologicos... m—————— 2
Mds alld de la discapacidad e g
Maldigestion, malabsorcion e intolerancia a la... m— 7
Nifios y nifias con trastorno del espectro... E  —  ———— 3
Trastorno del espectro alcohdlico fetal (TEAR) i —— s 5 |
Cémo buscar informacion fiable en internet  EE  ———— /()
Recomendaciones sobre |a actividad fisica y [0s... e —————— 1
El Sindrome de Down vy su realidad actual e g
Mi hijo tiene déficit de atencidn con... T —————————— 33
Necesidades del adolescente o adulto joven... Sr————— {7
0 10 20 30 40 50 60

Invitados que visionaron la grabacion mUsuarios registrados que visionaron la grabacion

Grdfico 37: personas que accedieron a la grabacion en diferido de las aulas virtuales N= 724 (546 registrados y 178
invitados), Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting
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Numero de personas que han accedido a las aulas
virtuales (suma directo y diferido)

Trastorno del espectro alcoholico fetal (TEAF) [ 1 172

Como ayudar en la escuela a los nifios y nifias con...[ 1 128

Nifios y nifias con trastorno del espectro... [ 1 124

Como buscar informacion fiable en internet [ 1121

Mi hijo tiene déficit de atencion con... [ 1 112

Afrontamiento a los cambios psicologicos durante... [ 1 93

Necesidades del adolescente o adulto joven con...[ 1 74

Alteraciones cognitivas en epilepsias pediatricas [ 1 72
Cuidados emocionales en el embarazo B2 68
Vivir el climaterio: el antes, el durante y el... o—— 65
Una mirada desde mis zapatillas. Presentacion del... E————1 64
Emociones tras diagnostico de cancer —— 64
Estrategias para las familias de nifios y nifias con... 1 63
Recomendaciones sobre la actividad fisica y los... ———3 57
La experiencia de las personas que cuidan con la... o—— 53

éComo usar correctamente los inhaladores en... =1 48
La importancia de una alimentacion adecuada en... —— 47
Maldigestién, malabsorcidn e intolerancia a la... E——x1 43
El pie del deportista. La salud empieza porlos pies E———] 42
Mas alla de la discapacdidad =3 40
Diabetes gestacional. La importancia del control... —3 35
El Sindrome de Down y su realidad actual e 31
Una ayuda para la dinamica en el hogar =2 30
Autocuidado y capacitacion en salud de la mujer... ol 30 (@
"£SALUD

La hipertension pulmonar: causas, sintomas y...—= 24

Como afrontar la estigmatizacdion =3 23
1 pafiuelo, 1 peinado, 1.000 estilos. Recursos... =1 18

Como expresar mis emociones. Vivir con... (=1 18

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Grdfico 38: personas que accedieron a las aulas virtuales N= 1759 (1035 en directo y 724 en diferido). Fuente:
Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

A continuacion, se presentan el nimero de visualizaciones de los videos alojados en la plataforma. Los
videos mas visionados son los relativos a las enfermedades pulmonares (fisioterapia respiratoria),
cuidados paliativos y recomendaciones esenciales sobre COVID-19. 9 videos no han tenido ninguna
visualizacion. (E—
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NOMBRE DEL ViDEO

Enfermedades pulmonares: prueba diagnodstica, inhaladores,
fisioterapia respiratoria y ejercicios

Cuidados paliativos. Aspectos practicos

Recomendaciones esenciales de prevencion del covid-19
Procedimiento de retirada de infusor Port-a-Cath en domicilio
Ponte guapa. Te sentirds mejor.

Atencidn en situacion de ultimos dias

10 consejos para cuidar la salud de su aparato digestivo
Conductas de salud con respecto al consumo de alimentos

Lavado de manos con solucién hidroalcohdlica

Ejercicios para mejorar la movilidad, flexibilidad y fuerza de sus
manos.

Bienvenida al campus de personas que cuidan

¢Qué es la ansiedad?

Informacion sobre como actuar frente a atragantamientos, cortes y
guemaduras

SUMMA 112 te enseiia a hacer una reanimacion cardiopulmonar
basica (RCP)

3 de diciembre. Derecho de las personas con discapacidad
Un regalo de la vida. Lactancia materna

Qué es el VIH y cdmo prevenir el contagio

Lactancia materna

Video formativo: Las habilidades para la vida

¢Cuando debo lavarme las manos?

Recomendaciones para acudir al hospital relacionadas con el COVID-
19

El triangulo del bienestar
Procedimiento de preparacidn y colocacion de un Port-a-Cath
Qué hacer para frenar la artrosis

Cuidate para poder cuidar

iEl suicidio se puede prevenir! Video formativo de la escuela de salud.

¢En qué consiste el tratamiento con ECMO?
¢éAlguna vez has tenido una crisis de ansiedad o ataque de panico?

Como cepillarse los dientes
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Fecha
publicacién
30/04/2019
16/03/2021
16/06/2020
29/06/2021
01/01/2020
12/03/2020
30/07/2021
01/01/2019
01/03/2020
12/12/2020

02/10/2021
05/11/2019
01/01/2020

01/01/2020

01/12/2020
04/11/2019
01/01/2020
01/01/2019
01/01/2019
24/03/2020
08/10/2020

01/01/2019
29/06/2021
01/01/2020
01/01/2019
03/03/2021
13/03/2021
05/11/2019
01/01/2020
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Fecha Ne

VISUALIZACIONES

Material multimedia de cuidados del paciente portador de una sonda 08/06/2019 a
de gastrostomia
¢Qué es la autoexploracion mamaria? 01/01/2020 41
Paliativos: los cuidados que ensanchan la vida 01/01/2020 41
Radioterapia 05/11/2019 39
Examenes de salud en el bebé al nacimiento 01/01/2020 37
Para una convivencia familiar inteligente. Video formativo de la 03/03/2021 36
escuela de salud
Menopausia 01/01/2020 36
Cuida tu espalda 01/01/2019 35
Aspectos psicoldgicos que modulan el dolor crénico 05/11/2019 35
¢Cémo actuar ante una crisis epiléptica? 05/02/2021 34
¢Qué es la incapacidad laboral y la incapacidad civil? 22/03/2021 33
Material multimedia para el cuidado del paciente ostomizado 08/06/2019 33
Mamografia. Mejor cogerlo a tiempo 28/10/2019 33
Tengo un orzuelo, iqué hago? 01/01/2020 32
¢Qué son las enfermedades autoinmunes? 04/11/2019 31
Summa 112 recomienda llevar siempre un botiquin antes de viajar 01/01/2020 31
éQué es un sarcoma? 15/09/2021 30
Prevencién cardiovascular: tabaquismo como factor de riesgo 04/12/2021 30
Dificultades de lectoescritura. ¢ De donde vienen y a dénde van? 06/11/2019 30
Donacion y trasplantes. Tipos de trasplantes 01/01/2020 30
¢Qué ocurre cuando perdemos a un ser querido? 01/01/2020 30
La dislipemia, como combatir el colesterol 30/04/2020 29
10 Pasos para afrontar mi enfermedad crénica 09/03/2021 29
Hipertension arterial 05/11/2019 29
Mi hijo no mastica 05/11/2019 29
Ejercicios para realizar en casa - teletrabajo 26/02/2021 28
Cuidados paliativos. Manejo de la via subcutanea a través de catéteres 29/05/2019 28
Planificacién de cuidados 01/01/2020 28
MJ La fibrilacion auricular. ¢Qué es?, é¢por qué se produce? y icudl es su 14/11/2020 27

importancia?
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NOMBRE DEL ViDEO

La salud esta en tus manos. Manos limpias

Coémo prevenir las caidas

Qué le ofrecen los trabajadores sociales en atencién primaria
Una llamada eficaz al 112

Riesgos del abandono del tratamiento psiquiatrico

Haz visible la epilepsia

éQué es la incontinencia? Recomendaciones y posibles tratamientos

La fibrilacion auricular. Recomendaciones para pacientes en
tratamiento con anticoagulacién oral

Recomendaciones para vencer el insomnio

¢Cémo protegerse del coronavirus? Seguridad y salud frente al COVID-
19

Material multimedia para obtener informacidn sobre las donaciones
de drganos

Me han dicho que tengo cancer. Ahora é¢qué hago?

Impacto de la alopecia en el plano emocional durante el proceso
oncoldgico

Qué son las vacunas y por qué es importante vacunarse
Cuidado de los profesionales ante el covid-19

La importancia de leer el prospecto de los medicamentos

Material multimedia para el cuidado del catéter venoso central con
reservorio subcutaneo (Porth a Cath)

Coémo preparar la visita médica
Como afrontar un problema de salud
Ejercicios para realizar en casa - descartar fracturas

Como manejar el dolor

Lo que puedes hacer por tu seguridad cuando recibes atencién
sanitaria

Cuidar en casa a los nifios mas fragiles

Vacunandonos frente a COVID-19. Me protejo, te protejo.

Las vacunas salvan vidas

Pacientes en red

Usted mismo puede inyectarse el metotrexato en el domicilio

Una vejez joven

Direccion General de Humanizacidn y Atencidn al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacion Sanitaria

Fecha
publicacién
01/01/2019
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08/06/2019

01/01/2020
01/01/2020

23/11/2021
13/04/2020
01/01/2019
08/06/2019

01/01/2019
01/01/2019
19/05/2020
01/01/2019
01/01/2019

01/01/2020
09/11/2021
23/11/2021
01/01/2019
01/12/2020
01/01/2019
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Virus del papiloma humano

Ejercicios para realizar en casa-rigidez lumbar
éQué es la epilepsia?

Radiografia simple

Resonancia magnética (RM). Anatomia y funcionamiento

¢Cuanta actividad fisica deben realizar los nifios de educacion infantil?

Consejos para una actividad fisica saludable

éPor qué me tengo que preocupar de tener grasas en el higado?

¢Qué son las zoonosis?

El antigitanismo perjudica la salud. Vulnerabilidad social y salud en la

comunidad gitana

Moscas volantes. Educacion para la salud

Cuidados de la voz. Concienciacidn y prevencion

La citologia como prevencién del cancer de cérvix

Tu hijo tiene el ojo rojo, équé hacer?

Enfermedad de ojo seco. Educacion para la salud

La TAC (tomografia axial computerizada). ¢En qué consiste?
¢Qué es una unidad de cuidados intensivos o una UCI?

Qué hacer en caso de una urgencia médica

Por qué es importante hacerse las pruebas de deteccién de
enfermedades

Mi hijo tiene el lagrimal obstruido. ¢Qué cuidados necesita?
¢Cuando es necesario realizar la dialisis en la UCI?
¢Qué es la cirugia laparoscépica?

Donacidn voluntaria de médula 6sea

Me han diagnosticado insuficiencia cardiaca, é¢qué significa? Vivir con

insuficiencia cardiaca

Algunas ayudas para evitar caidas y reducir la fatiga

Doctor épor qué no me receta un antibidtico?

Correcto uso de las mascarillas

Ejercicios para realizar en casa - consejos para evitar agujetas

Que la publicidad no le engaiie
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Cirugia de la obesidad

En la paralisis cerebral el diagndstico no es el prondstico
Segunda opinidn sanitaria

éPor qué es importante conocer y diagnosticar la hepatitis C?
Telemedicina. La nueva forma de humanizar.

Factores de riesgo cardiovascular

La radiologia vascular intervencionista. Revolucionando la medicina
desde hace 70 afios

Ejercicios para realizar en casa - ejercicios tras el ingreso

Los vomitos y diarrea en los nifios

Como mantener una espalda sana. Un tiempo para ti: cuidate si cuidas
Video tutorial: la espirometria

Material multimedia de cuidados del protector gastrico

La ecografia: inocua y accesible

Exploracion radioldgica en nifios

Recomendaciones para pacientes con enfermedades autoinmunes
que desean viajar

Una traqueotomia en la UCL... ¢qué implica?

¢Qué es la discapacidad?

Material multimedia de educacién para la salud en relacién al manejo
de la via subcutanea a través del catéter

Tengo una bacteria resistente, ¢y ahora qué?

Contagiate de salud, pero no de la gripe. Vacunate

Como saber si un alimento contiene un alérgeno

La obesidad y sus consecuencias

Tengo obesidad, équé puedo hacer?

Las instrucciones previas: ¢a quién y para qué?

Prevencidén cardiovascular: la dislipemia como factor de riesgo
¢COémo vivir sano y con sindrome de Down?

Los mocos en los nifios

¢Qué es la colecistectomia laparoscépica?

Tatuajes y piercing seguros
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09/03/2021
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16/03/2021
16/03/2021
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NOMBRE DEL ViDEO

¢Qué cuidados se realizan en una unidad de cuidados intensivos?
A mi hijo le duele la cabeza. ¢ Qué sintomas me deben preocupar?
¢Como reestructurar el pensamiento en nifios con dafo cerebral?
Asma infantil

Asma

Procedimientos uroldgicos endoscopicos

éQué es la dependencia?

Prevencién de la osteoporosis a través de la alimentacién
Prevencion cardiovascular: la diabetes como factor de riesgo

Prevencidn cardiovascular: hipertension arterial como factor de riesgo

El estigma en la enfermedad mental. Video formativo de la escuela de
salud

Cdémo evitar intoxicaciones alimentarias en casa

¢Coémo favorecer el movimiento en niflos con dano cerebral?

¢Cudndo puedo sospechar que una persona esta sufriendo una crisis
epiléptica?

La fiebre en los nifios

La tos en los nifios

éQué es la colonoscopia?

Lo que tenemos que saber sobre el dolor agudo
Consentimiento informado: no perdamos los papeles
¢Qué es un vector en la trasmisidn de una enfermedad?

Favorecer una deglucion segura en nifos con dafio cerebral

Algo le ha picado o mordido al nifio. ¢Y si es alérgico? ¢Y si tiene la
rabia?

Los varones de mas de cincuenta afios nos cuidamos

Terapias avanzadas en hematologia: la inmunoterapia en
oncohematologia

Me van a intubar y conectarme a un respirador ¢y ahora qué?

Ha salido de la UCl y casi no puede moverse...ies normal?. Video
formativo de la escuela de salud

Cuidados del muiién en la persona con amputacion
No es un juego

¢Qué es la artroscopia?

Direccion General de Humanizacidn y Atencion al Paciente. Viceconsejeria de Humanizacién Sanitaria
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26/11/2021
25/11/2021
09/03/2021
10/03/2021
16/03/2021
16/03/2021
30/11/2021
02/12/2021
03/12/2021
02/03/2021

04/03/2021
09/03/2021
09/03/2021

10/03/2021
11/03/2021
16/03/2021
26/11/2021
01/12/2021
06/03/2021
27/03/2021
26/11/2021

03/12/2021
08/12/2021

03/03/2021
03/03/2021

09/03/2021
11/03/2021
16/03/2021
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y Fecha N2
NOMBRE DEL VIDEO s

publicacion VISUALIZACIONES
Tengo hemorroides y me van a hacer una anuscopia équé significa? 16/03/2021 2
Signos de dificultad respiratoria en los nifios 02/03/2021 1
Salud psicoldgica y COVID. Video de la escuela de salud 03/03/2021 1
¢Qué es la broncoscopia? 04/03/2021 1
Disfruta de las setas con seguridad 10/03/2021 1
Favorecer una buena postura para nifios con dafio cerebral adquirido 10/03/2021 1
¢Qué es la apendicitis aguda? ¢Como se trata por laparoscopia? 16/03/2021 1
éQué es la gastroscopia? 16/03/2021 1
¢Qué es una biopsia de préstata? 22/03/2021 1
¢Qué le ha pasado a mi hijo? Explicacién del dafio cerebral para 16/03/2021 1
padres
Estimulacion sensorial de los nifios con dafio cerebral adquirido 27/03/2021 1
éComo estimular el lenguaje comprensivo en nifios con dafio 25/11/2021
cerebral? Dificultades del lenguaje de los nifios con dafio cerebral. 1
Dificultades de comprensidn
Dolor en la infancia y adolescencia 27/11/2021 1
Cirugia del cancer colorrectal mediante cirugia minimamente invasiva 01/12/2021 1
(laparoscopia)
Pautas de prevencidn de la COVID-19 para nifios con dafio cerebral. 03/03/2021 0
Video formativo de la escuela de salud
¢Qué es una manometria? 06/03/2021 0
En la piscina disfruta con seguridad 10/03/2021 0
Mejorar la respiracion en nifios con dafo cerebral adquirido 11/03/2021 0
¢Cémo estimular el lenguaje expresivo en nifios con dafio cerebral? 25/11/2021
Dificultades del lenguaje en nifios con dafo cerebral. Dificultades de 0
expresion oral
Conoce la ELA (Esclerosis Lateral Amiotréfica). Causas, sintomas, 27/11/2021 0
diagndstico y tratamiento de la ELA
Exantemas en nifios. Tiene manchas por el cuerpo, ¢ me debo 27/11/2021 0
preocupar?
Mejorar la motricidad de la boca y cara en nifios con dafio cerebral 23/11/2021 0
adquirido
15 de mayo: “Dia Internacional de las Familias” 13/05/2021 0

4757

Tabla 18: n? de visualizaciones de los videos y fecha de publicacion. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido

por Anova Consulting
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En 2021, el campus de “Personas que cuidan” ha sido una de las actividades mas destacadas. Comenzé
el 1 de octubre de 2021 y finalizd en enero de 2022. Se matricularon un total de 235 personas. En el
siguiente gréfico se presenta cdmo ha sido la evoluciéon de los alumnos por el itinerario formativo

propuesto.
Evolucion finalizacién de los cursos del campus
“Personas que cuidan”
100
94
= ler curso
90
a1 31 2% curso
80
3er curso
70 &7 42 curso
64
61 59
52curso
60 56 56 56
54
48 49
=0 46
44 \
47 43
40
42
30
Prueba conocimientos previa Curso Prueba de conocimientos Insignia

Grdfico 39: evolucion de los alumnos a lo largo del itinerario formativo del campus “Personas que cuidan”. Fuente:
Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

Los resultados de rendimiento en el itinerario de los cursos se describen en la siguiente tabla:

CURSOS DEL CAMPUS “PERSONAS QUE Fileba Realizaron Fiieha Obtuvieron
CUIDAN” conoaml.entos el curso conocimientos insignia
previa post

Juntos aprendiendo a cuidar y a cuidarse: el rol 94 67 81 81

de las personas que cuidan

Las personas que cuidan ante las situaciones 64 56 61 59

inesperadas en el domicilio: ¢qué hacer?

Ayudate y ayUdanos: curso para personas que 56 48 56 54

cuidan de personas con enfermedades poco

frecuentes

¢COmo cuidar a una persona con Alzheimer u 56 44 47 46

otras demencias?

Capacitacion para el rol de persona que cuida 49 42 49 43

experta —
m Tabla 19: personas que realizan las distintas fases del itinerario formativo del campus “Personas que euidan”. Fuente:
ﬂ' w Plataforma virtual de aprendizaje. Extraido por Anova Consulting
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Respecto a los resultados de aprendizaje, medidos a través del test de conocimientos previo y posterior
a cada curso, se ha obtenido un promedio de puntuacién en los test de conocimientos previos de 8,52
y 9,02 en los test de conocimientos al finalizar los cursos, lo que supone una diferencia de 0,68 puntos
(escala de 1 a 10, siendo 10 la maxima puntuacion).

En el siguiente grafico se presentan los resultados obtenidos en cada curso:

Resultados del pretest y post test de conocimientos

Cursos campus "Personas que cuidan"
Escala 1 a 10, 10 maxima puntuacion

MADRILENA
SALUD'

..contigo

10
9,5 9,27
9,12 9,13 9,22
9 8,85
8,67
85 8,27 8,36
8,08
8
7.5
7
Juntos aprendiendo a Las personas que Ayudate y aytidanos:  ¢Como cuidara una Capacitacién para el rol
cuidar y a cuidarse: el cuidan ante las CUrso para personas persona con Alzheimer de persona que cuida
rol de las personas que situaciones inesperadas que cuidan de personas u otras demencias? experta
cuidan en el domicilio: ¢qué con enfermedades poco
hacer? frecuentes
B Prueba conocimientos previa B Prueba de conocimientos post

Grdfico 40: resultados del test de conocimientos previo y del test de conocimiento posterior de los cursos del campus
“Personas que cuidan” (escala de 1 a 10, siendo 10 la maxima puntuacion). Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje.
Extraido por Anova Consulting

La participacién en las aulas virtuales del campus “Personas que cuidan” fue de 234 asistente, de los
cuales 110 las vieron en directo y 124 accedieron en diferido. En el siguiente grafico se especifica la
participacion en cada una de ellas:
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PARTICIPACION EN LAS AULAS VIRTUALES DEL
CAMPUS PERSONAS QUE CUIDAN

kﬂ'ﬁmmab
SALUD!

..contigo

Bienvenida al campus D B ]
Lo impasible se hace posible | 7. s
Jomada de Cierre del Campus | e 7
Las habilidades para la vida T :3 TOTAL= 234 personas
Cuidar es generosidad T 76
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grdfico 41: participacion en las aulas virtuales del campus “Personas que cuidan”. Fuente: Plataforma virtual de
aprendizaje. Extraido por Anova Consulting

El aula con mayor participacion fue el aula de bienvenida al campus y el aula con menor participacion
fue “Cuidar es generosidad”. A continuacion, se muestra el numero de personas que participaron en el
aula accediendo con su usuario y contrasefia (registrados) y aquellas no registradas que accedieron
como invitados. La participacién es considerablemente mayor en personas registradas:

Registrados Invitados TOTAL Registrados e TOTAL

Aula endirecto | endirecto | DIRECTO | en diferido = DIFERIDO

diferido

Bienvenida al campus 2 24 46 70

Lo imposible se hace posible 21 4 25 33 58
Cuidar es generosidad 13 0 13 13 26
Las habilidades para la vida 16 1 17 16 33
Jornadzadr:;l:irre del 30 1 31 16 47
110 124 234

Tabla 20: accesos a las aulas virtuales del campus “Personas que cuidan”. Fuente: Plataforma virtual de aprendizaje.
Extraido por Anova Consulting

En relacion a la participacion en el foro del campus, se crearon 64 mensajes, intervinieron 13 usuarios
distintos y se abordaron 20 temas.

6.3.4. Volumetrias

En este apartado analizaremos las volumetrias de la plataforma, medidas desde MATOMO (aplicacion
MJ web libre y de cédigo abierto que rastrea en tiempo real paginas vistas y visitas de un sitio web y muestra
ﬂ _J reportes de estos datos para su analisis:
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MESES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21 ‘
may-21
jun-21 ‘

jul-21
ago-21

Visita Unicas | Interacciones

Acciones
medias por
usuario en una
visita

Acciones o

por usuario

Promedio de
duracion de las
visitas (en
minutos)

sep-21 ‘

oct-21

nov-21 ‘

dic-21

Tabla 21: volumetrias de la plataforma digital de la Escuela Madrilefia de salud. Fuente: Matomo. Extraido por Anova

El mes con mayor niumero de visitas Unicas y acciones por usuario ha sido septiembre, seguido de abril
y junio. El mes con menos acceso es diciembre. El total anual de visitas Unicas ha sido de 48588. El

561025

Consulting

promedio de duracidn de las visitas medido en minutos es de 9,5 minutos.

8000

7000
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4000

3000

2000

1000

0
ene-21  feb-21

Grdfico 42: volumetrias de acceso, visitas a la plataforma digital por mes. N=51019. Fuente: Matomo. Extraido por

N¢ de visitas Unicas a la plataforma por mes

mar-21

abr-21  may-21  jun-21  jul-21  ago-21  sep-21

Anova Consulting

oct-21

nov-21

dic-21
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Promedio de duracidon de las visitas (en minutos)
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Grdfico 43: promedio de duracion de las visitas en minutos. Fuente: Matomo. Extraido por Anova Consulting

Acciones o Interacciones por usuario
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Grdfico 44: numero de interacciones por usuario. Fuente: Matomo. Extraido por Anova Consulting
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Acciones medias por usuario en una visita
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Grdfico 45: n® de acciones medias por usuario en una visita. Promedio de 11,96. Fuente: Matomo. Extraido por Anova
Consulting

Si analizamos el acceso por dia de la semana, se observa mayor acceso los dias laborables en
comparacion con los fines de semana, siendo el martes el dia con mayor acceso y el sabado el de menor
acceso.

ACCESO POR DIA DE LA SEMANA

DOMINGO G 02562
SABADO G 02167
VIERNES & ’)5247

JUEVES gbzzz

MIERCOLES @ {}7748
marTes (o (190
wnes @8 _ — o - (Js203
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Grdfico 46: trdfico de acceso por dia de la semana. Fuente: Matomo. Extraido por Anova Consulting

En el andlisis del tipo de dispositivo para acceder al ecosistema, se observa que fundamentalmente se
accede desde ordenadores de escritorio, seguido de teléfonos inteligentes.
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TIPO DE DISPOSITIVO UTILIZADO PARA ACCEDER AL

ECOSISTEMA
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Grdfico 47: tipo de dispositivo utilizado para el acceso. Fuente: Matomo. Extraido por Anova Consulting

El canal de acceso a la plataforma es mayoritariamente directo (68%) a la URL de la plataforma. Un 20%
accede desde otros sitios de internet y un 8% desde motores de busqueda. El acceso desde redes
sociales es el mas bajo, explicado porque la escuela no tiene redes sociales propias. Se esta trabajando
para mejorar el posicionamiento SEO de la plataforma, con el objetivo de incrementar el nimero de
acceso desde los motores de busqueda y desde otros sitios web.

CANAL DE ACCESO AL ECOSISTEMA

77,10%
80,00%

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
11,98% 9,56%
20,00% \

‘ ' 1,36%
10,00% \

0,00%

Entrada directa Sitios de internet Motores de Redes sociales
busqueda
Grdfico 48: canal de acceso a la plataforma. Fuente: Matomo. Extraido por Anova Consulting [—
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6.4. Rendimiento en la pagina web de la Escuela Madrilefia de Salud

La pagina web de la escuela es un foro importante de difusion de los contenidos y de las actividades de
la Escuela Madrilefia de Salud (su URL es https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/escuela-
madrilena-salud).

En ella se difunden las actividades presenciales (actualmente canceladas por la pandemia de COVID-19),
con toda la informacion necesaria y con la posibilidad de descargar el folleto de cada actividad y de
localizar la ubicacién mediante Google Maps. Aloja también la documentacién marco y referencial de la
escuela, asi como materiales educativos escritos sobre salud y enfermedad. Desde ella, los ciudadanos
pueden suscribirse al boletin de actividades e inscribirse en las actividades presenciales mediante una
aplicacion web. También enlaza con la plataforma digital de aprendizaje. Desde ella, la ciudadania puede
descargarse el catalogo de recursos virtuales de la plataforma digital de aprendizaje:

https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/chas/catalogo agosto 2021.pdf

Se haya alojada en el portal de la Comunidad de Madrid.

En 2021 se han contabilizado un total de 14.872 paginas vistas Unicas, 19.725 paginas vistas y con 13.799
visitantes Unicos (procedentes de la suma diaria).

Paginas Paginas Visitantes

vistas vistas Unicos
Unicas

ENERO 1.335 1.965 1.273
FEBRERO 1.634 2.397 1.508
MARZO 1.176 1.464 1.108
ABRIL 1.320 1.663 1.222
MAYO 1.135 1.472 1.067
JUNIO 1.218 1.567 1.171
JULIO 1.002 1.265 664
AGOSTO 911 1.178 874
SEPTIEMBRE 1.467 1.879 1.393
OCTUBRE 1.446 1.955 1.383
NOVIEMBRE 1.317 1.666 1.258
DICIEMBRE 911 1.254 878

TOTAL 14.872 19.725 13.799

Tabla 22: visitas a la web. Fuente: oficina web
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ACCESOS A LA PAGINA WEB DE LA ESCUELA
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Grdfico 48: n® visitas, n? de pdginas vistas, n? de visitantes unicos a la web. Fuente: oficina web

Analizando los datos por meses, enero, septiembre y octubre son los meses con mayor nimero de
visitas, asi como el nimero de visitantes. Se observa un descenso de los accesos alrededor de los meses
estivales.
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Grdfico 49: numero de pdginas vistas Unicas (acceso a la web por meses) N=14872. Fuente: oficina web
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Grdfico 50: numero de pdginas vistas (acceso a la web por meses) N=19725. Fuente: oficina web
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Grdfico 51: numero de visitantes unicos (acceso a la web por meses) N=13799. Fuente: oficina web

6.5. Resultados en sociedad

6.5.1. Premios

La Escuela Madrilefia de Salud recibid el primer premio, categoria “Comunidad Auténoma” en la IV
edicion de los “Premios OAT Adherencia”. La entrega tuvo lugar en Malaga, el pasado 21 de octubre de
2021. Recogio el premio, en nombre de la Direccidn General de Humanizacién y Atencién al Paciente,
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Dfia. Juana Mateos Rodilla, Jefa de Servicio de Coordinacion de la Escuela Madrilefia de Salud. El
proyecto premiado lleva por titulo:

MEJORA DE LA ADHERENCIA A LAS MEDIDAS HIGIENICAS Y DE PROTECCION FRENTE AL COVID-19 DESDE
UNA ESCUELA DE SALUD PARA LA CIUDADANIA.

RUPOOAT E

GANADORES v

EDICIO
Consejeria de Sanidad de (.C,/\I’:l
DGFYPS de la Conselleria de ,

l

S at
anitat Universal i Salut Publica de
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=
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s v I

Fotografia 33: acto de entrega de los IV Premios OAT. Mdlaga.

Asi mismo, fue galardonada en los Premios de Tecnologia y Salud 2021, recibiendo el premio al mejor
programa de prevencién y promocion en salud por una comunidad auténoma 2021 por el proyecto
“Programa de paciente experto. Paciente 3602”. Recogio el premio el Consejero de Sanidad, D. Enrique
Ruiz Escudero.
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Fotografias 34 y 35: acto de entrega de los Premios de Tecnologia y Salud 2021.

6.5.2. Conferencias, ponencias y comunicaciones en jornadas, congresos y cursos

En 2021 se han presentado a congresos, jornadas y otros eventos las siguientes ponencias y conferencias
donde se ha hablado de la Escuela Madrilefia de Salud y sobre temas relacionados con la misma:

Titulo

Capacitar a las
personas para
mejorar su salud. La
Escuela Madrilefia de
Salud

Implicacion del
etiquetado aplicado a
los cuidados
nutricionales

Escuela Madrilefia de
Salud

Escuela Madrilena de
Salud

Nombre del evento

Direccidén de Sistemas y
TIC para la Salud y en
Digitalizacién Sanitaria.
Escuela Nacional de
Sanidad

21 Congreso Foro
ADENYD

Curso “Enfermedades
raras”

Sesién general EIR
Enfermeria Geriatrica

Fecha

11 junio
2021

3 junio 2021

junioy
septiembre
2021
22
septiembre
2021

Persona

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Carmen
Ferrer Arnedo

Carmen
Ferrer Arnedo

Tipo

Conferencia

Moderacién
mesa
comunicaciones
orales

Ponencia

Ponencia
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Nombre del evento Persona

Pacientes activos: el
valor de las Escuelas
de Salud y de
Pacientes
Alfabetizaciéon en
salud y el papel de la
educacion entre
iguales

La voz de los
pacientes. Escuela
Madrilefia de Salud

Jornada online de octubre Carmen Ponencia
gestores colombianos 2021 Ferrer Arnedo
Jornada de la Escuela de 17
. . Juana Mateos
Salud del Gobierno de noviembre Rodilla Conferencia
Aragdn 2021
. 17
Jornada La Diabetes en la . Gema Vega .
. ) noviembre , Ponencia
Comunidad de Madrid 2021 Gonzélez

Tabla 23: conferencias, ponencias y comunicaciones en congresos. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

Fotografia 36: conferencia en la jornada de la Escuela de Salud de Aragdn. Fuente: Escuela de Salud de Aragdn
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El Centro de Transfusién de la Comunidad de Madrid
en el “Dia Mundial del Donante de Médula Osea 2021”
otorga este diploma a

ESCUELA MADRILENA DE SALUD

En reconocimiento y gratitud por vuestro gesto solidario
y compromiso con la vida.
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Fotografia 37: diploma otorgado por el Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid. Equipo médula. Fuente:
Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid.

6.5.3. Investigacion e innovacion

Con el objeto de conocer y mejorar, en la Escuela Madrilefia de Salud se plantea la promocién y/o
participacion en estudios y proyectos que generen conocimiento, desarrollo e innovacion (I+D+i). Los
proyectos de |+D+i durante 2021 han sido:

Necesidades del paciente superviviente a una neoplasia hematolégica. Un estudio
cualitativo

Este estudio de metodologia cualitativa tiene como objetivo identificar las necesidades, expectativas,
demandas e intereses de las personas con tumores hematoldgicos. Sus resultados estan pendientes de
presentacion.

Necesidades del paciente superviviente a una neoplasia por tumor sélido. Un estudio
cualitativo

Este estudio de metodologia cualitativa tiene como objetivo identificar las necesidades, expectativas,
demandas e intereses de las personas con tumores sélidos. Sus resultados estdn pendientes de
presentacion.
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Construyendo una propuesta de valor para personas con discapacidad

Este estudio de metodologia cualitativa tiene como objetivo identificar las alegrias, frustraciones y
problemas a resolver en el dia a dia de las personas con discapacidad, para construir una propuesta de
valor desde la Escuela Madrilefia de Salud que responda a sus necesidades formacion y capacitacién en
el autocuidado. Sus resultados estan pendientes de presentacién.

Fotografia 38: imagen de la sesion de trabajo de campo. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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ESCUELA

MADRILENA

SALUD®

La Memoria anual de la Escuela Madrilefia de Salud recopila la informacion relevante sobre el desarrollo de
actividades de la Escuela Madrilefia de Salud durante el afio 2021.

La Escuela Madrilefia de Salud es una iniciativa de participacion comunitaria y de aprendizaje compartido
dirigida a los ciudadanos de la Comunidad de Madrid con el objetivo de promover la adopcion de habitos y
estilos de vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su salud y en la
autogestion de su enfermedad. Favorece el intercambio de conocimientos y experiencias y ofrece a la
poblacidon informacién de calidad y formacion presencial y online relacionada con la salud.

Oferta actividades, talleres, encuentros y cursos gratuitos dirigidos a los ciudadanos, a los pacientes, a las
personas que cuidan y a los profesionales, que impulsan la capacidad de las personas de cuidar de su salud,
de su bienestary de su vida. También promueve la alfabetizacién sanitaria o cultura de salud, proporcionando
a la ciudadania informacidn basica sanitaria actualizada, contrastada y veraz que pretende servir de apoyo
para la toma de decisiones dirigidas a promover y mantener una buena salud.

* ok ok ok
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