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INTRODUCCION

La Subdireccién General de Calidad Asistencial, desde el afio 2005 y con cardcter anual, recopila las actuaciones
de calidad desarrolladas por el SUMMA 112, con el objetivo de identificar, conocer y compartir estas experiencias
para que sirvan de estimulo y herramienta para la mejora continua de la asistencia sanitaria.

Asi, en este documento se relnen las certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos del SUMMA,
para facilitar a los usuarios informacion sobre las actividades desarrolladas y los resultados conseguidos en los
centros sanitarios.

En cuanto a las certificaciones, a finales de 2021, todo el servicio del SUMMA 112 esta certificado por AENOR con
lanorma I1SO 9001:2015. También tienen certificado las UME/UVI (Transporte sanitario con vehiculos propios) por
AENOR con la norma UNE EN 179002 desde el afio 2010. Asimismo se encuentra en proceso de obtener la
certificacidon en Gestidon de riesgos para la seguridad del paciente (UNE 179003:2013), asi como la UNE EN ISO
14001:2015 en sus centros de Antracita, Getafe y CUE El Molar.

El SUMMA 112 dispone también de acreditaciones.

Impulsar una cultura de calidad conlleva reconocer los esfuerzos y logros de proyectos e iniciativas de mejora que
generan valor en la organizacién, contribuyendo al logro de objetivos de calidad de los servicios y satisfaccion de
sus clientes. En este sentido, en el afio 2021 se han obtenido 18 premios o reconocimientos.

Esta publicacién se estructura en tres fichas, pudiéndose consultar de forma pormenorizada la informacién de sus
certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos, siendo la fuente de informacién el Registro de
Actuaciones en Calidad (RAC 2021).

Esperamos que esta informacion sea de utilidad para todos los usuarios que la consulten.
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SUMMA 112

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad Ceritri:‘iicciaaclzién ce\rltiigf(iecr;cciiaén Entidad certificadora
Toda la organizacién UNE EN 1SO 9001:2015 1998 2022 AENOR
Toda la organizacién UNE 179002:2018 2010 2022 AENOR
Toda la organizacién UNE 179003:2013 En proceso

Centros Antracita, Getafe y CUE

UNE EN ISO 14001:2015 En proceso
de El Molar

ACREDITACIONES

Acreditacion Vigencia de la

Servicio/unidad .. Y
inicial acreditacion

Entidad acreditadora

Servicio Entidad Colaboradora de Unidades

Docentes Multiprofesionales de Atencion . Ministerio de Sanidad y
. - . 2007 Acreditado o )

Familiar y Comunitaria de la Comunidad de Consejeria Sanidad CM

Madrid (Medicina Familiar y Comunitaria)

Servicio Entidad Colaboradora de Unidades

Docentes Multiprofesionales de Atencion ) Ministerio de Sanidad y
N o ) 2012 Acreditado o )

Familiar y Comunitaria de la Comunidad de Consejeria Sanidad CM

Madrid (Enfermeria)

Acreditado Como Equipo Mediano — EIS

(Equipo De Intervencidn Sanitaria) . Organizacion de las Naciones
) ) 2018 Acreditado )

Conjuntamente con ERICAM como Equipo de Unidas

Busqueda y Rescate Urbano (USAR)

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

Premio Recurso/ servicio que Fecha de
o Reconocimiento recibe el premio concesion

Entidad que otorga

Agradecimiento por la generosa

e inestimable colaboracién con

los médicos de Madrid en los Pablo Busca Ostolaza en 20/01/2021 llustre Colegio De Médicos
momentos de adversidad representacion del SUMMA112 De Madrid
producidos por causa de la

tormenta Filomena

Premios salud digital:

e o SUMMA112 29/04/2021 Grupo Mediforum

institucion digital del afio

IV premio de investigacion en Director de enfermeria: Jose Luis Ande y Colegio de

-, . , 07/05/2021 , i

gestion de enfermeria Pérez Olmo Enfermeria de Caceres

Reconocimiento al SUMMA112 SUMMA112 27/05/2021 El economista
ALCER: Asociacion

Medalla de oro de ALCER Subdirectora TS: 01/06/2021 madrilefa para la Lucha

Contra las Enfermedades
Renales

Zita Quintela Gonzalez
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Entidad que otorga

Centro socialmente responsable
en la categoria avanzado

Medalla de la policia local

Premio sanitario enfermeria

Ingreso en la Orden del Mérito
Policial

Ingreso en la Orden del Mérito
de la Guardia Civil. Cruz con
Distintivo Blanco

22 Premio mejor comunicacion
oral larga Congreso SECA

22 Premio mejor comunicacion
oral breve Congreso SECA

ler Premio mejor comunicacion
Congreso SECA

EMS Angels Awards 2021:
Gold status

Premio de la Fundacién ALCER
por el compromiso con los
enfermos renales

Trofeo al juego limpio puerta-
jarque

Placa de honor

ler premio SUPERCUIDADORES,
por el proyecto SUMMAKIDS

SUMMA112

SUMMA112

SUMMA112: Director de
enfermeria:
Jose Luis Pérez Olmo

Coordinadora Médico de
Catastrofes.
M. Angeles Semprun Guillen

Gerente del SUMMA112: Pablo
Busca Ostolaza

Profesionales De Investigacion y
Catdstrofes

Servicio de informatica
SUMMA112

Servicio de informatica
SUMMA112

SUMMA112

SUMMA112:
Pablo Busca Ostolaza y Juan
Antonio Pingarrén

Enfermero Wizink:
Jorge Prieto

SUMMA 112

SUMMA112 y Facultad de Bellas
Artes de la Universidad
Complutense Madrid

16/06/2021

22/06/2021

01/10/2021

08/10/2021

27/10/2021

Oct-21

Oct-21

Oct-21

28/10/2021

26/11/2021

29/11/2021

04/12/2021

14/12/2021

Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid

Ayuntamiento Las Rozas

Indep. Premios por las
enfermedades poco
frecuentes

Policia Nacional

Guardia Civil

Sociedad Espafola de
Calidad Asistencial

Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial

Sociedad Espafola de
Calidad Asistencial

Organizacion Europea del
Ictus (ESO) y Organizacion
Mundial del Ictus (WSO)

ALCER: Asociacion para la
Lucha Contra las
Enfermedades Renales

Periddico Marca

Asociacion Nacional de
Agrupaciones de
Voluntarios (ANAV):
Proteccion Civil

Universidad Internacional
de la Rioja (UNIR)
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Este informe relne las certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos del SUMMA 112 del Servicio
Madrileno de Salud obtenidos en 2021.

* ok & ok

* &k

Comunidad
de Madrid

Direccidon General de Humanizacion
y Atencioén al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD




