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1. MISION Y FUNCIONES

@ MISION

Representar a las empresas farmacéuticas para la venta de bienes, servicios o tecnologias médicas y farmacéuticas a

los profesionales

Fuente: Adaptacion CNO-11; 2640

FUNCIONES

Conocer los bienes y servicios de la competencia y las condiciones de
mercado, y mantener actualizados esos conocimientos

Presupuestar el coste de la instalacion y mantenimiento de los equipos o
servicios

Consultar a los clientes después de la venta para garantizar su
satisfaccion, resolver los posibles problemas y prestar apoyo

Conocer en profundidad los bienes y servicios de la compafnia a
promocionar, el area terapéutica asociada a los mismos y las necesidades
de los pacientes

Supervisar los cambios en las necesidades de los clientes y en las
actividades de la competencia e informar sobre ello a la direccion de
ventas

Valorar las necesidades y recursos de los clientes y recomendarles los
bienes y servicios apropiados

Informar a la direccidn de ventas sobre las ventas hechas y la viabilidad de
venta de los bienes y servicios

Visitar a los clientes regulares y a los posibles clientes para establecer
oportunidades de venta y actuar en consecuencia

Preparar informes y propuestas como elementos de la presentacion de
ventas para demostrar los beneficios del uso de los bienes o servicios

Cumplir listas de posibles clientes mediante el uso de directorios y otras
fuentes

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catalogo Nacional de Ocupaciones

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (1/2)

Fuente: | Esco (europa.eu)

TRANSECTORIAL

e asesorar sobre caracteristicas de productos

sanitarios

* realizar la gestidon de un evento
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https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/03a0ab28-ce99-4e14-baf8-a66c55da28f8
http://data.europa.eu/esco/skill/9072e955-3c24-408e-a069-15f3fb012e72
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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (2/2)

ESPECIFICAS DEL SECTOR

e asesorar sobre productos médicos * emitir 6rdenes de compra
* realizar analisis de ventas e suministrar informacion juridica sobre productos
) ) . ., médicos
e proporcionar a los clientes informacion sobre los —
pedidos e organizar eventos de muestreo para minoristas
* atraer a nuevos clientes e supervisar las actividades de venta
e negociar contratos de venta e |levar un registro de las ventas

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS

TRANSECTORIAL

e trabajar en entornos multiculturales en la atencién
sanitaria

gestionar presupuestos

* preparar un plan de marketing para una exposicion

e desarrollar planes comerciales de ventas en linea

e conducir un vehiculo

e planificar la comercializacion de eventos para
campanas promocionales

* aplicar marketing en redes sociales

e controlar las tendencias en tecnologia

* realizar estudios de mercado

s terminologia médica * materiales para productos sanitarios

 legislacidn sobre farmacovigilancia * sistema de salud

e clasificaciéon de medicamentos e técnicas de venta

* sector de venta de material médico e estrategias de venta
CONOCIMIENTOS OPTATIVOS

TRANSECTORIAL ESPECIFICOS DEL SECTOR

ciencia biomédica

e técnicas de marketing digital

estadisticas médicas

* técnicas de comercializacion

farmacologia

 bioseguridad en el laboratorio biomédico

técnicas biomédicas
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http://data.europa.eu/esco/skill/21c5790c-0930-4d74-b3b0-84caf5af12ea
http://data.europa.eu/esco/skill/2962214b-cc38-4d20-aa8b-aa120091d743
http://data.europa.eu/esco/skill/2a82241a-216e-44d8-bb50-6b9a0ef82084
http://data.europa.eu/esco/skill/64e09849-a7db-4d6b-a932-66264420eb97
http://data.europa.eu/esco/skill/7a17d7ce-01a2-4746-bbcc-22ffe22fa16e
http://data.europa.eu/esco/skill/b55f61a4-5f9e-4741-ba95-9ac04b64119b
http://data.europa.eu/esco/skill/eb2ae1c7-ba57-4695-8f29-9dd41c26e01e
http://data.europa.eu/esco/skill/f23f2b11-5bd8-422f-a669-a96a03d0eb4d
http://data.europa.eu/esco/skill/fe39d4db-4cb5-4299-bb9f-896c8fd6ab13
http://data.europa.eu/esco/skill/2806260f-6399-4add-8f11-070141423f9d
http://data.europa.eu/esco/skill/4db59630-40d1-403d-b2f0-0cc81d95632d
http://data.europa.eu/esco/skill/01e66e1c-97d9-4829-bee1-f3ab649161e8
http://data.europa.eu/esco/skill/4d3f3068-9b6a-4f33-bfa5-a7b298bfd303
http://data.europa.eu/esco/skill/60c544c9-0815-479c-bcec-93c7891815ea
http://data.europa.eu/esco/skill/a9a52adf-0bf3-4dee-aec3-4fdeb950538e
http://data.europa.eu/esco/skill/43dfbe7f-9e10-4871-b171-e5076737b4cf
http://data.europa.eu/esco/skill/51317990-9672-4635-bd76-7882718af136
http://data.europa.eu/esco/skill/585593ef-d0a3-47a2-82da-14f26d75d83e
http://data.europa.eu/esco/skill/4262ddf4-4985-4d23-ba82-f82a226b2bde
http://data.europa.eu/esco/skill/bea8009d-7d73-4daf-bbe8-39870aa3cceb
http://data.europa.eu/esco/skill/0c0488b3-fca5-4deb-865b-8dc605c3d909
http://data.europa.eu/esco/skill/e7219848-a27a-4bf4-8775-d367707be7c9
http://data.europa.eu/esco/skill/73225018-7139-433b-bdba-2b90774761d9
http://data.europa.eu/esco/skill/7dd3640b-d224-45c8-a542-dad9e6e11c3a
http://data.europa.eu/esco/skill/c44d8c88-8a21-4a39-8585-fc7cfc49180c
http://data.europa.eu/esco/skill/cf22d572-a77f-410d-83e4-3a627cc8df77
http://data.europa.eu/esco/skill/f4d3a8ff-2db1-4015-aa28-d4564afef3fd
http://data.europa.eu/esco/skill/163f98f3-a8a7-4008-be49-87f4c7d27738
http://data.europa.eu/esco/skill/2dd6ecdf-8a08-438b-8b4b-e0374f7b523b
http://data.europa.eu/esco/skill/45844ea3-bb3c-4f63-b23e-a0a62b78bc49
http://data.europa.eu/esco/skill/6d97bf55-6fb6-4795-8282-3ef915ae0bb8
http://data.europa.eu/esco/skill/71152876-b629-4a99-b9ea-0f25a0d07e4e
http://data.europa.eu/esco/skill/4ddd2c3e-db95-4299-bbc6-f206820ef4c2
http://data.europa.eu/esco/skill/9b63d92b-5a3a-46b0-b2ba-c98b39ea5aaf
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HABILIDADES TRANSVERSALES Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en funcion de su importancia

Para el grupo de “Especialistas en organizaciéon de la administraciéon publica y de empresas”, al que pertenecen las visitadoras y los visitadores médicos
destacan todas las habilidades relacionadas con el intelecto y las metodoldgicas, siendo la autonomia y el trabajo en equipo las mas necesarias para estos
perfiles .

Ademas, en el ambito social tienen una gran relevancia habilidades de venta y persuasion, asi como de servicio y asistencia mientras que el manejo de las
TIC es muy importante en el area tecnolodgica.
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3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

CUALIFICACION (=—] CERTIFICADO PROFESIONAL
[—] had [—]
No contempla No contempla

FORMACION PROFESIONAL REGLADA \8 FORMACION UNIVERSITARIA
[L

No contempla

No contempla

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

No existe una formacion especifica para este perfil profesional, pero se exige una formacion de base vinculada
con la farmacia, medicina u otras ciencias de la salud con una especializacion posterior en comercio, o viceversa.
Ademas, dadas las tendencias actuales se valoraria positivamente la formacion en tecnologias sanitarias,

L dispositivos para la salud, etc. )
PROFESION REGULADA: NO
REQUER' MIENTOS M iN IMOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo
FORMACION FORMACION 2/2
*En el 70% de la muestra de ofertas analizadas, de estos profesionales en * El conocimiento de algtn idioma esta presente en el 36% de las ofertas
general, consta el nivel formativo exigido. De ellas, el 46% se dirige a de empleo, predominando la exigencia de conocimiento de inglés sobre
personas con Titulacion Universitaria, el 29% con un Grado de todo leguaje técnico, seguido a gran distancia del francés y aleman. El
Formacion Profesional, el 20% con Bachiller y el 5% con Educacién castellano y el cataldn, en el ambito de la comunidad auténoma,
Secundaria Obligatoria. también son requeridos en algunas ofertas.
*Si Unicamente se tienen en cuenta las ofertas para visitadores médicos, * En algunos casos también son requeridos conocimientos de la normativa
la proporcidn de exigencia de titulacidon universitaria aumenta hasta el vigente relacionada con la actividad de la empresa y conocimientos
68% de las ofertas que especifican el nivel formativo requerido. Estando juridicos, financieros y contables. )

estas titulaciones relacionadas con la salud, quimica, farmacia,

veterinaria, bioldgicas o similar. En general, la formacidn mas EXPERIENCIA PROFESIONAL
demandada en la totalidad de las ofertas analizadas, al margen de lo

comentado anteriormente, tanto en grados de FP como universitarios, En el 85% de los casos se pide experiencia previa de los candidatos
es la relacionada con: comercio y marketing, administracién y direcciéon especifica del puesto al que optan. Experiencia que en la mayoria de los
de empresas, electricidad y electronica, informatica, mecanica vy casos ha de ser superior a dos afos.

automocion, refrigeracion y climatizaciéon o aquellos conocimientos

técnicos relacionados con el producto a comercializar. Y.

Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formacién profesional reglada:
https://www.todofp.es/que-estudiar.html 3/6



https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1
https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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4. CONDICIONES DE TRABAJO

89 % tiempo completo y 11 % tiempo parcial

Q De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre la jornada, la mayoria ofrecen trabajo a
tiempo completo con predominio de disponibilidad horaria y de jornada partida

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

El salario de un/a médico/a puede rondar entre los 1.322,72€ - 1.424,67€ en esta cantidad, con
f:_:: . complementos entre 1.180,35 €- 1.271,33€, pluses de nocturnidad entre 1.254,24€- 1.350,91€ y plus
| - de transporte entre 123,53€ - 133,06€, que va a depender del tipo de la jornada laboral, segun el
— “ives 'J convenio colectivo de Establecimientos sanitarios de hospitalizacidn, asistencia sanitaria, consultas y
laboratorios de analisis clinicos de la Comunidad de Madrid (tabla del 2020)
| z : A I Empresas farmacéuticas, fabricantes o proveedoras de aparatologia médica o tecnologias sanitarias

5. CONTEXTO

TEJ I DO EM PRESARIAL Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021

INEbase / Economia /Empresas /Explotacién estadistica del directorio central de empresas. DIRCE / Ultimos datos

Evolucidn de nimero de empresas (C. Madrid, 2011-2021)
Ueris 2z Eul e > 10.904 ) CNAE 461 Intermediarios del comercio, 1 de enero de 2021

1 de enero de 2021

12.000 10.‘904
Auténomos MPYMEs** 14,91% m
0 o | 10.000 9.489
74,77% V 24,05% ) 8.671
8.000
98,01% 9,43%
6.000
Un 1,99% de las empresas _
de la Comunidad de o J 4.000
Madrid son Intermediarios \
del comercio u. 2.000
1,99% )
2011 2016 2021

B Numero de Empresas @® Evolucion 2011-2016 y 2016-2021

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacion Activa (2011-2021
MERCADO DE TRABAJO ‘ !

INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupacién y paro /Encuesta de poblacién activa / Ultimos datos

Evolucién del nimero de empleos (C. Madrid, T12011-T42021); TOTAL DE EMPLEOS
Grupo ocupacional 2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales en el cuarto trimestre de 2021
% que representa la CM en
500,0 \
Mujeres 829.100 ) el total del grupo
® - ocupacional en Espaina

450,0 °®® fe
%) (X ]
8 o0 [
< 400,0 . *® % o6 p
5 o o° coe® * v “"No/ % que representa el grupo .
3 3500 * ™ LX) ¢ et - ocupacional sobre el total 26,11%
§ o® W Hombres ‘ del empleo en la CM
N [ ]
3 300,0

Los datos actualizados sobre
demandantes de empleo, paroy

g g 5’ contratacién se pueden consultar
S & & pinchando en el siguiente boton:
v vy

250,0

* Las cifras de retribucion hacen referencia al salario bruto 4/6
** MPYMEs o Micropymes, son pequefias empresas de menos de 10 empleos.


https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_2640.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_2640.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

Medicina personalizada, tratamientos adaptados a cada paciente
en funcidn de criterios cada vez mas avanzados

TENDENCIAS

Impulso de una sanidad mas preventiva enfocada a un mayor

DE FUTURO bienestar de las personas y a la sostenibilidad del sistema sanitario

DEL SECTOR

Digitalizacion y nuevas tecnologias para una mayor eficiencia en el
sentido mas amplio

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGIAS

Se puede esperar un aumento de la demanda de
profesionales cualificados cuyos conocimientos se
adapten a los cambios que implican la digitalizacion
y las nuevas tecnologias, asi como al avance
cientifico cada vez mas orientado hacia Ia
personalizacion.

FACTORES DE CAMBIO

Privatizacion

En los ultimos tiempos se esta viviendo un aumento
de los servicios privados de salud, lo que se espera
que incremente el nimero de pacientes y también el
uso de productos y servicios vinculados con la
prevencion.

Envejecimiento de la poblacion

Avances tecnoldgicos
Por ultimo, la digitalizacion y las nuevas tecnologias
sanitarias evolucionan, especialmente dirigidas al
seguimiento y control de la situacion de pacientes.

* Competencias digitales basicas: para la comunicacion online, la gestidon de stocks, o el
trabajo colaborativo.

HERRAMIENTAS Y
TECNOLOGIAS

* Redes sociales y otros canales digitales: para conocer las preferencias de consumo, las
nuevas técnicas y avances en marketing.

* Tecnologias avanzadas: conocimiento técnico avanzado sobre los avances en materia
sanitaria, tanto en aparatologia médica como en dispositivos o software de telemedicina.

PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO

Fuente:| de prondstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)

* Ocupacion: Profesionales en organizacion de

Crecimiento del empleo (% tasa anual) Nivel de

cualificacion de los
nuevos empleos

UE 1.3% esperados
ALTO
51.934 )
Espana 1,2%
MEDIO
1,2% 1,2% 1,3% 1,3% 1,4% 2.653 )

Variacion absoluta
esperada del empleo
en Espana

+54.587 oS

la administracion publica y de empresas
* Pais: Espana
* Periodo: 2021-2030

Aproximadamente;

+11.402

Empleos en la
Comunidad de
Madrid
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast
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Los 10 principales sectores de empleo (2021-2030) V\;ISSI-{?ADD%RRE:SMIVEESI:(?;

Construccion 1.131

Segun las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo
Seguro 1.338 ocupacional “Profesionales en organizacion de Ia
administracion publica y de empresas” crecera en Europa
por encima del crecimiento que tendra en Espana, siendo
Otros comercios al por mayor 2.481 el sector de la administracion publica y defensa en el que
se concentrara la mayor parte del empleo.

Auxiliar de actividades financieras y de... 2.190

Programacion informatica, info serv 3.680
Comida, bebida y tabaco . Dados los requerimientos de formacion de estos
profesionales, los NnUevos puestos contaran
Educacion 4.696 principalmente con una alta cualificacion.
Servicios financieros 4.715 Realizando a partir de los datos disponibles® una
' estimacion del crecimiento del empleo en Madrid, en el
Otro comercio al por menor § >0% ano 2030 habra unos 11.402 profesionales mas que en
Administracion publica y defensa 28.148 2021.

- 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

CARACTERIZACION
Visitadores médicos 26401056
Comercio y Marketing « Compraventa
. Marketing y relaciones publicas
461 — Intermediarios de comercio 26401047 Vendedores técnicos en general

EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES

2640 — Profesionales de ventas técnicas y médicas 2433 — Profesionales de ventas técnicas y médicas
(excepto las TIC) (excluyendo la TIC)
2 — Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 24332 - visitador médico/visitadora médica

En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11" y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres
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*El prondstico se ha realizado a partir de la combinacidn de informacion numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP


http://data.europa.eu/esco/occupation/ab762f91-d737-485f-a85c-67cab92dee01

