
GESTORES DE REDES SOCIALES/GESTORAS DE REDES 

SOCIALES

1. MISIÓN Y FUNCIONES

Gestionar una estrategia de contenido digital, de comunicación basada en redes sociales, y redactar contenidos en los

canales digitales, de forma coordinada con las áreas de negocio y/o marca, definiendo, generando y difundiendo piezas

de contenido digital en los distintos formatos y momentos del proceso de conversión

MISIÓN

FUNCIONES

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (1/2)

OCUPACIÓN - 26511085

Fuente: Adaptación INCUAL; COM707_3

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catálogo Nacional de Ocupaciones

COMPETENCIAS TÉCNICO-PROFESIONALES
Fuente: | Esco (europa.eu)

Apoyar el crecimiento y desarrollo de la actividad empresarial mediante la
preparación y aplicación de objetivos, políticos y programas de
comercialización

Interpretar y predecir las tendencias actuales y futuras de consumo

Asesorar a la dirección y a los clientes sobre posibles estrategias y
campañas para llegar a los mercados objetivo, conseguir la notoriedad de
marca y promover eficazmente los atributos de los bienes y servicios

ESPECÍFICAS DEL SECTOR

Redactar textos publicitarios y guiones para los medios de comunicación,
y organizar la producción en televisión, cine y las inserciones en los
medios

• convertir los conceptos de los requisitos en

contenido

• desarrollar un plan de comunidad en línea

• gestionar proyectos de desarrollo de contenido
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https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/0dcbf7c5-bedf-4485-b16b-23df54443864
http://data.europa.eu/esco/skill/a800a15c-2d1b-4151-8bf3-b21d47f709a1
http://data.europa.eu/esco/skill/ac516e9b-8bfa-4b72-8e3e-340b0a3a51d5
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TRANSECTORIAL

• realizar un análisis de datos en línea

• integrar la base estratégica en la práctica cotidiana

• gestionar las observaciones y comentarios

• planificar una estrategia de comercialización

• estudiar los niveles de venta de los productos

• evaluar el contenido de los materiales comerciales

• utilizar distintos métodos de comunicación

• gestionar la rentabilidad

• utilizar programas informáticos de gestión de

contenidos

• estudiar a los usuarios de los sitios web

• aplicar marketing en redes sociales

• crear presupuesto anual de marketing

• analizar las tendencias en los hábitos de consumo

• definir objetivos comerciales cuantificables

• supervisar indicadores clave de rendimiento

• coordinar actividades de planificación comercial

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (2/2)

• analizar factores internos de empresas

• planificar una campaña de publicidad

• transmitir planes de negocios a colaboradores

• integrar estrategias de marketing en la estrategia

global

• colaborar en la elaboración de estrategias de

marketing

• proporcionar contenido escrito

• desarrollar una red profesional

• analizar los cuestionarios de servicio al cliente

• analizar los factores externos a una empresa

• crear títulos de contenido

• identificar mercados potenciales para empresas

• alinear todos los esfuerzos encaminados al

desarrollo de la empresa

• moderar un foro

• dar seguimiento a las solicitudes de los usuarios en

línea

• realizar estudios de mercado

• analizar informes escritos relacionados con el trabajo

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS

TRANSECTORIAL

• gestionar el calendario de tareas

• elaborar material de comunicación inclusivo

• gestionar metadatos de contenido

• realizar la optimización de los motores de búsqueda

• utilizar software de organización personal

ESPECÍFICAS DEL SECTOR

• identificar las necesidades de los usuarios de las TIC
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http://data.europa.eu/esco/skill/062320e5-79d1-45e8-8b7e-5deeb53279a2
http://data.europa.eu/esco/skill/089bab26-a854-40fb-8c04-5be4f693315a
http://data.europa.eu/esco/skill/08e2ff26-88ff-47b5-9d37-d19ace01b075
http://data.europa.eu/esco/skill/08fd2839-670c-4f16-8024-97437f2035ab
http://data.europa.eu/esco/skill/171eee55-19b9-46d6-aded-33193ba8ccf1
http://data.europa.eu/esco/skill/3d96dc4c-d812-4015-b1f9-8307c086c595
http://data.europa.eu/esco/skill/415abd43-e8e5-4643-b5da-5f11307af57a
http://data.europa.eu/esco/skill/4cfc7ef6-e251-4c93-bd5e-fd6936dee11c
http://data.europa.eu/esco/skill/56a10e3e-c9e7-4d39-b6f1-6013398fcb3a
http://data.europa.eu/esco/skill/5e14de3d-d055-427e-9f5b-eb068f56b019
http://data.europa.eu/esco/skill/64e09849-a7db-4d6b-a932-66264420eb97
http://data.europa.eu/esco/skill/660060e4-c418-4049-836b-beade5f8a4a8
http://data.europa.eu/esco/skill/750caee5-12a0-46ba-b8aa-1e56370deaf9
http://data.europa.eu/esco/skill/7a986287-84f2-4e5d-9ab4-fd7ec424ecf3
http://data.europa.eu/esco/skill/8dcbcabe-09f7-4d11-940d-125af57bbc40
http://data.europa.eu/esco/skill/90398aca-82b7-4f56-8e0f-814d949162b4
http://data.europa.eu/esco/skill/91816e1a-d026-4d21-9b1c-59ca5cf488de
http://data.europa.eu/esco/skill/9c6e951f-aa88-4890-983d-e7a6ee49f5bb
http://data.europa.eu/esco/skill/a9c205ef-365a-4ae4-b905-cb48ba761ff0
http://data.europa.eu/esco/skill/aa7eac5f-dc9d-401a-b197-c9c455d78c95
http://data.europa.eu/esco/skill/b679ef35-eebf-4da8-8e45-fee6841c3214
http://data.europa.eu/esco/skill/be40c4c3-a855-4d67-9ca5-6f4428c34b0d
http://data.europa.eu/esco/skill/bf5d77ad-e18c-48d8-83f0-bc79c011c74a
http://data.europa.eu/esco/skill/c5d018ca-f6fa-4cc0-b209-43df46e56d48
http://data.europa.eu/esco/skill/ce5b1446-b5e3-4f05-a5ac-83f2ee142a44
http://data.europa.eu/esco/skill/df996a98-202f-4a9b-b088-38c8db03ef1b
http://data.europa.eu/esco/skill/e5635e02-2d34-4a8c-b8ca-556d45e9b20e
http://data.europa.eu/esco/skill/ee7f90cc-922e-4da7-a7ae-83c2688fed10
http://data.europa.eu/esco/skill/f6d294f4-db62-4fc5-a7b8-778e5071c112
http://data.europa.eu/esco/skill/f8e7c608-a92d-4b61-b84f-e2453b0aa4a4
http://data.europa.eu/esco/skill/fe39d4db-4cb5-4299-bb9f-896c8fd6ab13
http://data.europa.eu/esco/skill/ff862044-d49e-4417-bf65-1ae2c0a47e5a
http://data.europa.eu/esco/skill/0e1fe34b-f4e7-4642-8c8b-5a05ac3438e5
http://data.europa.eu/esco/skill/5bac4bcc-1846-4688-ba02-ad2b51544282
http://data.europa.eu/esco/skill/9710092c-f174-4e84-95bf-2064d39ad7a0
http://data.europa.eu/esco/skill/a0bf9b9d-e53f-418c-a839-5d99eff718fe
http://data.europa.eu/esco/skill/fdf15b35-9028-4acb-bfd2-43f00a015cd9
http://data.europa.eu/esco/skill/ddfe79e2-c2e3-4ba7-9bdf-3820b4f75b54


CONOCIMIENTOS ESENCIALES

CONOCIMIENTOS OPTATIVOS

• inteligencia empresarial

• ciencias del comportamiento

TRANSECTORIAL

• análisis web

• estrategia de precios

• estudios de mercado

• técnicas de marketing de una marca

TRANSECTORIALES

• técnicas de moderación en línea

• precio del mercado

ESPECÍFICOS DEL SECTOR

• estrategia de marketing de contenidos

• combinación de mercadotecnia

• software creador

• principios de la comercialización

• responsabilidad social de las empresas

• confidencialidad de la información

• procesos de desarrollo de contenido

ESPECÍFICOS DEL SECTOR
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http://data.europa.eu/esco/skill/143769cb-b61e-47d8-a61e-eedfbec1016c
http://data.europa.eu/esco/skill/269b8734-fa1d-4c6f-a843-523fa3bbae6e
http://data.europa.eu/esco/skill/1605025e-a179-421f-8f35-5b07d182a6b2
http://data.europa.eu/esco/skill/1c460d2d-90c6-4fc9-ad49-febb6e15605a
http://data.europa.eu/esco/skill/8770350e-746f-4adb-9556-18ca68104be6
http://data.europa.eu/esco/skill/9242ad54-dc3d-41b3-9cfe-142fa8582511
http://data.europa.eu/esco/skill/c9b6aa32-6c42-4903-8e5a-23e43edf03fc
http://data.europa.eu/esco/skill/d5111703-c344-484d-bef1-9565a278166a
http://data.europa.eu/esco/skill/b0560439-14eb-41d1-aa53-1938efc24123
http://data.europa.eu/esco/skill/d3e585e9-3a73-4511-b533-90f095e5aa09
http://data.europa.eu/esco/skill/d4789070-2ff7-4bbb-94ca-8bb1739826a9
http://data.europa.eu/esco/skill/de03f4fd-c147-4477-a048-7109e5ba2d6f
http://data.europa.eu/esco/skill/66db424f-2abe-420d-8e5b-186607266b61
http://data.europa.eu/esco/skill/a56dec32-05ef-45de-a256-ee6741f356db
http://data.europa.eu/esco/skill/e74f4f21-8d45-412c-b5c3-652e6167ee32


3. FORMACIÓN Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

CERTIFICADO PROFESIONALCUALIFICACIÓN

FORMACIÓN  PROFESIONAL REGLADA

FORMACIÓN UNIVERSITARIA

Gestión de marketing y comunicaciónDinamización de redes sociales y estrategia de 
contenidos digitales

Gestión de la estrategia de marketing digital

Técnico Superior en Marketing y Publicidad

Grado en Dirección Comercial y Marketing
Grado en Marketing y Comunicación Digital 

(Doble Grado)
Grado en Publicidad y Marketing (Doble Grado)

OTRA FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

Máster de especialización en redes sociales Herramientas de edición de contenidos digitales

PROFESIÓN REGULADA:  NO

FORMACIÓN EXPERIENCIA PROFESIONAL

REQUERIMIENTOS MÍNIMOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

HABILIDADES TRANSVERSALES Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en función de su importancia

Para los “profesionales de la enseñanza”, al que pertenecen las y los profesionales de la pedagogía destacan las habilidades vinculadas con la metodología y
la inteligencia, principalmente el trabajo en equipo, la creatividad y las capacidades resolutivas.

Además, habilidades para enseñar, formar y capacitar y cuidar en el ámbito de las habilidades sociales, son también muy relevantes para este perfil
profesional.

• En el 69% de las ofertas con nivel formativo requerido exigen al
candidato estar en posesión de un título universitario, el 12% de bachiller
y el 7% de formación profesional con especializaciones concretas. Las
titulaciones más demandadas en las ofertas de empleo de este grupo
ocupacional son: Ciencias económicas y empresariales, Administración y
dirección de empresas, Ciencias de la Información, Comunicación
Audiovisual, Periodismo y Publicidad, Relaciones Públicas, Marketing y
publicidad, Estadística y Sociología. También hacen referencia a la
valoración y/o exigencia de formación complementaria, como máster y
estudios de postgrado en las materias anteriormente detalladas.

• El conocimiento de idiomas es un requisito muy importante de estos
profesionales, aparece en el 51% de las ofertas analizadas. En el 98% de
las ofertas con requerimiento de idioma, el inglés es el exigido, además
con alto nivel. El francés en el 22%, y el resto (alemán, italiano, etc.) en
menor medida.

En el 74% de las ofertas analizadas se especifica expresamente la
necesidad a los candidatos de poseer experiencia previa, bien genérica o
específica en función de la orientación concreta que tenga el puesto
ofertado.
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Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en función de su importancia

Para el grupo de “Especialistas en organización de la administración publica y de empresas”, al que pertenecen las gestoras y los gestores de redes sociales
destacan todas las habilidades relacionadas con el intelecto y las metodológicas, siendo la autonomía y el trabajo en equipo las más necesarias para estos
perfiles .

Además, en el ámbito social tienen una gran relevancia habilidades de venta y persuasión, así como de servicio y asistencia mientras que el manejo de las
TIC es muy importante en el área tecnológica.
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Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formación profesional reglada: 
https://www.todofp.es/que-estudiar.html

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1
https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html


4.  CONDICIONES DE TRABAJO

JORNADA
LABORAL

RETRIBUCIÓN*

UBICACIÓN 
ORGANIZATIVA

5.  CONTEXTO

86 % tiempo completo y 14 % tiempo parcial

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, la mayoría ofrece trabajo a tiempo
completo. En cuanto a la distribución de la jornada predominan la jornada partida y la disponibilidad
horaria

El salario base de un gestor de medios sociales ronda los 18.960,20€ anuales según el Convenio 
colectivo del sector de empresas de publicidad (tabla salarial 2016)

Es muy frecuente trabajar como “freelance”, aunque también pueden ser asalariadas y asalariados
para empresas privadas o públicas

MERCADO DE TRABAJO Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Encuesta de Población Activa (2011-2021)
INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupación y paro /Encuesta de población activa / Últimos datos

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo
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en el cuarto trimestre de 2021

% que representa el grupo
ocupacional sobre el total

del empleo en la CM

% que representa la CM en
el total del grupo

ocupacional en España

26,11%

20,89%

Evolución del número de empleos (C. Madrid, T12011-T42021);

Grupo ocupacional 2 Técnicos y profesionales científicos e intelectuales 

Los datos actualizados sobre 
demandantes de empleo, paro y 
contratación se pueden consultar
pinchando en el siguiente botón:

TEJIDO EMPRESARIAL Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
INEbase / Economía /Empresas /Explotación estadística del directorio central de empresas. DIRCE / Últimos datos

Evolución de número de empresas (C. Madrid, 2011-2021)

CNAE 731 Publicidad, 1 de enero de 202113.126TOTAL DE EMPRESAS
1 de enero de 2021

Un 2,40% de las empresas 
de la Comunidad de 
Madrid son Publicidad

Autónomos

28,57%

MPYMEs**
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** MPYMEs o Micropymes, son pequeñas empresas de menos de 10 empleos. 

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_2651.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_2651.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550


Se puede esperar un crecimiento en puestos de
trabajo vinculados a la gestión de redes sociales,
tanto para realizar tareas de elaboración de
contenidos adaptados a cada plataforma como para
el análisis de información proveniente de redes
sociales, las interacciones e impactos que se
obtienen para su aplicación en campañas de
marketing digital.

Las redes sociales son uno de los principales medios
de comunicación y compra actuales, especialmente
entre la población joven que valora además la
interacción tanto con las marcas como con las
personas. Ante un crecimiento del contenido y del
uso, y los rápidos cambios en las tendencias, se
requiere para estos profesionales de una gran
flexibilidad y creatividad en el modo de trabajar.

TENDENCIAS 
DE FUTURO 
DEL SECTOR

Aumento de las campañas interactivas que involucren a usuarios y 
consumidores

Nuevos recursos por el avance digital y tecnológico

Globalización vs. Km0 en las preferencias de los consumidores

FACTORES DE CAMBIO CONSECUENCIAS

Digitalización: cambio 
tecnológico y comercio 

electrónico

Nuevos modelos de 
comunicación y de compra

Cambios en las preferencias de 
consumo

Aumento de las interacciones 
con los clientes

Comunicación multicanal, 
aumento de los contenidos 

HERRAMIENTAS Y 
TECNOLOGÍAS

• Competencias ofimáticas avanzadas: que permitan el uso de los diferentes software
vinculados con el ecommerce, la gestión de páginas webs y redes sociales y la extracción
de información sobre interacciones, posicionamiento o perfil de las personas usuarias y
consumidoras.

• Redes sociales e internet: alto conocimiento en su uso con fines comerciales.

• Uso de software de diseño: de diseño gráfico, edición de fotos y vídeos, para la creación
de contenidos y otros recursos.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGÍAS

PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO Fuente:| de pronóstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)

• Ocupación: Profesionales en organización de 
la administración publica y de empresas 

• País: España

• Periodo: 2021-2030

+54.587

Crecimiento del empleo (% tasa anual)

51.934

ALTO

2.653

MEDIO

0

BAJO
Variación absoluta 

esperada del empleo 
en España

Aproximadamente

+11.402
Empleos en la 
Comunidad de 

Madrid

Nivel de 
cualificación de los 

nuevos empleos 
esperados

1,2%

1,3%

1,2% 1,2% 1,3% 1,3% 1,4%

España

UE

Creatividad, innovación y 
flexibilidad ante tendencias de 

rápido cambio

Inteligencia prospectiva
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast


6.  IDENTIFICACIÓN DE LA OCUPACIÓN

OCUPACIÓN SISPE CÓDIGO SISPE

Gestores de redes sociales 26511085

FAMILIA PROFESIONAL

Comercio y Marketing

ÁREAS

• Marketing y relaciones públicas

CNAE

731 Publicidad

OCUPACIONES SISPE AFINES

26511012 Asesores de imagen

26511021 Redactores de publicidad

26511030 Técnicos en estudios de mercado y opinión pública 

(marketing)

26511049 Técnicos en publicidad y/o relaciones públicas

24325 - gestor de la información para las redes 
sociales/gestora de la información para las 
redes sociales

CNO-11 CIOU-08

2651 – Profesionales de la publicidad y la 
comercialización

2431 – Profesionales de la publicidad y la 
comercialización

ESCOGRUPO OCUPACIONAL

2 - Técnicos y profesionales científicos e intelectuales

CARACTERIZACIÓN

EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES

Los 10 principales sectores de empleo  (2021-2030)

26511058  Técnicos medios en investigación de mercados

26511067 Técnicos medios en publicidad y/o relaciones 

públicas

26511076 Técnicos superiores en investigación de mercados

Según las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo
ocupacional “Especialistas en organización de la
administración publica y de empresas” crecerá en Europa
por encima del crecimiento que tendrá en España, siendo
el sector de la administración pública y defensa en el que
se concentrará la mayor parte del empleo.

Dados los requerimientos de formación de estos
profesionales, los nuevos puestos contarán
principalmente con una alta cualificación.

Realizando a partir de los datos disponibles* una
estimación del crecimiento del empleo en Madrid, en el
año 2030 habrá unos 11.402 profesionales más que en
2021.

OCUPACIÓN - 26511085 

GESTORES DE REDES SOCIALES/ 
GESTORAS DE REDES SOCIALES
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En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11” y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con carácter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres

*El pronóstico se ha realizado a partir de la combinación de información numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP 

http://data.europa.eu/esco/occupation/137b1d11-c4bc-4016-89ba-45345d4c71f0

