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1. MISION Y FUNCIONES

@ MISION

Participar en el disefio, elaboracion y puesta en practica de programas dirigidos a menores con el fin de potenciar sus
competencias y habilidades y ofrecer recursos sociales, formativos y juridicos. Intervienen en el ambito socioeducativo
para reducir los factores de riesgo y potenciar los factores de proteccion en coordinacion con otros agentes del tercer
sector

Fuente: Cualificacion: “Docencia de la formacién para el empleo"

N
FUNCIONES

Actuar en la comunidad en defensa de colectivos y ejercer presidn para
solucionar los problemas que les afectan

Investigar los casos de malos tratos o de abandono e intervenir de la
forma que sea necesaria para proteger a los nifios y a las demas
personas en riesgo

Analizar la situacion en que se hallan los menores y establecer metas y Realizar entrevistas a los usuarios, individualmente, en familias o en
objetivos de mejora grupos para evaluar su situacion y determinar los tipos de servicios que
precisan

Elaborar programas de prevencion y de intervencién para satisfacer

) Reunir antecedentes e informes para su presentacion ante los
necesidades

tribunales u otras instancias legales

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catdlogo Nacional de Ocupaciones

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES Fuente: | Esco (europa.eu)

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (1/2)

ESPECIFICAS DEL SECTOR

 derivar a usuarios de los servicios sociales

* revisar planes de servicios sociales

e organizar programas de trabajo social

* tomar de decisiones en el ambito del trabajo social

* tener en cuenta las consecuencias sociales de ciertas
acciones en los usuarios

e aplicar un enfoque holistico a los servicios sociales

e promover la inclusion

e cooperar a nivel interprofesional

e mantener registros del trabajo realizado con los
usuarios de los servicios

e asumir la responsabilidad

e establecer una relacién de ayuda con los usuarios de
los servicios sociales

* tolerar el estrés
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https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/a95e0f9f-726e-4b0a-97c5-fa7a9d40ae8f
http://data.europa.eu/esco/skill/a9661351-4d11-477e-9f8c-e22dab6596d6
http://data.europa.eu/esco/skill/afa3b020-a48c-45a8-a2ff-77d0b9df5381
http://data.europa.eu/esco/skill/bcd2ce08-ba12-4d66-865f-f4ba36419707
http://data.europa.eu/esco/skill/bd17a64e-a9bd-439d-9b87-01c6bb1b7e09
http://data.europa.eu/esco/skill/d15f8745-28f8-4abf-a7b6-6cb8a304efd2
http://data.europa.eu/esco/skill/e23c32a2-eff1-4d77-b2b0-724a3a600a95
http://data.europa.eu/esco/skill/e55e230e-c308-426d-a536-06176db2a651
http://data.europa.eu/esco/skill/ee4a78d4-af84-42df-8ca0-039c0999e87c
http://data.europa.eu/esco/skill/f2f2cd3b-6afd-482e-80af-5823250ef0b8
http://data.europa.eu/esco/skill/f90d4810-8bac-4e5e-b870-3e35a4138ff7
http://data.europa.eu/esco/skill/fdb44237-c0b0-4924-9439-911332e0d884
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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (2/2)

TRANSECTORIALES

* proporcionar orientacion social a los usuarios de los * afrontar problemas éticos en los servicios sociales
servicios sociales

* respetar las directrices de la organizacion

* involucrar a usuarios v cuidadores en la planificacidon
sanitaria

e trabajar en entornos multiculturales en la atencién
sanitaria

* trabajar en comunidades

e afrontar problemas con actitud critica

e prestar apoyo a usuarios de servicios sociales

e aplicar principios operativos socialmente justos

e avyudar a los nifos y jovenes a mantener actitudes
positivas

e comunicarse de forma profesional con colegas en
otros campos

e desarrollar una red profesional

e negociar con los diferentes actores involucrados en
los servicios sociales

* informar sobre desarrollo social

* planificar las prestaciones sociales

* realizar cursos de desarrollo profesional continuo en
el ambito del trabajo social

e promover el cambio social

e promover la proteccion de la juventud

* tener competencias informaticas

* relacionarse empaticamente

e aplicar técnicas organizativas

e practicar la escucha activa

e comunicarse con los usuarios de los servicios
e gestionar situaciones de crisis social sociales

* apovar el bienestar de los ninos * hacer frente al estrés en la organizacidon

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS

* teoria del trabajo social » desarrollo psicolégico de los adolescentes

* exigencias juridicas en el sector social  justicia social

* ciencias sociales

e normasy directrices de gestion de empresas

CONOCIMIENTOS OPTATIVOS
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http://data.europa.eu/esco/skill/09d6ed43-95a1-4492-8bd7-d01039285afa
http://data.europa.eu/esco/skill/2806b5cb-964b-4148-84aa-7efdbeffe9e3
http://data.europa.eu/esco/skill/28ca2f0b-9fb2-487a-9f10-9688e5191ec4
http://data.europa.eu/esco/skill/486df8bc-3498-43ad-83b6-dc8a4a3b16c6
http://data.europa.eu/esco/skill/4a874516-eb34-4dc1-833d-864c5a448db2
http://data.europa.eu/esco/skill/574bf430-50a1-4734-9719-a823e7d80b10
http://data.europa.eu/esco/skill/5f343989-4871-419a-9dca-52fc653dc54e
http://data.europa.eu/esco/skill/644209ac-8452-4e81-959a-2b10050023cc
http://data.europa.eu/esco/skill/98a0c718-40b1-4a4f-a366-b8155f238d9b
http://data.europa.eu/esco/skill/996243ee-543f-4c36-a31a-e0f2403c0c5d
http://data.europa.eu/esco/skill/a17286c5-238d-4f0b-bc24-29e9121345de
http://data.europa.eu/esco/skill/a4d46d86-9de5-4734-881c-5b2059b9fccf
http://data.europa.eu/esco/skill/a65fb963-6faf-47b2-a3d9-c4e5e4d833c5
http://data.europa.eu/esco/skill/a762f4cd-b6bb-419b-834a-71f3ed367e5c
http://data.europa.eu/esco/skill/aa238394-8126-4ada-be2f-9dfe065cf314
http://data.europa.eu/esco/skill/b55f61a4-5f9e-4741-ba95-9ac04b64119b
http://data.europa.eu/esco/skill/b9f16465-56a9-426b-a047-0f9f1f95ec92
http://data.europa.eu/esco/skill/bc401d18-9bea-4300-90fd-22bfa286bd77
http://data.europa.eu/esco/skill/bf5d77ad-e18c-48d8-83f0-bc79c011c74a
http://data.europa.eu/esco/skill/c3da8380-7049-4159-af65-3eff63ed9caf
http://data.europa.eu/esco/skill/c65795f8-69cc-47e0-9ba0-427671c965e6
http://data.europa.eu/esco/skill/cd195aad-29dd-43f5-a5be-e6994d83215b
http://data.europa.eu/esco/skill/d15ce60f-ddab-41ce-ba56-398451b77b60
http://data.europa.eu/esco/skill/d3eccb86-f02d-4950-bfbd-20b9510774a1
http://data.europa.eu/esco/skill/e8828961-9e8e-471f-bd24-0673a7e844ef
http://data.europa.eu/esco/skill/fbdfc3bf-56a0-4454-a17d-2f513fe57b53
http://data.europa.eu/esco/skill/0d9c959a-cdd4-41f7-aa82-5e2e25b27e3f
http://data.europa.eu/esco/skill/39dd50ae-814c-4a15-99e9-39afcc36bf9f
http://data.europa.eu/esco/skill/4e097377-7950-4993-9e22-a61b067b5c00
http://data.europa.eu/esco/skill/9ccecb58-e720-4465-b309-46e362ca6f75
http://data.europa.eu/esco/skill/e97c0d89-2f81-4840-8602-e668a949482f
http://data.europa.eu/esco/skill/f75b740c-b36c-495e-bc67-efe347bbc6b5
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HABILIDADES TRANSVERSALES Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en funcion de su importancia

Para el grupo de “Profesionales en derecho, en ciencias sociales y culturales”, al que pertenecen las y los educadores de menores destacan las habilidades
vinculadas con la metodologia y la inteligencia, principalmente la autonomia, la recogida y evaluacion de informacién y la creatividad y capacidades
resolutivas.

Ademas, en el ambito social, destacan las habilidades de vender y persuadir y prestar servicios, mientras que el manejo de las TIC es lo mas relevante en el
ambito de las habilidades tecnoldgicas.

Fisica Social Tecnoldgica

Destreza Orientacion  Fuerza

3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

CUALIFICACION CERTIFICADO PROFESIONAL

FORMACION PROFESIONAL REGLADA FORMACION UNIVERSITARIA

Grado en Educacion Social

% OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

Certificado Aptitudes Pedagadgicas Cursos y formacion especifica para intervenciéon con menores

V4

PROFESION REGULADA: SI

REQUERIMIENTOS MiNIMOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo
FORMACION 1/2 FORMACION 2/2
*La mayoria de las ofertas estdn dirigidas a graduados universitarios. *En tres de cada cuatro ofertas no se requieren conocimientos
Los mas demandados, de acuerdo a las competencias especificas ofimaticos y, cuando se hace constar, manifiestan que sea a nivel de
requeridas para el desempefio de esta profesion, son el grado en usuario y con manejo en redes sociales (facebook, twitter,

Educacion social y el grado en Trabajo social. También hacen instagram...).

referencia a otras titulaciones o grados como: Ciencias del trabajo,
Derecho, Pedagogia, Psicologia y Magisterio. EXPERIENCIA PROFESIONAL

* Otros conocimientos exigidos o valorables son los relacionados con la

interculturalidad, el fenémeno migratorio, la integracién social, el En el 75 % de las ofertas analizadas se pide directamente experiencia
género y la igualdad. Preparacion en el campo de los discapacitados y previa a los candidatos, bien genérica o especifica para el puesto al que
de los mayores. Formacion en coaching, inteligencia emocional, optan. La mayor parte de ellas requieren que sea superior a un afio,
dinamizacién, mediacidon, gestibn de equipos y tareas seguida de las que solicitan que sea mas de dos afios.
administrativas. Es comun hacer referencia en las ofertas a tener experiencia especifica
*El conocimiento de idiomas estd presente en casi el 40 % de las en tratar la violencia de género; en adolescentes en riesgo; en
ofertas de empleo, predominando el catalan por cuanto el mayor colectivos con antecedentes penales; en temas de extranjeria,
nimero de ofertas se demandan por asociaciones/entidades drogodependencia; vy, finalmente, en practicas de voluntariado y de
domiciliadas en Cataluiia. El segundo idioma mas solicitado es el desarrollo de planes y programas locales.
~ inglés, seguido del castellano, del drabe y del francés. 4 -

Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formacion profesional reglada:
https://www.todofp.es/que-estudiar.html 3/6



https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1
https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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4. CONDICIONES DE TRABAJO

66% tiempo completo y 34% tiempo parcial

r De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre jornada, dos tercios de las mismas ofrecen
jornada completa, distribuyendo el tiempo en distintas opciones, aunque predomina la disponibilidad
horariay a turnos

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

(—_H- | El salario mensual (14 pagas) de un/a educador/a puede estar entre los 1.311,63€-1.326,63€ en esta
:"_ﬂ, ‘ cantidad entra el salario base mas un complemento adicional (nocturnidad, festividad, etc.) y, en caso
— J de tenerla, se le sumaria la antigliedad (16,24€ por trienio), segun el Convenio colectivo estatal de
reforma juvenil y proteccién de menores (tablas salariales desde 2022-2025)
- Entidades del tercer sector muy vinculadas al sector publico. Desempeiian su trabajo en diversos
| 5o I lugares como espacios tutelados, centros educativos, etc.

5. CONTEXTO

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
INEbase / Economia /Empresas /Explotacion estadistica del directorio central de empresas. DIRCE / Ultimos datos

TEJIDO EMPRESARIAL

Evolucion de nimero de empresas (C. Madrid, 2011-2021)

TOTAL DE EMPRESAS _ 15 746 \ CNAE 855 Otra educacion, 1 de enero de 2021
1 de enero de 2021 - » ° ) 18.000
15.746
Autonomos MPYMEs** 16.000 36,06% 13‘941
69,64% > 26,46% ) 14.000
L2l 10.246
97,12% 10.000
8.000
Un 2,88% de las empresas 000
de la Comunidad de ' . 12,95%
Madrid son Otra 4.000
educacion 2.000

2011 2016 2021
B NUmero de Empresas ® Evolucion 2011-2016 y 2016-2021

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacién Activa (2011-2021)
MERCADO DE TRABAJO INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupacidn y paro /Encuesta de poblacidn activa / Ultimos datos

Evolucion del nimero de empleos (C. Madrid, T12011-T42021);

Grupo ocupacional 2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales TOTAL DE EMPLEOS
en el cuarto trimestre de 2021 % que representa Ia CM en
AL Mujeres el total del grupo 20,89%
° ‘ ocupacional en Espaia
.. () [ ] i

3 o0
<Q °
5 400,0 su 9 po€
E [ ] o ® ) L X ] ) °/ t I
o & y d . 6 que representa el grupo N
S 3500 o %0 e > ocupacional sobre el total e
g 2 *® o ° del empleo en la CM
£ P Hombres a
2 300,0 .

250,0 Los datos actualizados sobre

L & L2 & 8 8 0 (/S’ ,/\'\\’ l/\\V O 0 0 8 0 demandantes de empleo, paroy
Q‘«Q’ §’ é/\’ 627 Sf gf é? e gfo 63') 89 89 Q'f\?’ contratacién se pueden consultar
NN NN Y YNy N pinchando en el siguiente botén:
Ano y trimestre
*Las cifras de retribucion hacen referencia al salario bruto 4/6

**MPYMEs o Micropymes, son pequeiias empresas de menos de 10 empleos.


https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_2824.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_2824.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550

PERSPECTIVAS DE FUTURO

educativos

TENDENCIAS

DE FUTURO
DEL SECTOR

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGIAS

FACTORES DE CAMBIO

Atencion a la diversidad en una
sociedad inclusiva

Digitalizacion y nuevas
tecnologias

Cambios migratorios
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Mayor acompanamiento pedagogico en entornos empresariales y

Uso de nuevas tecnologias para la intervencion social

Incremento de la colaboracidn entre agentes vinculados a
intervencion y orientacion social y sociolaboral

Existen diferentes factores que provocan cambios en
el enfoque que tienen tanto la sociedad en general
como los profesionales de la educacion social de cara
a la intervencidon con los menores. Vinculado a esto,
se considera fundamental la adaptacion del lenguaje
y del vocabulario de los profesionales a esta nueva
realidad, asi como Ila individualizacion vy
personalizacidn de la intervencion.

Las tecnologias funcionan cada vez mas como
herramientas de trabajo, aplicadas por ejemplo a la
gestion de expedientes o el registro de progresos.

Para una actualizacion constante, se requiere de una
inquietud profesional que invite a observar en el
exterior en general y a las preocupaciones y
contextos de los y las menores, especialmente en la
adolescencia.

control colaborativo de expedientes.

HERRAMIENTAS Y
TECNOLOGIAS

Competencias digitales basicas: ofimatica, correo electrénico, gestion de proyectos y

Redes sociales: busqueda de tendencias, técnicas y aprendizaje del contexto externo
E-Administracion: busqueda y gestidon de ayudas y subvenciones y otros tramites

Software de disefo y elaboracion de materiales como CANVA

PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO

Fuente:| de prondstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)

Crecimiento del empleo (% tasa anual) Nivel de

cualificacion de los

nuevos empleos

UE 12 esperados
) 0
ALTO
43.456 )
Espana 0,7%
MEDIO
0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 3.618 )
Variacion absoluta e

esperada del empleo
en Espaia

+47.477 )

* Ocupacion: Profesionales en derecho, en
ciencias sociales y culturales

* Pais: Espana
* Periodo: 2021-2030

Aproximadamente!

+9.917

Empleos en la
Comunidad de
Madrid
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast
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Construccion 1.062
Electricidad 1111 Segun las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo
1 au Q . .
Otro comercio al por menor 1964 ocupacional “Profesionales en derecho, en ciencias
sociales y culturales” crecera en Europa por encima del
HAE I D 2 ) L S 205 crecimiento que tendra en Espafia, siendo el sector de la
Servicios financieros s administracion publica y defensa en el se concentrara la
mayor parte del empleo.
Actividades de salud humana 3.009

Dados los requerimientos de formacion de estos
Actividades artisticas y de entretenimiento 3.911 profesionales, los nuevos puestos contaran con una alta
cualificacion.

Otras actividades de servicio personal 6.455
B ' Realizando a partir de los datos disponibles* wuna
Educacion 13.611 . y .. .
: : estimacion del crecimiento del empleo en Madrid, en el
Administracion publica y defensa 21.993 ano 2030 habra unos 9.917 profesionales mas gque en

2021.
- 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

CARACTERIZACION
Educadores de menores 28241047
Servicios Socioculturales y a la Comunidad » Educacion y Formacion

» Servicios Personales

855 — Otra educacion

e 28241029 Educadores de calle e 28241047 Educadores de menores
e 28241038 Educadores de familia 28241056 Educadores sociales

EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES

2824 — Profesionales del trabajo y la educacién social 2635 - Profesionales del trabajo social

2 — Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 263532 - trabajador social especializado en atencidn a
la infancia/trabajadora social especializada en atencién
a la infancia

En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11" y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres

*El prondstico se ha realizado a partir de la combinacidn de informacion numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP 6/6


http://data.europa.eu/esco/occupation/0d423a2e-6fb7-4704-8544-bd6c522b3c62

