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1. MISION Y FUNCIONES

@ MISION

Organizar, realizar y controlar las operaciones comerciales en un territorio determinado o de una gama se servicios y
productos concretos en contacto directo con los clientes o a través de tecnologias de informaciéon y comunicacion,
coordinando al equipo comercial y supervisando las acciones de promocion, difusion y venta de productos y servicios

Fuente: Adaptacidn certificado de profesionalidad; COMT0411

N
FUNCIONES

Comunicar precios y condiciones de pago, tomar nota de los pedidos y
organizar las entregas

Realizar el seguimiento de los clientes para garantizar la satisfaccion con
los productos comprados

Informar a proveedores y fabricantes de la respuesta de los clientes a sus
productos

Transmitir los pedidos y vender mercancias al por menor, a la industria, a
mayoristas u otros establecimientos

Obtener y actualizar informacion sobre las condiciones del mercado vy
sobre los bienes y servicios de la competencia

Vender equipos, suministros y servicios relacionados a establecimientos
comerciales o particulares

Proporcionar a los clientes informacidon sobre las caracteristicas y
funciones de los productos y equipos que vende su compaiiia y mostrar su
uso y sus cualidades

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catalogo Nacional de Ocupaciones

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES

Fuente: | Esco (europa.eu)

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (1/2)

TRANSECTORIAL

e comunicarse con los clientes

e gestionar el calendario de tareas

* elaborar estrategias de marketing

e garantizar el cumplimiento de los requisitos legales

 responder a solicitudes de presupuesto

e |levar registros de comunicaciones con clientes

e utilizar software de gestion de relaciones

clientes

con

e garantizar la orientacion al cliente

e aplicar capacidades de comunicacidon técnica

* tener competencias informaticas

e ofrecer a los clientes servicios de seguimiento

* responder a consultas de clientes
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https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/0da516ee-e70e-4384-be13-f5ff80be8127
http://data.europa.eu/esco/skill/0e1fe34b-f4e7-4642-8c8b-5a05ac3438e5
http://data.europa.eu/esco/skill/13e2378e-0d10-450d-843a-b3592575826e
http://data.europa.eu/esco/skill/1dae8445-12e5-423a-bb26-824010e299b9
http://data.europa.eu/esco/skill/2206af0c-3deb-48c5-a544-b9983d347da3
http://data.europa.eu/esco/skill/8b7409b0-e18e-4dfc-9ad9-8ddbcce38849
http://data.europa.eu/esco/skill/9889b795-d755-41b2-8afd-2e3c87a65a38
http://data.europa.eu/esco/skill/b7c8f418-08d5-45d6-b697-ab26c6ecbfb4
http://data.europa.eu/esco/skill/c32ad607-0c4d-4e34-b73f-668298f7bf13
http://data.europa.eu/esco/skill/d15ce60f-ddab-41ce-ba56-398451b77b60
http://data.europa.eu/esco/skill/debb8d81-ed7f-447d-853a-5d107fda6fcf
http://data.europa.eu/esco/skill/cace7a77-38b7-4cdf-8171-e17692bef5f6
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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (2/2)

ESPECIFICAS DEL SECTOR

e garantizar la satisfaccion del cliente

* hacer demostraciones de las caracteristicas de un
producto

 |levar un registro de las ventas

* mantener la relacion con los clientes

e realizar un seguimiento posventa

e atraer a nuevos clientes

* realizar analisis de ventas

* registrar los datos personales de los clientes

e mantener la relacidon con los proveedores

e contactar a los clientes por teléfono

e garantizar el cumplimiento de la normativa de
compra y contrataciones

* demostrar motivacion para las ventas

e preparar informes de ventas

* asesorar sobre las caracteristicas de las mercancias

* implementar estrategias de ventas

* buscar nuevos contratos regionales

* supervisar las actividades de venta + técnicas de promocion de ventas

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS (1/2)

TRANSECTORIAL

e aplicar marketing en redes sociales

e elaborar instrumentos promocionales

e crear soluciones para problemas

* analizar las tendencias en los habitos de consumo

 hablar diferentes idiomas

e realizar investigacidon de medios de comunicacion

* realizar un analisis de las necesidades de los clientes

 {ramitar pagos

e afrontar problemas con actitud critica

* elaborar estrategias multimedia

e supervisar las cifras de la industria de los medios de
comunicacion * ser diplomatico

e gestionar operaciones financieras
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http://data.europa.eu/esco/skill/00e53a0a-c0ba-4c9f-a2ed-4706d5832a00
http://data.europa.eu/esco/skill/2239694b-771a-4586-8b54-2794e361a9ae
http://data.europa.eu/esco/skill/50181a4b-1cfd-4fbd-ac9a-c1a494b9c5d0
http://data.europa.eu/esco/skill/6d97bf55-6fb6-4795-8282-3ef915ae0bb8
http://data.europa.eu/esco/skill/7f783956-f734-4d56-85de-10f0c1706f8a
http://data.europa.eu/esco/skill/81513fdf-5ea9-4375-9bc4-67ad959ac5de
http://data.europa.eu/esco/skill/97b246e3-4f45-4708-9734-cd3158d868cf
http://data.europa.eu/esco/skill/b0565bd9-29c8-42f6-b174-702970fc2f4f
http://data.europa.eu/esco/skill/b99aa3b8-0066-46b2-a027-30afae444ad8
http://data.europa.eu/esco/skill/cf22d572-a77f-410d-83e4-3a627cc8df77
http://data.europa.eu/esco/skill/de7b8c6c-9ed4-4776-924c-4265dd1d9cde
http://data.europa.eu/esco/skill/f4d3a8ff-2db1-4015-aa28-d4564afef3fd
http://data.europa.eu/esco/skill/2dd6ecdf-8a08-438b-8b4b-e0374f7b523b
http://data.europa.eu/esco/skill/3cd35f5d-ce6d-4f14-9a09-53d7a28d834c
http://data.europa.eu/esco/skill/a6ae7a34-5a5c-48dd-9b82-8beccca63e3c
http://data.europa.eu/esco/skill/d2de37c7-7233-481b-8b1a-f4dfde11ca91
http://data.europa.eu/esco/skill/f41f860f-91ab-4ca7-a906-483fa9d13c16
http://data.europa.eu/esco/skill/03b9b491-fc9b-4868-914a-bf7cd47b5041
http://data.europa.eu/esco/skill/2de4572a-4724-4f76-afc2-72a568a264ac
http://data.europa.eu/esco/skill/31c83903-8fc8-4bd8-9ca4-7a98a9c31eae
http://data.europa.eu/esco/skill/b9f16465-56a9-426b-a047-0f9f1f95ec92
http://data.europa.eu/esco/skill/5d53b4b5-f509-4dfd-9910-dd4a833af228
http://data.europa.eu/esco/skill/64e09849-a7db-4d6b-a932-66264420eb97
http://data.europa.eu/esco/skill/66fda9e5-f9f7-4342-b4f1-23355bcdd0b9
http://data.europa.eu/esco/skill/750caee5-12a0-46ba-b8aa-1e56370deaf9
http://data.europa.eu/esco/skill/8c855071-e09d-4f08-9af9-bdc9de6d909e
http://data.europa.eu/esco/skill/bdcac0c8-b77a-4640-9eaf-c0cf3efd1e23
http://data.europa.eu/esco/skill/c2d48b3a-1f91-4442-8f18-6c43a589737b
http://data.europa.eu/esco/skill/ece25f2f-e91a-4186-a221-caa715195fd7
http://data.europa.eu/esco/skill/f7e7ccb6-fadc-4c35-935d-e1040be40dfe
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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS (2/2)

ESPECIFICAS DEL SECTOR

* emitir facturas de venta

* realizar un discurso de venta

e trabajar con profesionales del sector de la publicidad

e proporcionar muestras publicitarias

e gestion de la relacidn con los clientes

e caracteristicas del producto

e técnicas de promocion de ventas

e comprension del producto

supervisar el registro de posventa

mantenerse al dia con los medios sociales de

comunicacion

estrategias de venta

caracteristicas del servicio

CONOCIMIENTOS OPTATIVOS (1/2)

TRANSECTORIAL

* pagos con tarjeta de crédito

* proteccion de los consumidores

* sistemas multimedia

e comunicaciones electrénicas

e procesos de fabricacion

tipos de medios de comunicacion

técnicas de publicidad

industria de piezas metalicas

planificacidon con respecto a los medios de

comunicacion
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http://data.europa.eu/esco/skill/e3e42d54-78bd-4337-aa87-bb31a7670c9a
http://data.europa.eu/esco/skill/2f573ad6-1fa6-46c5-a48d-912368fe55aa
http://data.europa.eu/esco/skill/63e85fe0-f941-4f54-b4de-af6f8d43c176
http://data.europa.eu/esco/skill/c15e9da0-6177-4afd-93f4-65655374ad8a
http://data.europa.eu/esco/skill/d52487b0-cb03-4f41-a269-40c718018c2c
http://data.europa.eu/esco/skill/67dbfc2a-3dd4-41a1-90bd-97035e7add60
http://data.europa.eu/esco/skill/dc9a236c-c640-43c3-812f-269403591edb
http://data.europa.eu/esco/skill/1585fc98-bfe4-461f-97fc-734055a2c3ce
http://data.europa.eu/esco/skill/756ae350-9e1f-4cb9-9c27-6bd99806dadc
http://data.europa.eu/esco/skill/d6d3fee7-47e2-47f4-a0ec-6c75f28c6abd
http://data.europa.eu/esco/skill/e7219848-a27a-4bf4-8775-d367707be7c9
http://data.europa.eu/esco/skill/fb3bc9b5-2297-4bba-85b1-60f696a92db8
http://data.europa.eu/esco/skill/499031e7-9821-4728-adb8-2925663c6ef2
http://data.europa.eu/esco/skill/7ae62140-fe02-4ee3-a0c5-fb5668a2870d
http://data.europa.eu/esco/skill/a59708e3-e654-4e37-8b8a-741c3b756eee
http://data.europa.eu/esco/skill/debef2fc-7af4-4bff-ac92-4d0317915a84
http://data.europa.eu/esco/skill/12c7b323-d870-4f5b-9d7d-d9f525206d77
http://data.europa.eu/esco/skill/89c1d71c-f443-4e60-a7c3-f824ecb10597
http://data.europa.eu/esco/skill/aba1f05b-f312-47d8-be71-7c574134de8f
http://data.europa.eu/esco/skill/bac209e9-d337-4312-9041-17c2e75fa4df
http://data.europa.eu/esco/skill/e8f602f8-b98b-4071-b088-c65e016cdf98

OCUPACION - 35101028
DELEGADOS COMERCIALES, EN GENERAL/
DELEGADAS COMERCIALES, EN GENERAL

CONOCIMIENTOS OPTATIVOS (2/2)

ESPECIFICOS DEL SECTOR

productos de maquinaria de la industria textil

e productos quimicos

aprovisionamiento electrénico

e productos de ropa vy calzado

actividades de venta

* tipos de aeronaves

equipos electronicos y de telecomunicaciones

e tipos de bugues de navegacidon maritima

equipo de oficina

e productos lacteos y de aceite comestible

 bebidas

equipos agricolas

normas internacionales relativas a las transacciones
comerciales

e especificaciones de software de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones

productos de maquinaria

 formatos de los medios de comunicacion

productos de ferreteria, fontaneria y calefaccion

 publicidad exterior

herramientas industriales

e productos cosméticos y de perfumeria

sistemas de comercio electrénico

e precio del mercado

productos de maquinaria para la mineria, la
construccion vy la ingenieria civil

e articulos para el hogar

estrateglas de venta
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http://data.europa.eu/esco/skill/3159d806-fa7b-4803-9288-0c0417b7871c
http://data.europa.eu/esco/skill/378caeec-10a0-4162-b75c-ab374a42e93d
http://data.europa.eu/esco/skill/450de541-797a-4da0-9fe4-a81471c8047d
http://data.europa.eu/esco/skill/49fed129-e32b-4f67-b80a-609d79e45b20
http://data.europa.eu/esco/skill/5a234b3b-63b4-482f-b481-a1ff9d95bbf8
http://data.europa.eu/esco/skill/5f95f9c9-30ee-4735-ab63-8045ec8f78f8
http://data.europa.eu/esco/skill/6f45a77d-9208-40f2-a116-ac99c77ef580
http://data.europa.eu/esco/skill/70198e4e-86ad-4acc-a9eb-e24e2c107d18
http://data.europa.eu/esco/skill/8f1a24be-d770-470d-94c8-d074f4087754
http://data.europa.eu/esco/skill/a125a4c2-3b0a-4996-9a63-57043d4d9159
http://data.europa.eu/esco/skill/b1272de4-1f5f-408b-8b26-061f2550fc72
http://data.europa.eu/esco/skill/ce4990a4-bf69-4f5f-becb-e4fd96da3a74
http://data.europa.eu/esco/skill/e7219848-a27a-4bf4-8775-d367707be7c9
http://data.europa.eu/esco/skill/2aff15fb-1c24-42b5-89ca-17696df25370
http://data.europa.eu/esco/skill/49f6c9f1-49a6-4737-8bb0-0f6ab3558211
http://data.europa.eu/esco/skill/55e286cf-b8a0-40bd-9e87-276cbc0284b9
http://data.europa.eu/esco/skill/629c9139-8a87-447b-8f61-bfe678cf3e7c
http://data.europa.eu/esco/skill/676fdcdf-c4ae-4bdd-af92-444392b06a31
http://data.europa.eu/esco/skill/922032c3-9dfa-45dd-9bcd-f14dedf4709e
http://data.europa.eu/esco/skill/9ce670ec-318c-4a91-9179-03437db728dc
http://data.europa.eu/esco/skill/a1670c61-bc6a-4c40-9d98-88fb272f945a
http://data.europa.eu/esco/skill/a1bbc0e9-58d1-4bbc-bf68-de5679bef07f
http://data.europa.eu/esco/skill/c93527bc-6668-4c34-b1a1-47bcaf97c5ed
http://data.europa.eu/esco/skill/d5111703-c344-484d-bef1-9565a278166a
http://data.europa.eu/esco/skill/e38215f6-be98-420c-8724-ba2e77881895
http://data.europa.eu/esco/skill/f8aa753b-25d3-403f-9634-17c603ab1de0
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HABILIDADES TRANSVERSALES Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en funcidn de su importancia

Para el grupo de “Profesionales de nivel medio en operaciones financieras y administrativas”, al que pertenecen las delegadas y los delegados comerciales destacan todas las
habilidades relacionadas con el intelecto y las metodoldgicas, siendo la autonomia y el trabajo en equipo las mas necesarias para estos perfiles .

Ademas, en el ambito social tienen una gran relevancia habilidades de venta y persuasion, asi como de servicio y asistencia mientras que el manejo de las TIC es muy importante en el
area tecnoldgica.

Fisica Social . .
Tecnoldgica

Destreza Orientacion Fuerza

clod=asom

3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

@ CUALIFICACION CERTIFICADO PROFESIONAL

Gestidon comercial de ventas Gestion comercial de ventas

) o FORMACION PROFESIONAL REGLADA @ FORMACION UNIVERSITARIA
b Técnico Superior en Gestion de Ventas y [ Grado en Comercio
Espacios Comerciales Grado en Direccion Comercial y Marketing

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

Formacion especifica y técnica en el sector, producto, o servicio sobre los que se va a realizar la accion comercial

PROFESION REGULADA: NO

REQU ERI M I ENTOS M IIN I MOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL

*Respecto al nivel formativo que se requiere del candidato, sefialar
que esta muy presente, pues en dos de cada tres ofertas se hacen
mencion expresa, habiendo una preferencia por los titulados
universitarios de ciclo medio y superior, seguidos de quienes se les
pide una formacion secundaria general. La formacion profesional esta
mucho menos presente. Cuando se manifiesta la titulacion requerida
lo habitual es que se inclinen por ciencias de la empresa o ingenierias
varias, no teniendo una presencia significativa los estudios especificos
orientados al d4rea comercial (que se piden como formacién
complementaria), primando mas los conocimientos genéricos o

técnicos.
Y Y

La experiencia es requisito indispensable y suele pedirse dos afos
minimo.

Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formacidn profesional reglada:
https://www.todofp.es/que-estudiar.html 5/8



https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1
https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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4. CONDICIONES DE TRABAJO

91 % tiempo completoy 9 % tiempo parcial

Q De las ofertas que manifiestan expresamente el tiempo de trabajo, un 91% lo ofrecen a tiempo
completo y el resto a tiempo parcial, se prefiere la jornada partida y disponibilidad para viajar. En un
30% de las ofertas que ofrecen trabajo temporal se manifiesta la posibilidad de continuar en la

empresa
Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo
p—
(__'_\ ‘ El salario de los comerciales es de 15,512,27€ anuales, sumandole el plus de transporte 81,59€, dietas
RIS | que ronda entre los 11,99€-29,09€ dependiendo de si es media o entera y kilometraje 0,2659€/km
: segun el Convenio Colectivo del Sector de Comercio Vario de la Comunidad de Madrid (tabla salarial
2021)
- Trabajan como asalariadas o asalariados para empresas de cualquier sector, principalmente
| e I industriales (en cuyo caso los agentes pueden formar parte del departamento de ventas) o de
— servicios, donde destacarian empresas distribuidoras y comerciales

5. CONTEXTO

TE.I I DO EM PRESARIAL Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
INEbase / Economia /Empresas /Explotacion estadistica del directorio central de empresas. DIRCE / Ultimos datos

Evolucion de nimero de empresas (C. Madrid, 2011-2021)

TOTAL DE EMPRESAS \ . .
L de enere de 2001 | 10.904 ) CNAE 461 Intermediarios del comercio, 1 de enero de 2021

12.000 ).9
Auténomos MPYMEs** 14,91% 10.504
V, 9 10.000 9.489
74,77% j——> 24,05% ) 8671
8.000
98,01% 9,43%
6.000
Un 1,99% de las empresas
de la Comunidad de 4.000
Madrid son Intermediarios
del comercio 2.000
2011 2016 2021
B NUmero de Empresas ® Evolucion 2011-2016 y 2016-2021
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacién Activa (2011-2021)
MERCADO DE TRABAJO INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupacién y paro /Encuesta de poblacién activa / Ultimos datos
Evolucién del numero de empleos (C. Madrid, T12011-T42021); TOTAL DE EMPLEOS
Grupo ocupacional 3. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales en el cuarto trimestre de 2021
% que representa la CM en
290,0 °aue rep 19,15%
Hombres 448 100 el total del grupo
270,0 . ) ocupacional en Espania
250,0
230,0
% que representa el grupo .
210,0 ocupacional sobre el total 14,11%
190,0 S @ del empleo en la CM
170,0 Mujeres 0
150,0 Los datos actualizados sob
os datos actualizados sobre
Sy S I P st e e gy
& & S/ S/ S/ S/ S’ 'Q\/ S/ S/ S/ S/ é\/ é\/ é\/ contratacion se pueden consultar
V2 A VA o VA VA VA VA o VA o VA VA A VA o VAR A VAR Y pinchando en el siguiente boton:

* Las cifras de retribucién hacen referencia al salario bruto ** MPYMEs o Micropymes, son pequefias empresas de menos de 10 empleos. 6/8


https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_3510.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_3510.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550

PERSPECTIVAS DE FUTURO

consumidores

TENDENCIAS

DE FUTURO
DEL SECTOR

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGIAS

FACTORES DE CAMBIO

Digitalizacion: cambio
tecnologico y comercio
electronico

Nuevos modelos de
comunicacion y de compra

Cambios en las preferencias de
consumo
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Aumento de las campanas interactivas que involucren a usuarios y

Nuevos recursos por el avance digital y tecnolégico

Globalizacion vs. Km0 en las preferencias de los consumidores

Los principales cambios a los que se deben adaptar
los delegados y las delegadas comerciales son
consecuencia de la digitalizacion y avances
tecnologicos. Asi, se automatizan las compras y se
reducen los plazos de gestion de las ventas a la vez
que se reduce la presencialidad entre
delegado/cliente

Una de las mayores innovaciones que se han
producido y que se seguira extendiendo es el uso de
catalogos interactivos y personalizados que
contribuyen a esa reduccion de plazos y tiempos.

HERRAMIENTAS Y consumidoras.

TECNOLOGIAS

de contenidos y otros recursos.

* Competencias ofimaticas avanzadas: que permitan el uso de los diferentes software
vinculados con el ecommerce, la gestion de paginas webs y redes sociales y la extraccion
de informacidn sobre interacciones, posicionamiento o perfil de las personas usuarias y

* Redes sociales e internet: alto conocimiento en su uso con fines comerciales.

* Uso de software de diseno: de disefo grafico, edicidon de fotos y videos, para la creacién

PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO

Fuente:| de prondstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)

Nivel de
cualificacion de los
nuevos empleos

Crecimiento del empleo (% tasa anual)

UE 0.8% esperados
ALTO
N 89.282 J
Espana 1,4% ’
MEDIO
0,0% 0,5% 1,0% LS 77.475 )
Variacion absoluta : BAJO
esperada del empleo +156.601 ,
en Espafia i -10.157 )

* Ocupacion: Profesionales de nivel medio en
operaciones financieras y administrativas

* Pais: Espaia
* Periodo: 2021-2030

Aproximadamente;

+29.990

Empleos en la
Comunidad de
Madrid
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast

Los 10 principales sectores de empleo (2021-2030) OCUPACION - 35101028
DELEGADOS COMERCIALES, EN GENERAL/
DELEGADAS COMERCIALES, EN GENERAL

Actividades inmobiliarias 6.154

Segun las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo
ocupacional “Profesionales de nivel medio en operaciones
Servicios financieros | 8.666 financieras y administrativas” crecera en Espafia bastante por
encima del crecimiento que tendra en Europa, siendo el sector

Comercio y reparacion de vehiculos de... 6.841

Seguridad y oficina administrativa 8.763
' del otro comercio al por menor en el que se concentrara la
Actividades de salud humana 9.854 mayor parte del empIeO.
Construccion | | 10517 El empleo crecera en puestos de trabajo con una
g cualificacion alta y media, siendo mas cuantiosos los
Educacion 10.521 . . .
< v superiores. Por el contrario, se reducira el empleo en los
Administracion publica y defensa 14.295 niveles bajos de cualificacion.
Otros comercios al por mayor 15.398 Realizando a partir de los datos disponibles* una estimacion
' del crecimiento del empleo en Madrid, en el afio 2030 habra

Otro comercio al por menor 31.861 . p
: - : ! : unos 29.990 profesionales mas que en 2021.

5.000 10.00015.00020.00025.00030.00035.000

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

CARACTERIZACION

Delegados comerciales, en general 35101028

Comercio y Marketing « Compraventa
» Marketing y relaciones publicas

461 Intermediarios del comercio

35101019 Agentes comerciales
35101037 Representantes de comercio, en

general
EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES
3510 — Agentes y representantes comerciales 3322 — Representantes comerciales
3 - Técnicos; profesionales de apoyo 33221 - representante comercial

En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11" y “CIOU-08" se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres

*El prondstico se ha realizado a partir de la combinacién de informacidn numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP
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http://data.europa.eu/esco/occupation/14031d4a-6e99-442f-b4fe-18262b6432b2

