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sonda sopial Eurepes TECNICAS EN OPERACIONES DE SISTEMAS INFORMATICOS

“El FSE invierte en tu futuro”

1. MISION Y FUNCIONES

@ MISION

Facilitar las tareas de proceso, operacion y seguimiento de los sistemas de tecnologia de la informacidon y las
comunicaciones, incluidas las redes de area local y extendida (LAN y WAN), y los equipos y software asociados, con el
fin de garantizar un rendimiento 6ptimo y seguro, asi como la identificacion de los problemas existentes

Unién Europea

Direccion General
del Servicio Publico de Empleo

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

Fuente: Notas explicativas CNO-11; 3811

N
FUNCIONES

Cargar equipos periféricos, como las impresoras, con materiales e . L. .
i i . } Notificar a supervisores y técnicos de mantenimiento los fallos de
seleccionados para procesos de funcionamiento, o supervisar la carga de . . .
funcionamiento de los equipos

estos equipos por sus operadores

Ocuparse de la operacion y el control de equipos informaticos periféricos

Introducir comandos, utilizando terminales informaticos, y activar
y afines

controles en equipos informaticos y periféricos para integrarlos y
operarlos

Recuperar, separar y clasificar los resultados de los programas como
Leer las instrucciones de configuracion de los puestos de trabajo para resulte necesario, y enviar los datos a determinados usuarios

determinar los equipos que deben utilizarse, el orden de uso, los
materiales como discos y papel que deben cargarse y los pardmetros de
configuracion de control Responder a los mensajes de error de los programas buscando vy
corrigiendo los problemas, remitiéndolos a un nivel jerarquico superior o
terminando el programa de que se trate

Llevar a cabo el seguimiento de sistemas para detectar averias de los
equipos y errores de desempefio

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catalogo Nacional de Ocupaciones

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES Fuente: | Esco (europa.eu)

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (1/2)

TRANSECTORIAL

* crear soluciones para problemas e utilizar herramientas para realizar copias de
seguridad vy recuperar datos

* proporcionar documentacion técnica

e utilizar herramientas de precision

e jdentificar proveedores
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https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/03b9b491-fc9b-4868-914a-bf7cd47b5041
http://data.europa.eu/esco/skill/04dfd9fb-e0cf-40f6-96c6-9d2280c4347e
http://data.europa.eu/esco/skill/11747665-0e98-4f27-bd0d-536862cd5746
http://data.europa.eu/esco/skill/82de2df7-0d6c-42b1-94ac-b3e9a029e917
http://data.europa.eu/esco/skill/a99c6783-50c0-4f7a-99df-bf93429ef6dc
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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (2/2)

ESPECIFICAS DEL SECTOR

* implantar politicas de seguridad de las TIC

* analizar la configuracidon y el rendimiento de las

redes

e jnstalar equipos electronicos de comunicacion

e jnstalar una red privada virtual

e ajustar la capacidad del sistema de TIC

e mantener la configuracion del protocolo de internet

e instalar software antivirus

e aplicar herramientas de diagndstico de red de las TIC

e analizar requisitos del ancho de banda

e jnstalar un cortafuegos

e jinstalar repetidores de senal

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS

TRANSECTORIAL

* soldar componentes electrdénicos

ESPECIFICAS DEL SECTOR

e migrar datos existentes

 disenar una arquitectura de nube

* eliminar virus o programas informaticos

malintencionados de un ordenador

instalar proteccion contra el correo electrénico basura

llevar a cabo controles de la seguridad de TIC

 hardware en red de TIC

e enrutado de red de TIC

* riesgos de seguridad de la red de TIC

e restricciones del cable de la red de TIC

CONOCIMIENTOS OPTATIVOS

ESPECIFICOS DEL SECTOR

e herramientas del sistema de gestion de red

e adquisicion de equipo de red de TIC

e principios de la electrdénica

e herramientas de depuracion de las TIC

 protocolos de comunicacion de las TIC

* C(Cisco

* |egislacidn sobre seguridad de las TIC

e programacion de sistemas TIC

* conceptos de las telecomunicaciones
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http://data.europa.eu/esco/skill/26ed52cf-30ca-451e-9699-a6c04a30649f
http://data.europa.eu/esco/skill/8359bd04-d2cb-4757-af1f-39a921df9efe
http://data.europa.eu/esco/skill/020918ef-4b55-47c1-8430-ab7b8f6a7377
http://data.europa.eu/esco/skill/11430d93-c835-48ed-8e70-285fa69c9ae6
http://data.europa.eu/esco/skill/c2cbbccf-4ffd-4626-86e7-505b39c872a0
http://data.europa.eu/esco/skill/f4a85869-1855-45d5-a43c-7ee8cd451996
http://data.europa.eu/esco/skill/f9e788df-d68a-4f92-92c7-80e135fc35ff
http://data.europa.eu/esco/skill/0da6cab1-0ee9-4391-a299-f71fbf21db56
http://data.europa.eu/esco/skill/2ddb1226-1117-4eb4-ae65-3a2f5a5a3c80
http://data.europa.eu/esco/skill/d6e3395b-5ab6-4fba-969a-3df634e904c5
http://data.europa.eu/esco/skill/0ab03c6c-281b-48f4-83e0-10eeb27a1bae
http://data.europa.eu/esco/skill/32428b21-514b-42c2-81b5-244a7804ea74
http://data.europa.eu/esco/skill/557d1221-0235-4a48-ada5-8fca73443627
http://data.europa.eu/esco/skill/6014921e-1d25-4039-adc2-04852d61880e
http://data.europa.eu/esco/skill/6e4f75b4-c60f-4623-a9ba-760c8245753b
http://data.europa.eu/esco/skill/709ef32a-7435-48e2-8fa2-16e389ecab8a
http://data.europa.eu/esco/skill/7814e88f-c133-4c3b-b27f-857afa145d42
http://data.europa.eu/esco/skill/b105ec9b-0857-41d6-8d07-a83e58b73d90
http://data.europa.eu/esco/skill/f1a56786-e6d7-4b2e-a39c-23e09024d473
http://data.europa.eu/esco/skill/14d1e367-3efe-4ec5-86ae-eca48710ee4e
http://data.europa.eu/esco/skill/545c80e8-7ab2-42fe-af64-242211e94709
http://data.europa.eu/esco/skill/861cc783-6d4c-442e-9081-3a6e389be454
http://data.europa.eu/esco/skill/acf0a78c-f4e3-4bd9-a5cc-9cf4791b3b95
http://data.europa.eu/esco/skill/b1604a2d-c26a-427d-bda9-b8073a319fe9
http://data.europa.eu/esco/skill/b9aad733-959a-4178-984f-53e4bd05b420
http://data.europa.eu/esco/skill/bb2b4485-2bad-402f-8517-44bf7d9afff4
http://data.europa.eu/esco/skill/bf7ea00f-db77-4a95-9b9f-2d12b6d9fcb4
http://data.europa.eu/esco/skill/da042121-959d-451b-b4d0-3bbf07c1bc67
http://data.europa.eu/esco/skill/e5b5053e-0ef6-4c4e-a3f2-42f955f4322c
http://data.europa.eu/esco/skill/f0ff6f10-cbb4-44c0-acd5-ed17046b1396
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HABILIDADES TRANSVERSALES Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en funcion de su importancia

Fisica

Destreza Orientacion Fuerza

Para el grupo de “Técnicos de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones”, al que pertenecen las técnicas y los técnicos en operaciones de
sistemas informaticos, son importantes todas las habilidades relativas a la metodologia e intelectuales , y tienen especialmente relevancia la recogida y
evaluacion de informacion y el trabajo en equipo.

Ademas, en el ambito de las habilidades tecnologicas, destaca el uso de las TIC, mientras que en las habilidades sociales, sobresalen las de vender y
persuadir y prestar servicio y asistencia.

Tecnolodgica

REQU ER' M | ENTOS M I,N | MOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL

El nivel formativo requerido en la gran mayoria de ofertas es el
Grado Superior de FP en segundo lugar, se ha constatado la exigencia
de formacion universitaria. Por ultimo, en ocasiones se ha solicitado
el nivel de Grado Medio de FP.

La titulacidn solicitada se corresponde con los titulos de la familia de
Informatica y Comunicaciones: Técnico en Informdtica vy
Comunicaciones, Técnico Sistemas Microinformaticos y Redes,
Técnico Superior en Administracién de Sistemas Informaticos en Red,
Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma,
Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web. En el caso de
universitarios, se solicitan, entre otros, el Grado en Ingenieria
Informatica y de Sistemas de Informacion o Ingenieria en
Telecomunicaciones.

El conocimiento de idiomas en las ofertas analizadas solo se exige en
cuatro de cada diez de los casos. El inglés es el mds solicitad con un
nivel alto o medio.

La experiencia laboral es un requisito necesario para la gran mayoria de
las ofertas analizadas, concretamente, de dos o mas anos.
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1

d

CUALIFICACION

e Digitalizacion aplicada al entorno
profesional
Programacion con lenguajes orientados a
objetos y bases de datos relacionales
e Administracion de bases de datos
e Gestion de sistemas informaticos
 Administracion y disefo de redes
departamentales
e Seguridad informatica
Desarrollo de aplicaciones con tecnologias
web
Programacion en lenguajes estructurados
de aplicaciones de gestion
e Administracion de servicios de Internet
* Programacion de sistemas informaticos
e Sistemas de gestion de informacion
Administracion y programacion en sistemas
de planificacidon de recursos empresariales y
de gestion de relaciones con clientes
* Gestion de datos y entrenamiento en
sistemas de Inteligencia Artificial basados
en aprendizaje automatico.
e Gestion de la instalacion, despliegue y
explotacidn de sistemas de Inteligencia
Artificial basados en aprendizaje
automatico

=
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CERTIFICADO PROFESIONAL

3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

 QOperacion de Redes Departamentales
e Seguridad informatica
* Programacion de sistemas informaticos
 Administracion y diseio de redes
departamentales
e Gestidon de sistemas informaticos
e Administracion y programacion en sistemas
de planificacidon de recursos empresariales y
de gestidon de relaciones con clientes
* Programacion en lenguajes estructurados
de aplicaciones de gestion
e Sistemas de gestion de informacion
* Programacion con lenguajes orientados a
objetos y bases de datos relacionales

FORMACION PROFESIONAL REGLADA

Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes

Técnico Superior en Administracion de
Sistemas Informaticos en Red

\8 FORMACION UNIVERSITARIA
[ Grado en Ingenieria Informatica, Grado en

Tecnologias para la Sociedad de |a
Informacion, Grado en Ingenieria de Sistemas
de Informacion, Grado en Ingenieria de

\_ Software y similares J

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

Curso de Especializacion en Inteligencia Artificial y Big Data
Curso de Especializacion en Ciberseguridad en Entornos de las Tecnologias de la Informacidén

Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formacién profesional reglada:
https://www.todofp.es/que-estudiar.html

PROFESION REGULADA: NO

4. CONDICIONES DE TRABAJO

“eper” |

wp f"_"-.l
MLE R T

\...'i

96% tiempo completo y 4% tiempo parcial

El trabajo ofertado es a tiempo completo, en su mayoria. Sobre la distribucién de la jornada, dos
tercios de las ofertas analizadas no la indican, y entre las que hacen menciéon a la misma, destaca la
jornada partida como la mas solicitada, seguida de la de turnos. Un 6 % de las ofertas exigen

disponibilidad horaria.

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

El salario base de un/a técnico/a operador de ordenador puede rondar entre 13.555,22€- 16.627,17€

anuales, con un plus segun el convenio entre 2.109,69€- 2.349,69€, segun el XIX Convenio colectivo del

sector de empresas de ingenieria y oficinas de estudios técnicos.

Por cuenta ajena, en empresas especializadas y departamentos de consultoria informatica.

Administracién publica

£
/|

* Las cifras de retribucion hacen referencia al salario bruto
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https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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5. CONTEXTO

TEJ I DO EM PRESARIAL Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
INEbase / Economia /Empresas /Explotacidn estadistica del directorio central de empresas. DIRCE / Ultimos datos

Evolucion de nimero de empresas (C. Madrid, 2011-2021)
TOTAL DE EMPRESAS _ 1.458 ) CNAE 631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales

1 de enero de 2021 web, 1 de enero de 2021

1.600
Autonomos MPYMEs*
1.400 ‘_ 33,68%

80,59% D 13,24% ) 1.171

1.200

99 73% 1.000 876
Un 0,27% de las empresas ~ ' 800
de la Comunidad de
Madrid son Proceso de | 600
datos, hosting y 4 400
actividades relacionadas; v. o
portales web 0,27%

2011 2016 2021
B NUumero de Empresas @ Evolucion 2011-2016y 2016-2021

1.458

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacién Activa (2011-2021)
MERCADO DE TRABAJO INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupacién y paro /Encuesta de poblacidn activa / Ultimos datos
Evolucién del numero de empleos (C. Madrid, T12011-T42021); TOTAL DE EMPLEOS
Grupo ocupacional 3. Técnicos y profesionales cientificos e inteIect|t_|13rlnek;sreS en el cuarto trimestre de 2021
% que representa la CM en
0,
230,0 448 100 el total del grupo 19,15%
270,0 . ) ocupacional en Espaia
250,0
230,0 % I
0,
& % que representa el grupo .
210,0 _ ‘ 8! ocupacional sobre el total el
jefes
190,0 del empleo en la CM
170,0
150,0 Los datos actualizados sob
os datos actualizados sobre
I NI INT I T s i o,
S/ S/ S/ 'Q\/ S/ S’ S/ S/ S/ S/ S/ S/ 8’ 8’ 'Q\/ contratacion se pueden consultar
& v v v v oy v O Oy v v v O v Oy pinchando en el siguiente boton:

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Desarrollo de servicios, aplicaciones y soluciones basadas en 5G

TENDENCIAS

DE FUTURO Edge computing

DEL SECTOR

Ciberinteligencia

Desarrollo de productos y servicios basados en tecnologias
disruptivas como el BlockChain o inteligencia Artificial
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* MPYMEs o Micropymes, son pequefias empresas de menos de 10 empleos.


https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_3811.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_3811.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550

OCUPACION - 38111011

TECNICOS EN OPERACIONES DE SISTEMAS INFORMATICOS/
TECNICAS EN OPERACIONES DE SISTEMAS INFORMATICOS

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGIAS

La transformacion digital que se extiende a todos los

ambitos de la economia y la sociedad provoca un
aumento en la demanda de perfiles informaticos en
todas las areas (investigacidn, desarrollo, asistencia
en soluciones) que actualmente no se estd
cubriendo.

FACTORES DE CAMBIO

Se espera que esto provoque un aumento de los
salarios, a la vez que los y las profesionales tanto si
se encuentran en el mercado laboral como si no,
deberan realizar una actualizacion continua de sus
competencias y conocimientos para poder trabajar
con tecnologias disruptivas, en una situacion de
seguridad ante los crecientes riesgos cibernéticos y
en nuevos entornos. Por ejemplo, la transicion
ecoldgica que se esta potenciando al mismo tiempo
que la digital, constituye un nicho de mercado al que
orientar los productos y soluciones informaticas.

Competencias digitales avanzadas: en lo referido tanto a ofimdatica como a las
herramientas TIC. Tendran gran importancia en este sentido, el conocimiento y uso de
herramientas de gestidon de proyectos y trabajo colaborativo.

* Relacionado con las aplicaciones y software: gestion de bases de datos relacionales y no
relacionales, lenguajes de programacion orientados a objetos y frameworks de desarrollo
rapido.

HERRAMIENTAS Y
TECNOLOGIAS * Bases sobre los lenguajes de programacion: en un sector tan volatil, los requerimientos

sobre lenguajes de programacion son muy variables, por lo que se debe contar con
conocimiento en profundidad sobre al menos uno de ellos (Python, C++ los mas
comunes) y especialmente, habilidad para comprenderlos y poder aprender migrar de
uno a otro en funcidén de las necesidades.

* Ciberseguridad aplicada a cada puesto de trabajo, para garantizar la seguridad de todas

las tareas.
PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO Fuente:| de prondstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)
_ '_\""e_',de * Ocupacion: Técnicos de la tecnologia de la
cugliicacionicelios informacién y las comunicaciones
nuevos empleos
esperados * Pais: Espana
UE 0,6% e Periodo: 2021-2030
ALTO
56.344 )
Espaﬁa 2,7% Aproximadamente!

MEDIO

+14.436

Empleos en la

0,0% 0,5% 1,0% 15% 2,0% 2,5% 3,0 17.680 | ,
Comunidad de
Madrid

BAJO '
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast
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Los 10 principales sectores de empleo (2021-2030) TECNICAS EN OPERACIONES DE SISTEMAS INFORMATICOS
Otros comercios al por mayor | 1219 Segln las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo
Construccién 1 1789 ocupacional “Técnicos de Ila tecnologia de Ia

- informacion y las comunicaciones” aumentard en

Seguro | | 1914 Espafia muy por encima a lo que lo hard en Europa,

Otro comercio al por menor 1 2372 siendo el sector de la programacion informatica,

servicio de informacion en el que se concentrara la

Auxiliar de actividades financieras... | | 3051 mayor parte del empleo.
Actividades de salud humana | | 4756 La creacién de empleo se concentrard en los niveles
Administracién publica y defensa | 5884 altos de cualificacion, aun que también crecera en los
— niveles medios y bajos de cualificacion.
Servicios financieros ' 7159 _ _ _ _
S Realizando a partir de los datos disponibles* una
Educacion 10364 estimacién del crecimiento del empleo en Madrid, en
Programacion informatica, info serv | 28715 el ano 2030 habra unos 14.436 profesionales mas que
en 2021.
0 10000 20000 30000
6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION
CARACTERIZACION
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos \ 38111011 \
Informatica y Comunicaciones ‘ « Comunicaciones
» Desarrollo
 Sistemas y telematica

631 Proceso de datos, hosting y actividades ‘
relacionadas; portales web

EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES

3811- Técnicos en operaciones de sistemas 3511 — Técnicos en operaciones de tecnologia de la
informaticos informacion y las comunicaciones
3 - Tecnicos; profesionales de apoyo ‘ 35132 - técnico de redes de TIC/técnica de redes de TIC

En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11" y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres
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*El prondstico se ha realizado a partir de la combinacidn de informacion numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP


http://data.europa.eu/esco/occupation/64c7d461-152c-477f-a8e2-c2c537e9d617

