
AUXILIARES DE ENFERMERÍA DE ATENCIÓN 

PRIMARIA Y/O CONSULTORIO MÉDICOS, EN 

GENERAL

1. MISIÓN Y FUNCIONES

Colaborar en el equipo de enfermería de atención primaria dentro de su nivel competencial

MISIÓN

FUNCIONES

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

OCUPACIÓN 56121016

Fuente: Adaptación notas explicativas CNO-11; 5612

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catálogo Nacional de Ocupaciones

COMPETENCIAS TÉCNICO-PROFESIONALES Fuente: | Esco (europa.eu)

Realizar curas sencillas de urgencia

Limpiar y esterilizar el instrumental empleado por las enfermeras, así
como los espacios

Preparar a los pacientes para su examen o tratamiento

Recoger y etiquetar muestras biológicas

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (1/2)

TRANSECTORIAL

• afrontar los cambios en la asistencia sanitaria

• proporcionar cuidados auxiliares de enfermería

• empatizar con el usuario de la asistencia sanitaria

• identificar anomalías

• aplicar los principios de enfermería ~

• asistir al personal de enfermería*

• comunicarse con el personal de enfermería

• comunicarse en la asistencia sanitaria

• seguir las directrices clínicas

• cumplir la legislación reguladora de la asistencia

sanitaria

• practicar la escucha activa

• afrontar problemas con actitud crítica

• relacionarse con los usuarios de la asistencia

sanitaria

• aplicar principios de sostenibilidad a la asistencia

sanitaria
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* Esta competencia sería modificada por el grupo experto como: Colaborar con las graduadas y los graduados en Enfermería
~ Las competencias con este símbolo serían eliminadas por el grupo experto

https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/049c8caf-dd12-45fc-9bfa-b64051f32a19
http://data.europa.eu/esco/skill/1023ac61-250f-4eef-b7a9-238cf071685f
http://data.europa.eu/esco/skill/2475cd27-8d6c-4318-a364-21395b23acba
http://data.europa.eu/esco/skill/2e90ef65-646a-4b1d-8597-26ca88aa1c6b
http://data.europa.eu/esco/skill/516e324b-03fc-4d3b-9986-e46e9834cd43
http://data.europa.eu/esco/skill/62268d9a-42f9-4c65-9ed3-d7ba69249896
http://data.europa.eu/esco/skill/68088afb-3afd-4538-8e25-377a63f09666
http://data.europa.eu/esco/skill/7110bf9f-b245-4adc-9159-5081013fd64d
http://data.europa.eu/esco/skill/76395873-7fe2-4f9a-b4b6-9932f8cbd0b4
http://data.europa.eu/esco/skill/9fcf9918-fdef-49c3-aedc-518eb1e7e1f5
http://data.europa.eu/esco/skill/a17286c5-238d-4f0b-bc24-29e9121345de
http://data.europa.eu/esco/skill/b9f16465-56a9-426b-a047-0f9f1f95ec92
http://data.europa.eu/esco/skill/c65aa043-98da-4136-9877-494e72d9e4cf
http://data.europa.eu/esco/skill/e6bf6e73-230a-434c-97b2-a0c042a8b7ac
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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS

TRANSECTORIAL

ESPECÍFICAS DEL SECTOR

• promover una imagen positiva de auxiliares de

enfermería

• realizar una canulación venosa ~

• distribuir comidas a pacientes

• utilizar un sistema electrónico de registros sanitarios

para la asistencia de enfermería

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (2/2)

ESPECÍFICAS DEL SECTOR

• contribuir a la continuidad de la asistencia sanitaria

• proporcionar asistencia básica a los pacientes

• planificar asistencia de enfermería

• practicar la asistencia sanitaria centrada en la

persona

• informar a los usuarios de la asistencia sanitaria para

que puedan dar un consentimiento informado ~

• cumplir normas de calidad relativas a la práctica

sanitaria

• aplicar servicios de asistencia de enfermería de larga

duración

• resolver problemas en la asistencia sanitaria

• trabajar con personal de enfermería

• promover la inclusión

• garantizar la seguridad de los usuarios de la

asistencia sanitaria

• vigilar las constantes vitales básicas de un paciente

• trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

• asumir la responsabilidad

• realizar asistencia de enfermería ~

• abordar situaciones que requieren asistencia de

emergencia

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

• higiene en establecimientos de salud

• legislación sobre asistencia sanitaria

• principios de la enfermería

TRANSECTORIAL

• atención de personas con discapacidades

ESPECÍFICOS DEL SECTOR

• atención centrada en la persona

• ciencia de la enfermería ~

• primeros auxilios

2/7~ Las competencias con este símbolo serían eliminadas por el grupo experto

http://data.europa.eu/esco/skill/1b3370df-c280-470c-ac35-951f42ca8b19
http://data.europa.eu/esco/skill/5e13af88-67d3-46ed-af58-8a7b8ebe7b1f
http://data.europa.eu/esco/skill/b5a8ce01-a4ae-43c1-b4e4-c44be6804691
http://data.europa.eu/esco/skill/a46743b7-ff8c-49b6-99f7-7fa5bc241771
http://data.europa.eu/esco/skill/13724e7d-b946-4773-915e-9621340237bc
http://data.europa.eu/esco/skill/24f980ba-b44f-4739-b563-205104c3190d
http://data.europa.eu/esco/skill/6acf652c-33b2-4e28-8f79-1e553f255229
http://data.europa.eu/esco/skill/7a63f944-6948-4ae4-9c1f-d08e492535c9
http://data.europa.eu/esco/skill/8232979d-6aa4-40c9-a12b-5152a52a76b8
http://data.europa.eu/esco/skill/98eb1f3b-3480-416b-bd4b-811946f7e347
http://data.europa.eu/esco/skill/a28e8141-89ee-4b24-a3bb-1aebcc56c72d
http://data.europa.eu/esco/skill/a32e7fb1-af9e-4c09-8ea7-72b7442e9cda
http://data.europa.eu/esco/skill/bccafecc-4d80-43d3-8c9f-aef382c3926f
http://data.europa.eu/esco/skill/bcd2ce08-ba12-4d66-865f-f4ba36419707
http://data.europa.eu/esco/skill/ce0d6a42-59c1-433e-ab62-adfc969c46bb
http://data.europa.eu/esco/skill/d3b74d50-7fc9-4051-9335-58d129a4a064
http://data.europa.eu/esco/skill/eba85523-6ad2-4cd9-9b27-a0b6a39b8cfa
http://data.europa.eu/esco/skill/f90d4810-8bac-4e5e-b870-3e35a4138ff7
http://data.europa.eu/esco/skill/f98e06f5-a09a-4356-b6a8-d55a7d3c5356
http://data.europa.eu/esco/skill/51e79cb4-fab3-404c-88f3-cd4a1bd5879e
http://data.europa.eu/esco/skill/0450eaee-1a00-4622-8f4e-5356fce816d2
http://data.europa.eu/esco/skill/1709f408-9965-489b-9805-8e1e5d9e483b
http://data.europa.eu/esco/skill/8b3aefd2-5021-418f-b069-828fb7abc598
http://data.europa.eu/esco/skill/54411e8e-d62f-46d8-b87b-fce23f8e3bc8
http://data.europa.eu/esco/skill/8168333b-8257-48f6-82c5-6b5128c21ecc
http://data.europa.eu/esco/skill/d429b19a-132f-44d3-971b-bb0ccd94f979
http://data.europa.eu/esco/skill/f7464f30-662b-4177-85a0-3df9693e9e58


CONOCIMIENTOS OPTATIVOS *

• medicamentos

• medicina interna

• fisiología humana

• medicina de la adolescencia

• geriatría

• farmacología

• tipos de discapacidad

TRANSECTORIAL

• control de infecciones

• pediatría y sus áreas especificas

• reanimación

• atención primaria

• anatomía humana

• innovación en enfermería

• patología

• administración segura de medicamentos (solo oral y

vía tópica)

ESPECÍFICOS DEL SECTOR

• cuidados para enfermedades agudas

• cuidados paliativos a enfermos graves
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Maquinaria

Tecnológica

TIC

MetodológicaSocialIntelectual Física

Trabajar 
en 

equipo

RutinaAutonomíaEnseñar, 
formar y 
capacitar

Vender y 
persuadir

Prestar 
servicio y 

asistencia

Gestionar 
y 

coordinar

CuidarFuerzaOrientaciónDestrezaCapacidades 
numéricas

Creatividad 
y 

capacidades 
resolutivas

Recogida y 
evaluación 

de 
información

Capacidades 
lingüísticas

HABILIDADES TRANSVERSALES Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en función de su importancia

Para el grupo de “Trabajadores de los cuidados personales”, al que pertenecen las auxiliares y los auxiliares de enfermería de atención primaria y/o
consultorios médicos, en general, destacan las habilidades metodológicas siendo fundamental el trabajo en equipo y las habilidades físicas , entre las que
juega un importante papel la destreza.

Además, en el ámbito de las habilidades sociales cobran gran relevancia los cuidados y la prestación de servicio y asistencia mientras que, en las habilidades
tecnológicas, es considerado más importante el uso de las TIC que de maquinaria.

* El grupo experto incluiría como conocimientos optativos transectoriales la siguiente competencia: reanimación básica; y en los específicos del
sector e incluiría en los conocimientos optativos específicos del sector la palabra “auxiliares” a las competencias de cuidados.

http://data.europa.eu/esco/skill/1236128d-9bb4-4d94-bc1e-40fd14824280
http://data.europa.eu/esco/skill/4f7b14d8-f09c-49f7-abae-231e8c210e07
http://data.europa.eu/esco/skill/51e53aff-6f8a-42ca-9cb9-47335130f4d7
http://data.europa.eu/esco/skill/52047630-b880-4939-bb19-6700187af031
http://data.europa.eu/esco/skill/52c19dc8-651f-4095-98fe-dcb2799d702e
http://data.europa.eu/esco/skill/60c544c9-0815-479c-bcec-93c7891815ea
http://data.europa.eu/esco/skill/6b28bb69-a6ef-42d4-84df-46e498f09297
http://data.europa.eu/esco/skill/6d13053b-ee35-492c-8976-8178420df398
http://data.europa.eu/esco/skill/8671290a-ab17-42c2-9114-adcb741e7257
http://data.europa.eu/esco/skill/8bd49d04-ab2f-4333-b5d9-12d716e4e2f6
http://data.europa.eu/esco/skill/9c1e94ad-6c81-4fce-bc16-f7cf2e730cf0
http://data.europa.eu/esco/skill/9ec4252d-cbe8-4134-88fa-549dee1883f3
http://data.europa.eu/esco/skill/bc7a6b88-a279-4b6e-ac5e-21666bc51dae
http://data.europa.eu/esco/skill/db8a9ba7-96ad-4c53-b552-d4f1570dfefb
http://data.europa.eu/esco/skill/2d6904db-9e16-42a5-bc12-c5acb8bfab18
http://data.europa.eu/esco/skill/9b9244b4-6f62-4834-839b-19e9eba0a407
http://data.europa.eu/esco/skill/c5a80bb0-31e6-4de0-868c-00a0f9b88b47
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1


3. FORMACIÓN Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

CERTIFICADO PROFESIONALCUALIFICACIÓN

FORMACIÓN PROFESIONAL REGLADA FORMACIÓN UNIVERSITARIA

Cuidados auxiliares sanitarios

Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería

Técnicas de humanización del cuidado

OTRA FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

PROFESIÓN REGULADA: SI

FORMACIÓN 1/2

REQUERIMIENTOS MÍNIMOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

• Esta ocupación está caracterizada y condicionada por la necesidad de
estar en posesión de la titulación, al ser una profesión regulada y, por
tanto, reglamentariamente para ejercer como tal.

• La titulación exigida para estos profesionales es la de Formación
Profesional de Grado medio de Auxiliar de Enfermería / Técnicos en
Cuidados Auxiliares de Enfermería. (“auxiliar de enfermería” o
“auxiliar clínica”).

• En algunas ofertas se valora formación específica como auxiliares de
enfermería en diferentes ámbitos: gerocultor/a, ginecología y
obstetricia, cirugía plástica (quirófano), salud mental, técnico en
atención sociosanitaria, entre otros.

• El conocimiento del idioma apenas es requerido en estas ofertas, tan
solo se detalla en un 16 % de las mismas.

FORMACIÓN 2/2

• En el estudio de ofertas seleccionadas se valora positivamente la
disponibilidad de cursos de formación relacionados con el área, así
como formación complementaria en términos de fomento de la
igualdad, cursos específicos de manipulador de alimentos, de
primeros auxilios, así como curso especializado de salud mental en el
ámbito gerontológico

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Se solicita experiencia mínima de 1 a 2 años en 6 de cada 10 ofertas
analizadas, no siendo exigida experiencia de larga duración y, en 3 de
cada 10 ofertas no se exige ninguna experiencia. En aquellas ofertas en
las que se valora la experiencia se solicita en concreto, en las áreas
determinadas o en el lugar de trabajo: personas mayores, discapacidad
intelectual, oftalmología, etc.

OCUPACIÓN – 56121016
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Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formación profesional reglada: 
https://www.todofp.es/que-estudiar.html

https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html


4.  CONDICIONES DE TRABAJO

JORNADA
LABORAL

RETRIBUCIÓN*

UBICACIÓN 
ORGANIZATIVA

5.  CONTEXTO

83% tiempo completo y 17% tiempo parcial

De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre la jornada, la mayoría de ellas ofrecen un
trabajo a tiempo completo; predominan las que ofertan jornada a Tiempo parcial: 17 % turnos, seguida
de disponibilidad horaria y de la jornada intensiva de mañana y tarde

El sueldo base de un/a auxiliar de enfermería de clínica ronda los 16.165,72€ anuales. Según el
Convenio Colectivo de Dentoestetic Centro de Salud y Estética Dental, SL. Año 2021

Centros de atención primaria y consultorios médicos en general

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

55%

45%

% que representa el grupo
ocupacional sobre el total

del empleo en la CM

% que representa la CM en
el total del grupo

ocupacional en España

17,43%

13,26%

200,0

220,0

240,0

260,0

280,0

300,0

320,0

340,0

360,0

380,0

TOTAL DE EMPLEOS 
en el cuarto trimestre de 2021

448.100

Hombres

Mujeres

Evolución del número de empleos (C. Madrid, T12011-T42021);
Grupo ocupacional 5. Trabajadores de los servicios de restauración, personales, 

protección y vendedores

Los datos actualizados sobre 
demandantes de empleo, paro y 
contratación se pueden consultar
pinchando en el siguiente botón:

MERCADO DE TRABAJO Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Encuesta de Población Activa (2011-2021)
INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupación y paro /Encuesta de población activa / Últimos datos

TEJIDO EMPRESARIAL Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
INEbase / Economía /Empresas /Explotación estadística del directorio central de empresas. DIRCE / Últimos datos

Evolución de número de empresas (C. Madrid, 2011-2021)

CNAE 869 Otras actividades sanitarias, 1 de enero de 202113.950TOTAL DE EMPRESAS
1 de enero de 2021

Un 2,55% de las empresas 
de la Comunidad de 
Madrid son Otras 
actividades sanitarias

Autónomos

19,03%

MPYMEs**

79,70%

8.974 

11.416 

13.950 27,21%

22,20%
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2011 2016 2021

Número de Empresas Evolución 2011-2016 y 2016-2021

2,55%

97,45%
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* Las cifras de retribución hacen referencia al salario bruto 
** MPYMEs o Micropymes, son pequeñas empresas de menos de 10 empleos. 

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_5612.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_5612.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550


El envejecimiento de la población es una de las
tendencias o cambios que afectan a este tipo de
profesionales, haciendo que se incremente la
especialización en geriatría y en las dolencias
relacionadas con la edad.

Por otra parte, se potencian nuevos modelos de
atención en los que es muy importante la
humanización de la atención y los cuidados, donde
encajarían herramientas para el apoyo psicológico y
la comunicación empática con los pacientes y las
familias. Se considera fundamental que esto penetre
en todos los profesionales que trabajan en espacios
médicos y clínicos, para lo que se requiere en parte
una mayor profesionalización en aquellos puestos de
trabajo con baja cualificación.

PRINCIPALES CAMBIOS

HERRAMIENTAS Y 
TECNOLOGÍAS

• Competencias digitales básicas: que les permitan adaptarse a cualquier herramienta
tecnológica empleada para tareas simples como gestión de citas, control de tareas o
programas de historia clínica electrónica (HCIS).

PERSPECTIVAS DE FUTURO

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGÍAS

PRINCIPALES CAMBIOSPERSPECTIVAS EN EL EMPLEO Fuente:| de pronóstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)

• Ocupación: Trabajadores de los cuidados 
personales

• País: España

• Periodo: 2021-2030

-1.060

Crecimiento del empleo (% tasa anual)

1.123

ALTO

29.187

MEDIO

-31.370

BAJO
Variación absoluta 

esperada del empleo 
en España

Aproximadamente

-141
Empleos en la 
Comunidad de 

Madrid

Nivel de 
cualificación de los 

nuevos empleos 
esperados
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TENDENCIAS 
DE FUTURO 
DEL SECTOR

Teleasistencia, tele monitorización y recopilación de datos

Mayor colaboración interdisciplinar

Humanización y mayor personalización en la atención y cuidados 
auxiliares al paciente

FACTORES DE CAMBIO CONSECUENCIAS

Aumento del sector privado y 
colaboración público privada

Avances tecnológicos

Envejecimiento de la población

Demanda de 
profesionalización de perfiles 

de baja cualificación

Humanización de la atención 
y los cuidados

Impulso de la prevención

Especialización de los 
profesionales y aumento del 
conocimiento vinculado con 

la geriatría y el 
envejecimiento activo

Cambios en los modelos de 
atención

0,0%

0,6%

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8%

España

UE

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast


6.  IDENTIFICACIÓN DE LA OCUPACIÓN

OCUPACIÓN SISPE CÓDIGO SISPE

Auxiliares de enfermería de atención primaria y/o 
consultorios médicos, en general

56121016

FAMILIA PROFESIONAL

Sanidad

ÁREAS

• Atención sanitaria

• Servicios y productos sanitarios

CNAE

869  Otras actividades sanitarias

OCUPACIONES SISPE AFINES

532111 - auxiliar de enfermería

CNO-11 CIOU-08

5612 – Auxiliares de enfermería de atención primaria 5321 - Trabajadores de los cuidados personales en 
instituciones

ESCOGRUPO OCUPACIONAL

5 - Trabajadores de los servicios de restauración, 
personales, protección y vendedores 

CARACTERIZACIÓN

EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES

Los 10 principales sectores de empleo  (2021-2030)

Según las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo
ocupacional “Trabajadores de los cuidados personales”
aumentará en Europa mientras que en España se reducirá
ligeramente. Será el sector de otras actividades de servicio
personal en el que se concentrará la mayor parte del empleo.

La pérdida de empleo se concentrará en los niveles bajos de
cualificación, mientras que habrá un aumento en los perfiles de
nivel medio y en los de alta cualificación, que no será suficiente
para compensar la pérdida del empleo.

Realizando a partir de los datos disponibles* una estimación de
la evolución del empleo en Madrid, se espera que en el año
2030 habrá unos 141 profesionales menos que en 2021.
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En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11” y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con carácter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres

*El pronóstico se ha realizado a partir de la combinación de información numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP 

http://data.europa.eu/esco/occupation/87d0795a-d41f-47ee-979f-0ab7d73836e7

