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AUXILIARES DE TIERRA, EN GENERAL

1. MISION Y FUNCIONES

@ MISION

Realizar actividades de acompanamiento, orientacidn, asistencia, facturacion, informacion, asesoramiento al usuario o

cliente del servicio en distintas ubicaciones, dependiendo de la actividad

Fuente: Adaptacién CNO-5824

N
FUNCIONES

Acoger, recibir y despedir al cliente/usuario

Asistir a los clientes/usuarios en los posibles desplazamientos

Registrar la asistencia de los distintos participantes en el evento, facilitar
los medios necesarios para el desarrollo del mismo

realizar facturacién de pasajeros, equipajes, mercancias y correo

Informar al cliente/usuario de los distintos servicios puestos a su
disposicidn

Efectuar operaciones de embarque y desembarque de pasajeros

Solucionar problemas de pasajeros en transito e incidencias en el viaje

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catalogo Nacional de Ocupaciones

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

COMPETENCIAS TE’CNICO'PROFESIONALES Fuente: | Esco (europa.eu)

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES

TRANSECTORIAL

e observar la legislacion relevante sobre salud
seguridad higiene y otros relativa a las comidas

* recibir a huéspedes

e gestionar reclamaciones de clientes

ESPECIFICAS DEL SECTOR

* servir comida en el servicio de mesa

* mantener el servicio de atencion a clientes

e gestionar operaciones financieras
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https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/0ff99f51-40d9-42f1-a1ec-377b2bb5e15f
http://data.europa.eu/esco/skill/26a6e6d2-1c9a-4d7e-8c04-5ba16d1f53da
http://data.europa.eu/esco/skill/28d715e3-3e5b-4fb6-8dd2-4be4919c8587
http://data.europa.eu/esco/skill/42a6eff0-e9d9-423d-877b-e48fe91ff26f
http://data.europa.eu/esco/skill/75dfe1ee-5935-42ce-b820-697f827825c3
http://data.europa.eu/esco/skill/f7e7ccb6-fadc-4c35-935d-e1040be40dfe

TRANSECTORIAL

transmitir instrucciones verbalmente

elaborar estrategias de marketing

prestar primeros auxilios

dar instrucciones al personal

actuar de forma fiable

hacer frente a condiciones laborales dificiles

mejorar las ventas de productos

ejecutar planes de vuelo

utilizar distintos métodos de comunicacion

gestionar la experiencia de la clientela

demostrar una conciencia intercultural

ofrecer un servicio excelente
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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS

realizar simulacros de emergencias a gran escala

gestionar situaciones de estrés

ayudar a clientes con necesidades especiales

preparar partes de vuelo

ocuparse de las emergencias veterinarias

tener competencias informaticas

realizar actividades de preparacion para el vuelo

mantener los suministros para el camarote de

huéspedes

prestar los servicios de una forma flexible

procesar pedidos de clientes

proporcionar comidas y bebidas

seguir instrucciones verbales

analizar informes escritos relacionados con el trabajo

ESPECIFICAS DEL SECTOR

supervisar los vagones

distribuir materiales con informacion local

asistir a los pasajeros con la informacion de horarios

supervisar el servicio de lavanderia para la clientela

ayudar a controlar el comportamiento de los

pasajeros en situaciones de emergencia

facilitar el desembarque seguro de los pasajeros

mantener la relacion con los clientes

utilizar Riverspeak para comunicarse

asistir a los pasajeros en situaciones de emergencia

preparar habitaciones

comunicar las denuncias de los pasajeros

identificar las necesidades del cliente

revisar billetes de pasajeros

realizar procedimientos de seguridad en pequenas

embarcaciones

aplicar conceptos de gestion del transporte

ocuparse del equipaje de los clientes y las clientas

gestionar el departamento de articulos perdidos

elaborar combinados de bebidas

facilitar informacion a los pasajeros

inspeccionar equipos de servicio de cabina

demostrar procedimientos de emergencia a los

pasajeros

vender souvenirs

implementar estrategias de ventas

preparar comidas sencillas a bordo

leer planos de estiba

tolerar el estrés

ser cordial con los pasajeros

asistir en el embarque de pasajeros

responder preguntas sobre el servicio de transporte

ferroviario

mantener equipos de seguridad y emergencia de

buques

realizar controles periddicos de las operaciones de

vuelos
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http://data.europa.eu/esco/skill/0f46a403-9606-465f-8247-8ae975ff4f35
http://data.europa.eu/esco/skill/13e2378e-0d10-450d-843a-b3592575826e
http://data.europa.eu/esco/skill/1d21f6ad-340f-45da-a0a3-4e83867f47a6
http://data.europa.eu/esco/skill/1dea2f3a-857c-4fc3-b1f8-d5f2015c46a9
http://data.europa.eu/esco/skill/25e16679-a7d0-464d-916c-63210001bbab
http://data.europa.eu/esco/skill/3035be48-c249-453f-bf11-cb27219448b8
http://data.europa.eu/esco/skill/306a1555-9fa2-47af-b996-a0a8833cbe81
http://data.europa.eu/esco/skill/36c67907-7863-467e-99b3-a11d0c9448d2
http://data.europa.eu/esco/skill/415abd43-e8e5-4643-b5da-5f11307af57a
http://data.europa.eu/esco/skill/4b95c7bb-5672-4e4a-88ea-ba96c12e8ca2
http://data.europa.eu/esco/skill/7d23c508-c007-4221-bb84-0c9a479b8ea6
http://data.europa.eu/esco/skill/7e5786f8-1174-4f75-97e3-cfecfd95d797
http://data.europa.eu/esco/skill/05d03474-398c-4a06-9de2-242a25cdb800
http://data.europa.eu/esco/skill/08cdec3b-0d81-4575-b405-168e3178a768
http://data.europa.eu/esco/skill/0cbbf5f7-8c3b-4068-b932-5118c9e75d00
http://data.europa.eu/esco/skill/10411953-14de-40b2-b959-809605113a75
http://data.europa.eu/esco/skill/17894c11-a75e-4356-898f-feca10395d65
http://data.europa.eu/esco/skill/1ce3af48-b15f-4851-8db6-cbbdc49ad19b
http://data.europa.eu/esco/skill/2239694b-771a-4586-8b54-2794e361a9ae
http://data.europa.eu/esco/skill/3be8d53c-d5b9-40f7-8073-263825492a47
http://data.europa.eu/esco/skill/3be8d53c-d5b9-40f7-8073-263825492a47
http://data.europa.eu/esco/skill/3be8d53c-d5b9-40f7-8073-263825492a47
http://data.europa.eu/esco/skill/4d224316-ebf7-4450-8477-1ad5f8b31c80
http://data.europa.eu/esco/skill/50e2757f-ba69-46ce-98a4-a1e95051cfbe
http://data.europa.eu/esco/skill/53a1a19b-8b61-481a-9791-70345fb6a335
http://data.europa.eu/esco/skill/68698869-c13c-4563-adc7-118b7644f45d
http://data.europa.eu/esco/skill/6969bcc6-93f1-4afd-bad8-64ed72c9b041
http://data.europa.eu/esco/skill/69b393eb-0695-4e49-956a-b8b953338674
http://data.europa.eu/esco/skill/7afd29d7-9c9f-4151-83f2-562b8c94a3af
http://data.europa.eu/esco/skill/f8180a0a-fba3-43de-bab2-f25cb9d64ad7
http://data.europa.eu/esco/skill/a7b9e3cd-cd39-4ea1-b617-3f5b651fd535
http://data.europa.eu/esco/skill/a8460be3-f4ba-44a0-a961-0389069a3614
http://data.europa.eu/esco/skill/b6b2e665-1085-4f4d-9973-e979721815d7
http://data.europa.eu/esco/skill/c33febae-6ad9-49d4-a095-1d8355b7136c
http://data.europa.eu/esco/skill/cde1ed83-8527-4ad1-9d26-7d8ccb2e8b03
http://data.europa.eu/esco/skill/d15ce60f-ddab-41ce-ba56-398451b77b60
http://data.europa.eu/esco/skill/d631f164-9c9a-4e67-88b1-43d76730796a
http://data.europa.eu/esco/skill/e5a50727-8052-41f3-b265-986edefd2d35
http://data.europa.eu/esco/skill/ebfe7b18-1fad-463f-9509-8ef1a5736045
http://data.europa.eu/esco/skill/ec66b111-d8d0-4516-88ba-ee0b6fe6f695
http://data.europa.eu/esco/skill/ecb34d35-867f-4b7e-97cb-0ff2f1710857
http://data.europa.eu/esco/skill/fc511e12-fe90-40a0-bec8-227abb5e4255
http://data.europa.eu/esco/skill/ff862044-d49e-4417-bf65-1ae2c0a47e5a
http://data.europa.eu/esco/skill/810b7858-fb19-4c61-b05a-7cd04bb61336
http://data.europa.eu/esco/skill/81d5b408-e805-4788-8dbd-42f22e8fd199
http://data.europa.eu/esco/skill/84fc058f-3a38-4a87-86c1-ce906660af31
http://data.europa.eu/esco/skill/9558e678-ba8d-47ce-9f62-801f6b13e39b
http://data.europa.eu/esco/skill/abf620f3-9fa5-4dba-9a37-74eb3efb143d
http://data.europa.eu/esco/skill/b9744346-5311-44c2-b029-5af57b9237ac
http://data.europa.eu/esco/skill/b99aa3b8-0066-46b2-a027-30afae444ad8
http://data.europa.eu/esco/skill/bc63a8dc-a944-44bf-a89b-4922f0642ce6
http://data.europa.eu/esco/skill/c6f412b4-8dcf-4298-8792-88f3be109c85
http://data.europa.eu/esco/skill/d15f8745-28f8-4abf-a7b6-6cb8a304efd2
http://data.europa.eu/esco/skill/dee61e4f-2304-425b-8ff6-eb03070482da
http://data.europa.eu/esco/skill/dffead66-27f4-4eb6-83e6-ad150bc8ee54
http://data.europa.eu/esco/skill/e030d25f-29b9-49be-9c03-2ed0d760a85d
http://data.europa.eu/esco/skill/f61ee35f-aad6-44eb-b33c-b6b86e072818
http://data.europa.eu/esco/skill/faf2d093-d95a-471a-9d6b-3fc6951498f0
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e medidas de salud y seguridad en el transporte

e equipos de seguridad para bugques

e partes fisicas del buque
L _ e derecho aeronautico
e planificacidn aeroportuaria
_ e normativa comun de seguridad en el ambito de la
* riesgos a bordo .,
aviacion

Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

HABILIDADES TRANSVERSALES

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en funcion de su importancia

Para el grupo de “Trabajadores de los servicios personales”, al que pertenecen las auxiliares y los auxiliares de tierra, en general, son importantes todas las
habilidades metodoldgicas y sociales, destacando entre estas ultimas habilidades para prestar servicio y asistencia.

Ademas, sobresalen también la destreza como habilidad fisica y la creatividad y capacidades resolutivas entre las habilidades intelectuales.

Fisica

Destreza Orientacion Fuerza

cloJ=aa=o |y
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http://data.europa.eu/esco/skill/0b4f9939-4c27-4743-9158-ea1ceccb46b4
http://data.europa.eu/esco/skill/137833bd-aa42-47b5-8005-dd004060c8b5
http://data.europa.eu/esco/skill/88db9d39-0188-4ef1-a504-35a61f992b4a
http://data.europa.eu/esco/skill/74ad37e3-325b-4ccd-ab2a-04f7696750e8
http://data.europa.eu/esco/skill/b123b346-f98a-4d57-8409-4f7ce622d14e
http://data.europa.eu/esco/skill/b293aa52-8ead-42b7-96ef-de4fb0654c28
http://data.europa.eu/esco/skill/d5b63f98-28ce-4cbb-b075-6ac539a685b0
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1
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3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

CUALIFICACION = CERTIFICADO PROFESIONAL
had
Operaciones auxiliares de asistencia a
pasajeros’ equipajes’ mercancias y aeronaves Operaciones auxiliares de asistencia a
en aeropuertos pasajeros, equipajes, mercancias y aeronaves
Asistencia a pasajeros, tripulaciones, en aeropuertos
aeronaves y mercancias en aeropuertos Atencion a pasajeros en transporte ferroviario
Atencién a pasajeros en transporte Asistencia a pasajeros, tripulaciones,
ferroviario aeronaves y mercancias en aeropuertos.
Prestacion de servicios de organizacion a
eventos
Atencion al pasaje en transporte maritimo y
\ fluvial j

FORMACION PROFESIONAL REGLADA FORMACION UNIVERSITARIA

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

Curso de Técnico en Operaciones Aeroportuarias (TOA)
Es valorable otra formacién vinculada con el protocolo, habilidades y técnicas comunicativas o relaciones publicas

PROFESION REGULADA: NO

REQU ERI M I ENTOS M I’N I MOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL

* Al tratarse de una ocupacién no reglada oficialmente, no hay un
nivel formativo obligatorio, aunque en un 40% de las ofertas se
exige una titulacion minima, con una preferencia por personas con
titulacion de Graduado en ESO, formacion profesional de Grado
Superior o Bachillerato.

* No hay un requerimiento especifico por determinadas titulaciones
de hecho, no se especifica en el 97% de las ofertas, pero se ofrece
formacion a cargo de la empresa en el 17% de las mismas.

* Los conocimientos especificos que se detallan se circunscriben a la
oferta concreta, carné de manipulador de alimentos, técnicas de
ventas, conocimientos del sector especifico, etc.

En 6 de cada 10 ofertas analizadas se exige experiencia previa a los
candidatos. En éstas, se requiere una experiencia que no queda
especificada en una de cada tres, y la experiencia debe ser superior a
seis meses en otro tercio de las ofertas.

Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formacidn profesional reglada:
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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4. CONDICIONES DE TRABAJO

El trabajo ofertado es mayoritariamente a tiempo completo, aunque en casi la mitad de las ofertas
analizadas no se indica el tipo de jornada laboral. La distribucién de la jornada no consta en un tercio
de las ofertas y, en la mitad de las que se indica, se pide disponibilidad horaria y, en una cuarta parte,
se oferta jornada partida

Q 64% tiempo completoy 36% tiempo parcial

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

r"-' El salario anual de los/as auxiliares de tierra es de 14.775,90€ cuando empiezan en el puesto de
— -] trabajo, después se puede ir subiendo de niveles y en esos casos el salario podria rondar entre los
17.498,60€-18.754,74€ segun el IV Convenio Colectivo General del Sector de Servicios de Asistencia en
Tierra en Aeropuertos (tabla salarial 2019). En el caso de eventos, congresos, etc. es complicado
estimar una retribuciéon, aunque el rango medio suele encontrarse por debajo de los 9.000€

brutos/afio
- Suelen desempefiar su trabajo por cuenta ajena en aeropuertos, para aerolineas de pasajeros o
| E [ mercancias y también en otro medios de transporte tales como ferrocarril y embarcaciones. Ademas,
Y . también pueden desempefar su trabajo en eventos y congresos en diferentes espacios, para lo que

suelen ser contratados por empresas de organizacion de eventos y a través de agencias de colocacidn
temporal

5. CONTEXTO

TEJ I DO EM PRESARIAL Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
INEbase / Economia /Empresas /Explotacion estadistica del directorio central de empresas. DIRCE / Ultimos datos

Evolucion de nimero de empresas (C. Madrid, 2011-2021)

TOTAL DE EMPRESAS CNAE 522 Actividades anexas al transporte

1 de enero de 2021 - 16'095 j CNAE 493 Otro transporte terrestre de pasajeros,
’ 1 de enero de 2021
Autonomos MPYMEs** 17.400 17.305 -0,02%
59,14% D 37,67% J 17.200
17.000
97,06% 16.800

Un 2,94% de las empresas

. 16.600
de la Comunidad de
. . . 16.400
Madrid son Actividades \\
anexas al transportey 4 16.200 16.098 16.095
Otro transporte terrestre 16.000
de pasajeros
P J 2’94% 15.800
15.600
15.400 ——— —— ———
2011 2016 2021
B NUmero de Empresas ® Evolucion 2011-2016 y 2016-2021
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacion Activa (2011-2021)
M ERCADO DE TRABAJO INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupacién y paro /Encuesta de poblacidn activa / Ultimos datos

Evolucién del numero de empleos (C. Madrid, T12011-T42021);
Grupo ocupacional 5. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, TOTAL DE EMPLEOS

PG L e el en el cuarto trimestre de 2021

380,0

360,0 Mujeres 448.100 J % que representa la CM en .

340,0 . el total del grupo 13,26%
ocupacional en Espaiia

320,0
300,0

)

2 O
280,0 dh dh % que representa el grupo .
260,0 ocupacional sobre el total 17,43%
240,0 Hombres del empleo en la CM
220,0

200,0

Los datos actualizados sobre

demandantes de empleo, paroy

contratacién se pueden consultar

pinchando en el siguiente boton:
(V2 V2 VA VAR o VAR e VAR VA o VAR A VR o VAR A VAR & VAR VAR A VAR Y,

S Y N Y VI YT T T
S IIJI I T IIITSTITITSTITIY

* Las cifras de retribucion hacen referencia al salario bruto 5/7
** MPYMEs o Micropymes, son pequefias empresas de menos de 10 empleos.


https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_5824.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_5824.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550

PERSPECTIVAS DE FUTURO

TENDENCIAS

DE FUTURO

DEL SECTOR tiempo real

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGIAS

FACTORES DE CAMBIO

Digitalizacion en los medios de
transporte

Multimodalidad en el
transporte

Globalidad
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Transporte sostenible y multimodalidad

Uso de nuevas tecnologias para control remoto y monitorizacion en

Mejora de la asistencia y la “humanizacion” en el transporte

En el caso de los medios de transporte, el papel
humano se reduce en la asistencia, por el uso de
herramientas digitales y tecnoldgicas para los
procedimientos mas mecanicos (como la compra de
billetes) a fin de reducir los tiempos y maximizar la
eficiencia. Al mismo tiempo, otras tareas de
asistencia cobraran mas importancia, especialmente
en apoyo a aquellas personas que no estén
familiarizadas con las tecnologias.

Por ultimo y sin perjuicio de lo anterior, es muy
importante para estos perfiles que se mantengan
actualizados en cuando a normativa y protocolos de
seguridad, asi como los idiomas para poder
comunicarse y prestar asistencia a personas de
diferentes nacionalidades.

* Competencias digitales avanzadas: para el manejo de herramientas digitales para la
gestion y control de accesos y aforo, monitorizacidon en tiempo real del estado y situacion

HERRAMIENTAS Y de los aviones (en caso de auxiliares aeroportuarios), etc.

TECNOLOGIAS

* Conocimiento sobre las tecnologias existentes en aeropuertos, estaciones de ferrocarril
o eventos lo suficiente avanzados como para asistir a las personas en su uso.

PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO Fuente:| de prondstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)

Crecimiento del empleo (% tasa anual) Nivel de
cualificacion de los

nuevos empleos

UE 0.4% esperados
, 470
ALTO
56.252 )
Espana 0,7%
MEDIO
0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 167.940 )
Variacion absoluta BAJO
esperada del empleo 104. 564 |
en Espaﬁa ) - 119.626 )

* Ocupacion: Trabajadores de los servicios
personales

* Pais: Espafa
* Periodo: 2021-2030

Aproximadamente?

+13.870

Empleos en la
Comunidad de
Madrid
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast
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Actividades artisticas y de entretenimiento 816

Agencia de viajes, operadores turisticos  1.030 Segun las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo

. ‘l . . . "

Actividades de alquiler y arrendamiento... | 1.253 ocupaaon,al Trabaj?dores de .Ios servicios personafles

aumentara en Espafia por encima a lo que lo hara en

Reparacion de enseres domésticos  1.741 Europa, siendo el sector de el alojamiento y catering en el
Actividades de empleo 5119 gue se concentrara la mayor parte del empleo.

La creacidon de empleo se concentrara en los niveles medios
de cualificacién, aunque también crecera en los niveles
Seguridad y oficina administrativa 5.414 altos, mientras que disminuira en los niveles bajos de
cualificacion.

Comida, bebida y tabaco 2.136

Educacion 6.987
. - Realizando a partir de los datos disponibles* wuna
Otras actividades de servicio personal . 3020 estimacion del crecimiento del empleo en Madrid, en el
Alojamiento & Catering 78.081 afo 2030 habra unos 13.870 profesionales mas que en

2021.
- 20.000 40.000 60.000 80.000

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

CARACTERIZACION
Auxiliares de tierra, en general 58241017
Hosteleria y Turismo e Turismo
522 Actividades anexas al transporte 58241026 Azafatos o auxiliares de congresosy ‘

exposiciones

EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES

5824— Azafatos de tierra ‘ 5113 — Guias de turismo ‘

5 - Trabajadores de los servicios de restauracion, 51112 - azafato/azafata ‘
personales, proteccion y vendedores

En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11" y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres
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*El prondstico se ha realizado a partir de la combinacidn de informacion numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP


http://data.europa.eu/esco/occupation/58ff0ec2-08ba-4b21-b765-babb6d76ca36

