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Fondo Social Europeo HOGAR (INTERNAS)
“El FSE invierte en tu futuro”

1. MISION Y FUNCIONES

@ MISION

Gestionar y realizar las tareas de limpieza, elaboracion de alimentos, de lavado y planchado, y preparado de camas,
seleccionando y empleando las técnicas, utiles, productos y electrodomésticos garantizando la higienizacion y
cumpliendo con la normativa de prevencidon de riesgos laborales. Desempeiiar tareas sociales, tales como el cuidado
de menores, el acompanamiento de personas o funciones basicas de asistencia a personas dependientes

Unién Europea

Direccion General
del Servicio Publico de Empleo

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

Fuente: Adaptacién notas explicativas CNO-11; 5942

FUNCIONES

Acompanar y prestar atencién a la evolucion fisica y psiquica de personas Lavar la vajilla
mayores y ayudarles a realizar los ejercicios y tareas indicados por otros
especialistas

Lavar, planchar y remendar ropa de cama, de mesa y otra ropa del ajuar

Atender en tareas sencillas, principalmente higiénicas, de vigilancia o
acompafiamiento a personas con discapacidad Limpiar, desinfectar y desodorizar cocinas, bafos y servicios

Ayudar a los y las menores a realizar sus tareas, controlar su conducta y
orientar su desarrollo social Limpiar ventanas y otras superficies de cristal

Barrer o limpiar con aspiradora, encerar y lavar suelos y muebles, o lavar Preparar, cocinar y servir comidas y bebidas
ventanas y otras superficies

Comprar alimentos y diversos articulos de uso doméstico

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catalogo Nacional de Ocupaciones

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

COMPETENCIAS TéCNlCO-PROFESlONALES Fuente: | Esco (europa.eu)

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (1/2)

TRANSECTORIAL

* |impiar superficies

* trabajar de forma ergondmica

* mantener el equipo de limpieza

* manipular productos quimicos de limpieza

e |impiar salas

e planchar tejidos

* |impiar superficies de cristal
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https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/156f8c5b-894a-4ccc-a70e-37a2726f3f00
http://data.europa.eu/esco/skill/51a26193-9abe-4bce-9108-f50835be1c35
http://data.europa.eu/esco/skill/562b1180-83e7-4041-8468-2f28d03b7893
http://data.europa.eu/esco/skill/6ff01827-907d-43d8-b6e4-7162c1cf0aca
http://data.europa.eu/esco/skill/7b4bc709-5888-4f78-bbaf-fb760d4e2e4b
http://data.europa.eu/esco/skill/7bb01a18-4637-4535-ba18-258f48f705b8
http://data.europa.eu/esco/skill/d05ae693-dc7d-4073-8806-2782f117c24a

TRANSECTORIAL

OCUPACION - 91001029

EMPLEADOS DE HOGAR (INTERNOS)/
EMPLEADAS DE HOGAR (INTERNAS)

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (2/2)

llevar el inventario de los productos de limpieza

seguir las normas de higiene personal cuando se

realizan actividades de limpieza

lavar la ropa

lavar la ropa de casa

limpiar el polvo

limpiar aseos

aspirar superficies

reponer los suministros de los aseos

lavar la vajilla

asegurar que la zona de preparacion de comidas

mantiene el nivel de limpieza adecuado

hacer las camas

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS

TRANSECTORIAL

separar los residuos

eliminar residuos

manipular lenceria almacenada

utilizar aparatos de lavado a presion

ESPECIFICAS DEL SECTOR

levantar objetos pesados

mantener un entorno laboral seguro e higiénico

realizar actividades de limpieza en exteriores

vigilar a los ninos

alimentar a mascotas

limpiar el exterior del vehiculo

lavar trajes

comprar alimentos vy articulos de uso doméstico

ofrecer servicios de paseo de perro

mantener vestuario

lavar los vehiculos

limpiar el interior del vehiculo

técnicas de limpieza

CONOCIMIENTOS OPTATIVOS
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http://data.europa.eu/esco/skill/110d7aa3-e44e-4cce-a927-8d4de615f3d9
http://data.europa.eu/esco/skill/5e433def-210d-4dfa-bf07-dbf6d04e0eaa
http://data.europa.eu/esco/skill/627d72bd-8e1e-4382-8ec1-224044687d22
http://data.europa.eu/esco/skill/6f4ea676-cb82-428f-949b-629747a34366
http://data.europa.eu/esco/skill/256d1577-2a4f-4959-8aea-eb24ac0f8288
http://data.europa.eu/esco/skill/62c65f51-b92f-43f7-bf66-a0ae1df19ef0
http://data.europa.eu/esco/skill/65e92c2b-abd4-4218-ab62-01d86a21b510
http://data.europa.eu/esco/skill/71deea7b-d8a0-42de-9d85-2d6a506dade4
http://data.europa.eu/esco/skill/ab2bb44a-3956-4028-8715-8b70b1960b99
http://data.europa.eu/esco/skill/c87c5366-c9a9-4205-8333-4938a9c384ad
http://data.europa.eu/esco/skill/f17846ea-7278-4b92-808e-bddeb6122cbe
http://data.europa.eu/esco/skill/f8d4a24c-fb62-444e-9525-7aa5662f440d
http://data.europa.eu/esco/skill/75f797a1-fa35-44ac-bf72-6f229c3b1561
http://data.europa.eu/esco/skill/936a0af1-89bb-4aee-b805-231d587c03eb
http://data.europa.eu/esco/skill/d283f0ad-aff5-4d08-9098-81151ec6c511
http://data.europa.eu/esco/skill/d4a4ec38-63e1-4fcf-8768-debc0dc382e8
http://data.europa.eu/esco/skill/ce2dbe33-9e13-47bb-91bf-00cf799ac34c
http://data.europa.eu/esco/skill/00ec5333-e570-477b-9017-2e95fea0150a
http://data.europa.eu/esco/skill/0162b701-6bb4-400a-b557-7996053d7daf
http://data.europa.eu/esco/skill/04838ae5-a737-48a0-a782-3d1b6b6cb75b
http://data.europa.eu/esco/skill/288cca5e-5a5d-491a-b074-bcb31ee9fb7d
http://data.europa.eu/esco/skill/329d7233-7231-4082-8ca4-0b5e295785aa
http://data.europa.eu/esco/skill/58a15a33-2b41-4a7e-bb8a-777328b5d82a
http://data.europa.eu/esco/skill/644617c8-fbe6-4755-b7f2-c3a623641e5b
http://data.europa.eu/esco/skill/bb62b926-73ff-437d-aac1-5f8af6cc8e52
http://data.europa.eu/esco/skill/c662be22-f17a-4ba0-894f-d720b20c44cf
http://data.europa.eu/esco/skill/c747ab82-9c35-4bf6-ab90-b50b9a53d292
http://data.europa.eu/esco/skill/e0c6fdd1-336a-4e2f-91d1-ab4a2f9c385d
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Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

HABILIDADES TRANSVERSALES

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en funcion de su importancia

Para el grupo de “Limpiadores y asistentes”, al que pertenecen las empleadas y los empleados del hogar que se encuentren como internos destacan las

habilidades vinculadas con la metodologia y la fisica, principalmente la rutina y la destreza.

Ademas, habilidades para el cuidado en el ambito de las habilidades sociales, son también muy relevantes para este perfil profesional.

Fisica Social Tecnolégica

Destreza Orientaci Fuerza
on

clo=laa=o gy

3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

@ CUALIFICACION CERTIFICADO PROFESIONAL
Empleo doméstico Empleo doméstico

FORMACION UNIVERSITARIA

FORMACION PROFESIONAL REGLADA

3
Titulo Profesional Basico en Actividades
Domeésticas y Limpieza de Edificios

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

Primeros auxilios, atencion y cuidados a personas de la tercera edad, pedagogia

PROFESION REGULADA: NO

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

REQUERIMIENTOS MiNIMOS

FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL

En algunos casos como, por ejemplo, si se va a encargar de algun tipo
de cuidados a personas mayores, suelen pedir minimo un afio de

No requiere formacién, aunque es recomendable.
experiencia.

3/6

Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formacion profesional reglada:

https://www.todofp.es/que-estudiar.html



https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1
https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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4. CONDICIONES DE TRABAJO
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Predomina la jornada a tiempo completo

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

Los/as empleados/as del hogar tienen un rango salarial de 295€-1.671,28€ (de 10h a 40h semanales),
todo va a depender de las siguientes condiciones: -jornada es partida o continua, -trabajo de dia o
noche, -servicios de limpieza o cuidados familiares. También tienen una serie de complementos: plus
por cuidado de mas de una (1) persona 97,86€-195,72€/mensual (depende del nivel de cuidado), plus
transporte 46,66€/mes, plus festivo (interna) 22,50€-82€ segun las tablas salariales empleada hogar y
coste total empleador 2022 de la Comunidad de Madrid

Trabajan como asalariadas y asalariados, en ocasiones a través de empresas especializadas, pero
también directamente por los propios clientes

5. CONTEXTO

TEJIDO EMPRESARIAL

TOTAL DE EMPRESAS _ 29
1 de enero de 2021

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
INEbase / Economia /Empresas /Explotacidn estadistica del directorio central de empresas. DIRCE / Ultimos datos

Evolucién de nimero de empresas (C. Madrid, 2011-2021)
' CNAE 970 Actividades de los hogares como empleadores de personal
) domeéstico, 1 de enero de 2021

Autonomos MPYMEs**

35

13,87% 65,88%
o o 20 29

99,99%
Un 0,01% de las empresas

de la Comunidad de
Madrid son Actividades de
los hogares como
empleadores de personal
doméstico

MERCADO DE TRABAIJO

25 23 m
10,06%
20
15
10
5
2011 2016 2021

B Numero de Empresas @ Evolucion 2011-2016 y 2016-2021

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacién Activa (2011-2021)
INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupacién y paro /Encuesta de poblacién activa / Ultimos datos

Evolucién del numero de empleos (C. Madrid, T12011-T42021);

Grupo ocupacional 9. Ocupaciones elementales

TOTAL DE EMPLEOS

300,0 en el cuarto trimestre de 2021
Vi % que representa la CM en .
eres
250,0 N 342.100 ) el total del grupo 13,66%
' : ocupacional en Espaina
200,0 %
dh
150.0 % que representa el grupo .
’
Hombres ocupacional sobre el total 10,77%
100.0 del empleo en la CM
>0,0 Los datos actualizados sob
os datos actualizados sobre
CR NSRRI RES SR semnaaes e e g
S/ & S/ S/ 6\/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ 6\/ é\/ é\/ contratacién se pueden consultar
18 V2R VA A VAR VAR A VAR S VAR A VAR O VRN A VAR o VAR VAR A VAR VAR o VARNAY, pinchando en el siguiente botoén:

* Las cifras de retribucion hacen referencia al salario bruto

** MPYMEs o Micropymes, son pequefias empresas de menos de 10 empleos. 4/6


https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_9100.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_9100.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550

-0,3% -0,2% -0,1% 0,0% 0,1% 0,2%

PERSPECTIVAS DE FUTURO

TENDENCIAS
DE FUTURO

DEL SECTOR

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGIAS

FACTORES DE CAMBIO

Incremento de los dispositivos
electronicos en hogar

Sostenibilidad y ahorro en los
hogares

Cambios demograficos

Envejecimiento de la poblacidn

Alimentacion saludable
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Digitalizacion (informatica y TICs en el hogar)

Circularidad en el hogar (generacion/reutilizacion de residuos)

Actualmente el empleo en el hogar se reduce
fundamentalmente a hogares con personas mayores
en los que se busca que las y los profesionales
ademads de realizar las tareas vinculadas con la
limpieza y la gestion del hogar se ocupen de aseo,
compaiia y vigilancia de las personas mayores a
quienes prestan servicios. Por eso, sera util una
mayor profesionalizacion, de cara a potenciar
conocimientos sobre primeros auxilios, protocolos
de actuacidn en casos de riesgo, medicacion, etc. Es
decir, incrementando las competencias de asistencia
y también sociales pues, las tareas relacionadas con
el acompainamiento pueden ser las mas relevantes.

HERRAMIENTAS Y
TECNOLOGIAS

 Competencias digitales basicas: para el manejo de herramientas digitales propias del
hogar (tales como alarmas, dispositivos de domética) y algo mas avanzadas en el caso de
trabajar en hogares con personas mayores y/o en situacion de fragilidad o dependencia
que requieran del empleo de dispositivos de monitorizacion/telemedicina.

PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO

Crecimiento del empleo (% tasa anual)

UE

-0,2%

Variacion absoluta

esperada del empleo - 20.889

en Espana

Fuente:| de prondstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)

0,2%

Nivel de

cualificacion de los
nuevos empleos
esperados

ALTO

33.587 )

MEDIO
103.986 )

BAJO
-158.462 )

e Ocupacion: Limpiadores y asistentes
* Pais: Espafa
* Periodo: 2021-2030

< { Aproximadamente

-2.854

Empleos en la
Comunidad de
_ Madrid
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast
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Los 10 principales sectores de empleo (2021-2030) EMPLEADOS DE HOGAR (INTERNOS)/

EMPLEADAS DE HOGAR (INTERNAS)
Madera y productos de madera 73

Legal y contable 80 Segun las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo

ocupacional  “Limpiadores y asistentes” aumentara

ligeramente en Europa, mientras que en Espaia descendera. El

Actividades inmobiliarias 1 456 sector de otras actividades de servicio personal sera en el que
se concentrara la mayor parte del empleo.

Programacion informatica, info serv 208

Reparacion de enseres domésticos 1.287 . ., .
La pérdida de empleo se producira sobre todo en los niveles

Seguridad y oficina administrativa 4.121 mas bajos de cualificacidén, y aunque aumentara en puestos de
media y alta cualificacion no sera suficiente para compensar la

Actividades de alquiler y arrendamiento... 5.779 y :
- - reduccion de puestos de trabajo.
Agencia de viajes, operadores turisticos 5.811 Realizando a partir de los datos disponibles* una estimacion de
. la variacion del empleo en Madrid, en el afio 2030 habra unos
Actividades de empleo 6.279 .
2.854 menos profesionales que en 2021.
Otras actividades de servicio personal 37.763

- 10.000 20.000 30.000 40.000

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

CARACTERIZACION
Empleados de hogar (internos) 91001029
Servicios Socioculturales y a la Comunidad * Atencion e integracion social

» Servicios Personales

970 Actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico 91001018 Empleados de hogar

EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES

9100 — Empleados domésticos 9111 — Limpiadores y asistentes domésticos

9 - Ocupaciones elementales 91111 - limpiador doméstico/limpiadora doméstica

En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11" y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres 6/6

*El prondstico se ha realizado a partir de la combinacidn de informacion numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP


http://data.europa.eu/esco/occupation/cbad55a4-c7cf-4ab6-9540-eac72b26729b

