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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

1. MISION Y FUNCIONES

@ MISION

Realizar diversas tareas con el fin de mantener limpios y ordenados los recintos y superficies de hoteles y otros
establecimientos de hosteleria, barriendo y fregando suelos y muebles, limpiando cuartos de baino, cocinas y las
correspondientes tareas afines de dichos ambitos, recoger basura y llevar su contenido a los puntos de recogida

Fuente: Adaptacion ficha perfil SEPE; Personal de Limpieza de Oficinas, Hoteles y Otros establecimientos Similares

FUNCIONES

Hacer camas, limpiar cuartos de bafio y suministrar toallas, jabon vy Recoger basura, vaciar contenedores de basura y llevar su contenido a los
articulos afines puntos de recogida

Limpiar cocinas y ayudar en las faenas de cocina en general, incluido el
fregado de cacharros

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catalogo Nacional de Ocupaciones

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

COMPETENCIAS TECN'CO-PROFES'ONALES Fuente: | Esco (europa.eu)

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES

TRANSECTORIAL
 observar la legislacion relevante sobre salud * eliminar residuos
seguridad higiene y otros relativa a las comidas e limpiar superficies
* manipular cristaleria * mantener un entorno laboral seguro e higiénico
* informar de posibles riesgos en los equipos e efectuar la rotacidon de existencias
* manipular productos quimicos de limpieza e utilizar una maquina lavaplatos

ESPECIFICAS DEL SECTOR

* seguir procedimientos para el control de sustancias e realizar el relevo de la zona de preparacién de
peligrosas para la salud alimentos

* trabajar en un equipo de hosteleria  asegurar que la zona de preparacion de comidas

+ limpiar equipos de cocina mantiene el nivel de limpieza adecuado
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https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/0ff99f51-40d9-42f1-a1ec-377b2bb5e15f
http://data.europa.eu/esco/skill/1493adef-8342-418b-bf61-87cf8a99c4d7
http://data.europa.eu/esco/skill/34a80161-73fd-4a45-b135-ead89d4f37ee
http://data.europa.eu/esco/skill/51a26193-9abe-4bce-9108-f50835be1c35
http://data.europa.eu/esco/skill/5e433def-210d-4dfa-bf07-dbf6d04e0eaa
http://data.europa.eu/esco/skill/6ff01827-907d-43d8-b6e4-7162c1cf0aca
http://data.europa.eu/esco/skill/c87c5366-c9a9-4205-8333-4938a9c384ad
http://data.europa.eu/esco/skill/ca55d9dd-f177-45b6-a2ee-1a4695044b76
http://data.europa.eu/esco/skill/f20aedf0-6543-498d-b88e-0a32e604acbb
http://data.europa.eu/esco/skill/02e235f4-a30a-412a-a06e-1c471ad28678
http://data.europa.eu/esco/skill/8c8da904-cdb3-47d9-bfbf-15ade747d9ec
http://data.europa.eu/esco/skill/9b31016e-c99d-4bd2-a550-d5660dac5041
http://data.europa.eu/esco/skill/9ccd8da7-733b-4aff-a49f-94c390aeb618
http://data.europa.eu/esco/skill/c747ab82-9c35-4bf6-ab90-b50b9a53d292
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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS

ESPECIFICAS DEL SECTOR

utilizar herramientas para cortar alimentos

usar técnicas de preparacion de alimentos

Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

HABILIDADES TRANSVERSALES

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en funcion de su importancia

Para el grupo de “limpiadores y asistentes”, al que pertenecen las ayudantas y los ayudantes de servicios en la hosteleria: servicios de limpieza destacan las
habilidades vinculadas con la metodologia y fisicas, donde tiene principal relevancia la rutina y la destreza.

Ademas, sobresale el cuidado en el ambito de las habilidades sociales, mientras que en las habilidades tecnologicas sobresale el uso de maquinarias.

Tecnoldgica

Fisica

Destreza  Orientacion Fuerza

cdodaa=o gy
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http://data.europa.eu/esco/skill/4b15a965-9bb4-42f1-8e44-1024aeb0b08c
http://data.europa.eu/esco/skill/c42d2a2a-2f55-45ac-beb1-0a8a76412457
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1
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3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

CUALIFICACION CERTIFICADO PROFESIONAL

Operaciones basicas de pisos en alojamientos

FORMACION PROFESIONAL REGLADA FORMACION UNIVERSITARIA

Titulo Profesional Basico en Alojamientoy
Lavanderia

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

PROFESION REGULADA: NO

REQUERIMIENTOS M |’N IMOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo
FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL
« En la mayoria de las ofertas no se exige una titulacién | Se valora contar con experiencia, pero en la mayoria sin mencionar el
determinada, aunque algunas de ellas valoran estar en posesion periodo minimo requerido, aunque en las que consta prevalece un
de bachillerato o ESO. minimo de seis meses, seguido de 1 afio o mas. Se detalla experiencia
«  De manera especifica y segun la oferta de empleo se solicita ciclo en los lugares donde van a desempefiar dichas tareas de limpieza:
formativo de actividades domésticas y limpieza de edificios y, en como es en hospitales en general, quiréfanos, hoteles, residencias, etc.

otras ocasiones FP rama electricista. Actualmente el curso de
limpieza de espacios confinados.

* Nociones sobre el utillaje utilizando productos adecuados y
aplicando las normas de seguridad e higiene frente a riesgos
eléctricos u otros potenciales dependiendo del lugar de trabajo.

* El conocimiento de idiomas es practicamente inexistente en estas
ofertas; unicamente un 4 % especifican este aspecto y se refieren
al inglés.

* Ocasionalmente se exige permiso de conducir automovil, pero en
la gran mayoria de las ofertas no se menciona la exigencia de este
carnet.

.

Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formacidn profesional reglada:
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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4. CONDICIONES DE TRABAJO

31% tiempo completoy 69% tiempo parcial

( De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre la jornada, la mayoria de ellas ofrecen un
trabajo a tiempo parcial, predominan las que afectan la jornada intensiva de mafana, seguidas de
tarde y por turnos. Siendo mas residual las ofertas con jornada partida o fines de semana

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

a— El salario de un/a ayudante en hosteleria es de 989,89€-997,70€ (varia segun la categoria) sumandole a
,'_':__:'_; . esta cantidad un plus convenio (durante once (11) meses) de 165,20€/mes. En caso de que sea
'r';"',','_',',',l ayudante en salas de baile o discotecas, se aplicard una deduccién de un 25 por 100 (25%) sobre el

aumento establecido, segun el convenio colectivo del Sector de Hosteleria y Actividades Turisticas de la
Comunidad de Madrid (tabla salarial 2022)

| P [ Trabajan por cuenta ajena, contratados/as por las empresas hosteleras o por empresas de servicios
il auxiliares
A“Y_

5. CONTEXTO

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
TEJ I DO EM PRESARIAL INEbase / Economia /Empresas /Explotacidn estadistica del directorio central de empresas. DIRCE / Ultimos datos
TOTAL DE EMPRESAS Evolucion de nimero de empresas (C. Madrid, 2011-2021)
> 8_219 ‘ CNAE 561 Restaurantes y puestos de comidas, 1 de enero de 2021
1 de enero de 2021 )
8.400
Auténomos MPYMEs** 2200 8.219
18,87% > 7191% ) $.000 10,28%
7.800
98,50% 7.600 7.453 7,16%
7.400
Un 1,50% de las empresas 7.200

) S 6.955
de la Comunidad de 4 7.000
Madrid son Restaurantes y \ 6.800

puestos de comidas v.’ 6.600
1,50% 6.400

6.200
2011 2016 2021
B Numero de Empresas @ Evolucion 2011-2016 y 2016-2021
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacién Activa (2011-2021)
M ERCADO DE TRABAJO INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupacién y paro /Encuesta de poblacidn activa / Ultimos datos
Evoluciéon del nimero de empleos (C. Madrid, T12011-T42021);
Grupo ocupacional 9. Ocupaciones elementales TOTAL DE EMPLEOS
300,0 en el cuarto trimestre de 2021

Mujeres % que representa la CM en o
250,0 - 342.100 ) el total del grupo /007

ocupacional en Espaia

200,0 PN
dh
(v)
150,0 % que r.epresenta el grupo o
Homines ocupacional sobre el total ’
del empleo en la CM
100,0
20,0 Los datos actualizados sob
os datos actualizados sobre
O Q2008 04008 040082-20 demandantes de empleo, paroy
N N VM Y OAN AN DO O O N L
S’ S’ 8’ 'Q\/ S/ S’ S/ 8’ 'Q\/ S’ S’ S/ 8/ 8’ ’Q\/ contratacion se pueden consultar
LAV VA A VAR VAR A VAR 0 VAR A VAR o VRS VAR o VAR VAR A VAR VAR A VARNAY, pinchando en el siguiente botoén:

* Las cifras de retribucion hacen referencia al salario bruto
** MPYMEs o Micropymes, son pequefias empresas de menos de 10 empleos. 4/6


https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_9210.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_9210.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

Explotacion de nichos de mercado diferenciados (turismo cultural,
rural, lujo, de aventura, etc.)

TENDENCIAS

DE FUTURO Externalizacion de los servicios de limpieza
DEL SECTOR

Estructuras organizativas mas flexibles y adaptables

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGIAS

FACTORES DE CAMBIO

Tanto en los casos en los que se tienda a la
externalizacion como en los que no, se esta
produciendo una profesionalidad de todos los
puestos de trabajo dentro del sector turistico y
relacionados con el mismo, donde tienen un
importante papel las habilidades sociales y la
atencion al cliente. Ademas, aunque a este perfil no
Profesionalizacién del turismo le afecten en gran medida los cambios tecnoldgicos,
cada vez se incorporardn mas programas Yy
herramientas para la gestion de las tareas a la vez
que determinadas herramientas de trabajo
adquieren un mayor componente tecnolaégico.

Externacionalizacion

* Competencias digitales medias principalmente para accesos y controles de entrada,
HERRAMIENTAS Y gestion de horarios y tareas.

TECNOLOGIAS * También para el uso de maquinaria que cada vez sera mas sofisticada contando con una

mayor digitalizacion y componentes electrénicos.

PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO Fuente:| de prondstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)

.. . * Ocupacion: Limpiadores y asistentes
Crecimiento del empleo (% tasa anual) Nivel de - - i

cualificacién de los * Pais: Espana
I
ueves empieos +  Periodo: 2021-2030

esperados
UE 0,2%
ALTO
33.587 )
-0.2¢
0,2% VIEDIO = [ Aproximadamentée
0,3% 0,2% 0,1% 0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 103.986 ) -2.854
-Y,2/0 ~\Y,£/0 -Y,1/0 )70 y170 )£ /0 1470 Empleos enla

Comunidad de

Variacion absoluta Madrid

esperada del empleo - 20.889 | BAJO

en Espana -158.462 )
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast

Los 10 principales sectores de empleo (2021-2030) OCUPACION - 92101016
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Legal y contable 80

Segun las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo
ocupacional  “limpiadores y asistentes” aumentara
Actividades inmobiliarias 456 ligeramente en Europa, mientras que en Espafia descendera.
El sector de otras actividades de servicio personal es en el

Programacion informatica, info serv 208

R iond domeésti . <
eparacion de enseres domestcos 1.287 que se concentrara la mayor parte del empleo.
Seguridad y oficina administrativa 4.121 La pérdida de empleo se producira sobre todo en los niveles
. . ) mas bajos de cualificacidn, y aunque aumentara en puestos de
Actividades de alquiler y arrendamiento... 5.779 . . ., i .
media y alta cualificacidon no sera suficiente para compensar la
Agencia de viajes, operadores turisticos 5.811 reduccion de puestos de trabajo.
. . . . * . L4
LR s e 235 Realizando a partir de los datos disponibles®™ una estimacion
de la variacion del empleo en Madrid, en el afio 2030 habra
Otras actividades de servicio personal 37.763 unos 2.859 menos profesiona'es gue en 2021.

- 10.000 20.000 30.000 40.000

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

CARACTERIZACION
Ayudantes de servicios (hosteleria: servicios de 92101016
limpieza)
Hosteleria y Turismo * Restauracion
* Turismo
561 Restaurantes y puestos de comidas
92101027 Camareros de piso (hosteleria) 92101049 Mozos de habitacidn o valets
92101038 Limpiadores en instituciones sanitarias 92101050 Personal de limpieza o limpiadores en
general
EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES
9210 — Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros 9112 - Limpiadores y asistentes de oficinas, hoteles y
establecimientos similares otros establecimientos
9 - Ocupaciones elementales 94122 - auxiliar de cocina

En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11" y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres

*El prondstico se ha realizado a partir de la combinacidn de informacidn numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP 6/6


http://data.europa.eu/esco/occupation/f756fdab-7726-4c48-bfcc-94ff8810fc08

