
LENCEROS-LAVANDEROS-PLANCHADORES 

(HOSTELERÍA)/LENCERAS-LAVANDERAS-PLANCHADORAS 

(HOSTELERÍA)

1. MISIÓN Y FUNCIONES

Realizar operaciones de clasificación, lavado y acabado de artículos textiles provenientes del sector de la hostelería, en

instalaciones industriales, aplicando las técnicas y procedimientos requeridos en cada caso, bajo la supervisión de un

responsable, para conseguir la producción con la calidad prevista, en los plazos estipulados y en las condiciones

medioambientales y de seguridad establecidas en el plan de prevención de riesgos laborales

MISIÓN

FUNCIONES

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES

TRANSECTORIAL

OCUPACIÓN 92211025

Fuente: Certificado de profesionalidad

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catálogo Nacional de Ocupaciones

COMPETENCIAS TÉCNICO-PROFESIONALES Fuente: | Esco (europa.eu)

Cargar y descargar lavadoras, secadoras y extractoras

• observar la legislación relevante sobre salud

seguridad higiene y otros relativa a las comidas
• mantener el servicio de ropa de cama

Empaquetar la ropa y organizar la entrega de pedidos

• gestionar reclamaciones de clientes • mantener el servicio de atención a clientes

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS (1/2)

TRANSECTORIAL
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https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/0ff99f51-40d9-42f1-a1ec-377b2bb5e15f
http://data.europa.eu/esco/skill/59dbeac8-de39-4b55-8671-f11e6092abe8
http://data.europa.eu/esco/skill/28d715e3-3e5b-4fb6-8dd2-4be4919c8587
http://data.europa.eu/esco/skill/75dfe1ee-5935-42ce-b820-697f827825c3


CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS (2/2)

ESPECÍFICAS DE LA OCUPACIÓN

• realizar cálculos en el ámbito de la hostelería

ESPECÍFICAS DEL SECTOR

• cumplir los compromisos en hostelería
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• cumplir los compromisos en hostelería

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

CONOCIMIENTOS OPTATIVOS 
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http://data.europa.eu/esco/skill/32cbb42d-7b38-4cef-8e5f-5ac7aa32e51b
http://data.europa.eu/esco/skill/9cfd8148-f8cb-4512-914a-cfbc0ed3dfbb
http://data.europa.eu/esco/skill/9cfd8148-f8cb-4512-914a-cfbc0ed3dfbb


3. FORMACIÓN Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

FORMACIÓN EXPERIENCIA PROFESIONAL

REQUERIMIENTOS MÍNIMOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

HABILIDADES TRANSVERSALES Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en función de su importancia

Para el grupo de “limpiadores y asistentes”, al que pertenecen las lenceras-lavanderas-planchadoras y los lenceros-lavanderos-planchadores en la hostelería
destacan las habilidades vinculadas con la metodología y la física, principalmente la rutina y la destreza

Además, habilidades para el cuidado en el ámbito de las habilidades sociales, son también muy relevantes para este perfil profesional.

• En general, no se exige formación mínima. En general, no se exige experiencia previa.
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CERTIFICADO PROFESIONALCUALIFICACIÓN

FORMACIÓN PROFESIONAL REGLADA FORMACIÓN UNIVERSITARIA

Operaciones auxiliares de lavandería industrial 
y de proximidad

Operaciones auxiliares de lavandería industrial 
y de proximidad

OTRA FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

PROFESIÓN REGULADA:  NO
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Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formación profesional reglada: 
https://www.todofp.es/que-estudiar.html

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1
https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html


4.  CONDICIONES DE TRABAJO

JORNADA
LABORAL

RETRIBUCIÓN*

UBICACIÓN 
ORGANIZATIVA

5.  CONTEXTO

Predomina la jornada parcial

El salario base de un/a lencero/a-lavandero/a-planchador/a ronda los 1.098,14€ mensuales. Con plus
de coincidencia en horarios de comidas o cenas de 49,46€. Según la Consejería De Economía, Empleo y
Hacienda de la Comunidad de Madrid, año 2020

Lavanderías

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo
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Evolución del número de empleos (C. Madrid, T12011-T42021);
Grupo ocupacional 9. Ocupaciones elementales

Hombres
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Los datos actualizados sobre 
demandantes de empleo, paro y 
contratación se pueden consultar
pinchando en el siguiente botón:

MERCADO DE TRABAJO Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Encuesta de Población Activa (2011-2021)
INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupación y paro /Encuesta de población activa / Últimos datos

TEJIDO EMPRESARIAL Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
INEbase / Economía /Empresas /Explotación estadística del directorio central de empresas. DIRCE / Últimos datos

Evolución de número de empresas (C. Madrid, 2011-2021)

CNAE 551 Hoteles y alojamientos similares, 1 de enero de 20211.207TOTAL DE EMPRESAS
1 de enero de 2021

Un 0,22% de las empresas 
de la Comunidad de 
Madrid son Hoteles y 
alojamientos similares
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4/6* Las cifras de retribución hacen referencia al salario bruto 
** MPYMEs o Micropymes, son pequeñas empresas de menos de 10 empleos. 

https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_9221.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_9221.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550


PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO Fuente:| de pronóstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)

• Ocupación: Limpiadores y asistentes

• País: España

• Periodo: 2021-2030
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Los cambios que se producen en este perfil
profesional no son muy profundos sino que
responden más a una evolución que a una
transformación. La digitalización incidirá
principalmente en la adopción de nuevas maneras
de organización de trabajo o en el empleo de
herramientas digitales como apoyo para la
distribución del mismo.

PRINCIPALES CAMBIOS

TENDENCIAS 
DE FUTURO 
DEL SECTOR

Digitalización y transición digital de la industria textil y piel

FACTORES DE CAMBIO CONSECUENCIAS

Avances tecnológicos

Sostenibilidad

Externalización

Nuevos programas y 
herramientas de gestión

HERRAMIENTAS Y 
TECNOLOGÍAS

• Competencias digitales medias para el manejo de aplicaciones y software de gestión de 
pedidos, organización del trabajo o incluso para la gestión del trabajo colaborativo. 

• También para el uso de maquinaria que cada vez será más sofisticada contando con una 
mayor digitalización y componentes electrónicos. 

PERSPECTIVAS DE FUTURO

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGÍAS

Sofisticación de las 
herramientas de trabajo

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast


6.  IDENTIFICACIÓN DE LA OCUPACIÓN

OCUPACIÓN SISPE CÓDIGO SISPE

Lenceros-lavanderos-planchadores (Hostelería) 92211025

FAMILIA PROFESIONAL

Textil, Confección y Piel

ÁREAS

• Ennoblecimiento textil

CNAE

551 Hoteles y alojamientos similares

OCUPACIONES SISPE AFINES

91211 - lencero/lencera

CNO-11 CIOU-08

9221– Limpiadores en seco a mano y afines 9121 – Lavanderos y planchadores manuales

ESCOGRUPO OCUPACIONAL

9 - Ocupaciones elementales

CARACTERIZACIÓN

EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES

Los 10 principales sectores de empleo  (2021-2030)

92211014Lavanderos, limpiadores y planchadores de 

ropa

Según las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo
ocupacional “limpiadores y asistentes” aumentará
ligeramente en Europa, mientras que en España
descenderá. El sector de otras actividades de servicio
personal será en el que se concentrará la mayor parte del
empleo.

La pérdida de empleo se producirá sobre todo en los
niveles más bajos de cualificación, y aunque aumentará en
puestos de media y alta cualificación no será suficiente
para compensar la reducción de puestos de trabajo.

Realizando a partir de los datos disponibles* una
estimación de la variación del empleo en Madrid, en el
año 2030 habrá unos 2.859 menos profesionales que en
2021.
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En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11” y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con carácter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres

*El pronóstico se ha realizado a partir de la combinación de información numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP 

http://data.europa.eu/esco/occupation/15ab8475-549d-48a7-9d4a-5bb310015312

