OCUPACION 94331026

REPARTIDORES A DOMICILIO A PIE O EN VEHICULO NO
Fondo Spciél Europeo MOTORIZADO/REPARTIDORAS A DOMICILIO APIEO
El FSE invierte en tu futuro EN VEHI'CULO NO MOTORIZADO

1. MISION Y FUNCIONES
@ MISION

Transportar paquetes y otros objetos a sus destinatarios de un establecimiento a otro, asi como a domicilios
particulares y otros lugares sin usar ningun tipo de vehiculo motorizado (tanto eléctrico o de combustidn)

Unién Europea

Direccion General
del Servicio Publico de Empleo

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

Fuente: Adaptacidn notas explicativas CON-11; 9433

FUNCIONES

Clasificar los articulos para entregarlos de acuerdo con la ruta elegida Planificar la ruta mas eficiente y seguirla

Distribuir mensajes, paquetes y otros objetos de un establecimiento a Servir de mensajero postal
otro, o en otras partes

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catalogo Nacional de Ocupaciones

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

COMPETENCIAS TECN'CO-PROFES'ONALES Fuente: | Esco (europa.eu)

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES

TRANSECTORIAL

e comunicarse con los clientes

e actuar de forma fiable

* interpretar las senales de trafico

ESPECIFICAS DEL SECTOR

* obedecer las hormas de circulacion

e garantizar la integridad del correo

e analizar alternativas para los desplazamientos

 conducir vehiculos de dos ruedas

e diferenciar tipos de paquetes

Nota: El apartado de competencias técnico-profesionales incorpora elementos adicionales al proceso participativo llevado a cabo con el grupo experto. 1/6


https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/0da516ee-e70e-4384-be13-f5ff80be8127
http://data.europa.eu/esco/skill/25e16679-a7d0-464d-916c-63210001bbab
http://data.europa.eu/esco/skill/be0afbfa-2d39-47d0-8d5c-81df2a27d250
http://data.europa.eu/esco/skill/1efe7dcb-ebdc-4410-bf21-1ebd9e590044
http://data.europa.eu/esco/skill/2e2bde69-09df-45f7-88f4-a938717bee04
http://data.europa.eu/esco/skill/a420a3ed-32a1-4ab8-b590-cba5a89bc8f8
http://data.europa.eu/esco/skill/e7f63440-6007-486b-948f-ea124839c418
http://data.europa.eu/esco/skill/fd6ab598-d7b1-4cef-9e54-e8f1a725881c
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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS

TRANSECTORIAL

e seguir instrucciones escritas

» gestionar paquetes entregados

e operar sistemas de posicionamiento global

e comprobar entregas con acuse de recibo

 tramitar pagos

ESPECIFICAS DEL SECTOR

gestionar la entrega de mobiliario

e manipular objetos fragiles

conducir en zonas urbanas

e operar sistemas de informacion postal

resolver problemas de ubicacion y navegacion
mediante el uso de herramientas GPS e organizar el reparto del correo

e ocuparse del correo

e Jreas geograficas * |eyes en materia de circulacion vial

HABILIDADES TRANSVERSALES Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en funcion de su importancia

Para los grupos de “Recolectores de desechos y otras ocupaciones elementales”, al que pertenecen las repartidoras y los repartidores a domicilio a pie o en
vehiculo no motorizado destacan las habilidades vinculadas con la metodologia y lo fisico, principalmente el trabajo en equipo, la rutina, la orientacién y la

destreza.

Ademas, habilidades para prestar servicio y asistencia y en el cuidado en el ambito de las habilidades sociales, son también muy relevantes para este perfil

profesional.

Fisica Tecnoldgica

Destreza Orientaciéon Fuerza

cdos=sa=o m

2/6


http://data.europa.eu/esco/skill/54d68400-9da3-4077-a7ee-52e68b390ef6
http://data.europa.eu/esco/skill/97fb21db-a4e5-4b03-af21-03b9d510d872
http://data.europa.eu/esco/skill/bdcac0c8-b77a-4640-9eaf-c0cf3efd1e23
http://data.europa.eu/esco/skill/e1f2f22f-3248-4eb2-83a6-c6f7c4437c5c
http://data.europa.eu/esco/skill/f7f56b20-8f05-4731-a1bf-79fdcffc72ce
http://data.europa.eu/esco/skill/28123a65-be06-4466-b117-e2ff289899f8
http://data.europa.eu/esco/skill/2815f65d-6adb-46a6-8041-5768febf5580
http://data.europa.eu/esco/skill/6efef9df-ac86-45ca-8b1b-a8178ef17b5c
http://data.europa.eu/esco/skill/76f22707-8d30-453f-9eb7-3376e2960311
http://data.europa.eu/esco/skill/77176c98-a246-4b3c-8777-dcb32e54e955
http://data.europa.eu/esco/skill/a3bd38a7-06e4-4e9c-8bbc-75aa36871801
http://data.europa.eu/esco/skill/fb1bae44-1ca4-4937-84e1-4abef47bf584
http://data.europa.eu/esco/skill/0db1a833-e4b7-4cae-9c6f-ddcdd4326e85
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1
http://data.europa.eu/esco/skill/48f480aa-c9a8-4552-b1c5-e94330912257
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3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

CUALIFICACION CERTIFICADO PROFESIONAL

FORMACION PROFESIONAL REGLADA FORMACION UNIVERSITARIA

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

PROFESION REGULADA: NO

REQU ER' M | ENTOS M iN | MOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL

* El nivel formativo aparece registrado en el 65 % de las ofertas, en
el 18 % de éstas se requiere el Grado Superior de Formacidn
Profesional, en el 14 % se solicita titulacion en ESO, y el Grado
medio de Formacion Profesional es requerido en el 8 % de las
ofertas.

* Segun la muestra de ofertas, la formacidén exigida para estos
profesionales se enfoca en el area de Turismo, en el caso de los
Botones. El grado superior de formacién profesional es requerido
en una de cada cien ofertas.

* Otros conocimientos exigidos en este tipo de ofertas son:
conocimiento del callejero de la ciudad para los Repartidores,
formacién en hosteleria, conocimientos turisticos de la ciudad, si
se trata los Botones, entre otros.

* El idioma requerido en el 65 % de las ofertas es el inglés y en
menor medida el aleman en un 7 %, el catalan/valenciano es
requerido en un 4 %y el francés en un porcentaje menor.

Se solicita experiencia en el 85 % de las ofertas. En el 53 % de éstas se
requiere un afio o mas de experiencia y en el 5 % dos afos o mas de
experiencia.

Y,

Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formacion profesional reglada:
https://www.todofp.es/que-estudiar.html 3/6



https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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4. CONDICIONES DE TRABAJO

97% tiempo completo y 3% tiempo parcial

Q De las ofertas que exponen las condiciones laborales sobre la jornada, la mayoria de ellas ofrecen un
: trabajo a tiempo completo; predominan las que ofertan la jornada intensiva de manana, seguidas de
disponibilidad horaria y jornada partida. Siendo mas residual las ofertas con jornada a turnos o de fines
de semana

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

(-—_-—-.
o crace El salario base de los/as repartidores/as es de 1.159,38€ mensuales. Cuentan con dos complementos
- J adicionales, un plus convenio de 103,64€ y otro de ayuda familiar de 24,85€ segun el Convenio

Colectivo Estatal del Sector Laboral de Restauracion Colectiva (tabla salarial 2021)

_|‘ “,_‘_I Empresas de paqueteria y reparto

5. CONTEXTO

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
TEJIDO EMPRESARIAL '

INEbase / Economia /Empresas /Explotacidn estadistica del directorio central de empresas. DIRCE / Ultimos datos

Evolucidn de nimero de empresas (C. Madrid, 2011-2021)
TOTAL DE EMPRESAS** : 1 \ CNAE 531 Actividades postales sometidas a la obligacion del servicio
1 de enero de 2021 ) universal, 1 de enero de 2021

7 1
Autonomos MPYMEs***
1 1 1
0,00% ) 0,00% y 1
100,00 1
Un 0,00% de las empresas % .
de la Comunidad de
Madrid son Actividades 0
postales sometidas a la
obligacidn del servicio 0
universal
- S 0,00%
2011 s
B Numero de Empresas ® Evolucion 2011-2016 y 2016-2021
M ERCADO DE TRABAJO Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacién Activa (2011-2021)

INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupacién y paro /Encuesta de poblacién activa / Ultimos datos

Evoluciéon del nimero de empleos (C. Madrid, T12011-T42021);
Grupo ocupacional 9. Ocupaciones elementales TOTAL DE EMPLEOS
300,0 en el cuarto trimestre de 2021

% que representa la CM en

Muj \ 0
250,0 - 342.100 ) el total del grupo 13,66%
: ocupacional en Espaia

200,0 %
dh
150,0 % que representa el grupo .
HomUEEE ocupacional sobre el total .
del empleo en la CM
100,0
20,0 Los datos actualizados sobre
'\/'\7 5 ’/\;‘) n/;\\l $ g Lg) (/;\\'/\'\\'/g olg) o/;\\/ Q/'\\' /Q\V '\//\% demandantes de empleo, paroy
S/ S/ S/ & S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ 8/ 6\/ é\/ contratacién se pueden consultar
182N VA VA VA o VAR VAR A VAR A VAR A VAR A VAR A VAR A VAR VAR A VARNAY, pinchando en el siguiente botodn:

* Las cifras de retribucidn hacen referencia al salario bruto

** El CNAE incluye a la empresa CORREOS, puesto que en ninguna otra empresa de mensajeria y reparto este se realiza a pie o en vehiculo no motorizado. Bajo este perfil profesional

sin embargo, se podrian incluir a los “riders” pero las empresas para las que trabajan se incluirian en el CNAE “Intermediarios del comercio de productos diversos” que engloba otras

muchas cosas no relacionadas. 4/6
*** MPYMEs o Micropymes, son pequefias empresas de menos de 10 empleos.


https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_9433.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_9433.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

Incremento del comercio online y comida a domicilio

DE FUTURO

DEL SECTOR Auge de la electrificacion del transporte: nuevos modelos de

transporte y reparto

TENDENCIAS o

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGIAS

FACTORES DE CAMBIO

Cambios legislativos “Ley

Rider” Se espera un descenso del reparto de mercancias a
iaer

pie por la extension de patinetes y bicicletas
eléctricas que reducen el tiempo del reparto, lo que
Incremento de las tareas de es de gran utilidad ante un aumento de las

reparto a domicilio necesidades de reparto como consecuencia
principalmente del incremento del comercio online y

- de la comida a domicilio.
Extension de nuevos modelos

de transporte

HERRAMIENTAS Y » Competencias digitales basicas: para el manejo de plataformas de reparto y gestiéon de
TECNOLOGIAS pedidos, asi como navegadores por GPS.

PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO Fuente:| de prondstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)
.. . * Ocupacion: Recolectores de desechos y otras
Crecimiento del empleo (% tasa anual) Nivel de T f
el e dla s ocupaciones elementales
nuevos empleos * Pais: Espafia
esperados .
UE 0,3% * Periodo: 2021-2030
ALTO

4.024 )
Espana 0,0%
< { Aproximadamente
MEDIO
0 0, 0, 0, 0, ' +88
0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4 10.611 )

Empleos en la
Comunidad de

Variacion absoluta Madrid

esperada del empleo 644 " BAJO

en Espaiia . | -13.992 )
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast
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Combustibles manufacturados 45
Segun las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo
ocupacional “Recolectores de desechos y otras
Programacion informatica, info serv 55 ocupaciones elementales” crecera en Europa bastante
por encima del crecimiento que tendra en Espaina ya que
no habra crecimiento del empleo, siendo el sector de la
Alojamiento & Catering 140 seguridad y oficina administrativa en el que se
concentrara la mayor parte del empleo.

Otras actividades de servicio personal 46

Actividades postales y de mensajeria 64

Agencia de viajes, operadores turisticos 782 o ,
- Dados los requerimientos de formacion de estos

Actividades de alquiler y arrendamiento... _ 906 profesionales, practicamente la totalidad de los nuevos
puestos contaran con una cualificacion media.

Legal y contable 1.137
' ' Realizando a partir de los datos disponibles* una
Actividades de empleo 1.410 . ., . .
: : estimacion del crecimiento del empleo en Madrid, en el
Seguridad y oficina administrativa 3.185 ano 2030 habra unos 88 profesionales mas que en 2021.

- 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

CARACTERIZACION
Repartidores a domicilio a pie o en vehiculo no 94331026
motorizado
Comercio y Marketing * Logistica y transporte

531 Actividades postales sometidas a la obligacién del
servicio universal

EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES

9433 — Repartidores, recadistas y mensajeros a pie 9621 — Mensajeros, mandaderos, maleteros y
repartidores

9 - Ocupaciones elementales 93311 — mensajero en bicicleta/mensajera en bicicleta

En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11" y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres

*El prondstico se ha realizado a partir de la combinacidn de informacidn numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP 6/6


http://data.europa.eu/esco/occupation/3a959644-beed-4afc-8e57-d5068ae6a43e

