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Tras el crecimiento exponencial del teletrabajo durante el periodo de la pandemia (llegd
a su maximo historico del 28,7% de la poblacidén ocupada en 2020 en la Comunidad de
Madrid, segun la EPA), el teletrabajo es una realidad decreciente (estabilizada en torno al
20% en 2022), y que apunta a la priorizacion de modelos hibridos (el 70% de quienes
teletrabajan opta por este modelo)

La CM es la Comunidad en la que mas personas ocupadas teletrabajan parcial o
totalmente del conjunto de Espania (el 22% frente a una media del 13%).

Segun las estimaciones realizadas en este estudio, en la CM podrian teletrabajar con
alguna frecuencia en torno a 785.000 personas mas de las que teletrabajan en la
actualidad (el 24% de las personas ocupadas).

El 94% de las personas que teletrabajan en la CM se sienten bastante o muy
satisfechas con su experiencia teletrabajando.

Las personas encuestadas consideran que el teletrabajo mejora aspectos relacionados
con la organizacion personal del tiempo y el cumplimiento de objetivos (manejo del tiempo
64%, capacidad de concentracion 60%, productividad 58,2%).

La flexibilidad que caracteriza al teletrabajo tiene la potencialidad de facilitar la
conciliacion en el hogar (el 80% de quienes teletrabajan consideran que gracias al
teletrabajo pueden pasar mas tiempo con su familia y seres queridos); si bien puede
aumentar el riesgo de acentuar la “doble presencia femenina”. Los hombres manifiestan una
mayor interferencia y dificultad para conciliar que las mujeres en este contexto de teletrabajo.

La principal ventaja destacada por las personas que teletrabajan es la reduccion del tiempo
de desplazamientos (70%), y en segundo lugar la facilitacién de la conciliacion (52%).

La principal desventaja sefialada es la pérdida de contacto con personas comparieras, la
soledad (64%), seguida de la dificultad para la desconexidn laboral (45%).

Falta adaptacion a la Ley 10/2021 de trabajo a distancia, ya que todavia el 43% de las
personas teletrabajadoras asalariadas del sector privado que trabajan al menos un 30% de
su jornada sefialan no contar con un acuerdo de teletrabajo, y el 60% afirma no recibir la
compensacion econémica estipulada por la ley.

El teletrabajo puede contribuir, si se dan las condiciones necesarias, a frenar en cierta
medida el despoblamiento rural, pues existe una voluntad de desplazamiento al entorno
rural, especialmente entre la poblacion teletrabajadora residente en la capital (el 8% ya lo
habria hecho, el 12% tiene la voluntad de hacerlo y al 41% le gustaria hacerlo si las
condiciones de infraestructuras y servicios publicos fueran favorables y se lo permitiesen).

El teletrabajo puede constituir una herramienta complementaria en la lucha contra el
cambio climatico y en favor del ahorro energético.
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El estudio elaborado por Red2Red e impulsado por la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo de la Comunidad de Madrid (en adelante CM) analiza la en su ambito
autonoémico y en su medio rural de manera especifica, tratando de ofrecer una

que conlleva el teletrabajo en el ambito de la
Comunidad de Madrid.

Los de esta investigacion han sido los siguientes:
Analizar la evolucion del teletrabajo en el ambito de la Comunidad de Madrid.

Dimensionar la evolucién e impacto de esta forma de organizacién del trabajo en el medio
rural de la Comunidad de Madrid

Analizar el teletrabajo potencial en la CM a través de un estudio de todas aquellas
ocupaciones que se podrian realizar a través de teletrabajo.

Caracterizar a las personas teletrabajadoras (tanto asalariadas como autdnomas) y sus
perspectivas en la Comunidad de Madrid.

Evaluar el impacto del teletrabajo en términos de conciliacion de vida laboral y familiar de las
y los teletrabajadores desde la perspectiva de género.

Revisar los elementos determinantes de la salud e higiene en el trabajo de las y los
teletrabajadores.

Analizar el rendimiento de esta modalidad de trabajo.
Determinar las ventajas e inconvenientes de esta modalidad de trabajo.

A los efectos del estudio, se delimita el objeto del mismo conforme a lo establecido en la
. Asi, se entendera por:

a) , aquella forma de organizacion del trabajo o de realizacion de la actividad
laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar
elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular.

b) se entiende como aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso
exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos, teleméticos y de telecomunicacion.

C) , por contraposicion, es aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o
en el lugar determinado por la empresa.

En el marco del estudio se prevé el andlisis tanto de la modalidad de trabajo regular que se legisla
(cuando se preste, por un
, 0 la proporcion equivalente segun la duracion del contrato de trabajo), como el que no llega
al 30% de la jornada, que tiene un caracter mas ocasional, pero , es de
(25% de la jornada aproximadamente).

Al objeto de la encuesta el universo de estudio se centra en el analisis de la poblacion que tiene la
sede de su empresa en la Comunidad de Madrid, aunque no resida en ella, y de aquella poblacién,
que, residiendo en la Comunidad de Madrid, trabaja para una empresa cuyo domicilio social se
encuentra dentro o fuera de ella.

* kK Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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El estudio ha sido elaborado mediante una combinacion de

1) : Con el objetivo de comprender la situacion del teletrabajo
en la Comunidad de Madrid y compararla con la situacién en Espafia y el resto de
Comunidades Autonomas, se ha realizado un analisis de los microdatos de la Encuesta de
Poblacién Activa (EPA) del segundo trimestre de 2022 y de la Encuesta sobre Equipamiento
y Uso de TIC en los Hogares del afio 2021.

2) La metodologia utilizada en este estudio
para adaptar la trabajabilidad de las distintas ocupaciones en el contexto espafiol proviene
de la Comisién Europea y su estudio “Teleworkability and the COVID-19 crisis: a new digital
divide?” (Sostero, Milasi, Fernandez-Macias y Bisello, 2020). Esta investigacion define un

técnica a partir del marco conceptual y taxonomia de tareas
definido por Fernandez-Macias y Bisello (2020).

caracterizar a las personas teletrabajadoras, conocer cémo afecta esta
modalidad de trabajo al equilibrio entre la vida laboral y personal, las implicaciones en la
salud, el rendimiento de esta forma de trabajo, las perspectivas de las personas que
teletrabajan y sus ventajas e inconvenientes,

El universo de este estudio es el de las
, realizdndose una muestra representativa de dicha poblacion
mediante el establecimiento de cuotas relativas a las variables

La encuesta ha sido realizada por personas que teletrabajan en la Comunidad de Madrid,
independientemente de la posicion geografica de la empresa donde se trabaje.

(Computer Assisted Telephone Interviewing) (Computer Assisted Web Interviewing).
Con este tamafio muestral, el error muestral queda fijado en el + 2,25%.

4) Con el objetivo de complementar las metodologias cuantitativas explicadas con anterioridad,
se han realizado a expertos y expertas del ambito del
teletrabajo:

Eva Rimbau, profesora de economia y empresa de la UOC, experta en teletrabajo.

M? Luz Rodriguez, Catedratica de Derecho del Trabajo de la UCLM, experta de Los 100 de COTEC,
colaboradora de ILO.

Alfredo Villafranca, Secretario de Politica Sectorial de Industria de Madrid y responsable de digitalizacién en
Cc.oo0.

José Varela, responsable de Digitalizacion de UGT.

Luis Méndez, Director de Asuntos Laborales en CEIM.
Teresa Moreno Carmona: Responsable de la Unidad Técnica de formacién y sensibilizacién del Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad de Madrid.

Martin Fleischer. Responsable del coworking El Refugio.
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Raquel Jiménez Manzano: Consultora experta en igualdad, desarrollo rural y, en estos momentos, realizando
su tesis doctoral sobre el teletrabajo en el mundo rural.

Roberto Ortega, Director de Comunicacion de El Hueco y responsable de prensa de la Red Nacional de
Pueblos Acogedores

Raquel Pastor Carretero, Consultora Senior en el area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad de Red2Red.
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Tras la aprobacion de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia (LTD), cabe
, en
funcion del umbral establecido:
. Las demas casuisticas remitirian
directamente al Estatuto de los Trabajadores, y ni siquiera al Acuerdo Marco Europeo de 2002, que
el Estado espafiol nunca llego a suscribir.

Entre los analisis realizados, nos hallariamos ante una ley que ha
marcado un umbral excesivamente rigido que, junto a la obligada determinacion del lugar de trabajo
en el acuerdo entre la parte empleadora y la empleada, restaria flexibilidad temporal y geografica al
teletrabajo, asi como daria lugar a una “normativa discriminatoria”. Unas

, Situando como elementos
verdaderamente determinantes los aspectos culturales, econdémicos y politico-estratégicos que
circundan el trabajo remoto.

Tres de las de la ley son el caracter voluntario del trabajo a distancia,
el reconocimiento del derecho a la compensacion de gastos de la persona empleada y la definicion
de esta modalidad laboral como una forma de organizacion del trabajo, y no como mera medida de
conciliacion, como establecia la regulacion anterior:

a) El aplica a ambas partes y queda avalado por el acuerdo de trabajo
a distancia individual, documento que algunas de las fuentes consultadas encuentran
positivamente garantista de las condiciones laborales y los deberes de las partes, mientras otras,
la sefialan como excesivamente burocratica. Esta voluntariedad pivota ademas en un doble
sentido: tanto en lo que respecta a la conversion de la actividad plenamente presencial a una
prestada a distancia, como a su reversibilidad. Para algunas de las personas expertas
consultadas, si bien admiten el cariz garantista de este principio, hallan su prevalencia un tanto
excesiva, al poder tornarse un freno para la transformacion productiva de una empresa o sector
y desplegarla estratégicamente a través de la propia extension de esta forma de organizacion del
trabajo.

b) La
, por su lado, haria también efectivo uno de los principios
elementales del mentado Acuerdo Marco Europeo, contribuyendo a garantizar que las
condiciones materiales de vida (desde las econdmicas hasta las ergondmicas) no sean mermadas
frente a las derivadas de la modalidad presencial.

c) Otro de los elementos destacables es la consideracidn del trabajo a distancia en la propia ley -
que la mayoria de personas expertas reivindican como aplicable a todo formato de teletrabajo-
como reconociendo las implicaciones laborales,
tecnoldgicas, organizativas y econdémicas que ello supone, y sin dejar de asumir por ello su
potencial para contribuir a la conciliacién y la corresponsabilidad que favorece la flexibilidad que
ofrece.

. Aunque en el corto-medio plazo ello esta suponiendo una

, cabe esperar que en los

proximos afios se profundice en el desarrollo normativo particular, algo que, aun limitando en un
periodo inmediato la efectividad general de la ley,

* kK Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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(como es el caso de la Comunidad de Madrid), siendo una
de las mayores diferencias con respecto a esta el no reconocimiento del derecho de compensacion
de gastos, asi como procedimientos y mecanismos para establecer la conversidén de una modalidad
a otra, entre otras.

RETOS Y PROPUESTAS DERIVADAS DE ESTE ESTUDIO

Tal y como apuntan las personas expertas, considerando que el teletrabajo, tal y como se ha apuntado
a lo largo del estudio, puede presentar ventajas a nivel social mucho mas alld de la conciliacion
(disminucién de la polucion, potenciacion del medio rural, atraccion de talento en empresas,
corresponsabilidad, etc.), deberia adoptarse como una estrategia pensada desde un punto de vista
estructural y organizativo.

*xKk Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO Y POR EL AHORRO ENERGETICO

COMO IMPULSOR DEL TELETRABAJO

Ademas del establecimiento del teletrabajo a distancia como forma de organizacion del trabajo por
parte de la legislacion espafiola, este ha sido recomendado en 2022, como medio para el ahorro
energetico v el aplacamiento del cambio climatico, tanto por la Agencia Internacional de la Energia
(IEA), como por el Plan de Ahorro Energético del Gobierno de Espafia.

Esta indicacion se basaria sobre todo en su capacidad para reducir la necesidad de transporie hasta
el puesto de frabajo por parte de aquella poblacién empleada que pueda teletrabajar, al menos, de
forma hibrida. Asi, de generalizarse el uso de la modalidad en ciudades como Madrid, se preverian
reducciones en el uso de vehiculos y medios para ir y volver del puesto de trabajo, en el tréfico y en
el consumo de combustibles fésiles, derivadas de una menor intensidad de desplazamientos.

Con esta medida, segun la IEA, podrian ahorrarse 170 mil barriles diarios de consumo de petréleo
por un dia de teletrabajo, y 500 mil diarios si fueran tres dias. Un estudio elaborado por Greenpeace,
ademas, concluye que, de aumentarse en un dia de teletrabajo a la semana por cada persona con un
empleo teletrabajable, podrian reducirse las emisiones ligadas al transporte madrilefio en un 3% —
un 5% si el incremento fuera de dos jornadas semanales. No obstante, este tipo de aproximaciones
han de calibrarse atendiendo a multitud de variables, algunas de ellas de compleja medicion: el
numero de dias en que se teletrabaja, la distancia y la duracion de los viajes, el medio de transporte
empleado por cada persona trabajadora y el grado de ocupacién del vehiculo.

Esta perspectiva tan positiva con relacion al efecto sobre el transporte urbano, en cambio, resulta mas
ambivalente en tanto puede provocar el aumento del consumo de medios electronicos y digitales -
pudiendo darse una “duplicacién” de estos en hogares y oficinas- y al hipotético ahorro energético en
edificios y viviendas, donde, nuevamente, entrarian en juego multitud de variables, desde las
condiciones estacionales y climaticas generales, hasta el acondicionamiento de los edificios, el
tamafio de las oficinas en proporcién al nimero de asistentes, etc.

La falta de extensién del teletrabajo y de estudios aproximativos en la actualidad dificultan en gran
medida la previsién de la capacidad de impacto del teletrabajo en el ambito medioambiental y
energético. De ahi, la insistencia de algunas de las fuentes consultadas en la necesidad de tomar una
perspectiva mas estratégica y, por tanto, planificada en torno al teletrabajo, pues, este, de extenderse,
no resultara una herramienta ecologicamente inocua.

* kK Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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4. EVOLUCION COMPARADA DEL TELETRABAJO EN LA COMUNIDAD DE MADRID

El porcentaje de personas que trabajan a distancia, en modo teletrabajo, en Espaiia se ha mantenido
estable a lo largo de los afios y, aunque presenta una subida notable en 2020, los datos son inferiores
a la Unidn Europea y a la Eurozona.

Grafico 1. Porcentaje de personas que teletrabajan “a menudo” sobre el total de personas ocupadas en la Union
Europea, la Eurozona y Espaiia.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Eurostat

Grafico 2. Porcentaje de personas que teletrabajan ocasionalmente sobre el total de personas ocupadas en la
Unién Europea, la Eurozona y Espana.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Eurostat

En proporcion, el mayor crecimiento en 2020 fue protagonizado por las personas asalariadas. En
2019, en la Union Europea el porcentaje de personas asalariadas que trabajaban en su domicilio era
del 11%, cifra que asciende hasta el 24% en 2021; en Espaiia, por su parte, en 2019 este porcentaje
era del 4% y en 2021 sube hasta el 12%. En cambio, la proporcion de aquellas que teletrabajan por
cuenta propia en la Unién Europea subié entre 2019 y 2021 al 38%; en la Eurozona pasé del 37% al
41%; y en Espafia, del 31% al 32%.

* kK Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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41. El teletrabajo en Espaiia y en la Comunidad de Madrid

La Comunidad Auténoma con mayor porcentaje de personas teletrabajando en el segundo
trimestre de 2020 fue la Comunidad de Madrid (29%), superando la media nacional en casi 10
puntos porcentuales y situdndose muy por encima del resto de autonomias. En un segundo escalén,
se encontraria Catalufia, el Principado de Asturias, la Comunidad Valenciana y las Islas Baleares con
datos muy similares a la media nacional (19%). El resto de autonomias, aunque presentan porcentajes
inferiores, todas superan el 10% de personas teletrabajando en su territorio.

Gréfico 3. Porcentaje de personas que teletrabajaban (ocasionalmente y mas de la mitad de los dias que trabajé)
en el 2° trimestre de 2020 y el 2° trimestre de 2022 segtn su Comunidad Auténoma de residencia.

202012 =202212

00 a0 100 15,0 200 %0 300 35,0

Total Nacional e
Andalucia ]

AP0 — 110

Principado de ASturias —— 109
1910 BalgareS e 87
Canarias . 52
Cantabria  —— 93
Castilla y Leon  p— 59
Castilla - La Mancha e 57

Catalne  — 11,3
Comunidad Valenciana e 120

|
Extremadura I 39 &7
Galicia

( Gomunidad de Matril  s—
Region de Murcia s 8
Comunidad Foral de Navarra e 55 us

Pais Vasc0  mmm—
ey
Ceutd  p——
Melila p g D

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA.

Como puede apreciarse en el grafico, con la “neutralizaciéon” de la pandemia y las medidas
subsecuentes, se ha dado una reduccion generalizada del nimero de personas que teletrabajan
ocasionalmente y mas de la mitad de los dias que trabajé a nivel estatal. Aunque la Comunidad de
Madrid ha mantenido el porcentaje de personas que teletrabajan relativamente estable, pueden
observarse diferencias notables entre aquellas personas que teletrabajan de manera ocasional
y aquellas que lo hacen de manera mas continuada. Asi, mientras que el porcentaje de personas
que teletrabajan mas de la mitad de los dias presenta una tendencia negativa, tanto en Espafia como

* kK Direccion General del Servicio Publico de Empleo —

—
CONSEJERTA DE ECONOM{A, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID



Teletrabajo en la Comunidad de Madrid y sus implicaciones en el medio rural. Informe ejecutivo
13/39

en la Comunidad de Madrid, el de personas que teletrabajan de manera ocasional continua subiendo,
haciéndose patente la extension de la formula de trabajo hibrido.

Analizando de manera desagregada los se observa como

, tanto en Espafia como en la CM. En
concreto, el porcentaje de mujeres que teletrabajaban en Esparia en el segundo trimestre de 2020
superaba al de los hombres en casi cuatro puntos porcentuales, mientras que en la CM la diferencia
porcentual era de casi dos puntos. Actualmente, y con la pandemia ya “neutralizada”, el porcentaje
de hombres y mujeres que teletrabajan es casi idéntico, aunque se observa un mayor porcentaje de
teletrabajadores entre los hombres que entre las mujeres tanto en Espafia como en la CM.

Gréfico 4. Evolucion temporal del porcentaje de personas que teletrabajan ocasionalmente o mas de la mitad de
los dias en Espaha por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA.

Gréfico 5. Evolucion temporal del porcentaje de personas que teletrabajan ocasionalmente o mas de la mitad de
los dias en la Comunidad de Madrid por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA
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Las principales variables sociodemograficas y laborales arrojan luz de cara a la caracterizacion de las
personas que teletrabajan en la CM y en Espafia, siendo los principales datos obtenidos a través de
la Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre de 2022 los siguientes:

En la CM, entre las personas que teletrabajaban hay mas hombres que mujeres (54%
frente al 46%), un 53% frente al 47% a nivel estatal.

Las personas teletrabajadoras se concentran en los grupos intermedios de edad: entre 35
y 54 afios, tanto en la CM como en el conjunto de Espafia, representando algo mas del 60% de
las personas que teletrabajan; siendo el grupo minoritario en ambos casos el de personas
mayores de 55 afios (con un peso de entre 16 y 18%).

La mayor parte de las personas que teletrabajan tienen un elevado nivel de
estudios: el 72% tiene estudios superiores en el caso de la CM y un 66% en el total nacional.

Segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares
Esparioles de 2021, las personas teletrabajadoras se concentran en las grandes ciudades con
mas de 500.000 habitantes, tanto en Esparia (son el 43,5%), como en la CM (50,6%), mientras
que el porcentaje va disminuyendo conforme se reduce el tamafio del municipio.

El teletrabajo se concentra en escasos grupos de grandes
De entre las personas que teletrabajaban en el segundo trimestre de 2022, el grupo mas
numeroso es el de las y los , Que representan
el 44% del total tanto en Espafia como en la CM; siendo el segundo grupo con mas peso el de
las y los técnicos y profesionales de apoyo. Las otras ocupaciones que tienen un cierto peso entre
las personas teletrabajadoras son las de personas empleadas contables y (entre el 11y 13%) y
el personal de direccion y gerencia (entre el 10y el 11%).

La mayoria de las personas que teletrabajan, tanto en Espafia como en
la CM, son , aunque la proporcién en el sector privado es
significativamente superior en la CM que en Espafa (68% frente al 48%). Mas del 20% son
personas auténomas en ambos contextos.

Tanto en la CM como en Espafia, la mayoria de las personas
teletrabajadoras tienen contratos indefinidos (92,6 y 87,5% respectivamente) y jornadas
completas (93,6 y 92,4%).

Sector de actividad. las personas teletrabajadoras se aglutinan en los sectores
relacionados con la (21%) y las

(19%). En un segundo escaldn, se encuentran las actividades financieras y
de seguros (10%), las industrias manufactureras (9%), la Administracion Publica y defensa (7%)
y la Educacion (7%).
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Perfil de las personas
teletrabajadoras en la CM

46%, respectivamente).

universitarios.

profesionales cientificos e intelectuales.

en municipios de menos de 20.000 habitantes.

trabaja en el sector puiblico y un 20% son auténomas.

En la CM teletrabajan actualmente més hombres que mujeres (54% frente al

El 72% de las personas que teletrabajan en la CM tienen estudios

De entre las personas que teletrabajan, un 44% son técnicos y

El 51% teletrabaja en Madrid ciudad, mientras que sélo un 8% teletrabaja

Un 68% de las teletrabajadoras son asalariadas del sector privado, un 12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EPA y la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares (2021).
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5. EL TELETRABAJO POTENCIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID Y EN ESPANA

La teletrabajabilidad de una ocupacion es definida como la posibilidad técnica de proporcionar
mano de obra a distancia en un proceso econémico determinado

5.1. Las ocupaciones en funcion de su teletrabajabilidad

Conforme a las estimaciones realizadas en este estudio, un 46,4% de los puestos de frabajo en la
CM son teletrabajables, 11,7 puntos porcentuales mas que a nivel estatal, siendo Espafia uno de los
paises con menor indice de teletrabajabilidad de la UE.

Las ocupaciones con empleos mas teletrabajables son los de directores y gerentes, Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales, Técnicos y profesionales de apoyo y Empleados contables,
administrativos y otros empleados de oficina, tanto en la CM como en Espafia. Los puesios que
requieren mayor interaccion social, aunque presenten gran viabilidad técnica, son parcialmente
menos teletrabajables, como es el caso del grupo de directores y gerentes; mientras, el grupo de
contables, administrativos y otros empleos de oficina presentan una teletrabajabilidad casi total. £ ¢!
resto de grupos, el teletrabajo es practicamente imposible.

Si descomponemos los resultados en funcion del sexo, se concluye que las mujeres ocupan mas
empleos teletrabajables que los hombres, tanto en la Comunidad de Madrid (52% frente a 41%) como
en el conjunto de Espafia (42% frente a 29%). Solo se exceptuarian los puestos del grupo de Servicios
de restauracion, personales, proteccion y vendedores, donde la proporcidn es mayor para los varones.

Tabla 1: Porcentaje de poblacién que podria teletrabajar segun ocupaciones y sexo, 2022. Comunidad de Madrid
y Espana.

Comunidad de Madrid Espafia

Hombres Mujeres G Hombres Mujeres G
SeX0s Sexos
Total 408% 52,3% 46,4% 28,7% 41,7% 347%
Directores y gerentes 779% 871% 81,0% 679% 827% 728%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales  67,8%  73,0% 70,7% 64,3% 728% 69,2%
Técnicos, profesionales de apoyo 713% 762% 733% 611% 655% 62,8%
Empleados contgb_les, administrativos y otros 833%  960% 923%  77.0% 950% 89,3%
empleados de oficina
Trabajadores de Ios.s,erwclos de restauracion, 11.5% 33%  7.0% 11.9% 20%  6.0%
personales, proteccion y vendedores
Trabajadores cualificados en el sector agricola, 0,0% 00%  0.0% 0.0% 00%  00%
ganadero, forestal y pesquero
Artesar!os y trabajadores cualificados de_I'aS 0.0% 00%  0.0% 0.0% 00%  00%
industrias manufactureras y la construccion
Operadores de instalaciones y maquinaria, y 0,0% 00%  0.0% 0.0% 00%  00%
montadores
Ocupaciones elementales 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de European Comission (2020) y microdatos EPA 2T-2022.
Se incorpora el porcentaje de “Teletrabajo total”, es decir, aquellas ocupaciones teletrabajables desde un aspecto técnico, sin considerar
la necesidad de interacciones sociales.
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5.2. La distancia entre el teletrabajo potencial y el real

La diferencia entre el teletrabajo potencial y el real (brecha de teletrabajabilidad) es de 24,3 puntos
porcentuales en la CMy de 21,7 en Espafia, siendo ademas |a brecha mucho mayor entre las mujeres
(31,4) que entre los varones (17,5) en la CM. En términos absolutos, esto significa que en el conjunto
de la Comunidad de Madrid podrian teletrabajar con alguna frecuencia en torno a 785.000
personas mas de las que lo hacen en la actualidad (en torno a 714.200). Estos datos muestran
que el teletrabajo en dicha Comunidad es mas factible entre la poblacién madrilefia atendiendo a su
estructura ocupacional que a nivel nacional.

Tabla 2: Porcentaje de poblacion ocupada que ha teletrabajado y que podria teletrabajar, 2022. Comunidad de
Madrid y Espana.

C de Madrid Espafia
Ha Empleo : Ha Empleo
teletrabajado teletrabajable ' teletrabajado teletrabajable
Hombres 23,3% 40,8% 17,5 12,8% 28,7% 15,91
Mujeres 20,9% 52,3% 314 13,3% 41,7% 28,4
Ambos sexos 22,1% 46,4% 24,3 13,0% 34,7% 21,7

Fuente: elaboracion propia a partir de European Comission (2020) y microdatos EPA 2T-2022.

Se incorpora el porcentaje de “Teletrabajo total”, es decir, aquellas ocupaciones teletrabajables desde un aspecto técnico, sin considerar
la necesidad de interacciones sociales. Quienes han teletrabajado son quienes en la pregunta de la EPA si en las ultimas 4 semanas
trabajé algin dia en su domicilio particular responden que ocasionalmente o mas de la mitad de los dias.

Si atendemos a la distribucién por ramas de actividad en la siguiente tabla, en la Comunidad de
Madrid y Espafia se observa una diversidad de brechas entre aguellas con mayor margen de
incrementar la proporcion de personas teletrabajando (sefialadas en rojo en la siguiente tabla).
Complementariamente, algunas ramas (en verde) en la Comunidad de Madrid se hallaria un mayor
porcentaje de personas teletrabajando que las que podria hacerlo en teoria.

También puede observarse como el mayor potencial de telefrabajo se observa en los grupos centrales
de edad, entre los 35 y 54 afios, asi como entre la poblacion con estudios universitarios, tanto a nivel
autondmico como estatal.

Tabla 3: Porcentaje de poblacién ocupada que ha teletrabajado y que podria teletrabajar, segtn situacion laboral,
ocupaciones, rama de actividad, tipo de contrato y de jornada, 2022. Comunidad de Madrid y Espafia.

C. de Madrid Espana
Teletra-  Teletra-  Teletra-bajo Teletra-
bajoreal  bajable real bajable
Total 221% 46,4% 13,0% 34,7%
Situacion Laboral
Trabajadores/as por cuenta propia 39,8% 43,6% 29,3% 29,2%
Asalariados/as 19,8% 46,7% 10,1% 35,7%
Otra situacion 39,8% 65,9% 16,8% 46,8%
Ocupacion
Directores y gerentes 38,7% 81,0% 28,2% 72,8%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 38,9% 70,7% 29,2% 69,2%
Técnicos, profesionales de apoyo 37,9% 73,3% 26,7% 62,8%
=y .
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C. de Madrid Espaiia
Teletra-  Teletra- Teletra-bajo Teletra-
bajoreal bajable real bajable
Empleados contables, administrativos y otros empleados de 25,5% 92,3% 14,1% 89,3%
oficina
Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, 2,2% 7,0% 3,0% 6,0%
proteccion y vendedores
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal 0,0% 0,0% 5,9% 0,0%
y pesquero
Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias 4,3% 0,0% 3,9% 0,0%
manufactureras y la construccién
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 1,4% 0,0% 1,3% 0,0%
Ocupaciones elementales 1,9% 0,0% 1,2% 0,0%
Rama de actividad
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 10,7% 0,0% 5,1% 3,0%
B Industrias extractivas 100,0% 33,4% 11,2% 8,0%
C Industria manufacturera 22,9% 37,4% 9,1% 18,6%
D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado ~ 57,5% 53,0% 29,4% 43,6%
E Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de 11,8% 26,8% 5,6% 19,1%
residuos y descontaminacion
F Construccion 8,6% 18,1% 7,8% 11,4%
G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 12,9% 28,3% 7,9% 23,0%
de motor y motocicletas
H Transporte y almacenamiento 7,7% 18,8% 5,5% 18,5%
| Hosteleria 3,7% 14,8% 3,0% 11,8%
J Informacién y comunicaciones 60,6% 84,8% 53,2% 78,7%
K Actividades financieras y de seguros 40,7% 95,6% 32,3% 94,9%
L Actividades inmobiliarias 39,0% 84,0% 33,0% 94,8%
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 51,0% 68,9% 40,0% 63,0%
N Actividades administrativas y servicios auxiliares 17,4% 37,6% 10,6% 27,2%
O Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 23,5% 77,1% 12,6% 72,5%
P Educacion 20,5% 89,1% 24,2% 87,3%
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 4,7% 30,0% 4,1% 27,3%
R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 17,5% 33,1% 14,6% 36,7%
S Otros servicios 13,2% 34,4% 8,3% 23,6%
T Actividades de los hogares como empleadores de personal 5,3% 1,5% 4,9% 0,5%
doméstico; actividades de los hogares como productores de
bienes y servicios
U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 60,4% 100,0% 37,2% 92,7%
Tipo de contrato
Indefinido 22,0% 49,7% 11,4% 38,1%
Temporal 8,8% 31,3% 57% 27,5%
Tipo de jornada
Completa 23,9% 49,2% 14,0% 36,0%
Parcial 10,4% 27,9% 7,2% 26,7%
Edad
De 18 a 34 afios 18,2% 42,6% 10,7% 32,6%
De 35 a 44 afios 24,3% 50,5% 14,3% 36,2%
De 45 a 54 afios 25,9% 47,3% 14,4% 36,0%
Mas de 55 afios 19,0% 44.5% 12,2% 33,6%
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C. de Madrid Espaiia

Teletra-  Teletra- Teletra-bajo Teletra-
bajoreal bajable real bajable

Nivel educativo

Educacion secundaria e inferiores 8,3% 22,0% 5,4% 15,5%
Formacion profesional de grado superior y titulos propios 22,1% 52,3% 11,4% 37,6%
Educacion universitaria 36,5% 70,2% 26,6% 65,8%

Fuente: elaboracion propia a partir de European Comission (2020) y microdatos EPA 2T-2022.

Se incorpora el porcentaje de “Teletrabajo total”, es decir, aquellas ocupaciones teletrabajables desde un aspecto técnico, sin considerar
la necesidad de interacciones sociales. Quienes han teletrabajado son quienes en la pregunta de la EPA si en las Ultimas 4 semanas
trabajé algn dia en su domicilio particular responden que ocasionalmente o méas de la mitad de los dias.
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El teletrabajo da lugar a una serie de circunstancias que transforman los riesgos de salud y seguridad
habituales en el empleo presencial, ya sea agudizandolos o neutralizandolos. Es por ello que tanto la
legislacion, las empresas y las personas teletrabajadoras tienen ante si diversos retos en materia de
prevencion de riesgos laborales de los cuales es conveniente dar cuenta.

Aunque la disminucion del nimero semanal de desplazamientos al puesto de trabajo revierte sin
lugar a dudas en una
ligados con la integridad fisica de las personas trabajadoras:

, como consecuencia de posibles inadaptaciones de las viviendas
y la falta de compafiia de otras personas en el hogar problematiza la recepcion de auxilio en caso
de caidas o cualquier tipo de accidente.

de factores como la escasa adaptacion estructural de las viviendas al
teletrabajo y una dotacién inadecuada o insuficiente de equipamiento ergondmico.

Ambos son, ademas, potenciados por las

ante la multiplicidad de lugares de trabajo entre una plantilla donde es comun el teletrabajo. Aunque
algunas empresas estan tratando de superar tal obstaculo,

, algo que subvertiria la centralidad que la normativa otorga a la parte
empleadora en este ambito.

Esta problamatica podria también

Una de las tendencias del teletrabajo es el Aunque este uso tiene
la potencialidad de adaptar la actividad profesional a las necesidades personales de los individuos,
otorgandoles mayor autonomia y motivacion, puede inducir también a afecciones como el :
sobre todo entre la poblacion activa de mayor edad.

Este fendmeno se relaciona ademas con la cuestion de la , aun mas dificultada a
causa de la mayor presencia de las TIC, tanto en el &mbito profesional como en el personal, bajo esta
modalidad. Las posibilidades comunicativas que ofrecen estas herramientas contribuyen a generar
expectativas de conectividad constante que, si bien permiten aumentar la autonomia de las personas,
pueden también mermarla, provocando una extension de las jornadas de trabajo, la difuminacién entre
vida personal y profesional, la adiccion al trabajo y la adicion de nuevas tareas de gestion y
planificacién comunicacional.

Dicha difuminacién de los distintos planos vitales puede ser alimentada por la
, la cual favoreceria una ejecucion intercalada de
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tareas laborales y del hogar que, si bien en algunos casos hace del teletrabajo un medio efectivo de
, puede degenerar en el
, con los riesgos psicoldgicos que
ello tiende a conllevar. Si tenemos en cuenta que las tareas de cuidados son todavia hoy ejercidas
en mayor medida por las mujeres en los nucleos familiares, hablamos de un riesgo al que habria que
sumarle el de

Esta confluencia, por otro lado, puede dar lugar al desincentivo de habitos mas “insalvables” en
modelos presenciales, siendo el riesgo subsecuente mas preocupante el del

Finalmente, una de las consecuencias mas claras de esta forma de organizacién del trabajo es la

, algo que, pese a poder ser positivo para algunos perfiles de
personas, puede degenerar en situaciones de , asi como
facilitar fenomenos como el y diversas

Es por este compendio de riesgos psicosociales

a fin de asegurar
el equilibrio entre las ventajas y riesgos de este y sosteniendo que las situaciones de aislamiento
social mas propensamente generadas por la modalidad full-remote son dificiles de sortear.

El teletrabajo puede resultar una medida adecuada para la seguridad de las victimas de violencia de
género si estas no conviven con su agresor. En casuisticas contrarias, sin embargo, puede tornarse
un formato que agudice estas situaciones de violencia. Es por ello que la Ley 10/2021 plantea

y pone especial énfasis en la responsabilidad del empleador de cara a la “elaboracion de
medidas para la proteccion de las victimas de violencia de género”, debiendo atender a “las posibles
consecuencias y particularidades de esta forma de prestacion de servicios en aras a la proteccion y
garantia de derechos sociolaborales de estas personas” (disposicion adicional tercera).

RETOS Y PROPUESTAS DERIVADAS DE ESTE ESTUDIO

. Establecimiento de grupos de trabajo sobre bienestar en las organizaciones para
garantizar que el personal tenga acceso a la informacion sobre sus derechos y responsabilidades
en materia de salud y seguridad.

en las organizaciones.
Establecimiento de (0 aumento de las existentes) para las
personas trabajadoras, mediante el acceso a lineas de ayuda, asesoramiento y programas de

asistencia a las personas empleadas.

para desarrollar su actividad de modo
que disponga de medios pertinentes y ergonémicos.
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Inclusion y desarrollo del

Elaboracion de

Mayor
por parte de las instituciones competentes. Resulta, ademas,
conveniente que tal desarrollo protocolario se dé a través de la negociacion colectiva.

. Conviene que este tipo de transformaciones sean acompafiadas de
estrategias de formacion tanto en competencias como en actitudes tecnolégicas, ya sean desde
distintos niveles de las Administraciones Publicas como de las empresas.

Conversion hacia , lo
cual puede llevar a un asentamiento del teletrabajo que evite riesgos organizacionales y otros
derivados de la invisibilidad individual de las personas empleadas.

. Ademas, desde el punto de vista psicosocial, también se potenciarian la interaccién social
y el establecimiento de fronteras entre la vida personal y profesional, previniendo situaciones de
aislamiento y haciendo mas factible el derecho a la desconexion.
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7. IMPACTO DE GENERO DEL TELETRABAJO

Mientras en 2020, durante los meses mas severos de la pandemia, por primera vez, la poblacion
teletrabajadora fue mayoritariamente femenina (+2,2% en Espafia y 1,1% en la CM); en el segundo
trimestre de 2022, en la CM se halla un mayor porcentaje de hombres que ha teletrabajado (23,3%)
que de mujeres (20,9%), produciéndose un retorno a la proporcién por sexo previa a 2020. Ello a
pesar de que, como se ha demostrado mas arriba, la teletrabajabilidad es mayor entre mujeres que
varones.

7.1. Los riesgos y oportunidades del teletrabajo en materia de género

Esta evolucion muestra la tendencia de articulacion del teletrabajo como un medio mas para
reproducir la “doble presencia” femenina, sobre todo por parte de madres con hijas/os menores de 16
afios, dada la feminizacion del uso del trabajo remoto como medio casi exclusivo de conciliacién, algo
que, ademas, podria comprometer las opciones de promocion laboral de muchas mujeres, asi como
contribuir a mantener o incrementar la brecha salarial de género —si bien esta permanecio
practicamente inalterada entre 2019 y 2020.

Asi, el teletrabajo, a pesar de su potencialidad para la corresponsabilidad debido a la flexibilidad que
favorece y de ofrecer un contexto que, en teoria, favorece tanto la pérdida de visibilidad de elementos
fradicionalmente discriminatorios (género, raza, discapacidad, etc.) como un mayor foco en los
resultados de la actividad laboral, este genera a su vez nuevos riesgos que pueden acentuar la
desigualdad laboral entre hombres y mujeres, minar los avances en materia de corresponsabilidad,
promover desequilibrios vitales severos, sobre todo, entre la poblacion femenina y agudizar algunos
de los riesgos psicosociales ya descritos.

7.2. Conciliacion y corresponsabilidad desde la regulacion normativa del
teletrabajo

La Ley 10/2021 contempla principalmente dos tipos de medidas enfocadas en la igualdad de género
y su relacion con la conciliacion y la corresponsabilidad:

a) Elfin de la consideracion de esta modalidad como mera medida de conciliacion. En su lugar, la
LTD prevé el aprovechamiento de la flexibilidad potencialmente concedida por el teletrabajo para
facilitar la conciliacion entre la vida laboral y personal de hombres y mujeres.

b) Ladelegacion explicita enlos convenios colectivos de la funcion de regular y adaptar su contenido
relativo al teletrabajo a fin de evitar la consolidacion de roles de genero.

A pesar de estas novedades legislativas, algunas de las personas expertas consultadas apuntan un
uso persistente del teletrabajo como medida de conciliacion, pudiendo ser muestra de esto la
disminucion en la solicitud de reducciones de jornada por parte de mujeres. La ldgica latente seria la
misma que en periodo pandémico de mayores restricciones, cuando las mujeres teletrabajaron méas
que los hombres, en parte, al verse impelidas a asumir tareas de cuidados extraordinarias.

Aunque algunos estudios y fuentes apuntan a la relevancia de la regulacion y, sobre todo, a su
desarrollo por medio de la negociacion colectiva, para impulsar la corresponsabilidad y un uso
adecuado del teletrabajo como forma de organizacién del trabajo, y no eminentemente de conciliacién,
las claves se encuentran en la transformacion estructural y cultural, en la superacion del sistema
patriarcal de la sociedad espariola.
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RETOS Y PROPUESTAS DERIVADAS DE ESTE ESTUDIO

ha de establecer medidas de
planteados por el
teletrabajo.

Instancias como el Gobierno de la Comunidad de Madrid pueden aprovechar su capacidad de
concienciacion a través de medidas como la elaboracién de una suerte de

en cuanto al teletrabajo y otras tematicas que lo
requieran.

Por parte , entre otras acciones, impulso de alrededor
de cuestiones como el funcionamiento de la modalidad en funcién del género y exploracion de
medios para

concrecion de los indicadores del diagndstico,

Promocion de , a través de
la formacién en igualdad, la negociacidn colectiva y la comunicacion de las medidas de igualdad
adoptadas por la empresa.

, restando importancia al cumplimiento de horarios y la
presencialidad a la hora de valorar el rendimiento de las personas empleadas y asignar las
compensaciones y retribuciones desde los cargos de direccion.

Teniendo en cuenta el caracter estructural que tiene la desigualdad de género mas alla del
teletrabajo y el mundo laboral en general,
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8. MUNDO RURAL Y TELETRABAJO

El periodo de confinamiento y las distintas restricciones para aplacar la pandemia de COVID-19 han
despertado entre la poblacion espafiola un mayor interés por el mundo rural. En el verano del 2020,
el turismo rural fue el unico segmento que gan6 en pernoctaciones de visitantes, recibiendo un 46%
mas de reservas en comparacion con el mismo periodo de 2019, lo que supone una gran oportunidad
para los pueblos para dar a conocer su modo de vida y atraer nuevos habitantes.

Asimismo, durante la pandemia, se generaron numerosas iniciativas que incentivan el teletrabajo en
estos territorios, tales como espacios de cocreacion, coliving y coworking y proyectos de desarrollo
sostenible en los entornos rurales.

A pesar de estas oportunidades contextuales para una mayor incursién del teletrabajo en el mundo
rural, el mayor reto es probablemente el de unas infraestructuras suficientes para viabilizarla en los
municipios pequefios, en especial, en lo que respecta a la conectividad, como puede apreciarse en el
mapa a continuacion. Otras brechas urbano-rural como la econémica, la cultural o la satisfaccion con
los servicios publicos podrian también ejercer de contrapesos en la atraccion de poblacion
teletrabajadora a los pueblos.

llustracion 1: Municipios con una cobertura de Internet inferior a 70 MBPS en la Comunidad de Madrid.

Deciles
[<10% [60% [ 70%

® 2022 Mapbox ® OpenStreetMap

Fuente: Sistema Integrado de Datos Municipales del MITECO (2022).

No obstante, cabe la posibilidad de que uno de los medios para superar estos obstaculos sea el propio
teletrabajo. Por un lado, el potencial incremento de la poblacion fija y flotante de los pequefios
municipios derivado del teletrabajo puede suponer una oportunidad para mejorar las infraestructuras
del mundo rural, facilitando su digitalizacién, la extensién e implantacién de fibra 6ptica, una mayor
oferta de las operadoras y la reactivacién econdémica de los territorios. Por otro lado, esta forma de
organizacion del teletrabajo, acompafniado de tales mejoras, podria contribuir a la conservacion de
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Yy, a su vez, incentivar el

De hecho, parece que este segundo tipo de consecuencias seria mas factible en

, dado el mayor interés que despiertan territorios con un caracter
generalmente mas vacacional, como el litoral peninsular, o el lugar de origen de muchas personas
trabajadoras migradas a Madrid por motivos laborales.

En cualquier caso,
, pero resulta ser el menos comun, siendo la apuesta generalizada por el
tejido empresarial madrilefio la plena presencialidad o el modelo hibrido.

Como puede intuirse desde una primera aproximacion
. Existen, de hecho,

que contemplan el teletrabajo como una herramienta
complementaria para paliar la brecha social entre el mundo rural y el urbano. A nivel nacional,
destacan distintos planes que, dentro de su vocacién de modernizacion del marco laboral en la
economia digital, apuntan al fomento del teletrabajo en zonas rurales, como Espaiia Digital 2026, el
Plan de Accion de la Estrategia de Digitalizacion Rural 2021-2022, el Plan para la Conectividad y las
Infraestructuras Digitales.

Establecimiento de una

Impulso de servicios como centros de coworking y/o coliving. Para ello, el

es de gran importancia con: la generacién de espacios de colaboracion
de negocios y proyectos de emprendimiento en todo el territorio rural madrilefio, como semilleros
de empresas; la conversion de espacios (o parte de ellos) municipales como bibliotecas en
coworkings.

Procurar
, de modo que las personas teletrabajadoras puedan continuar estando a una distancia
prudencial de sus centros de trabajo.

para compartir sus
experiencias particulares y conseguir mayor capacidad de difusién.

(servicios publicos, conexion a internet, ocio y cultura).

El teletrabajo puede resultar también una
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9. OTROS IMPACTOS DEL TELETRABAJO

9.1. La productividad en el teletrabajo

Los representantes de UGT y CC.0O. entrevistados sefialan que muchas empresas atribuyen a las
dificultades para la medicion de la productividad su recelo hacia la implantacién del teletrabajo,
cuando el problema es que muchas no han tenido hasta ahora metodos de establecimiento de
métricas y objetivos de productividad.

Si que resulta una dificultad mas objetiva, en cambio, lo que respecta a la comunicacion interna en
los equipos de trabajo, y entre ellos. Si bien la comunicacion telematica tiende a favorecer reuniones
mas sintéticas, esta reduce la espontaneidad en los encuentros entre compafieras/os y hace mas
plausible la pérdida de sinergias y el surgimiento de fallos comunicativos.

En lo que a desempefio de tareas se refiere, segun algunos estudios, el teletrabajo tiende a tener un
impacto positivo en tareas creativas, labores complejas que pueden realizarse individualmente y otras
que requieren de una baja interaccion social.

Ademas, el ahorro de tiempo y energia en actividades como el transporte hasta el puesto de trabajo
fiende a contribuir a la disminucion del estrés y del cansancio, repercutiendo positivamente en el
rendimiento. Otra de las ventajas, finalmente, seria el aspecto motivacional del teletrabajo cuando
este es voluntario, como consecuencia de las repercusiones positivas anteriores y de las potenciales
facilidades que puede aportar la modalidad a la persona trabajadora en materia de flexibilidad horaria
y geogréfica.

Sin embargo, estas ventajas podrian ser mermadas tanto por los riesgos psicosociales anteriormente
expuestos como por la falta de adecuacion ergondmica de la vivienda y los medios de trabajo.

9.2. ;Una nueva brecha laboral?

La extension del teletrabajo abre la posibilidad de surgimiento de una triple brecha social: entre
empresas, entre ocupaciones y entre compafieras/os de una misma plantilla:

a) Existen multitud de ocupaciones (cualificadas y no cualificadas) que no pueden desarrollarse a
distancia. Ello estaria comenzando a configurar una suerte de nuevo estatus sociolaboral y, por
tanto, como nuevo elemento de atomizacion del mercado laboral.

b) Puede ser motivo también de division dentro de la propia plantilla de una misma organizacion,
apareciendo el riesgo del surgimiento de sentimientos de agravio comparativo enire
comparieras/os, asi como de brechas salariales y diferencias en las oportunidades de promocion.
En plantillas presentistas, estos impactos serian tendencialmente sufridos por las personas
teletrabajadoras, debido, sobre todo, a la escasa regulacion colectiva actual y la persistencia de
una cultura presentista.

c) El teletrabajo ofrece a las empresas nuevas oportunidades para la captacion de talento, algo
especialmente util para las pymes. No obstante, la inversién tecnoldgica que puede llegar a
suponer esta modalidad resulta mas accesible para las grandes empresas, lo que podria dar
lugar, a su vez, a una nueva brecha entre estos fipos de empresa.
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gracias a la flexibilidad geografica ofrecida por el teletrabajo (en especial, en el caso de personas con
movilidad reducida) y la creciente digitalizacion de la actividad laboral que lo fundamenta, aunque han
de tenerse en cuenta diversas variables organizacionales antes de asumirlo como medida
complementaria de inclusion, a fin de evitar nuevos riesgos de discriminacion o de corte psicosocial.

Una fuerte extension del teletrabajo podria dar lugar a importantes transformaciones en la distribucion
residencial de la poblacion madrilefia y del modelo de ciudad actual.

Las exigencias a nivel estructural de vivienda (distribucion de espacios y condiciones ergondmicas)
que plantea dicha forma de organizacion del trabajo puede incentivar la
situdndose generalmente
. Si a ello afadimos la previsible
con la consecuente
gracias a su menor demanda—, estariamos hablando de una oportunidad
considerable para la

Ahora, esta disminucion de densidad de transelntes en dichos puntos podria desembocar en
en ellos situado (restauracion, ocio, sector
inmobiliario de oficinas, servicios de mensajeria, comercio, etc.). Algo que, no obstante, podria ser
parcialmente compensado por medio de dos fendmenos: la en esas
mismas zonas; Yy la
otorgado por las personas teletrabajadoras, lo que a su
vez contribuiria a paliar el desequilibrio centro-periferia actual.

RETOS Y PROPUESTAS DERIVADAS DE ESTE ESTUDIO
En materia de

El trabajo por objetivos puede constituir una de las mejores formas de organizacion de las labores
en las organizaciones con plantillas que teletrabajan, si bien ha de prestarse atencién a los
trastornos psicosociales en que puede derivar la llamada “paradoja de la autonomia”.

Diagnosticar hasta qué punto la falta de adopcion del teletrabajo por parte de empresas y sectores
atiende a razones principalmente culturales o técnicas. En casos donde se imponga el
subjetivismo, se recomienda apostar por formacion y concienciacion de los cuadros medios y
directivos sobre las posibilidades ofrecidas por el teletrabajo y los medios para gestionarlo.

A fin de paliar la

Establecimiento de criterios objetivos, accesibles y publicos para el conjunto de las personas
trabajadoras en una organizacion en torno a la conversién al teletrabajo (o el mantenimiento de
tal circunstancia). La dimensidn técnica es la que mayor peso habria de tener en este conjunto
de criterios.

Concienciacion y difusion entre la ciudadania trabajadora acerca de las caracteristicas, ventajas
y desventajas del teletrabajo frente a la presencialidad tradicional, a fin de evitar mitificaciones
acerca de este que pueden sustentar en buena medida el surgimiento de ese nuevo estatus
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sociolaboral de la persona teletrabajadora, asi como decisiones desinformadas acerca de su
adopcion o renuncia por parte de esta o su organizacion.

Atender la nueva potencial brecha entre grandes empresas y pymes que puede acarrear la
extension del trabajo remoto, dotando a las segundas de recursos y apoyo para amoldar sus
formas organizativas, practicas de gestion de personal e instalaciones a dicha modalidad.

De caraala de personas con discapacidad, deberia calibrarse hasta
, sobre todo, en plantillas donde predomine la presencialidad, pues podrian

producirse auténticas situaciones de desigualdad o marginacién debidas a la falta comparativa de
contacto social con comparieras/os, etc.
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10. LA PERCEPCION DE LAS PERSONAS TELETRABAJADORAS DE LA COMUNIDAD DE

MADRID

¢Cual es la evolucion del teletrabajo en la Comunidad de Madrid entre las
personas encuestadas?

e La pandemia fue el principal detonante del inicio del teletrabajo para la mayor parte de las
personas que hoy teletrabajan en la CM (el 49% comenzaron a teletrabajar en el confinamiento
y el 19% lo hicieron con posterioridad). En este contexto, los hombres se incorporaron al
teletrabajo antes de la pandemia en mayor medida, mientras ellas lo han hecho en mayor
proporcion con posterioridad. El teletrabajo ademas estaba ya ampliamente instaurado entre las
personas que frabajan por cuenta propia (autdnomas) desde antes de la pandemia, mientras ha
dado un salto cuantitativo importante tras ella en el caso de las personas que trabajan en el sector
privado v especialmente en el sector publico, en el que apenas se teletrabajaba antes de la
pandemia.

Grafico 6. “;Cudndo comenz6 a trabajar 1 dia por semana al menos, de forma regular desde su hogar?”
(distribucién % por sexo).

Hombre Mujer

ng;
Desde antes del confinamiento y restricciones
sanitarias producidas por la pandemia COVID-19
33.9%

a3.0%

Durants el periodo de confinamiento y
restricciones sanitarias
439)

82
Después de acabar el periodo de confinamiento y
restricciones sanitarias o

Fuente: Elaboracién propia

e La gran mayoria de las personas (78%) creen que seguiran con el mismo tiempo de
teletrabajo que en la actualidad. La probabilidad de reducir el tiempo de teletrabajo aumenta
ligeramente entre las personas que comenzaron a teletrabajar durante la pandemia y las que lo
hicieron por motivos de prevencidn sanitarios. La mayor frecuencia de teletrabajo es un factor que
contribuye a su continuidad. Son las personas que trabajan por cuenta propia las que en mayor
medida prevén continuar con la modalidad de teletrabajo, y resulta llamativo que entre las
personas que trabajan en el sector publico se detectan las mayores probabilidades de incremento
del teletrabajo.

o El futuro del teletrabajo entre las personas que ahora teletrabajan pasa para un 72,4% por
un modelo hibrido entre el teletrabajo y la presencialidad. Sin embargo, las personas que
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trabajan por cuenta propia apuntan en mayor medida a un modelo de teletrabajo a tiempo
completo (entre el 25 y el 33%).

L.a CONTINUIDAD DEL TELETRABAJO pasa, segun perciben las personas que teletrabajan (50%), no
por su decision personal, sino por la voluntad de implantacion de las empresas, asi como por
la confianza de las jefaturas (32%).

El sector publico ha llegado mas tarde al teletrabajo, pero parece que tiende a consolidarse
para una parte del funcionariado progresivamente. La cultura del teletrabajo no esta tan
consolidada en ella como en el sector privado, y la formacién que reciben las personas empleadas
es mas reducida, lo que se traduce también en una mayor demanda de formacion que entre
quienes trabajan en el sector privado. Su continuidad, desde el punto de vista de quienes trabajan
en ¢l depende en mayor medida de la disponibilidad de recursos técnicos, un elemento que para
algunas de las personas constituye una de sus principales desventajas.

¢ Cuales son las condiciones en las que se esta implementando el teletrabajo en
la Comunidad de Madrid?

En torno al 61% de las personas encuestadas teletrabajan tres 6 mas DiAS POR SEMANA (entre
el 60y el 100% de la jornada semanal). La frecuencia de teletrabajo disminuye conforme aumenta
el tamano de las empresas.

Grafico 7. “En una semana normal, ;cuéntos dias teletrabajaba en los Ultimos seis meses desde su domicilio
particular?.”

0.0% 25,0 50,0% 75,0 100.0%

Teletrabajo todos los dias - 2.1

Teletrabajo todos los dias, ocasionaimente acudo
al contro de trabajo - 12

Teletrabajo 4 dias a la semana . 847

Teletrabajo 3 dias a la semana - 16.1%
Telgtrabajo 2 dias a la semana - 2.1

Teletrabajo 1,5 dias a la semana I 4%

Teletrabajo 1dia a la semana - 1274

Fuente: Elaboracién propia

Tan solo el 35% de las personas trabajan en empresas donde toda la plantilla esta teletrabajando.
Este hecho es especialmente frecuente en las empresas mas pequefias.

El teletrabajo constituye para la mayoria de personas que teletrabajan (63%) una ELECCION
personal ante una posibilidad ofrecida por la empresa; una eleccion que es mas probable cuanto
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mayor es el tamafio de la empresa. Lo que constata que a medida que las empresas son mas
grandes es mas probable que ofrezcan este modelo de organizacion a sus plantillas como algo
no impuesto sino sujeto a la voluntariedad de las personas.

si bien la satisfaccion aumenta conforme aumenta la frecuencia de teletrabajo.
Segun los datos facilitados por las personas encuestadas,

, que en sus articulos 6 a 8 establece la obligatoriedad del establecimiento del
entre las personas que desarrollan al menos un 30% de su jornada bajo
la formula de teletrabajo. Asi mismo

, tal' y como sefiala el articulo 13 de la Ley 10/2021. Tanto la disposicion
del contrato o acuerdo de teletrabajo como la recepcion de la compensacion econdémica

La mayor parte de las empresas estarian

: para el desarrollo del trabajo a distancia. Asi la gran
mayoria (79%) han proporcionado a sus plantillas un ordenador y pantalla, recursos
fundamentales para el teletrabajo; no obstante, es escasa la facilitacion de otros elementos de
mobiliario (silla o escritorio) y a menos de la mitad le han facilitado otros recursos electrénicos
importantes como el movil. La facilitacion de recursos informaticos es mas frecuente conforme
aumenta el tamafio de las empresas.

Si bien la implantacion del teletrabajo requiere de la
, como puede ser el seguimiento del desarrollo del trabajo
y el cumplimiento de objetivos,
, ni han formado en el nuevo
sistema de organizacion y gestion del trabajo. No obstante, el 62% considera que
; una cultura del teletrabajo mas presente en
el sector privado que en el publico, si bien en este Ultimo se detecta una mayor tendencia a la
instauracién de mecanismos de control de la productividad. A medida que aumenta el tamafio de
las empresas es mas probable que estas desarrollen acciones de fomento de la organizacion del
teletrabajo. Se trata de medidas no obstante cuya implantacién crece conforme se consolida el
modelo de organizacién en el tiempo.

Ademas, la transicion a esta nueva forma de organizacion requiere de un proceso de
acompafiamiento para lo que los procesos de formaciéon resultan en muchas ocasiones
necesarios. Sin embargo,

(una formacién centrada en la PRL y en el uso de plataformas tanto para la
comunicacion, como para la gestion del trabajo y el almacenaje de informacion). No obstante, el
teletrabajo , pues la
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.Cual es el impacto diferencial percibido del teletrabajo frente a la
presencialidad?

En términos generales, el impacto percibido del teletrabajo sobre LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO Y SUS RESULTADOS es de forma mayoritaria positivo, 0 al menos no ha alterado
respecto a la presencialidad de forma sustantiva otros aspectos relacionados con el clima y la
comunicacién de los equipos. En todo caso, la dimensién comunicativa interna (con jefaturas o
compafieros/as es la mas afectada negativamente (para un 13% y 28% respectivamente); y los
elementos relacionados con la organizacion personal del tiempo y el cumplimiento de objetivos
(manejo del tiempo, concentracion, productividad) los mas beneficiados a juicio de la mayoria de
las personas encuestadas, pues en un 60% de los casos consideran que han mejorado con el
teletrabajo.

Gréfico 8. “En general, comparando el teletrabajo con la presencialidad, indique si cree que los siguientes
aspectos se ven mejorados o empeorados en el modo de teletrabajo...”

u Ha mejorado Se mantiene igual Haempeorado = No aplica

00 25,0% 50,0 75.,0% 100,0%
Su manejo del tiempo 64,0% 280% 12
Su capacidad de concentracion 60,9% 325% 5,64
Su productividad 682/ 8.1k 28
- . a0
Su organizacion para cumplir las tareas 56,3% 307
El clima o el ambiente laboral 19 59.8% 14.6% 6%
La calidad del trabajo en equipo 205% 614% 1z
La comunicacion con jefaturas o 695 0 75
empleadores/as -
La comunicacion con compaieros/as de 8 58.4Y 2.4 n

trabajo

Fuente: Elaboracién propia

EN TERMINOS DE CONCILIACION, uno de los aspectos mas valorados entre las “aportaciones” del
teletrabajo a la vida de las personas, se observan algunas diferencias relevantes por sexo: los
hombres manifiestan una mayor interferencia y dificultad para conciliar que las mujeres
(consideran en mayor medida que ellas que les resta tiempo de dedicacion a la familia, tienen
mas dificultades para concentrarse y, por otro lado, sienten que sus responsabilidades familiares
no les permiten trabajar el tiempo que necesitan). Una dificultad que se derivaria del menor habito
de conciliacion, lo que implicaria una menor capacidad de adaptacion por parte de muchos
hombres que las mujeres, mas habituadas, a la compatibilizacion de responsabilidades.

El anélisis cruzado del tipo de hogar y sexo permite concluir, no obstante, que: ¢! teletrabajo
interfiere para los hombres en sentido negativo y en mayor medida que en las mujeres en su
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; €s decir, ellos renuncian més a
la familia en favor del trabajo. Mientras que, por otro lado, la interferencia del ambito familiar en
el trabajo es mas equilibrada entre sexos, y cuando es superior entre los hombres, salvo en el
caso de las familias monoparentales,

, que se observan especialmente en el caso de
los hombres de parejas sin hijos.

de manera muy
clara en mayor medida en términos de dificultades para su atencion entre los hombres y en
términos de interferencia en el trabajo por su atencion a las mujeres.

En definitiva, se observa lo que podria llamarse una

, que apuntan al trabajo como un factor que dificulta su
dedicacién familiar, su concentracién y que interfiere en su trabajo en mayor medida que entre
las mujeres.

que se pone de manifiesto por parte de las personas encuestadas.
, siendo un 17% las personas que tendrian
una sobrededicacion muy frecuente; pero lo mas preocupante es que

(el 36% se han sentido “mas aisladas” en la modalidad
de teletrabajo que en la presencial). Por otro lado, el trabajo presencial parece tener un impacto

mas negativo que el teletrabajo en términos de para casi la mitad de las personas
encuestadas.

La mayor parte de las personas entre el trabajo presencial y el
teletrabajo en términos de su impacto sobre las , entre

personas comparieras y con su jefatura.

Entre las aportaciones mas positivas del teletrabajo en términos de salud fisica y psicologica, se
apunta al hecho de que el :
asi, se considera que (el 67,5% asi lo considera),
como a una mayor disposicion de tiempo, lo que permite

Las personas perciben de manera prioritaria que se derivan para su vida cotidiana,
y en menor medida las que repercuten en las empresas 0 en la sociedad en su conjunto. La
principal ventaja sefialada (por un 70%) es la ,loque

libera de tiempo a las personas para poder desarrollar otras actividades, y contribuye en parte a
otra de las ventajas sefialadas, el ahorro de dinero. La segunda ventaja,

, a lo que contribuye otra ventaja, la flexibilidad de

horarios.
La principal planteada (sefialada por el 64%) sin diferencia por sexo, es la relativa a
la seguida de la
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dificultad para desconectar del trabajo en el hogar (47%); y en tercer lugar se apunta al tema de
los costes para las personas del teletrabajo(42%), que se considera deberia asumir la empresa.

Atendiendo al tipo de hogar se observa que entre las familias monoparentales el teletrabajo se
prefigura en mayor medida como un recurso muy favorable para la conciliacion, que ofrece
notables ventajas, ademés de aminorar el cansancio que genera el trabajo presencial.

¢Estan en definitiva satisfechas las personas que teletrabajan con esta
modalidad de organizacion del trabajo?

Existe un casi unanime consenso en torno a la satisfaccion respecto a su experiencia del
teletrabajo (el 94% de las personas se sienten bastante o muy satisfechas). Esta satisfaccion

aumenta entre quienes mas tiempo dedican en su jornada al teletrabajo, y esta légica y claramente
relacionado con la mayor o menor percepcion de las ventajas de esta modalidad de trabajo.

Grafico 9. En general, ;cudl es su nivel de satisfaccion con su experiencia teletrabajando? (% por sexo)

Hombre Mujer
(17 2504 50.0% T5.0% 1000
) B16%
Muy satisfecho/a
56.7%
a2t

Bastante satisfecho/a

306

5.2

Bastante insatisfecho/a
30%

1]
174

Muy insatisfecho/a

Fuente: Elaboracién propia

No obstante, la mayor parte de las personas entrevistadas en la Comunidad de Madrid optan
por un modelo hibrido (70%), decantandose por un mayor peso del teletrabajo bajo esta modalidad.

También los datos revelan que se produce una notable adecuacion entre el modelo de teletrabajo
con el que las personas cuentan en la actualidad y el modelo por el que optarian si pudieran
elegir, pues en casi todos los casos se comprueba que la opcién mas elegida es la que responde a
la frecuencia de teletrabajo en la que las personas se encuentran.

¢ En qué medida el teletrabajo puede contribuir a producir desplazamientos de
poblacion al mundo rural?

Las cifras en este sentido hablan por si solas: el 8% de las personas que teletrabajan en la
Comunidad de Madrid sefialan que habian trasladado su residencia a otro municipio cuando
comenzaron a teletrabajar, gracias a la posibilidad de trabajar desde su hogar; el 11% muestran
voluntad de mudarse a un entorno rural; y el 41% apuntan a que si sus condiciones se lo
permitieran les gustaria mudarse a un municipio rural.

El perfil de las personas que han realizado o estan dispuestas a realizar este desplazamiento ofrece
ciertas pistas de cuales son las potenciales “nomadas rurales”: jovenes de menos de 34 afios, sin
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menores a su cargo por el momento, que residen en la actualidad en la capital, trabajan en el sector
privado, y prioritariamente en empresas grandes.

Las personas que piensan en este potencial cambio de residencia plantean como condicion méas
importante la disponibilidad de servicios de internet, y piensan sobre todo en que sea un entorno
economicamente mas barato y que cuente con buenas infraestructuras de transporte, a lo que se une
la oferta de centros educativos y la oferta de espacios de ocio y culturales. Estos son los elementos
basicos necesarios para plantear cualquier proceso de movilizacion al entorno rural de las personas
que teletrabajan.

Grafico 10. ; Qué caracteristicas debe tener un pueblo o zona rural para satisfacer las necesidades de las
personas que teletrabajan? Indique en la escala de 1 a 5, donde 1 es nada importante y 5 es muy importante (%)
(n= 852, personas que han trasladado su residencia o tienen contemplado mudarse o les gustaria mudarse)

m§ - Muy importante uj LE] 2 =1 - Nada importante

0.0% %04 50,0% 780 100,0%

Infraestructura adecuada para servicios de
Internet / WIFI en el hogar

residencia actual s = ol |
e 508/ B0 an (0] |
Buenos colegios y quarderias ng: 8 wo [UF TR

Ofrecer oportunidades y espacios de ocio, y
cultuales 7 a8 721 654 | a1

Estar cerca de una ciudad grande 6,5% -5%
Bibiotecas, uuwnr:lﬁ: snaulnsda trabajo no _
o me

919/ (87 |

Fuente: Elaboracién propia
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11. ANALISIS DAFO

Debilidades Amenazas

Dificultades para las empresas para generar identificacion corporativa y
fidelidad en personal.

Riesgo de desigualdad en las posibilidades de promocion, en favor de
quienes opten por una presencialidad mayor en plantillas presentistas.
Problemas de invisibilidad laboral y pérdida de identidad profesional.
Potencial incremento de los riesgos psicosociales, especialmente de la
sensacion de aislamiento.

Potencial incremento de dificultades organizacionales.

Potencial aumento de trastornos musculo-esqueléticos.

El umbral minimo legal estipulado por la LTD (30%) puede incitar a las
empresas a optar por quedarse por debajo del mismo para aprovecharse de una
mayor desregulacion.

La estipulacion del lugar de trabajo en el acuerdo de teletrabajo recorta
flexibilidad geografica.

Generacién de brechas en las plantillas entre quienes pueden o no teletrabajar
y entre quienes lo hacen por encima del umbral minimo o por debajo de él.

Nueva brecha entre pymes y grandes empresas en las capacidades de
atraccion de talento, inversion tecnoldgica y de reorganizacion del trabajo.
Configuracién de un nuevo vector de atomizacion del mercado laboral.

Falta de adaptacion de las viviendas al teletrabajo.

Carencias en la regulacion y desarrollo normativo en torno al derecho de
desconexion.

Falta de formacion de las personas trabajadoras en PRL.

Un desarrollo normativo lento a través de la negociacion colectiva.
Carencias en el conocimiento de la RLT de empresas y sectores acerca del
contenido de la LTD y el modo en que ha de negociarse su concrecion.
Existencia de problematicas sociales que desvian las iniciativas politicas y
regulativas hacia otros asuntos.

Presencia de tecnofobia entre parte de la poblacion, ya sean las personas
empleadas o las clientas.

Uso desigual del teletrabajo entre hombres y mujeres que puede llevar a una
sedimentacion de los roles tradicionales de género.

Necesidad de inversion por parte de las organizaciones en medios tecnologicos e Escasa o nulo tratamiento del teletrabajo en planes de igualdad.
y organizativos. » Riesgo de potenciacion del ciberacoso.
Posible peso excesivo de la voluntariedad individual para el acuerdo del « Riesgo de incremento de la violencia machista en los hogares.
régimen de trabajo a distancia concreto entre la parte empleadora y laempleada. « Falta de servicios e infraestructuras en el medio rural necesarias para el
Escasez de estudios acerca del impacto en la productividad del teletrabajo. teletrabajo.
Experiencia forzada y fallida de trabajo remoto durante la pandemia en « Permanencia de una fuerte cultura presentista en algunas organizaciones.
algunos sectores. ¢ Planteamiento de nuevos retos organizativos para los sindicatos.
El riesgo de la sobrededicacion puede restringir su crecimiento « Debilitamiento del tejido empresarial dependiente de zonas de oficinas.
o Tendencia a concebir el teletrabajo como mera medida de conciliacion.
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Ahorro de costes derivados de la presencialidad (inmuebles, energia, etc.).

El peso que la LTD concede a la negociacion colectiva permite una mayor
adaptacion de la modalidad a las necesidades de empresas y trabajadoras/es.
La LTD genera mas seguridad juridica y laboral a las personas que trabajan
a distancia.

Fin a la concepcion juridica del trabajo a distancia como mera medida de
conciliacién de la vida personal.

El principio de voluntariedad en el trabajo a distancia otorga sequridad
juridica a ambas partes.

Potencial mejora de la capacidad de conciliacion para las personas
teletrabajadoras.

Flexibilidad horaria y mayor autonomia en la gestion del tiempo.
Flexibilidad geografica.

Ahorro en tiempos de desplazamiento y efectos en niveles de estrés y
productividad.

Posibles mejoras en la calidad de vida de las personas teletrabajadoras.
Mejoras en la motivacion de las personas que teletrabajan voluntariamente.
Aumento de la productividad en ciertas tareas propias de algunas ocupaciones.
Posible herramienta para una distribucion demografica mas equilibrada a
nivel territorial.

Herramienta complementaria potencial para frenar el despoblamiento rural y
motivar la mejora de sus servicios e infraestructuras.

Mayores posibilidades de acceso de los empleadores (también los que se
encuentran en el medio rural) al “talento global”.

Efectos positivos en el trafico y el uso del transporte urbano.

Un medio para dar mayor protagonismo a la vida en los barrios como
consecuencia, con los subsecuentes impactos en la economia local y en la
convivencia comunitaria.

Alto nivel de satisfaccion que muestran las personas que teletrabajan.

Se percibe como un mecanismo de ahorro para las familias.
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Notable brecha entre los puestos de trabajo teletrabajables y el teletrabajo
real.

El teletrabajo esta instalandose en el sector publico, referente para su
implantacién y desarrollo.

La LTD es fruto del didlogo social, lo que garantiza un mayor grado de acuerdo
y de praxis en su aplicacion en otros niveles de negociacion.

La actitud y las competencias de las personas trabajadoras alrededor del
teletrabajo son cada vez mas favorables.

La nueva Ley de Start-Ups 2022, que probablemente entre en vigor a inicios
de 2023, tratard de fomentar la atraccion de los/las llamados/as némadas
digitales que se desplacen a Espafia o trabajen para empresas nacionales
desde otros paises.

Surgimiento de coworkings en ciudades y pueblos.

Tras la pandemia grandes ciudades como Madrid cuentan con multitud de
habitantes que desearian mudarse a otros municipios/territorios, algo factible en
formatos con flexibilidad geografica.

Necesidades estructurales de ahorro energético y freno del cambio
climatico.

Problemas de movilidad y trafico urbano que requieren de medios para ser
paliados.

La Comunidad de Madrid tiene capacidad para abrir y ampliar vias de
financiacion de iniciativas que contribuyan a la promocion del teletrabajo.
Existencia de iniciativas por parte de distintos actores sociales encaminadas a
la formacion en competencias fecnologicas para oficios altamente
teletrabajables de colectivos en situacion o riesgo de exclusion social.

El teletrabajo ofrece nuevas oportunidades de inclusién sociolaboral a las
personas con discapacidad.

Puede constituir una medida de proteccion de victimas de violencia de
género.




En este estudio se ha analizado la evolucion del teletrabajo en el ambito de la

Comunidad de Madrid, su evolucién comparada a nivel nacional y europeo, y sus
implicaciones en el medio rural, en la productividad, en la salud o en el modelo de
ciudad, asi como su impacto de género, entre otros aspectos. El estudio incluye una
encuesta a 1.900 personas, un analisis cualitativo con entrevistas a expertos, y el
calculo de indices de teletrabajabilidad segun la metodologia utilizada por la Comision

Europea con el fin de conocer el potencial de teletrabajo en la Comunidad de Madrid.
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