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1. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

AR Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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MUESTRA OBTENIDA

8% 2 a 9 trabajadores 1.509 empresas
. % ’%% 10 a 49 trabajadores 769 empresas
%% I@ﬂ% %% 50 a 249 trabajadores 237 empresas
%%%% I@ﬂ% @0% 250 o mas trabajadores 124 empresas

Afijacion simple de 100 empresas por tamaiio, resto proporcional TOTAL: 2.639 empresas
segun directorio del Colectivo Empresarial de la CM

L ~ Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesa . 0,68%

2. Industrias extractivas ] 0,57%

3. Industrias manufacturera [ 5.65%

i

4. Suministro de energia eléctrica, gas, vapory aire acondicionado - 1,14%
1

5. Suministro de agua, act. Saneamiento, gestién de residuosy... [l 2,08%

6. Contruccién - [N 7,39%
7. Comercio al por mayor y por menor (incluye reparacién de vehiculos de... [ 20,31%
8.Transporte y almacenamiento [ 3.87%

9.Hosteleria | 4.36%

10. Informacién y comunicaciones | 4,05%
11. Actividades financieras y de seguros ;- 1,97% M u EST RA 0 BTE N I DA
12. Actividades inmobiliarias 2- 2,65%
13. Actividades profesionales, cientifico y técnicas 2_ 13,53% P 0 R s ECTO R E s c N A E *
14. Actividades administrativas y servicios auxiliares _ 5,34%

15. Administracién publica y defensa, seguridad . 0,83%

16. Educacién 2— 6,48%

17. Actividades sanitarias y servicios sociales ;_ 6,21%

18. Actividades artisticas recreativasy de entretenimiento 2— 3,75%
19. Otros servicios _ 7,96%

20. Actividades en hogares (servicio doméstico, produccién de... 2. 0,76%

21. Actividades u organizaciones y organismos extraterritoriales I 0,42%
‘ *CNAE: Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas

LR Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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7/45

MUESTRA OBTENIDA POR SECTORES
-SEGUN GRUPOS SECTORIALES DEL COLECTIVO EMPRESARIAL-

70%
60%

50%

0,68% 7,46% 40%
30%
20%
20% 100 15%130,15%
% o 8% 9% 9% Y7
10% 5% 5% 6% 6% 7% 8% 6% 5o 6%
R W e
. 0% —
™ &?? [—] A. Agriculturay  B. Mineria, industria  C. Construccion D. Servicios de E. Servicios a F. Otros servicios
u — ganaderia y energia distribucion y empresas y
EEE 612 50/0 $ 1 715 1 % hosteleria financieros
@ H229 MW10a49 m50a249 m2500mas
Sector Empresas %
A. Agricultura y ganaderia 18 0,68%
B. Mineria, industria y energia 165 6,25%
C. Construccion 187 7,09%
7,09% 61,01% D. Servicios de distribucién y hosteleria 197 7,46%
E. Servicios a empresas y financieros 462 17,51%
F. Otros servicios 1610 61,01%
A Direccién General del Servicio Publico de Empleo -
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EMPRESAS CONTRATANTES/NO CONTRATANTES

M Nunca
M Raravez
W Algunas veces al afio

M Si, varias veces al afio

K  Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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EMPRESAS CONTRATANTES/NO CONTRATANTES

ok ok ok

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

37%

35%

2-9

POR TAMANO DE EMPRESA

61%

39%

10-49 50-249

B MNunca MRaravez M Algunasvecesalafic M SIi, varias vecesal afio

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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EMPRESAS CONTRATANTES/NO CONTRATANTES
60% POR SECTORES

50%
50%
38%
40% 36%
34% 329%
30%
30%
20%  17% 17% 17%
10%
0%
A. Agriculturay B. Mineria, industria  C. Construccion D. Servicios de E. Servicios a F. Otros servicios
ganaderia y energia distribucion y empresas y
hosteleria financieros

B Nunca MERaravez MAlgunasvecesalafio M S5i, varias vecesal afio

K  Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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2. NECESIDADES SOBRE LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON EL
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

A Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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FUENTES DE EMPRESA PARA OBTENER PERSONAL

@ .
‘:‘9 Revisando CVs recibidosy archivados por laempresa [ 18,8%
= i
Acudiendo a portales/apps de empleo (p.e. Infojobs,...) I 16,2%

f?’ﬁ Recurriendo a familiares y/o conacidos del personal I 16,1%
i |
TT@ Promociéninterna Y 11,7%

A

a2 |
-9 Acudiendo a Redes Sociales (Linkedin, ...) I 11,3%
|

@ Contactando con antiguosempleados [ 9,1%
of\B |
: Acudiendo a agencias de colocacién yfo seleccién de personal [ 7,4%
® |
@ Acudiendo a La Oficina de Atencién al Empleador de la CM™ I 5,4%

|
@ Otras vias (indicar cuales) [ 4,1%
|

*Se entiende como ‘Oficina de Atencidn al Empleador de la CM’ al conjunto de las 42 oficinas de Atencion al Empleadory la
oficina especializada para empresas con mas de 50 trabajadores.

LA  Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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CARACTERISTICAS QUE HARIAN QUE TRABAJARA MAS HABITUALMENTE CON LA
OFICINA DE ATENCION AL EMPLEADOR DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Si mejoraran la calidad de los candidatos que me proporcionan

Si mejoraran la accesibilidad* al servicio

Si mejoraran las tecnologias, aplicaciones y web que disponen

Si mejoraran los tiempos de respuesta en proporcionar candidatos

Si mejoraran la atencion y preparacion de los técnicos que me atienden

O
2,
3
O
5

*accesibilidad entendida como los métodos o medios de acceso al servicio

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID
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10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION AL EMPLEADOR

Gratuito

Especializado

Teléfono Atencion

Oficina Empleador

m Media

8,46

8,28

8,23

6,01

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID
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10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

HORARIOS SERVICIO DE ATENCION AL EMPLEADOR

9,10 9,24

8,86

7,09 7,09 7,17

5,81

5,56 5,49

Es suficiente con horario de mafiana si  Valoraria mucho un amplio horario Lo mas importante es que los tiempos
el servicio es de calidad como tardesy fines de semana v plazos de respuesta sean rapidos

mTOTAL mCONTRATAN mmNO CONTRATAN

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID
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TECNICOS ASESORES

10,00
9,00

8,67 8,69 8,60

8,15 8,20 8,12 7 88 8,02

7,54

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00 —
Que existan técnicos para atencion al Que existan técnicos muy Que sea siempre la misma personala
momento de dudas rapidas y sencillas especializados en seleccién para apoyo que haga seguimiento de mi caso y me

de procedimiento y manejo en el proceso envie respuestas

m Total ®m Contratan m No contratan

K  Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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ke
** ***

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

CANDIDATOS SELECCIONADOS

8,80 8,89 8,65

7.76 7,96

Pocos candidatos pero Muchos candidatos Informacion adicional

adecuados

para elegir

BTOTAL BCONTRATAN BNO CONTRATAN

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID

Consulta estado
proceso
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TIEMPOS DE RESPUESTA POR TIPOS DE PERFIL

PERFILES BAJOS m

PERFILES MEDIOS M
% 4

PERFILES ALTOS m

LA _ Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID

18 /45




7

SELECCION PERSONAL
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25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SELECCION DE PERSONAL

Servicio de sustitucion  Servicio de sustitucidn Servicio de contratacidn Servicio de contratacidn Servicio de evaluacidn

temporal en caso de
maternidad o
patemidad

temporal en caso de especializadoen especializadoen
bajas discapacidad colectivos vulnerables

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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psicotécnica de
candidatos

Servicio de apoyo en
entrevistas de trabajo
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NECESIDADES NO CUBIERTAS POR LA OFICINA DE ATENCION AL EMPLEADOR RESPECTO A
PROCESOS DE SELECCION O RECLUTAMIENTO*

Perfiles adecuados

36,21%

Rapidez/Eficacia 27,20%

Asesoramiento/Atencién personalizada 12,88%

EXPECTATIVAS DEL
SERVICIO

Buena atencién/atendén técnica 9,05%

Poder ver candidatos y filtrar 6,02%

*Respuesta abierta, no significa que no se preste el servicio, la respuesta puede ser por desconocimiento.

Direccidon General del Servicio PUblico de Empleo
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21/45
NECESIDADES NO CUBIERTAS POR LA OFICINA DE ATENCION AL EMPLEADOR RESPECTO A
PROCESOS DE SELECCION O RECLUTAMIENTO*

Rapidas 12,35%

Opcidn telematica (app o web) 8,13%

EXPECTATIVAS SOBRE
HERRAMIENTAS DIGITALES

Buen funcionamiento, efectivas 5,07%

Similar a herramientas privadas 3,92%

*Respuesta abierta, no significa que no se preste el servicio, la respuesta puede ser por desconocimiento.

Rl Direccién General del Servicio Publico de Empleo —

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID —
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3. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS RELACIONADAS CON LOS
INCENTIVOS A LA CONTRATACION

SR Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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PREFERENCIA ASESORAMIENTO

H Asesoramiento sobre legislacion laboral y
contratacion adecuada a mis necesidades,
aungue la contratacion no lleve incentivos
aparejados

B Asesoramiento fundamentalmente sobre
incentivos y bonificaciones aplicables

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

8,12
8,01 7,70 7,67 2 36
I I I I , :

Contratacidn
indefinida inicial

PREFERENCIA INCENTIVO

Contratacion de Contrataciony/o  Conversién a Contratacion de

jévenes el mantenimiento indefinidos de mujeres o
del empleo de contratos relacionados con
mayores de 50 temporalesy matemidad

afos formativos

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID

Incentivos
adecuados para
contratar o
adaptar puestos a
Personas con
Discapacidad

6,76

Colectivos con
dificultades o
riesgo de
exclusion social
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PREFERENCIA INTERACCION ASESORAMIENTO INCENTIVOS

Total 68,38% 31,62%

g Contratan 69,00% 31,00%
No contratan 69,40% 30,60%

B Técnicos que me atendiesen informando de todos los servicios y programas

0000
10000

B Aplicaciones informaticas disponibles 24 Horas, como por ejemplo calculadoras de incentivos

Direccidon General del Servicio PUblico de Empleo
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Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 26/ 45

PREFERENCIA TIPO ASESORAMIENTO

25%

20%

15%

10%

5%

. Asesoramiento sobre la L. .
Asesoramiento sobre el modo ., . Informacion sobre el estado Asesoramiento sobre |
. documentacion necesaria . . .. .
de rellenar los formularios de . . . del expediente después de la | incidencias y casos raros sobre |
aparejada a la solicitud de |

i subvenciones e incentivos incentivos solicitud incentivos
'mTotal 23,95% | 26,54% | 26,61% | 22,91%
'mContratan | 23,76% | 26,48% | 26,50% | 23,27%
m No contratan i 23,79% | 26,72% | 27,15% ‘ 22,35%

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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9,00

8,50

8,00

7,50

7,00

6,50

6,00

PREFERENCIA HERRAMIENTAS DE CONSULTA

8,81
8,65 ’ 8,71

8,87
8,66

8,55

7,88
7,75

7,64

Me gustaria que todos los tramites se Me gustaria informacion precisadel  Me gustaria que me saliese una ventana Me gustaria que la web te informase de
hiciesen telematicamente, en una app estado del expediente emergente en la web informandome de  todoslos programas y servicios sin

facil e intuitiva

m Total

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID

las novedades de incentivos o ayudas  necesidad de llamar porteléfonooira
las oficinas de empleo

B No contratan @ Contratan
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INCENTIVOS O AYUDAS ADECUADOS (RESPUESTA ABIERTA)

l6venes

Mayores

7

INCENTIVOS CONTRATACION

Contratacion indefinidos

Ayuda especifica a su sector
Contratacion/Primeros contratos
Reduccion pago seguridad social
Ayudas para la formacion
Conversion de contratos
Becarios o contrato en practicas

Colectivos vulnerables

ok ok ok

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID
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4. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS
DE FORMACION

A A Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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Total

2a9
10249
502249

250 o mas

REALIZACION DE FORMACION POR PARTE DE LA EMPRESA

87%

89%

82%

93%

97%

B Sirealiza (algintipoc) BENo realiza (nunca)

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID
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11%
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80%

70%

60%

50%

REALIZACION DE FORMACION POR PARTE DE LA EMPRESA

41% 43% 46%

14%
| 11%
2a9

W Si, frecuentemente, estd interiorizado en el dia a dia de la empresa

Total

M Si, ocasionalmente se oferta a los empleados la realizacion de cursos o se aceptan peticiones de formacién de los empleados
M Si, se realiza formacidn, pero solo los cursos que son obligatorios

m Mo, rara vez se realiza formacion del personal o en la empresa

Direccidon General del Servicio PUblico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

RECURSOS Y ORGANIZACION POR PARTE DE LA EMPRESA

68% 70%

49% 52%

Resultados 2af

B La empresa organiza sus propias acciones formativas
B Depende del tipo de formacion, internamente o recurre a empresas externas

B No disponemos de recursos propios, tenemos gue recurrir siempre a terceres o a Servicios que ofrece la Comunidad de Madrid

 Direccién General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID
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TIPOS DE FORMACIONES QUE SE IMPARTEN

35% 32% 32%

30% 29% 29% r_'

25%
20%
15%
11%
10%
5%
0% -

Total

31% 31%

28%

24%

30%
29%
| 13%

50a 249 250 o mas

B Formaciones gratuitas
B Formaciones de pago a costa de la empresa
B Formacion programada por las empresas para sus empleados con bonificaciones de cuotas a Seguridad Social

| Formaciones promovidas por Organismos Publicos como la Comunidad de Madrid, SEPE u otros similares

||
oo

||||||J

GRATUITAS DE PAGO BONIFICADAS
29% 29% 32%

DE ORGANISMOS

11%

K  Direccién General del Servicio Publico de Empleo
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Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo

F0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CONOCIMIENTO OFERTA FORMACION COMUNIDAD DE MADRID

68%
65%
61%
50%
25%
18% 18% 18% 18%
14% 15%
10% 10%
2% 4% 2%
2a9

250 0 mas

66%
18%
13%
4%

Resultados 10a 49 50a 249
m Si, los conoce y los consulta habitualmente m Si, los conoce y los consulta cuando tiene necesidad
m Si, los conoce, pero no hace uso de ellos W Mo los conoce

@ 34% ® 66%
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Resultados

CONOCIMIENTO SOLICITAR FORMACION
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

50a 249

ESi B No
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PORTAL BUSCADOR DE

30%

25%

20%%

15%%

1026

5%

0% —

CURSOS

ASESORAMIENTO EN MATERIA DE FORMACION

26% o, 26%
24% 5 40, >

19%: 19024

Total 2a9 10a 49 S50a 249 250 o mas

W Disponer de un Portal buscador de cursos y opciones de formacidn

W Oue la oferta de formacidon esté especializada por sectores empresariales

m Que ofrezcan aplicacion movil o la web esté adaptada para dispositivos portatiles
m Se deberia proporcionar mediante un teléfono de atencidn directa

| Se deberia proporcionar en Oficinas del Empleador cercanas a la que acudir fisicamente

FORMACION ESPECIALIZADA POR APLICACION TELEFONO DE EN OFICINAS DEL
SECTORES MOVIL/WEB ATENCION DIRECTA EMPLEADOR
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30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

o

SUSCRIPCION

PUESTA EN CONOCIMIENTO OFERTA DE FORMACION DE LA CM

27% 27% 27%

23% 23%

7%

Total 2a9 10a 49 50a 249 250 o mas

W Mediante correo electronico por suscripcién
W Disponer de un Portal en el que configurar alertas de cursos de mi interés
| Através de redes sodiales y con personas atendiendo las publicaciones para contestar dudas

m A traves de campafias informativas en medios de comunicacion

_—
& ]

RR.SS

PORTAL WEB
20%

9%
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SUBVENCIONES PARA LA FINANCIACION DE ACCIONES DE FORMACION

PROFESIONAL CON COMPROMISO DE CONTRATACION

38/45

20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% .
e |— TDTAL 2 a 9 1[.‘ra 49 I 5[}3 249 ______25[} omas
- - - |
m Que existan periodos de Prueba_\ para los candidatos 18,0% 18,0% 18,2% 17,9% 17,8%
antes para saber si encaja en el perfil
m Que hayan hecho un bu_en filtro adaptado a mis 17.8% 17,7% 17,9% 18,4% 18,8%
necesidades
| Que me envien candidatos que de verdad quieran 17,7% 17,5% 17,9% 17,8% 17,4%
trabajar en mi empresa
= Que la formacién no me obligue a contratarlos un 15,3% 15,5% 15,2% 15,5% 14,8%
determinado namero de afios
m Que se reduzca el 40‘}% de contratacion obligatoria de 12.4% 12,8% 12,1% 11,4% 11,7%
la Formadén para el Empleo
EXISTENCIA PERIODOS FILTRO ADAPTADO A CANDIDATOS NO OBLIGACION DE REDUCCION CONTRATACION
DE PRUEBA NECESIDADES INTERESADOS CONTRATAR OBLIGATORIA
18,0% 17,8% 17,7% 15,3% 12,4%
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COMO MEJORARIA LAS AYUDAS DE FORMACION PARA EL EMPLEO
QUE OFRECE LA C.M. (RESPUESTA ABIERTA)

Mayor variedad de cursos - 3,88%

2,91%

O

I .

> Mejorar accesibilidad/Sencillez y rapidez _ 12,47%
o

o i

(i

g Cursos mas especificos/Sectoriales _ 12,33%
W

L

pd

<

—J

a

Mayor calidad

%
Conocer las necesidades de las empresas - 2,35%
I
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5. CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

LA _ Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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PREFERENCIA INFORMACION SERVICIOS OFERTADOS SPECM

PUBLICIDAD ViA
PUBLICA
5%

RR.SS
6%

RR.SS

PROFESIONALES 9

12%

PRENSA
4%

MEDIOS
DIGITALES
5%

RADIO
4%

CORREO POSTAL
4%

TV
4%

TELEFONO
4%

G

)
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EMAIL
21%

NEWSLETTER
6% ,

NOTIFICACION
PUSH
3%

PAGINA WEB SI\:IS
= 16% 7 3%
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

= POCA VALORACION OFICINAS AL EMPLEADOR

= POCO CONOCIMIENTO DEL SERVICIO

= NECESIDAD DE HERRAMIENTAS DIGITALES

= MEJORA Y RAPIDEZ EN LOS PROCESOS DE SELECCION
= INCENTIVOS BIEN VALORADOS

= GESTIONES 100% TELEMATICAS

= OFERTA DE FORMACION POCO CONOCIDA

ok D General del Servicio PUblico de Empleo
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RECOMENDACIONES

= RECONSIDERACION USO DE OFICINAS AL EMPLEADOR

= PUESTA EN MARCHA APP PORTAL DE EMPLEO

= SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

= PUBLICIDAD DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

= SIMPLIFICACION DE LA PAGINA WEB

= ADECUACION DE TIEMPOS DE ACCION

= ATENCION Y SEGUIMIENTO PERSONALIZADO POR PARTE DE LOS TECNICOS
= PORTAL INTUITIVO PARA BUSQUEDA DE ACCIONES FORMATIVAS

= PUESTA EN MARCHA DE SISTEMA DE INFORMACION VIA WEB Y RR.SS

ok D General del Servicio PUblico de Empleo
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El presente estudio aborda las necesidades y expectativas de las empresas y empleadores respecto a los
Programas y Servicios ofrecidos por el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid. La
finalidad del estudio - que se apoya en una encuesta a 2.639 empresas y empleadores - es la mejora de
la eficacia y eficiencia de los recursos que la Administracion pone al servicio de la promocion del empleo
y de la formacion para el empleo.

En concreto, la investigacion aporta informacién sobre los Servicios que los encuestados desearian
obtener cuando valoran la posibilidad de incrementar el niumero de trabajadores, de abordar procesos
de reclutamiento, selecciéon y/o contratacion de personal, de tomar medidas que favorezcan el
mantenimiento de sus plantillas o la reorganizacion de sus estructuras. Se tratan, también, las
necesidades y expectativas con relacion a sus requerimientos de formacién o a su participacion en
programas de cualificacion (practicas, docencia, etc.), asi como en referencia a los incentivos para
favorecer la contratacion de trabajadores.

* ok ok ok

Comunidad
de Madrid
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