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1. Introduccion al Estudio

El Estudio de Necesidades y Expectativas de Empresas y Empleadores que operan en la Comunidad de
Madrid al respecto de un Servicio Publico de Empleo es un estudio que pretende recabar las
necesidades y expectativas de las empresas (en sus distintas variantes, incluyendo autdnomos con
empleados), las empresas empleadoras, sus representantes e intermediarios, asi como otros agentes
gue de algiin modo participan en la creacién de empleo y la contratacion) al respecto del Servicio Publico
de Empleo de la Comunidad de Madrid y de la Formacion Profesional para el Empleo.

Con la finalidad de mejorar la eficacia y eficiencia de los recursos de la Administracion para la mejora
del empleo en nuestra Comunidad, el estudio trata de obtener informacion sobre los Servicios que
las empresas y empleadores desearian obtener del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de
Madrid (SPECM), cuando valoran la posibilidad de incrementar el nimero de trabajadores, de abordar
procesos de reclutamiento, seleccidn y/o contratacién de personal, de tomar medidas que favorezcan el
mantenimiento de sus plantillas o la reorganizacion de sus estructuras; asimismo, se trataran las
necesidades y expectativas de los empleadores y empresas con relacion a sus requerimientos de
formacion o a su participacion en programas de cualificacion (practicas, docencia, etc...).

1.1. Contexto y marco de la Investigacion. Modelo SERVQUAL

El Estudio de Necesidades y Expectativas de Empresas y Empleadores que operan en la
Comunidad de Madrid al respecto de un Servicio Publico de Empleo y la Formacién Profesional
para el Empleo, se enmarca en un contexto de evaluacién de calidad que se define en el modelo
desarrollado por Zeithaml, Parasuraman y Berry o SERVQUAL, modelo de Calidad de Servicio cuyo
propésito es mejorar la calidad de servicio ofrecida por la organizacion.

No se trata de un modelo de evaluacion de servicio, aunque sera una informacion importante que
aportaran aquellos encuestados que hayan utilizado alguno de los servicios. El modelo esta enfocado a
detectar las expectativas y necesidades del servicio esperado por parte del usuario y, en este caso, se
realizara la comparativa con la percepcion que los responsables de prestar el servicio tienen sobre las
expectativas de dichos usuarios (desajuste 1)

Este modelo analiza los desajustes que se pueden producir en el esquema que se presenta sobre las
expectativas de los usuarios y los servicios ofertados, a saber:

= DESAJUSTE 1: Diferencias entre el servicio que se esperay la percepcion que tiene el SPECM
sobre las expectativas que debe satisfacer dicho servicio. Es decir, o que se espera por parte
del cliente y lo que los responsables perciben como esperado por parte del cliente. Este
desajuste es en el que se centra este estudio.

= DESAJUSTE 2: Diferencias o discrepancias entre la percepcion por parte de los Directivos y las
especificaciones de la Calidad del Servicio.

= DESAJUSTE 3: Diferencias entre las especificaciones de la Calidad del Servicio (teérico) y la
prestacion real del servicio.

= DESAJUSTE 4: Diferencias o discrepancias entre la Prestacion del Servicio y la Comunicacién
Externa a Clientes.

= DESAJUSTE 5: Diferencias entre el servicio esperado por el cliente y el servicio que finalmente
recibe el cliente.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
A CONSEJERIA DE ECONOMfA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 8/135

Para conseguir los datos necesarios se ha utilizado un cuestionario estandarizado que se ajusta a las
necesidades concretas del estudio.

Del mismo modo que para la realizacién de las entrevistas en profundidad se siguié un guion
preestablecido y acordado con el SPECM.

1.2. Componentes del Modelo

El modelo se basa en un enfoque de evaluacién del cliente sobre la calidad del servicio, con los
siguientes componentes:

CLIENTE
Comunicacio Necesidades Experiencias
“bocaa boca’ personales
i T:. Servicio esperado | "
: Deficiencia 5
' Servicio percibido | <
ORGANIZACION s Comunicacién
' S EEEEE o externaa
' clientes
' L ".‘ Deficiencia 4
' Deficiencia 3 s

Deficiencia 1"

Especificaciones de la
calidad del servicio

' F Y

. Deficiencia 2 &

* = P Percepciones de los directivos sobrg
las expectativas de los clientes

Gréfico 1 Modelo Servqual

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 9/135

= Definir un servicio de calidad como la diferencia entre expectativas y percepciones, consiguiendo
una alta satisfaccion por parte del usuario cuando finalmente y una vez utilizado el servicio se
cumplen o se superan dichas expectativas.

= Sefiala ciertos factores que condicionan las expectativas:

= El boca/oreja, basado en opiniones y recomendaciones de
amigos/familiares/compafieros.

= Las necesidades personales de cada usuario.
= Las experiencias previas con el servicio.

= Las comunicaciones externas que la propia institucion haya realizado sobre las
prestaciones de su servicio (publicidad, paginas oficiales...)

= |dentifica cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluacion, a saber:
= Fiabilidad (realizacion del servicio)
= Capacidad de respuesta (disposicion y voluntad, servicio rapido)
= Seguridad (conocimientos, atencion y habilidades por parte de los empleados)
= Empatia (por parte de los empleados, atencién personalizada para cada caso)
= Elementos Tangibles (referido a la apariencia fisica de instalaciones, equipos, personal)

Hay que tener en cuenta que, en muchas de las ocasiones, los usuarios habran recibido o
solicitado atencion por parte del servicio por lo que habré que tener en cuenta esa circunstancia.

1.3. Componentes de la Encuesta

Los cuestionarios tipo SERVQUAL suelen constar de tres secciones:
o Expectativas: Lo que el servicio deberia de ser.

o Percepcion: ¢Percibe el cliente que el servicio cumple con las caracteristicas que expone la
empresa?

o Cuantificacion de criterios: sobre los criterios descritos anteriormente (fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad, empatia, elementos tangibles).

El modelo permite disponer de puntuaciones sobre percepcién y expectativas respecto a cada
caracteristica evaluada. Los déficits de calidad se destapan cuando las expectativas (puntuacion)
superan a la percepcion (puntuacién).

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
SRR CONSEJERIA DE ECONOMfA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID
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RACION DEL VALORACION DE LO QUE
SERVICIO RECIBIDO SE ESPERA DELSERVICIO

PERCEPCION EXPECTATIVA

P > E = Satisfaccion

P < E = Insatisfaccion

Gréfico 2 Percepcion vs Expectativa

1.4. Contenido del Cuestionario

El cuestionario contiene cuestiones sobre los siguientes temas:

= Atributos e importancia relativa sobre servicios que se prestan:
o Incentivos a la contratacion.
o Programas mixtos de formacién y empleo.
o Medidas de apoyo (reclutamiento y seleccién de candidatos).
o Apoyo en el registro de contratos mediante el programa Contrat@.
o Oferta de Formacién para el empleo.
o Opciones de apoyo para acciones formativas.
o Servicio de informacién y asesoramiento.
o Apoyo a los procesos de recolocacion.

o Servicios no existentes que debieran ponerse en marcha.

= Profundizacién en los elementos de los servicios en relacién con los incentivos.

Vias para conocer los incentivos y beneficios de contratos.

o

o Pertinencia de bonificaciones.
o Elementos motivadores/desalentadores de cara a la solicitud del incentivo

o Posibles sesgos (por tamafo, ocupacion, sector...)

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 11/135

= Profundizacion en los elementos de los servicios en relacibn con las medidas de
intermediacion.

o Expectativas en reclutamiento.
o Apoyo en procesos de seleccion.

o Apoyo en procesos de contratacion.

= Profundizacién en los elementos de los servicios en el ambito de la formacién, claves para
favorecer el acceso a dicha formacién o para garantizar su utilidad.

o Informacién y publicidad.

o Tramites.

o Oferta formativa disponible y pertinencia.
o Nuevas propuestas formativas.

o Conocimiento del disefio de la oferta formativa de la CM.

1.5. Entrevistas en Profundidad

Se han realizado 17 entrevistas abiertas o en profundidad para aclarar, extraer y seleccionar aspectos
esenciales para analizar las necesidades y expectativas, y poder confeccionar el cuestionario posterior
a potenciales usuarios.

Se han realizado las siguientes entrevistas diferenciando dos perfiles profesionales:

= Por una parte, la Unidad Responsable del Estudio ha seleccionado a 5 técnicos del SPECM
procedentes de las Unidades administrativas responsables de la planificacion y gestion de los
servicios y programas. Con estas entrevistas se obtiene la “percepcién de la direccion sobre las
expectativas de los usuarios” para el andlisis del ‘desajuste 1° del modelo SERVQUAL o de
Desajustes de Zeithaml, Parasuraman y Berry.

= Por otra parte, se han entrevistado a 12 perfiles pertenecientes a organizaciones que
representan a los usuarios de dichos servicios y ayudas. Con estas entrevistas se obtienen las
expectativas del “servicio esperado” por parte de los usuarios para el analisis del ‘desajuste 1’
del modelo SERVQUAL o de Desajustes de Zeithaml, Parasuraman y Berry.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 12/135

1.5.1. Caracteristicas de las entrevistas

A continuacion, se indica una serie de caracteristicas estandarizadas de las entrevistas. Siendo
entrevistas en profundidad siempre se tratan las mismas de manera flexible:

= DURACION: Alrededor de 30-60 minutos.
= HORARIO: A disposicion del entrevistado.

= MEDIO: Debido a las circunstancias del COVID-19 se han realizado de manera telematica, por
Microsoft Teams. Las entrevistas han sido grabadas (audio/video), una vez recibida la
autorizacion por parte del entrevistado, Unicamente para realizar la posterior transcripcién de
estas.

= TIPO: Entrevista semiestructurada.

1.5.2. Proceso de seleccion de candidatos

Como se ha indicado anteriormente, 5 de los candidatos a ser entrevistados en profundidad han sido
seleccionados por la Unidad responsable del estudio y corresponden a profesionales técnicos del
SPECM, procedentes de las unidades administrativas responsables de la planificacion y gestion de los
servicios y programas.

Los otros 12 perfiles se han seleccionado entre los distintos actores que interactian (o pueden hacerlo)
con los servicios ofertados por el SPECM, se han buscado entre:

= Asociaciones profesionales.

= Centros Especiales de empleo.

= Asesores especializados en empleo.

= Empresas intermediarias (ETT, por ejemplo).

= Departamentos de empleo de empresas.

=  Servicios de empleo de ayuntamientos o empresas municipales de servicios.

1.5.3. Transcripcién de entrevistas

Se ha realizado una transcripcion automatica de las entrevistas con herramientas digitales, asignando
un técnico posteriormente para la revision y correccién de las mismas.

Una vez finalizada la revision se ha realizado la transcripcién individualizada en formato .ppt para facilitar
su lectura.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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1.5.4. Participantes en las entrevistas en profundidad
1.5.4.1. Por parte de empresas

= ADECCO: Compafia de Recursos Humanos. Entrevistado: P.G.P. Director de Servicio
Corporativo del Grupo ADECCO.

= GO FIT, Ingesport: Cadena de Centros Deportivos. Entrevistada: A.Q. Directora de Personas.
= |RIDICAN: Construccion y Reformas. Entrevistada: I.D.C. Responsable Contratacion.

= MANPOWER: Empresa de Personal. Entrevistada: M.T.S. Responsable de la Agencia de
Colocacion.

= RODILLA/HAMBURGUESA NOSTRA: Empresa de Restauracion. Entrevistado: L.M.M. Director
de Recursos Humanos.

= SENER: Industria Aeroespacial. Entrevistado: D.F. Director de Personas.

= THINK OF DIGITAL: Tecnologia/Transformacién Digital. Entrevistada: C.C. Responsable de
Recursos Humanos y Financieros.

=  GRUPO TYPSA: Ingenieria, arquitectura y consultoria. Entrevistada: A.M. Recursos Humanos.

= SANITAS: Servicios Salud/Aseguradora. Entrevistada: E.S. Coordinadora Formacion y
Seleccion en Sanitas Mayores.

Participaron 3 empresas mas que, por motivos de confidencialidad interna de la propia empresa, no
autorizan a publicar sus datos en este informe: una empresa dedicada a la Ingenieria, otra empresa de
Seguros y una tercera constructora/inmobiliaria/servicios integrales.

1.5.4.2. Por parte de la Comunidad de Madrid

= Direccion General de Formacion, C.M.

= Jefa de Servicio de la Oficina de Atencién al Empleador. E.C.
=  Prospeccion Empresarial y Asesoramiento a Empresas. G.B.
= Jefa de Area de la Oficina de Atencion al Empleador. M.F.

= Jefa de Servicio del Area de Incentivos a la Contratacion Indefinida. P.H.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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2. Metodologia de la recogida

Con los datos y aspectos claves recogidos en las entrevistas en profundidad se configura el cuestionario
gue ha sido aplicado para la recogida de datos de las 2.500 empresas participantes en el estudio.

Una vez finalizada la recogida han sido algo méas las empresas que han participado, llegando a recoger
2.739 cuestionarios de los que, una vez revisados y depurados, se han dado por validos 2.639.

2.1. Generacion de la Muestra

Para la generacion de la muestra se han utilizado las siguientes fuentes:
= Bases de datos de empresa publicadas de manera abierta.
= Bases de datos de empresas publicadas por organismos (ayuntamientos, asociaciones...).
= Bases de datos adquiridas por TEyS para la realizacion de los trabajos.

Las bases de datos disponibles estan adaptadas a la RGPD y se cumplen escrupulosamente sus
preceptos. La nueva RGPD no afecta a las bases de datos de empresas, sélo a personas fisicas, aun
asi, se han respetado los deseos de aquellas empresas que no deseaban ser molestadas ni contactadas
para este estudio.

2.2. Muestra propuesta

Se elabora la muestra de las encuestas a usuarios potenciales y se realiza con las siguientes
caracteristicas:

UNIVERSO: Empresas y empleadores con mas de un trabajador que participan en la creacién o el
mantenimiento del empleo en la Comunidad de Madrid.

TAMANO MUESTRAL: 1.600 encuestas validas a empresas y empleadores de la Comunidad de Madrid
con mas de un trabajador. A este nimero de encuestas se deben afiadir 900 encuestas mas que TEyS
ofertd en la licitacion de los trabajos (finalmente se realizaron 1.139 cuestionarios mas); por lo tanto, el
namero total de encuestas validas fijadas antes de la recogida era de 2.500. Finalmente, tras la recogida
y depuracion, queda una muestra de 2.639 cuestionarios).

ERROR MUESTRAL: El error maximo permitido sera del 2,5% para el total de la muestra, para un nivel
de confianza del 95,5%, p=q=50%.

TIPO DE MUESTREO: Muestreo aleatorio estratificado por tamafio de empresa con una afijacion simple
en una parte de la muestra que serd de 100 encuestas por estrato.

ESTRATIFICACION:
Empresas de 2 a 9 trabajadores. Empresas de 10 a 49 trabajadores.
Empresas de 50 a 249 trabajadores. Empresas de 250 trabajadores o mas.

Para el andlisis de resultados se tendra también en cuenta caracteristicas significativas de las empresas
como la actividad econémica o si son usuarios o no de los servicios de empleo ofertados por la CM.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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TOTAL DE EMPRESAS EN LA COMUNIDAD DE MADRID:

Sobre esta base se ha realizado el disefio muestral:

Tabla 1
Tamano Total Empresas
De 2 a 9 trabajadores* 75.550
De 10 a 49 trabajadores 31.842
De 50 a 249 trabajadores 7.268
De 250 0 mas trabajadores 1.311
Total 115.971

Fuente: Colectivo Empresarial de la Comunidad de Madrid, Serie Anual 2021 (avance)
*se toma como base el tramo de 3 a 9 trabajadores (entendiendo que el minimo es 2 trabajadores mas el autbnomo/empresario)
de los datos publicados por el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid en los datos del Colectivo Empresarial.

Con esta base se realiza el disefio muestral que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Afijacion  Distribucion

: . Total
Simple proporcional
De 2 a 9 trabajadores 100 1.367 1.467 58,68 2,53
De 10 a 49 trabajadores 100 577 677 27,08 3,73
De 50 a 249 trabajadores 100 132 232 9,28 6,33
De 250 0 mas trabajadores 100 24 124 4,96 8,38
Total 400 2.100 2.500 100 1,94

Una vez cumplido el periodo de recogida, estos son los cuestionarios recogidos por tamafio:

Tabla 3

Afijacion  Distribucioén Total Recogida %

Simple  proporcional

De 2 a 9 trabajadores 100 1.367 1.467 1.509 57,18 2,50
De 10 a 49 trabajadores 100 577 677 769 29,14 3,49
De 50 a 249 trabajadores 100 132 232 237 8,98 6,26
De 250 o + trabajadores 100 24 124 124 4,70 8,38
Total 400 2.100 2.500 2.639 100 1,89

Se cumple sobradamente el error muestral establecido para el total del estudio, siendo de 2,5y situandose, una vez depuradas
las encuestas y con el total de 2.639 cuestionarios validos, en 1,89.
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2.3. Célculo Error muestral del estudio

UNIVERSO: Total de empresas para el error muestral total (exigido menor a 2,5, se obtiene 1,89) y el
total de empresas por numero de trabajadores.

TAMANO DE LA MUESTRA: Cuestionarios conseguidos en total y para cada tramo de trabajadores. Se
partia de una afijacion simple de 100 cuestionarios mas el porcentaje proporcional de los cuestionarios
propuestos.

INTERVALO DE CONFIANZA: 95%. El intervalo de confianza describe la variabilidad entre la medida
obtenida en un estudio y la medida real de la poblacién (el valor real). Corresponde a un rango de valores,
cuya distribucion es normal y en el cual se encuentra, con alta probabilidad, el valor real de una
determinada variable.

FORMULA:

Gréfico 3 Férmula Error Muestral

22xp (1-p)

e2

2xp(1—
(z p( p))

Tamano de la muestra =

1+ 5
e“N
ERRORES MUESTRALES:
Tabla 4
Tamaifio Error Muestral
De 2 a 9 trabajadores 2,50
De 10 a 49 trabajadores 3,49
De 50 a 249 trabajadores 6,26
De 250 o + trabajadores 8,38
Total 1,89
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AR CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 17/135

BLOQUE |

CARACTERIZACION
DE LA MUESTRA
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3. BLOQUE I. Caracterizaciéon de la muestra

En este primer bloque del cuestionario se caracteriza la muestra con 4 variables:

= Sector de la empresa, clasificacion CNAE (segun actividad principal).
= Sectorizacion por Grupos Sectoriales del Colectivo Empresarial de la Comunidad de Madrid.
= Distribucion por nimero de empleados, conocido también como TAME.

= Distribucion por empresas contratantes/no contratantes.

3.1. (P1) Sectorizacion por actividad principal de la empresa
Pregunta: Sector empresa (actividad principal) (selecciona solo una)

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

Industria extractiva

Industria manufacturera

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, act. Saneamiento, gestion de residuos y descontaminacién
Construccion

Comercio al por mayor y por menor (incluye reparacion de vehiculos de motor)
Transporte y almacenamiento

Hosteleria

Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientifico y técnicas

Actividades administrativas y servicios auxiliares

Administracion publicay defensa, seguridad

Educacion

Actividades sanitarias y servicios sociales

Actividades artisticas recreativas y de entretenimiento

Otros servicios

Actividades en hogares (servicio doméstico, produccién de bienes/servicios para
consumo propio)

Actividades u organizaciones y organismos extraterritoriales

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0oOOo

o

Esta sectorizacion parte de la CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas).

La CNAE-2009 es la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas resultante del proceso
internacional de revision denominado Operacién 2007, y ha sido elaborada segun las condiciones
recogidas en el Reglamento de aprobacién de la NACE Rev.2 y sustituye a la CNAE-93 Rev.1.

El objetivo de esta clasificacidn es establecer un conjunto jerarquizado de actividades econémicas que
pueda ser utilizado para:

= Favorecer la implementacién de estadisticas nacionales que puedan ser diferenciadas de
acuerdo con las actividades establecidas.

= Clasificar unidades estadisticas y entidades segun la actividad econdmica ejercida.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Gréfico 4 Actividad Empresas participantes

1. Agricultura, ganaderia, silviculturay pesa

2. Industrias extractivas

3. Industrias manufacturera

4. Suministro de energia eléctrica, gas, vapory aire acondicionado
5. Suministro de agua, act. Saneamiento, gestion de residuosy

6. Cantruccion

7. Comercio al por mayor y por menor {(incluye reparacion de vehiculos de
8. Transporte y almacenamiento

9. Hosteleria

10. Informacion y comunicaciones

11. Actividades financieras y de seguros

12. Actividades inmobiliarias

13. Actividades profesionales, cientifico y técnicas

14. Actividades administrativas y servicios auxiliares

15. Administracion publica y defensa, seguridad

16. Educacion

17. Actividades sanitarias y servidossociales

18. Actividades artisticas recreativas y de entretenimienta

19. Otros servicios

20. Actividades en hogares (servicio domeéstico, produccion de

21. Actividades u organizaconas y organismos extraterritoriales
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Los resultados obtenidos en la recogida se muestran a continuacion:

Tabla 5
Sector Empresas
1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesa 18
2. Industrias extractivas 15
3. Industrias manufacturera 149
4. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 30
5. Suministro de agua, act. Saneamiento, gest. de residuos y descontaminacion 55
6. Construccion 195
7. Comercio al por mayor y por menor (incluye rep. de vehiculos de motor) 536
8. Transporte y almacenamiento 102
9. Hosteleria 115
10. Informacién y comunicaciones 107
11. Actividades financieras y de seguros 52
12. Actividades inmobiliarias 70
13. Actividades profesionales, cientifico y técnicas 357
14. Actividades administrativas y servicios auxiliares 141
15. Administracion publica y defensa, seguridad 22
16. Educacion 171
17. Actividades sanitarias y servicios sociales 164
18. Actividades artisticas recreativas y de entretenimiento 99
19. Otros servicios 210
20. Act. en hogares (serv. domést, prod. de bienes/serv. para consumo propio) 20
21. Actividades u organizaciones y organismos extraterritoriales 11
Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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%
0,68%
0,57%
5,65%
1,14%
2,08%
7,39%

20,31%
3,87%
4,36%
4,05%
1,97%
2,65%
13,53%
5,34%
0,83%
6,48%
6,21%
3,75%
7,96%
0,76%
0,42%
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3.2. (P1) Sectorizacion por Grupos Sectoriales del Colectivo Empresarial

Agriculturay ganaderia

Mineria, industriay energia
Construccion

Servicios de distribucion y hosteleria
Servicios a empresas y financieros
Otros servicios

O O O O O O

Una vez obtenidos los datos por sectorizacion de las empresas participantes se han agrupados segin
los Grupos Sectoriales del Colectivo Empresarial, que son 6.

Los resultados se muestran a continuacion:

Gréfico 5 Empresas por Actividad del Colectivo Empresarial

A. Agricultura y ganaderia 0,68%

B. Mineria, industria y energia - 6,25%
C. Construccion - 7,09%
D. Servicios de distribucion y hosteleria - 7,46%

E. Servicios a empresasy financieros 17,51%

Tabla 6
Sector Empresas %
A. Agricultura y ganaderia 18 0,68%
B. Mineria, industria y energia 165 6,25%
C. Construccion 187 7,09%
D. Servicios de distribucidén y hosteleria 197 7,46%
E. Servicios a empresas y financieros 462 17,51%
F. Otros servicios 1610 61,01%
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3.3. (P2) Distribucion por Nimero de Empleados

Pregunta: N° medio de empleados al afio (seleccionar una opcion)

2-9
10-49
50-249
+250

O O O O

Una vez finalizada la recogida estos son los resultados de las empresas que han participado en el
Estudio por n°® medio de empleados al afio.

Gréfico 6 Empresas segun numero de trabajadores

1509

237
1
H

24
10-49 50-249 250

Segun la sectorizacion aplicada al estudio (ver punto 3.2) esta es la distribucion por nimero medio de
empleados al afio.

Gréfico 7 Tamarfio segun actividad Colectivo Empresarial

70%
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40%
30%
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%
A. Agriculturay  B. Mineria, industria  C. Construccion D. Servicios de E. Servicios a F. Otros servicios
ganaderia y energia distribucion y empresas y
hosteleria financieros

M2a39 mM10a49 mS50a249 m250 0mas
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3.4. (P3) Distribucion por empresas contratantes/no contratantes

Pregunta: ¢Realiza su empresa procesos de reclutamiento y/o selecciéon de personal?
(seleccionar una opcion)

Nunca

Rara vez

Algunas veces, por ejemplo, en épocas del afio de mucho trabajo
Si, varias veces al afio

o O O O

Se pregunta, como parte final de la caracterizacién de la muestra, si las empresas son contratantes
habituales o no. Este es un punto importante ya que, posteriormente, se utilizara este dato durante el
informe para profundizar en los andlisis de los resultados de los distintos bloques.

Se ha detectado que no tienen la misma perspectiva sobre los temas tratados, en este estudio, las
empresas que suelen realizar contratacion habitualmente frente a las que no, valorando las necesidades
de manera distinta.

Para realizar este tipo de analisis se han agrupado las empresas de esta forma:
= Empresas que no contratan: las que han indicado que nunca contratan.

= Empresas que contratan: las que han indicado que algunas veces al afio contratan o que
contratan de manera habitual.

= No se tienen en cuenta para este tipo de andlisis a las empresas que indican que raramente
contratan, ya que no realizan contrataciones de manera habitual pero tampoco se podria indicar
gue nunca contratan, por lo que sus datos van incluidos en los resultados a nivel general (sin
agrupacion).

Gréfico 8 Contratacién habitual

B Nunca
W Raraver
1 Algunas veces al afio

0 5, varias veces al afio
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A continuacién, se puede ver las empresas contratantes segun tamafio de empresa (totales
participantes).

Gréfico 9 Contratacion habitual segin tamafio de empresa

600
550 531
500
400
327
301
300
205
200 175
144
105
90
100 8> 63
7 22 1 4 13 .
0
2-9 10-49 50-249 250 0 +

mNunca mRaravez mAlgunasvecesalafio mSi, varias vecesal afio

Se puede observar en el grafico que hay una clara correspondencia entre los tamafios de empresa y
realizacién de contratacién de manera habitual. Para confirmar esta correspondencia se muestra el
grafico con porcentajes.

Gréfico 10 Contratacion habitual segiin tamafio de empresa %

90% 85%
80%

70%

61%

60%

50%

39%

a0% 7% 35%
30%
20%

11%
10%

0%

10-49 50-249 2500 +

ENunca MRaravez M Algunasvecesalafio W Si, varias vecesal afio

e En las empresas pequefias predominan aquellas que no contratan o lo hacen rara vez, con
mas de dos tercios de las empresas (72%).
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e A partir del siguiente tramo de empresas por tamafio segun empleados, ya la tendencia se
invierte. Todavia en el segundo tramo de empresas (10-49 empleados) se puede observar que
hay bastantes que no realizan contratacién o lo hacen de manera residual (38%), aunque ya
dominan las que si contratan.

e Yaen el siguiente tramo, empresas de 50 a 249 empleados, se observa que las contrataciones
se realizan de manera habitual, siendo muy pocas aquellas que indican que nunca lo hacen (o
raramente), un 12%. En las empresas mas grandes encontramos solo un 4% que indica que
nunca o rara vez realiza contratacion, con un 85% que contrata varias veces al afo.

Por sector estos son los valores de contratacion. Algunos datos se ven sesgados por el poco nimero de
empresas participantes de esos sectores en el Estudio (principalmente Agricultura y ganaderia). Vemos
en todas las ramas que existe cierta igualdad entre la contratacion (varias veces/alguna vez) y la no
contratacion (nunca o rara vez), siendo el sector ‘otros servicios’ el que mas igualdad encuentra entre
las respuestas.

60%

50%
50%
38%
40% 36%
34%
32% 20%
0, 0,
205 28% 28% 27% 25% mmm 25%
22% 24% 23%23% 9%
20% 20%
0% 17% 17% 17% 5% 150  16%
- . I I
0%
A. Agriculturay B. Mineria, industria  C. Construccion D. Servicios de E. Servicios a F. Otros servicios
ganaderia y energia distribucion y empresas y
hosteleria financieros
B Nunca MRaravez Algunasveces al afio W Si, varias veces al afio

Grafico 11 Contratacion habitual por sectores %

3.4.1. Conclusiones P3

= Solo un 28% de las empresas mas pequefias (2-9 empleados) realizan contratacién de manera
habitual (alguna vez o varias veces al afo).

= La contrataciéon va aumentando seglin aumenta el tamafio de la empresa, siendo ya la
opcion mayoritaria en las de tamafio 10 a 49 empleados (mas de un 60% contrata de manera
habitual o varias veces al afio).

= Las empresas mas grandes (mas de 50 empleados y més de 250) practicamente en su
totalidad realizan contratacién de manera habitual o varias veces al afio, siendo muy pocas
las que nunca contratan.

= Por sectores dominan las empresas que contratan ‘algunas veces al ano’ en los sectores de
‘agricultura y ganaderia’, ‘mineria, industria y energia’, ‘construccion’ y ‘servicios de distribucion
y hosteleria’ y, en el resto de sectores, es decir, ‘servicios a empresas y financieros’ y ‘otros
servicios’ la opcién dominante es la de contratacioén ‘rara vez’ en el ano.
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BLOQUE 2

NECESIDADES SOBRE LOS
SERVICIOS RELACIONADOS CON
EL RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL
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4. BLOQUE II. Necesidades sobre los Servicios relacionados con el Reclutamiento y
Seleccién de Personal

Las empresas de la Comunidad de Madrid realizan procesos de seleccion de personal muy
diversos. En este bloque se tratara de analizar sus necesidades en este aspecto y si hay variables
gue influyen en estas necesidades, como el tamafio de la empresa o el sector al que pertenecen.

En este primer bloque de preguntas del cuestionario se pregunta sobre aspectos que necesitan o
esperan las empresas que preste o reciban, por parte del Servicio Publico de Empleo en cuanto a
aspectos relacionados con el reclutamiento y la seleccién de personal.

Es sabido que las empresas que habitualmente realizan contratacion dedican gran parte de los recursos
y esfuerzos a esta actividad, ya que es un proceso laborioso y en ocasiones algo complicado.

Desde la puesta en marcha del proceso de reclutamiento con la identificacion de las vacantes, primer
reclutamiento y criba, entrevistas personales y posterior decisién de contratacion, son muchos aspectos
para tener en cuenta. El Servicio se debe enfocar a las necesidades reales de las empresas para
facilitar esta labor.

En este apartado se analizan las fuentes que utilizan las empresas para hacer acopio de candidatos y se
comparan las mismas dependiendo del tamafio y sector.

También se analizan las caracteristicas respecto a la accesibilidad al Servicio de Atencion al
Empleador, intentando detectar las necesidades en cuanto a tecnologia, horarios y oficinas fisicas de
atencion.

Se han realizado preguntas en este blogue sobre co6mo prefieren las empresas ser atendidas por los
técnicos disponibles, si necesitan atencion rapida para dudas sencillas o técnicos altamente
especializados en su sector.

Respecto a los candidatos, se ha valorado la necesidad de las empresas en aspectos como la cantidad,
calidad, informacioén y tiempos de los procesos.

Otro aspecto consultado es el tiempo que las empresas consideran aceptables para la seleccion de
candidatos por parte del Servicio consultando segun tipo de perfil. Estos perfiles se han distinguido en
tres, segun el tipo de cualificacién:

e Bajos: ordenanzas, camareros, operarios base...
e Medios: comerciales, técnicos de atencion al publico...
e Altos: titulados superiores con alta experiencia, idiomas, especializacion...

Por ultimo, se consulta sobre la necesidad o no de algunos servicios que se podrian ofertar a las
empresas y se analiza su necesidad o no por parte de estas en aspectos como sustituciones, contratacion
de personal con algun tipo de discapacidad o apoyo en entrevistas de trabajo, por ejemplo.

Se han dejado dos espacios abiertos como cierre del bloque en el que las empresas pueden dejar sus
comentarios respecto al servicio que presta la Oficina de Atencion al Empleador de la Comunidad de
Madrid, y sobre como deberian ser las herramientas digitales que ofrezca la Comunidad de Madrid para
facilitar los tramites, siempre en el &mbito del reclutamiento y seleccién de personal.
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4.1. (P4) Fuentes de Empresa para obtener personal

Pregunta: Cuando su empresa realiza procesos de seleccién y/o contrataciones. ¢Coémo
realizan el reclutamiento? (Respuesta SI/NO)

o Recurriendo a familiares y/o conocidos del personal de la empresa

o Promocion interna

o Contactando con antiguos empleados para saber si les interesa regresar a la empresa

o Revisando curriculums recibidos y archivados para tal fin directamente en la empresa

o Acudiendo ala Oficina de Atencidon al Empleador de la Comunidad de Madrid

o Acudiendo a Redes Sociales (Linkedin, Facebook, Xing...)

o Acudiendo a portales/apps de empleo (p.e. Infojobs, Inded, Corner Job, domestika,
Tecnoempleo...)

o Acudiendo a agencias de colocacion y/o empresas de selecciéon de personal.

o Otras vias (indicar cuales)

Respuesta mdltiple, las empresas pueden marcar todas las respuestas en caso de realizar reclutamiento
segun las propuestas indicadas en la pregunta. Esta pregunta solo la realizan aquellas empresas que han
indicado gque realizan contratacién (rara vez al afio, alguna vez al afio, varias veces al afio) que, en este
caso, son 1.980 empresas.

La fuente principal para la realizacion de reclutamiento es la revision de CV recibidos por la
empresa.

Gréfico 12 Fuentes de reclutamiento

Revisando CVs recibidos y archivados por laempresa [ NNNINIGINIGNGEGEEE  13,8%
Acudiendo a portales/apps de empleo (p.e. Infojobs, ...) [ NI 16,2%
Recurriendo a familiares y/o conocidos del personal [ NG 16,1%
Promaocioninterna  [INNENEGEGEGEGEEEE 11,7%
Acudiendo a Redes Sociales (Linkedin, ...) | INNEGINTEN 11,3%
Contactando con antiguos empleados [ NG o, 1%
Acudiendo a agencias de colocacién y/o seleccién de personal | NRNRRRDRIEEEEE /2%
Acudiendo a La Oficina de Atencion al Empleador de la CM | NN -2

Otras vias (indicar cuales) | NRENEGEGEGEE 2,1%

e La opcién mayoritaria y que destaca sobre el resto es la de revision de curriculums recibidos por
la empresa y que forman parte del archivo que para tal fin dispone la empresa o su departamento
de recursos humanos, con un 18,8%.

e Le sigue laopcion de portales/app de empleo tipo infojobs con un 16,2% lo que supone mas de
la mitad de las empresas, con datos similares a recurrir a amigos y familiares de empleados. En
este sentido, el portal de empleo mas conocido indica que tiene dadas de alta mas de 52.000
empresas y mas de 10 millones de curriculums.
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e La opcion de acudir a la Oficina de Atencion al Empleador de la Comunidad de Madrid es la que
menos han elegido las empresas como opcion para realizar los procesos de seleccion de personal,
en un 5,4% de los casos.

e Un 4,1% indicaron “otras vias”, en la que destaca fundamentalmente la inclusién de las ofertas
de empleo en bolsas de empleo especializadas (colegios profesionales, universidades o
asociaciones).

A continuacion, se ofrece el analisis por tamafio de empresa:

Gréfico 13 Fuentes de reclutamiento por tamafio de empresa %
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W Recurriendo a familiares y/o conocidos del personal de la empresa W Revisando Curriculums recibidos y archivados para tal fin directamente en la empresa
m Acudiendo a portales/apps de empleo (p.e. Infojobs, ...) m Acudiendo a Redes Sociales (Linkedin, ...)

B Contactando con antiguos empleados para saber siles interesa regresar a la empresa B Promaocion interna
B Acudiendo a La Oficina de Atencion al Empleador de la Comunidad de Madrid B Acudiendo a agencias de colocacion yfo empresas de seleccion de personal

m Otras vias (indicar cuales)

e Segun tamafio de empresa se detecta una gran variabilidad en las fuentes de busqueda de
personal para cubrir nuevas necesidades de empleo en las empresas que han indicado que
contratan (rara vez, alguna vez o de manera habitual).

e Las empresas mas pequefias son las que recurren a familiares y/o conocidos en mayor
proporcion, 20%; con el mismo dato se encuentra la revisién de curriculums archivados. La opcion
menos elegida es la de ‘acudir a las Oficinas de Atencion al Empleador’ y ‘agencias de colocacion’,
ambas con un 6%.

e Las empresas de 10 a 49 trabajadores tienen como preferencia (18%) la revision de curriculums
y como la segunda opcién menos elegida el ‘acudir a la Oficina de Atencion al Empleador de la
Comunidad de Madrid’ (5%).

e Las empresas de 50 a 249 trabajadores también eligen como método principal la revision de
curriculums, en un 19% de los casos y, como en las demas, la segunda opcién menos indicada es
la de ‘acudir a la Oficina de Atencién al Empleador de la Comunidad de Madrid’, en un 5%.
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e Lasempresas de mayor tamafio obtienen un empate técnico entre la opcion de ‘acudir a portales
de empleo’ y ‘promocion interna’, ambas con valores que rondan el 16%.

e Contacto con antiguos empleados. Por légica, el disponer de un mayor nimero de empleados
implica que ha podido pasar por la empresa bastante personal, por lo que a mayor nimero de
trabajadores en la empresa mayor nimero de antiguos empleados disponibles, si bien es cierto
que en todos los casos por tamafio de empresas se sitla este valor en el 9% (antiguos
empleados).

e Laopcion que en global era la menos utilizada, el acudir a las Oficinas de Atencidon al Empleador
también es la menos utilizada por tamafios de empresa con una excepcion, para las empresas
mas pegquefias hay una opcion con valores similares, que es la de acudir a agencias de colocacion
0 seleccion de personal.

e Acudir a redes sociales es una fuente que, por tamafio de empresa, es utilizada
mayoritariamente por las empresas mas grandes (14%). Tiene su l6gica ya que es una fuente que
requiere un gran nimero de seguidores y una empresa pequefia es dificil que los tenga. Esta
opcion también sigue el patrén de ‘a mayor tamafio de empresa mayor uso de la fuente de
reclutamiento’.

e Acudir a portales de empleo obtiene valores similares en todos los tamafios de empresa.

e Por ultimo, la opcién de acudir a agencias de colocacion, si bien es de las menos elegidas, se
ve su aumento segun el tamafio de la empresa, llegando al 10% en las empresas mas grandes.

e Como otras vias de reclutamiento (respuesta abierta) destacan la basqueda en Asociaciones
Sectoriales o Colegios Profesionales, Universidades o Bolsas de Empleo especificas o de
Ayuntamientos.

4.1.1. Conclusiones P4

= Las fuentes mas habituales de reclutamiento por el total de empresas son la revision de CV
archivados para tal efecto, acudir a portales de empleo (infojobs sobre todo) y el recurrir a
familiares/conocidos del personal de la empresa.

= Acudir a la Oficina del Empleador de la Comunidad de Madrid es la opcion menos elegida por
las empresas.

= Los métodos de reclutamiento de personal varian dependiendo del tamarfio de la empresa:

o Las empresas pegquefias optan mayoritariamente por la revisién de curriculums y la
recomendacion de conocidos por parte del personal, ambas con el mismo porcentaje.

o Las empresas medianas de 10 a 49 trabajadores también tienen como fuente principal la
revision de curriculums seguido de los portales de empleo.

o De 50 a 249 trabajadores también domina la revision de curriculums, aunque como
segunda opcién se encuentra la promocion interna.

o Las empresas mas grandes optan como primera opcion acudir a portales de empleo,
aunque obtiene un dato bastante similar, la promocién interna.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMfA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 31/135

4.2. (P5) Importancia, por orden, de las caracteristicas que harian que trabajara mas
habitualmente con la Oficina de Atencion al Empleador de la Comunidad de Madrid

Pregunta: Ordene de mayor a menor importancia, las caracteristicas que harian que
trabajara méas habitualmente con la Oficina de Atencién al Empleador de la Comunidad de

Madrid
o Simejoraran la accesibilidad al servicio
o Simejoraran las tecnologias, aplicaciones y web que disponen
o Simejoraran la atencion y preparacion de los técnicos que me atienden
o Simejoraran la calidad de los candidatos que me proporcionan
o Simejoraran los tiempos de respuesta en proporcionar candidatos

En esta pregunta se pide el orden en importancia de una serie de caracteristicas por lo que para el analisis
de las medias se aplica un valor segun posicién, de manera inversa, desde 5 puntos a la que ocupa la
primera posicidn hasta 1 punto para la que ocupa la ultima.

Para el analisis de resultados, se han obtenido las medias de las posiciones colocando como mejor
valoradas a las que mejor media han obtenido en cada caso (no son valoraciones de la caracteristica,
simplemente el dato para posicionar).

La mejora en Ila ‘calidad de los candidatos que pudiera proporcionar el servicio’ es la caracteristica
mas importante para que una empresatrabaje con la Oficina de Atencién al Empleador del SPECM.

Gréfico 14 Caracteristicas que harian trabajar con SPECM

1. Si mejoraran la calidad de los candidatos que me proporcionan

2. Si mejoraran la accesibilidad al servicio

3.Si mejoraran las tecnologias aplicaciones y web que disponen

4.5i mejoraran los tiempos de respuesta en proporcionar candidatos 2,9

5. 5i mejoraran |a atencion y preparacion de los técnicos que me atienden

e La caracteristica que obtiene mejores posiciones en el orden de las empresas es la mejora de los
candidatos que proporcionan (3,4) seguido de la mejora la accesibilidad al servicio (3,1). Se
encuentra cerca en valoracion la mejora de tecnologias (3,0).

e En cuarto lugar, se encuentra la mejora de tiempos de respuesta (2,9) y, por ultimo, la mejora
de la atencién y preparacion de los técnicos (2,6).
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A continuacion, se analiza como quedaria el orden por importancia segun tamafios de empresa.

Caracteristica total 2a9 10 a 49 5233 250 o0 mas

Si mejoraran la calidad de los candidatos que me

Si mejoraran la accesibilidad al servicio 29 pAS 3¢ 49

Si mejoraran las tecnologias aplicaciones y web 30 30 20 30
que disponen

Si mejoraran los tiempos de respuesta en
proporcionar candidatos

Si mejoraran la atencion y preparacion de los 5 5o 50 50 50
técnicos que me atienden

Tabla 7

e Se observan patrones bastante similares en todos los tramos por tamafio de empresa excepto en
las empresas mas grandes que ponen en segundo lugar la necesidad de mejorar los tiempos de
respuesta en proporcionar candidatos, opcién que aparece como 42 en el resto de tamafios.

e Para las empresas mas grandes la mejora de tiempos es la segunda opcioén en orden, siendo
una opcién que en el resto de empresas queda en las Ultimas posiciones. Las opciones que
guedan la mayoria de las veces como menos importantes serian la mejora de la preparacion de
los técnicos y la mejora de los tiempos (a excepcidn de lo comentado anteriormente).

Gréfico 15 Caracteristicas que harian trabajar con el SPECM por tamarfio de empresa
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4.21. Conclusiones P5
= En caso de orden de mejora, las empresas prefieren que se priorice la mejora de la calidad de
los candidatos que proporcionan.

= Las opciones de mejora de accesibilidad del servicio y mejora de tecnologias quedan por
detras, pero bastante cerca de la primera opcion.

= Mas lejos y con valoracién similar se encuentra la mejora de tiempos de respuestay la mejora
de los técnicos que prestan atencién a las empresas.

= Portamafios de empresa siguen un patron parecido, excepto la mejora de tiempos de respuesta,
gue tiene bastante importancia en las empresas mas grandes (la segunda por orden).
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4.3. (P6) Necesidades y Expectativas en la accesibilidad del Servicio de Atencion al
Empleador

Pregunta: Respecto ala accesibilidad al Servicio de Atenciéon al Empleador, valore cada una
del 1 al 10, siendo 1 nada importante y 10 Muy Importante.

Que tenga una Oficina del Empleador cercana a la que acudir fisicamente
Que exista un teléfono de atencion directa

Que los tramites se puedan realizar a través de una app o pagina web
Que el servicio sea gratuito

Que el servicio esté especializado en el sector de mi empresa

O O O O O

La cercania de una Oficina al Empleador a la que acudir es la caracteristica menos valorada en
cuanto a necesidad de accesibilidad al Servicio por parte de las empresas

Hacer un primer analisis de la pregunta sobre accesibilidad en base a las medias de las puntuaciones
otorgadas se antoja complicado por la igualdad en la mayoria de las caracteristicas consultadas.

Oficina
Empleador
10,00

8,00
6

400 Teléfono

Especializado By
200 Atencion R e

nnn / s \ ) cONTratan

Gréfico 16 Caracteristicas de accesibilidad

Queda claro que lo menos necesario en cuanto accesibilidad es la disposicién de Oficinas del Empleador
alas que acudir fisicamente, con una puntuaciéon media de 6,01, muy lejos de la siguiente peor valorada
gue seria la existencia de un teléfono de atencién directa que alcanza una media de 8,23, muy cerca
del 8,46 que es la méxima puntuacion (servicio gratuito).

Quitando esa necesidad, el resto de las cuestiones consultadas respecto accesibilidad (teléfono de
atencion directa, tramites a través de app/web, servicio gratuito o servicio especializado en el sector)
obtienen todas puntuaciones medias por encima del 8.
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Gréfico 17 Caracteristicas accesibilidad 2

App/Weh

Especializado

Teléfono Atencidn

35/135

Oficina Empleador

m Media

8,46

8,37

8,28

8,23

6,01

e Lanecesidad de que el servicio sea gratuito es la mas valorada obteniendo 8,46 puntos, aunque
guedan cerca el que los trdmites se puedan realizar por app/web (con 8,37 puntos) y que el
servicio esté especializado en el sector de la empresa (con 8,28).

o Después, y también cercana, esta la opcion de la existencia de un teléfono de atencion directa,
con un 8,23 (es importante el matiz de la pregunta ya que se sugiere que la atencion telefénica
sea directa, sin pasar por distintas personas antes de dar con el interlocutor adecuado).

Que los trdmites se puedan realizar a través de una app o pagina web

Que el servicio esté especializado en el sector de mi empresa

Que tenga una Oficina dal Empleador cercana a la que acudir fisicamente

¥k ok ok

Que exista un Teléfono de atencidn directa

Gréfico 18 Caracteristicas accesibilidad contratan/no contratan
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Para profundizar en las necesidades de accesibilidad se ha separado el analisis entre aquellas empresas
gue contratan de forma habitual (respuesta contratacién algunas veces al afio o varias veces al afo) y las
gue nunca contratan (respuesta nunca), obviando, para este analisis, las que indican que contratan rara
vez.

Si bien los resultados son bastante similares (oficina de atencién sigue siendo la menos valorada y el
resto de necesidades sobre accesibilidad estan por encima de los 8 puntos de valoracion), se pueden
observar algunas diferencias:

Tabla 8

o > Tramites Servicio Servicio
Cl UEEED) il app/web Gratuito Especializado

Total (T) 6,01 8,23 8,37 8,46 8,28
Contratan (C) 5,65 8,21 8,47 8,55 8,40

6,83 8,30 8,18 8,31 8,17

No contratan
Q®)

e La diferencia mas notable la podemos observar en la valoracion de las Oficinas de atenciéon a
las que acudir, con méas de 1 punto de diferencia entre las empresas que contratan (5,65) y las
que no contratan (6,83), entendiendo que las que no contratan valoran un servicio que las
empresas que contratan o no utilizan o no necesitan, teniendo en cuenta que valoran otro tipo de
servicios.

e En ese sentido, las empresas que contratan valoran por encima (aunque no hay diferencias
sustanciales) el poder realizar tramites via app/web y que se disponga de un servicio
especializado por sectores respecto a las que no contratan.

e Que el servicio sea gratuito queda en primer lugar de valoracién en cuanto a necesidades en
ambos casos, siendo algo mas alto el dato entre las empresas que contratan (8,55 frente a 8,31).

Una vez analizados los datos teniendo en cuenta la contratacién o no por parte de las empresas se realiza
otro analisis, de frecuencias en este caso, intentando detectar algunas diferencias méas entre las
valoraciones recibidas, encontrandonos con esta distribucion:

e Analizando las puntuaciones mas elevadas, es decir, 10 puntos (lo que equivaldria a una
“necesidad absoluta” en el item valorado) nos encontramos que sobresale la necesidad de que el
servicio sea gratuito, quedando bastante rezagada la necesidad de Oficinas de Atencidn a pie
de calle, con menos de la mitad de valoraciones ‘10’ que la maxima.

e Por el lado contrario, vemos en la puntuacién mas baja que destaca la valoracién de las Oficinas
de Atencidn. Quiza pueda llamar la atencidn ese repunte de puntuaciones con valor ‘1’ de ese
item, pero, en este tipo de estudios, es habitual que una necesidad que no se valora en absoluto
obtenga el valor minimo, lo que denota una nula necesidad.
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Gréfico 19 Valoraciones accesibilidad
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Para finalizar el analisis, se ha realizado una agrupacion de valores al estilo NPS* para cada caso a modo
de obtener una “nota” distinguiendo entre valores notables (7, 8, 9 y 10) y valores insuficientes (1, 2, 3y

4) para detectar con mayor concrecion las necesidades en materia de accesibilidad. Los valores 5y 6
guedan en un lugar intermedio, se podria denominar como ‘indiferencia’, por lo que no se tienen en cuenta
para el andlisis.

Tabla 9
OFICINA TELEFONO APP/WEB GRATUITO ESPECIALIZADO
28,72% 10,16% 8,11% 9,12% 7,52%
46,62% 82,49% 84,23% 83,57% 81,93%
24,65% 7,35% 7,66% 7,31% 10,55%

*NPS: Net Promoter Score, mas conocido por sus siglas en inglés NPS, es una herramienta que propone una medicién en base a
agrupacion de valores.

e El disponer de una Oficina de Atencién presencial obtiene valoraciones de menos de 5 en casi
el 29% de los casos. En el resto de opciones no se alcanza, en ninguno de los casos, mas del
11% (es decir, casi el 90% ‘aprueban’ las opciones).

e En el ‘acumulado’ de valores altos destaca, en cuestiones de accesibilidad, que los tramites se
puedan realizar a través de una app/pagina web, con un 84,23% de los casos. Es ligeramente
superior a las otras opciones que no llegan al 84% por poco, es decir, que el servicio sea gratuito
cede su primer lugar con este analisis.

e Las otras tres opciones bien valoradas se encuentran bastante cercanas siendo: teléfono con
82,49%, que sea gratuito con 83,57% y que el servicio esté especializado con 81,93%.

A continuacién, se ofrece el analisis por sectores sobre las necesidades de accesibilidad de las
empresas.
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Gréfico 20 Accesibilidad por sectores
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e Por sectores observamos que las tendencias son similares a los datos obtenidos con alguna
pequefia matizacion. Existen valoraciones similares en la accesibilidad por teléfono, app/web, la
valoracion de la gratuidad del servicio y que el servicio sea especializado.

e Se destaca en alguna de las respuestas el sector de la ‘agricultura y ganaderia’ pero son datos
que hay que tomar con cautela debido a las pocas empresas existentes en el sector y, por tanto,
representadas en el estudio.

e En la valoracién de la Oficina del Empleador vemos que el sector ‘Servicios a empresas y
financieros’ valora algo menos que el resto ya que se descuelga con una valoracién de 5,30
puntos, comparada con los ‘Servicios de distribucion y hosteleria’ que llegan al 6,38.

e El sector de ‘Servicios a empresas v financieros’ es el que peor valora las opciones ofrecidas
excepto en el caso del uso de app/web, que es el que mas valoracion otorga de todos los sectores,
por lo que se podria decir que este sector es el mas ‘tecnologico’.

e Elresto de andlisis no varia en exceso del resto de andlisis del apartado.
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4.3.1. Conclusiones P6

= Respecto ala accesibilidad, la gratuidad del servicio es la necesidad mas importante en términos
generales.

= El disponer de un teléfono de atencién directa, app/web para realizar los tramites y que el
servicio esté especializado también son necesidades muy bien valoradas, con datos cercanos
a que el servicio sea gratuito (todas con valoraciones medias por encima del 8.

= Laexistencia de Oficinas del Empleador a las que acudir fisicamente es la necesidad - en cuanto
a accesibilidad - menos valorada, con bastante diferencia sobre el resto. En este sentido, resaltar
gue las empresas que no contratan valoran mas de un punto por encima esta necesidad de las
gue contratan (6,83 frente a 5,65).

= En la agrupacion de valores por encima del 7 (7, 8, 9 y 10), la necesidad mas valorada que los
tramites se puedan realizar a través de una app o pagina web.

= Por sectores se puede observar que el de ‘Servicios a empresas y financieros’ es el mas
‘tecnoldgico’ ya que es el que menos valoracion otorga a todas las propuestas menos la de realizar
los tramites a través de una app/web, siendo la que mas valoracién otorga a esta opcion.
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4.4. (P7) Necesidades y Expectativas en los horarios del Servicio de Atencién al
Empleador

Pregunta: Respecto a los horarios del Servicio de Atencién al Empleador, valore cada una
del 1 al 10, siendo 1 nada de acuerdo y 10 muy de acuerdo

o Es suficiente con horario de mafana si el servicio es de calidad
o Valoraria mucho un amplio horario como tardes y fines de semana
o Lo mas importante es que los tiempos y plazos de respuesta sean rapidos

¢ Las empresas necesitan que el Servicio amplie el horario para obtener un uso mas satisfactorio tanto en
cantidad como en calidad? En este item se pregunta sobre las valoraciones en cuanto a necesidades de
horarios, si es suficiente con horario de mafiana (siempre que el servicio sea de calidad), si valorarian
una ampliacion de horarios (tardes y fines de semana) o si lo méas importante, independientemente del
horario, es que los tiempos y plazos de respuesta en las gestiones del Servicio sean rapidos.

Tabla 10
Mafiana/servicio Ampliar tardes y Tiempos y
de calidad fin de semana plazos rapidos
Total (T) 7,09 5,56 9,10

Contratan (C) 7,09 5,49 9,24
No contratan (NC) 7,17 5,81 8,86

Preguntadas las empresas por los horarios deseados para el Servicio se concluye que no resulta
necesario la ampliacién de horarios si se ofertan y cumplen tiempos y plazos rapidos.

Tras un primer andlisis estos son los resultados obtenidos:
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Gréfico 21 Horarios
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Tal y como se hace en otras preguntas se separan los resultados medios entre el total de empresas, las
que contratan y las que no contratan.

e La primera impresion es que se obtienen valoraciones similares y queda claro que no hay
necesidad de una ampliacion de horarios a tardes y fin de semana.

¢ No hay diferencias significativas entre las empresas que contratan y las que no contratan, aunque
vemos que en el caso de estas Ultimas valorarian algo mas la ampliacién de horarios que las
gue contratan habitualmente (5,81 frente a 5,49).

e Lanecesidad de unos plazos y tiempos de respuestarapidos es la opcién mas valorada en esta
pregunta, sin tener dudas al respecto con las otras dos opciones disponibles. En los tres casos se
obtiene una puntuacion que ronda los 9 puntos de media de valoracion.

e Lapreferenciade primar la calidad frente al horario ampliado obtiene una valoracion que ronda
los 7 puntos, quedando entre medias de los otros dos items expuestos en la pregunta.

En la tabla de frecuencias se observa claramente la diferencia de valoraciones, con una abrumadora
mayoria de empresas que indican con la maxima puntuaciéon que lo que mas necesitan es tiempos y
plazos rdpidos, con bastante diferencia del resto.

4.4.1. Conclusiones P7

Grafico 22 Horarios, frecuencias
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= De las tres necesidades propuestas la mas valorada (rondando los 9 puntos) es, antes que temas
de horarios, que los tiempos y plazos de respuesta sean rapidos.

= Entre calidad y rapidez los usuarios (o potenciales) prefieren la rapidez.

= Las empresas participantes valoran con indiferencia la ampliacion de horarios (5,56 en general),
las empresas que no contratan valoran algo mas esta necesidad (5,81) que las que habitualmente
contratan (5,49).
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4.5. (P8) Necesidades y expectativas respecto alos Técnicos Asesores

Pregunta: Respecto de los técnicos asesores, valore del 1 al 10 siendo 1 nada importante y
10 muy importante

o Que existan técnicos para atencion al momento de dudas rapidas y sencillas de
procedimiento y manejo

o Que existan técnicos muy especializados en seleccion de personal para apoyo en el
proceso

o Que seasiempre la misma persona la que haga seguimiento de mi caso y me envie
respuestas

Se pretende, con esta pregunta, obtener las necesidades de las empresas en cuanto a los técnicos que
atienden sus consultas. ¢Necesitan una atencién rapida para dudas sencillas o la necesidad es sobre un
técnico especializado?

Tabla 11

Técnicos dudas Técnicos Técnicos
rapidas/sencillas especializados asignados a cada

caso
Total (T) 8,67

8,15 7,88

Contratan (C) 8,69 8,20 8,02
No contratan (NC) 8,60 8,12 7,54

En cuanto a la necesidad de ‘Técnicos asesores’, siendo todas las opciones bien valoradas, se
impone la necesidad de la disponibilidad de técnicos para dudas rapidas/sencillas.

Tras un primer andlisis de las medias de las puntuaciones, estos son los resultados obtenidos. Se han
agrupado entre el total de empresas, las empresas que habitualmente contratan y las que no contratan
nunca.

e La opcion més valorada en cuanto a necesidades referidas a las cualidades de los técnicos
disponibles por parte del Servicio es la existencia de técnicos que puedan resolver al momento
dudas rapidas y sencillas sobre procedimientos y manejo de las aplicaciones propuestas, con un
8,67 de media, siendo también la opcion mas valorada en la distincibn entre empresas que
contratan (8,69) y que no contratan (8,60).

e Lasegunda opcion seria la existencia de técnicos muy especializados en procesos de seleccion,
con una valoracion media de la necesidad todavia por encima de los 8 puntos (8,15). Las empresas
gue contratan valoran mas esta necesidad (8,20) que las que no contratan (8,12).

e El seguimiento de casos por la misma persona, pese a ser la necesidad menos valorada,
obtiene una media cercana a 8 puntos (7,88), superando ese valor en los casos de empresas que
contratan (8,02). En este caso, la valoracion de las empresas que no contratan cae respecto al
resto de valores, aunque sigue por encima del 7 (7,54).
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Gréfico 23 Técnicos asesores
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Se podria deducir que la experiencia de las empresas que contratan hace que sean mas necesarias las
ayudas que pueden prestar los técnicos del Servicio que, independientemente de que alguna pueda ser
mas valorada que otra, todas quedan por encima de 8 puntos de valoracion.

A continuacion, se ofrece el analisis por frecuencias del item en cuestién:
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En el andlisis por frecuencias la ‘necesidad de técnicos de atencion al momento’ para dudas
rapidas y sencillas es la que méas cantidad de valores méximos (es decir, valor de 10).

La necesidad de que sea siempre sea la misma persona la que haga seguimiento del caso es
la que mas valoraciones bajas obtiene (1, 2, 3y 4).

Grafico 24 Técnicos asesores frecuencias
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A continuacién, se ofrece el andlisis por sectores sobre la consulta de necesidades de los técnicos
asesores:
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Gréfico 25 Técnicos asesores por sectores
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No se muestran grandes diferencias a nivel sectorial. Se vuelve a tener en cuenta que los datos
del sector de la Agricultura hay que tomarlos con cautela por tener poca representacion como
sector.

En el resto se presentan datos bastante igualados. El sector ‘Servicios a empresas v financieros’
es el que peores valoraciones otorga en practicamente todos los casos y el resto presenta algo de
variabilidad sin tener demasiadas diferencias entre ellos.

Por ejemplo, en la existencia de técnicos para atencion al momento encontramos valores entre
8,73 y 8,81, excepto en el sector ‘Servicios a empresas Yy financieros’ que otorga 8,36 y el de
‘Agricultura y ganaderia’ que llega hasta el 9.

4.5.1. Conclusiones P8

Las empresas prefieren que los técnicos estén a disposicion para pequefias dudas de
procedimiento y manejo (8,67) aunque el resto de necesidades son bien apreciadas.

En las tres necesidades propuestas en cuanto a técnicos se refiere, las valoraciones son mas
elevadas en las empresas que contratan que en las que no contratan, aunque no por mucho.

En los tres valores que se muestran (total, empresas que no contratan y empresas que contratan)
el orden en necesidad es el mismo, primero tener técnicos para dudas répidas, segundo tener
técnicos especializados y, por Ultimo, tener el mismo técnico para seguimiento de los casos.

No se encuentran diferencias significativas por sectores, siendo el sector ‘Servicios a empresas y
financieros’ el que menos valor en sus respuestas emite.
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4.6. (P9) Necesidades y Expectativas respecto a los Candidatos Seleccionados

Pregunta: Respecto de los candidatos seleccionados, valore estas opciones del 1 al 10,
siendo 1 nada importante y 10 muy importante

©)
@)
@)

o

Que el servicio proponga pocos candidatos, pero adecuados al perfil que necesito
Que el servicio proponga un gran niumero de candidatos donde elegir yo

Que los candidatos aporten informacion adicional como expectativa salarial,
disponibilidad para incorporarte...

Que mientras se produce la seleccion de candidatos puede consultar el estado del
proceso y expectativas de tiempo de respuesta.

En esta pregunta se extraen datos para conocer las necesidades de las empresas en cuanto a candidatos
seleccionados. Se pregunta si se prefiere que el Servicio haga una buena criba y seleccion final o, por
el contrario, si preferirian un gran niumero de candidatos para realizar el proceso. También se pregunta
sobre si ven necesario el aporte de informacién de contexto sobre los candidatos (expectativas
salariales, disponibilidad para incorporacion...), asi como la posibilidad de realizar un seguimiento de los
procesos y conocer los tiempos de respuesta de los mismos.

Las empresas pretenden del Servicio que le haga un buen filtrado y le presente pocos candidatos
para finalizar el proceso de seleccion.

A continuacién, se muestra el andlisis de los datos obtenidos.

Total (T) 8,80

Tabla 12

Informacion Consulta
adicional estado
5,55 7,76 7,77

Pocos Muchos
candidatos candidatos

Contratan (C) 8,89 5,47 7,96 7,90

No contratan
(NC) 8,65 6,01 7,44 7,54

e Se observa que la realizacion de una criba previa por parte del Servicio es la necesidad
fundamental en relacién con los candidatos seleccionados con puntuaciones cercanas a 9. Las
empresas que contratan (8,89) y las que no contratan (8,65) valoran de manera similar la
necesidad.

e El poder acceder a informacion adicional de los candidatos, es decir, expectativas salariales,
disponibilidad para incorporacion... y poder consultar el estado de la gestion y la expectativa de
tiempos de respuesta obtienen una valoracién global similar (7,76 informacion adicional y 7,77
estado de la gestion).
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Gréfico 26 Candidatos, tamafio de empresa
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Si se comparan estos datos por empresas que contratan 0 no contratan vemos que las que
contratan valoran con casi medio punto més el poder saber el estado de la gestion (7,90 frente a
7,54) sucediendo lo mismo en la necesidad de conocer informacion adicional de los
candidatos (7,96 frente a 7,44).

En cualquier caso, el item menos valorado en esta pregunta ha sido el disponer de muchos
candidatos para que la empresa realice la criba, sin llegar al 6 de valoracién global (5,55). Para
las empresas que no contratan este aspecto es algo mas importante que para las que contratan,
con una diferencia de medio punto en las valoraciones (6,01 frente a 5,47).

Gréfico 27 Candidatos, contratan/no contratan
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Para concluir con el andlisis se comparan los datos segun el tamafio de empresa.

e Se observa que los valores son practicamente los mismos por tamafio segun numero de
trabajadores, a excepcion de la opcion muchos candidatos a elegir que, en las empresas mas
grandes, tienen un valor ligeramente inferior al resto (sin ninguna diferencia excesiva).

46.1. Conclusiones P9

= Disponer de una buena criba previa realizada por el Servicio es fundamental para las empresas.

= Por el contrario, no valoran en demasia el disponer de muchos candidatos y que sea la propia
empresa la que realice la seleccion.

= Quedan con buenas valoraciones (cerca del 8) las opciones de obtener mas informacién de los
candidatos y poder realizar consultas sobre el estado del proceso.

= Las empresas que no contratan valorarian algo mas que las que contratan el disponer de un gran
numero de candidatos (6,01 frente a 5,47).

= Por tamafios de empresa la tendencia es similar, destacando la poca importancia de que el
Servicio facilite un gran namero de candidatos a las empresas mas grandes (5,30).
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4.7. (P10) Necesidades y Expectativas en cuanto a Tiempos de Respuesta por tipo de
perfil

Pregunta: Respecto de los tiempos de respuesta, indique en cada caso el numero de dias
en los que considera aceptable la respuesta (N/A=no aplica, en blanco)

o Para perfiles bajos como ordenanzas, camareros, operarios base
o Para perfiles medios como comerciales, técnicos de atencién al publico
o Perfiles altos, titulados superiores con experiencia, idiomas

La cuestion de los tiempos es sumamente importante para el Servicio Publico de Empleo a la vez que
para las empresas. Las empresas manejan unos tiempos a la hora de realizar las contrataciones que
suelen ser habitualmente bajos, sobre todo para los perfiles mas comunes por lo que necesitan una
respuesta agil y rapida por parte del Servicio, con tramites sumamente sencillos para que no se demoren
en demasia.

Las empresas madrilefias consideran aceptables los tiempos de espera para la realizacién del
reclutamiento por parte del Servicio de entre 3 y 8 dias, dependiendo del perfil y tamafio de
empresa.

Estos son los resultados de la consulta de los dias de espera segun perfil (en nimero de dias):

Tabla 13
Total 2a9 10a49 50 a 249 2500 +

Para perfiles bajos 3,76 dias 3,78 dias 3,95dias 3,46 dias 3,17 dias
Para perfiles medios 5,42 dias 5,27 dias 5,37 dias 5,76 dias 6,08 dias
Para perfiles altos 7,10dias 6,54dias 7,33 dias 7,85 dias 7,88 dias

Graficamente vemos los resultados en la siguiente imagen (datos en dias):

Gréfico 28 Dias espera segun perfiles, tamafio de empresa
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El primer dato que se observa, y es logico, es que a perfil mas especifico o cualificado mas
‘paciencia’ tienen las empresas.

En términos generales para perfiles bajos se obtiene un tiempo de respuesta de 3,76 dias, para
perfiles medios 5,42 y para perfiles altos 7,10 dias.

Revisando los tamafios de empresa se puede comprobar que a medida que aumenta el tamafio
de empresa se hace notable la diferencia entre las empresas mas grandes y el resto, se puede
suponer que realizan mas procesos a lo largo del afio y que tienen ‘mas paciencia’ en ese sentido,
aunque para contrataciones de perfiles bajos son las mas ‘exigentes’.

Para la contratacion de perfiles medios las empresas mas grandes obtienen una media de
tiempos de espera de 6 dias frente al 5,42 de media y a valores similares en el resto de tamafios.

Para la contratacion de perfiles altos las empresas mas grandes (de 50 a 249 trabajadores y de
250 o més) rozan los 8 dias de espera en tiempo de respuesta, frente a 6,54 dias de media de las
empresas mas pequefas, es decir, las empresas mas grandes estan dispuestas a un mayor
tiempo de respuesta por parte del Servicio para satisfacer sus demandas en los casos de
reclutamiento de candidatos.

Realizando el andlisis sectorial nos encontramos con los siguientes datos (en dias):
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Gréfico 29 Dias espera segun sector
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e Las empresas del sector de ‘Mineria, industria y energia’ son las que mas paciencia parecen tener
a la hora de los tiempos de respuesta que estan dispuestos a considerar como aceptables para la
contratacion de perfiles bajos. Se parte de una media de 3,76 dias y este sector presenta una
media de 4,36 dias. El sector ‘Servicios a empresas y financieros’, con 3,92 dias y ‘Construccién’,
con 3,84 dias tienen también medias por encima del valor medio general.

e Enlos casos de perfiles medios se vuelve a presentar el mismo patron ya que la media de dias
que presenta el sector de ‘Mineria, industria y energia’ es superior a los demas, situandose el valor
en 6,40 dias frente al 5,42 dias de valor medio.

e Elresto de sectores queda por debajo de la media, llegando el sector ‘Servicios de distribucion y
hosteleria’ a un valor menor de 5 dias (4,94), al igual que el sector de la ‘Agricultura y ganaderia’
(4,50 dias).

e Para perfiles mas cualificados sigue siendo el sector de la ‘Mineria, industria y energia’ el que
mas tiempo esta dispuesto a esperar, casi 9 dias (8,97), quedando el resto con valores similares
(sobre 7 dias), a excepcion del sector de la ‘Agricultura y ganaderia’ (no aporta muchas respuestas
por lo que no se puede tener en cuenta en este caso).

4.7.1. Conclusiones P10

= Cuanto mas alto es el nivel del personal solicitado, mayor es el tiempo de respuesta que puede
aceptar la empresa.

= El ‘patrén’ en las medias obtenidas es el de 3-5-7, es decir, partiendo de una media de algo mas
de 3 dias, se van sumando 2 dias para cada perfil segun nivel (3,76 - 5, 42 - 7, 10).

= Paraperfiles bajos los tiempos de espera por tamafios de empresa son bastante similares, siendo
las empresas de més de 250 trabajadores las mas exigentes.

= Para perfiles medios se obtienen valores similares en empresas peguefias y medianas, sobre 5
dias, aumentando hasta algo mas de 6 en las empresas mas grandes.

= Para perfiles mas cualificados ya hay una gran diferencia de dia y medio entre las empresas
mas pequefias (6,54) y las mas grandes (7,88). Las de segundo tamafio (de 50 a 249) obtienen
un valor similar a las mas grandes (7,85).

= Por sectores es el de la ‘Mineria, industria y energia’ el mas paciente en este sentido, con algo de
diferencia sobre el resto en todos los tipos de perfiles.
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4.8. (P11) Necesidades y Expectativas respecto a Servicios relacionados con la Selecciéon
de Personal

Pregunta: En relacidn con la seleccion de personal, valore si realmente utilizaria los

siguientes servicios (Si/No).

Servicio de sustitucion temporal en caso de maternidad o paternidad
Servicio de contratacion especializado en discapacidad

Servicio de contratacién especializado en colectivos vulnerables
Servicio de sustitucion temporal en caso de bajas

Servicio de apoyo en entrevista de trabajo

Servicio de evaluacién psicotécnica de candidatos

Otros servicios no citados anteriormente

O O O O O O O

En esta pregunta no se pide una valoracién de necesidades, simplemente se pregunta sobre intencién o
no de utilizar diferentes servicios relacionados con la contratacion de personal y sustitucion de los mismos
en caso de distintas circunstancias (si utilizaria o no utilizaria).

En cuanto a los ‘Servicios relacionados con la Seleccion de Personal” los servicios de sustitucién
(maternidad/paternidad, bajas temporales) son los mas valorados por las empresas madrilefias.
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Gréfico 30 Servicios seleccién personal
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e Los servicios que mas utilizarian las empresas son los de sustitucién, tanto por bajas (en general)
como por maternidad/paternidad. Este Gltimo servicio se convierte en fundamental en el caso de
las paternidades, debido al aumento en los permisos de los Ultimos afos (ha pasado de las 2
semanas habituales a las 16 semanas actuales), por lo que sugiere que la sustitucion sea
necesaria en bastantes mas casos que lo que sucedia cuando los tiempos de baja eran cortos.
Estos dos servicios obtienen valores similares (21,3% el de maternidad/paternidad y 20,9% el de
bajas).

e En tercer lugar, con algo de separacién, se encuentra el servicio de contratacion especializado
en personas con discapacidad, debido en gran medida a la obligatoriedad que tienen las
empresas con 50 0 mas trabajadores en plantilla, de contratar a trabajadores (un 2%) con alguna
discapacidad. Obtiene un 16,8% valoraciones positivas a la hora de consultar sobre su uso.

e Conun 15,2% aparece el uso del servicio de contratacion de colectivos vulnerables.

e Por dltimo, los dos servicios que menos utilizarian las empresas serian los de evaluacion
psicotécnica de los candidatos y el servicio de apoyo en entrevistas de trabajo, ambos
complementarios como ayuda a la contratacion por parte de la empresa.

A continuacion, vemos las respuestas de aquellas empresas con menos empleados, es decir, de 2 a 9.

Gréfico 31 Servicios seleccién de personal, empresas de 2 a 9
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e Siguen siendo los servicios de sustitucién temporal de bajas (bajas y maternidad/paternidad)
los mas demandados, seguido por el de contratacion de personas con discapacidad.

e Debido al gran numero de empresas en este rango es bastante l6gico que se repita el patrén de
respuestas generales.

e La opcion menos seleccionada es la de ‘servicio de apoyo en entrevistas de trabajo’.
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A continuacién, vemos los datos aportados por las empresas del siguiente tamario, es decir, desde 10 a
49 empleados:

Gréfico 32 Servicios seleccién personal, de 10 a 49
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Se sigue con el mismo patrén, aunque hay algo de diferencia entre los servicios de sustitucién por
bajas vy, en este caso, el servicio de sustitucion por bajas en caso de maternidad/paternidad domina
sobre el de bajas temporales.

En el siguiente grafico se ven las preferencias de las empresas de 50 a 249 empleados.

e En este tamafio de empresa se observa un cambio significativo, aunque no con gran diferencia, el
servicio de contratacién especializado en discapacidad es el segundo en numero de
elecciones, aunque la distancia con el servicio de sustitucién temporal en caso de bajas es
minima.

e En primer lugar, sigue, al igual que en la franja anterior, el servicio de sustitucién temporal en
caso de maternidad/paternidad.

e El servicio de contratacién especializado en colectivos vulnerables sigue en un nivel medio
frente a los servicios de apoyo en contratacion (entrevistas y evaluaciones psicotécnicas).
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Gréfico 33 Servicios seleccion personal, de 50 a 249
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Por dltimo, podemos observar las preferencias de las empresas més grandes.

En las empresas mas grandes ya se ve la hecesidad comentada anteriormente, la de disponer de un 2%
de personas con discapacidad por lo que es la opcibn mas elegida, aunque la diferencia no es
significativa con las dos siguientes, que son las opciones de sustitucién de bajas. En este tamafio de
empresas son pocas empresas las que eligen la opcién de apoyo en entrevistas de trabajo, la opcién

menos elegida.

Gréfico 34 Servicios seleccion personal, 250 0 mas
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Para finalizar el analisis de esta pregunta se muestra en porcentajes la comparativa de respuestas por
cada tipo de tamafio de empresa, asi se podran analizar las diferencias.

Gréfico 35 Servicios seleccion personal, comparativa
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Antes de comenzar el andlisis hay que tener en cuenta la diferencia en el nimero de empresas por tamafio
y la fiabilidad de los datos al hacer este tipo de analisis, ya que una empresa grande tiene bastante mas
peso en el resultado de su % que una empresa pequefia pero muy poco en los resultados totales, donde
pesa mas la respuesta de las empresas mas pequefias.

e Se observa que los servicios de sustitucion son los favoritos en todos los tamafios de empresa
menos para las empresas més grandes, que es el servicio de contratacién especializado en
personas con discapacidad.

e Los ‘servicios de contratacién especializados en colectivos vulnerables’ queda como la
cuarta opcion, siendo algo mas notable en las empresas mas grandes.

e Los servicios de apoyo para la contratacion, es decir, entrevistas de trabajo y evaluaciones
psicotécnicas de candidatos son los menos elegidos en todos los tamafios de empresa,
obteniendo el valor mas bajo de todos, el servicio de apoyo en entrevistas de trabajo, llegando
a solo el 26% en las empresas de mas de 250 trabajadores, entendiendo que pueden dotar a sus
empresas de recursos de este tipo.

e Como respuesta abierta a “otros servicios no citados” no se indican grandes ideas, quiza un
servicio de verificacion y adecuacion de los candidatos.
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4.8.1. Conclusiones P11

= Las empresas necesitan como opcion principal los servicios de sustitucién de personal, ya sea
por bajas comunes o por bajas relacionadas con los permisos de paternidad o maternidad.

= Los servicios relacionados con contratacion, es decir, apoyo en entrevistas de trabajo y
realizacion de evaluaciones psicotécnicas de candidatos son los menos necesarios.

= El patron es similar por tamafio de empresa excepto para las mas grandes que demandan, en
primer lugar, el servicio de contratacién especializado en personas con discapacidad.

= Los servicios de apoyo en entrevistas de trabajo son los menos demandados (entrevistas y
evaluaciones psicotécnicas)

= Se aportan otros servicios necesarios como pueden ser la verificacion o adecuacion de los
candidatos seleccionados, aunque como idea, sin un gran namero de respuestas recogidas en
este sentido.
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4.9. (P12) Necesidades no cubiertas por la Oficina de Atencién al Empleador respecto a
procesos de Seleccidén o Reclutamiento (respuesta abierta)

Pregunta: Cuando tiene alguna necesidad de la Oficina de Atencién al Empleador de la
Comunidad de Madrid a la hora de realizar procesos de reclutamiento o seleccidon de
personal, ¢qué espera que le ofrezca este Servicio?

Para analizar esta cuestién se ha realizado un agrupamiento de respuestas similares. Estos son los
resultados:

Gréafico 36 Qué espera del servicio, respuesta abierta

Perfiles adecuados 36,21%

Rapidez/Eficacia 27,20%

Asesoramiento/Atencién personalizada 12,88%

Buena atencidon/atencion técnica 9,05%

Poder ver candidatos y filtrar 6,02%

= PERFILES ADECUADOS: Un 36,21% de las respuestas son acerca de obtener perfiles
adecuados a lo requerido para cubrir las ofertas de trabajo. Es fundamental para las empresas
gue el Servicio Publico realice un filtrado previo que permita a las empresas realizar un proceso
final de seleccidn y no tenga que estar descartando candidatos por no cumplir el perfil minimo
requerido.

= RAPIDEZ/EFICACIA: Algo méas de un 27% de las respuestas se orientan a que el servicio sea
rapido y eficaz. Las empresas demandan tiempos de espera similares a los que dispondrian si
hicieran los procesos ellas mismas y que esta rapidez no suponga unos resultados poco eficaces,
es decir, requieren que el servicio, en tiempo y resultados, sean similares a si realizaran el proceso
ellas mismas.

= ASESORAMIENTO/ATENCION PERSONALIZADA: Con ya algo menos de respuestas, un
12,88%, muestra la necesidad, por parte de las empresas, de recibir asesoramiento y atencion
personalizada sobre procesos de seleccién de personal o reclutamiento. Es importante, y se
recalca a lo largo del cuestionario, que la atencion que reciban sea personalizada, reclamando
agentes fijos’ que realicen seguimiento a las necesidades de las empresas.

= BUENA ATENCION/ATENCION TECNICA: Con casi un 9,05% de respuestas aparece una
respuesta complementaria a la anterior. Ademas de conseguir asesoramiento y atencién
personalizada, las empresas demandan que esa atencion se preste de manera correcta y con
técnicos especializados en las consultas o necesidades que se propongan.
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= PODER VER CANDIDATOS Y FILTRAR: Con un 6,02% aparece la opcion de poder ver los
candidatos y realizar el filtro sin intermediacion del Servicio Publico de Empleo. Esta opcion se
acerca a la peticion de disponer de una aplicacion de busqueda de empleo en la que las empresas
interactlen y puedan elegir ellos mismos a los candidatos previa inscripcion.

= OTRAS RESPUESTAS: Con menos frecuencias, 2% 0 menos, aparecen respuestas como mejora
de la accesibilidad, que ofrezcan soluciones, que existe una guia de utilizacion del servicio o que
sea intuitivo.

49.1. Conclusiones P12

= Una vez analizadas las respuestas abiertas a necesidades no cubiertas, la mayoria de las
respuestas se centran en dos aspectos que son perfiles adecuados y rapidez/eficacia.

= Las empresas desean que los procesos de seleccién se realicen del mismo modo que lo harian
ellas, es decir, disponiendo de perfiles adecuados (filtrado de las personas que se presentan a
las ofertas de trabajo y que, finalmente, quedan para las entrevistas finales) y rapidez, no
demorando el proceso mas de lo que demorarian ellas.

= También solicitan del Servicio asesoramiento o atencién personalizada de tal modo que se
puedan responder dudas o consultas especificas y que siempre sean tratadas por la misma
persona, sin tener que estar explicando su caso en cada llamada o contacto con el Servicio.

= A propésito de la anterior, desean que los técnicos, ademas de la personalizacién anterior, estén
especializados en la consulta o sector de la empresa.

= También se demanda un uso del servicio en el que las empresas puedan ser las que filtren y
elijan a los candidatos directamente, con un portal de empleo tipo ‘infojobs’.
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4.10. (P13) Necesidades y Expectativas sobre las Herramientas Digitales de la CM en
materia de Reclutamiento y Seleccion (respuesta abierta)

Pregunta: (Como cree usted que deberian ser las herramientas digitales de la Comunidad
de Madrid en reclutamiento y seleccién de personal?

Para analizar esta cuestion se ha realizado un agrupamiento de respuestas similares. Estos son los
resultados:

Gréfico 37 Herramientas digitales, respuesta abierta

Intuitivo, accesibles y modernas 51,56%

Rapidas 12,35%

Opcion telematica (app o web) 8,13%

Buen funcionamiento, efectivas 5,07%

Similar a herramientas privadas 3,92%

= INTUITIVAS, ACCESIBLES Y MODERNAS: En mas de la mitad de las respuestas (51,56%) se
demandan herramientas digitales intuitivas, accesibles y modernas. Se pide que su
funcionamiento sea sencillo, sin complicaciones. Se pide que no se requiera un alto nivel para su
uso y que sean accesibles para todos. Se pone como ejemplo recurrente el portal de empleo
'infojobs’.

= RAPIDAS: Enun 12,35% de las respuestas se pide que las herramientas digitales sean rapidas.
En este sentido lo que se pide es respuesta rapida una vez utilizada la aplicacién, como, por
ejemplo, al utilizar un chat de consulta. Rapidez a la hora de interactuar con ellas, que no se
dedique tiempo a pasos intermedios para realizar las gestiones.

= OPCIONES TELEMATICAS (APP/WEB): Un 8,13% indican que les gustaria que hubiera mas
opciones telematicas e incluso algun tipo de app.

= BUEN FUNCIONAMIENTO/EFECTIVAS: Un 5,07% exigen herramientas que funcionen bien y
sean efectivas. De nada sirve todo lo anterior si no hay un funcionamiento correcto. Viene a
completar las demandas anteriores.
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= SIMILAR A HERRAMIENTAS PRIVADAS: Una de las respuestas recurrentes ha sido “tipo
infojobs”. Se ha repetido por multitud de encuestados. Las empresas dedican una gran parte de
Sus recursos econémicos a pagar este tipo de herramientas privadas y gustosos aceptarian que
el SPECM se las facilitara. (3,92%).

El resto de respuestas agrupadas obtienen un 2% o menos de las respuestas.

4.10.1. Conclusiones P13

= Las empresas demandan herramientas digitales mas intuitivas y modernas.

= Es importante que estas sean rapidas, que no se pierda el tiempo en requisitos o pasos que
puedan ser motivo del abandono del uso de dichas herramientas.

= También se concreta solicitando que las herramientas digitales sean una app o unaweb y se dan
ideas que sefalan hacia la necesidad de un portal de empleo.

= En definitiva, se demanda, por parte de las empresas, un portal/aplicacién de empleo tipo
‘infojobs’.
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4.11. Resumen de Necesidades y Expectativas sobre los Servicios relacionados con
Reclutamiento y Seleccion de Personal

= Lasegunda fuente de reclutamiento por parte de las empresas es el acudir a portales de empleo
tipo ‘infojobs’, por lo que es necesario plantear una modificacion de las caracteristicas u opciones
de la web del Servicio o crear una herramienta propia enfocada a dar este servicio.

= Acudir al Servicio Publico de Empleo es la opciébn menos utilizada por las empresas por lo que
se antoja necesario quiza una campafa para publicitar los servicios de reclutamiento y seleccién
de personal que ofrece el Servicio.

= La necesidad que haria que las empresas acudiesen mas al Servicio es la de la mejora de los
perfiles de los candidatos que proporcionan a las empresas, por lo que es un punto para mejorar
por parte del Servicio.

= La accesibilidad al servicio y las tecnologias también son mejoras para conseguir que las
empresas utilicen el servicio, y quedan bastante bien puntuadas.

= Respecto a la accesibilidad, todas las necesidades propuestas estan bastante bien valoradas
(teléfono de atencién, tramites a través de app/web, servicio gratuito, especializaciéon del
servicio).

= Laexcepcion es la Oficina de Atencidon al Empleador que obtiene una de las puntuaciones mas
bajas del estudio, por lo que se sugiere una reestructuracion de los servicios prestados por las
mismas para lograr una mayor utilidad para las empresas.

= Las empresas ven mas necesario la rapidez o calidad del servicio antes de ampliar el horario.
El disponer de herramientas digitales operativas las 24 horas del dia seria un punto a favor que
refuerza este argumento.

= Se demanda la existencia de técnicos disponibles para la atencion de dudas rapidas, aunque
el resto de opciones también eran bien valoradas (técnicos especializados o asignacién de
técnicos).

= En cuanto a candidatos seleccionados, las empresas demandan un buen filtrado de estos, que
no se ofrezcan muchas opciones pero que el perfil sea el adecuado.

= En cuanto a tiempos de respuesta el Servicio tiene que ser consciente que las empresas privadas
no estan dispuestas a demorar los procesos mas de lo que ellas harian, estableciendo en poco
mas de 3 dias lablUsqueda de perfiles de nivel bajo. En este sentido, las empresas mas grandes
pueden llegar a tener algo mas de ‘paciencia’ al respecto, llegando casi a 8 dias de respuesta
paralos casos de blsqueda de perfiles altos (titulacion superior, mayor experiencia, idiomas...)

= Los servicios mas necesarios relacionados con la seleccién de personal son los de sustituciones
de bajas, ya sea para maternidad/paternidad o bajas temporales.

= Los servicios de apoyo para entrevistas o evaluaciones psicotécnicas obtienen valoraciones
gue llegan a la conclusidn de ser poco necesarios para las empresas.
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= Extrayendo los resultados de las dos Ultimas preguntas que se formulan de forma abierta se
concluye que las empresas necesitan un buen filtrado de candidatos para localizar los perfiles
demandados y que todo esto se pueda realizar mediante herramientas sencillas, intuitivas,
rapidas y modernas, sefialando en una gran mayoria de ocasiones, al portal de empleo ‘infojobs’.

= EIl Servicio debe valorar el implementar una web/aplicacion tipo portal de empleo donde se
encuentren empresas y candidatos independientemente de la intermediacion que realice dicho
Servicio en otros casos mas particulares, es una necesidad expuesta por las empresas para un
mayor uso del Servicio.

= En respuesta abierta sobre ‘procesos de seleccion’ se solicita que los perfiles sean adecuados,
rapidez por parte del servicio y trato personalizado y especializado.

= En respuesta abierta sobre ‘Herramientas Digitales’ se solicitan herramientas sencillas,
intuitivas, modernas y rapidas.

= Se precisa, por parte de las empresas, que todas las gestiones se puedan hacer de manera
telemética, con herramientas para tal fin.
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BLOQUE 3

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
RELACIONADAS CON LOS
INCENTIVOS A LA CONTRATACION

Direccion General del Servicio Publico de Empleo




Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 65/135

5. BLOQUE Ill. Necesidades y Expectativas relacionadas con los Incentivos a la
Contratacion

¢, Qué importancia tienen los incentivos ofertados por el Servicio Publico de la Comunidad de
Madrid para las empresas madrilefias? ¢Como debe asesorar dicho Servicio alas empresas para
un mejor conocimiento y mejor comprension de dichos incentivos? ¢ Existe algun incentivo que
el Servicio pueda ofertar a las empresas para que aumenten su contratacién? A todas estas
preguntas se trata de dar respuesta en el Blogue relacionado con los incentivos.

En este apartado se pregunta sobre necesidades y expectativas de las empresas de la Comunidad de
Madrid sobre los Incentivos a la Contratacién propuestos por el Servicio Publico de Empleo y también
se pregunta sobre qué incentivos harian que realizaran mas contrataciones.

Parece bastante obvio que las empresas van a valorar positivamente y siempre los incentivos que se
presenten, pero se ha tratado de concluir sobre cudles de ellos tienen mayor importancia para las
empresas.

También se ha consultado sobre los tipos de asesoramiento preferidos y sobre si prefieren ser
atendidos por técnicos o por aplicaciones informaticas, a la hora de consultar las distintas ayudas e
incentivos existentes.

Ademas, existe un apartado para conocer las preferencias alahorade lanecesidad de herramientas
digitales relacionadas con la consulta o peticion de incentivos.

Por ultimo, y como en todos los blogues, se dispone de una pregunta abierta para que las empresas que
lo deseen indiguen los incentivos mas necesarios que harian que aumentaran la contratacion.

5.1. (P14) Quétipo de Asesoramiento se considera mas importante sobre contratacion e
incentivos

Pregunta: ¢Cudl de estos dos asesoramientos considera mas importante que le
proporcionen en una Oficina de Atencion al Empleador? (elegid una)

o Asesoramiento sobre legislacién laboral y contratacion adecuada a mis
necesidades, aunque la contratacion no lleve incentivos aparejados
o Asesoramiento fundamentalmente sobre incentivos y bonificaciones aplicables

En esta primera pregunta del bloque sobre Incentivos se da a elegir al informante sobre una de estas
dos modalidades de asesoramiento: dudas generales sobre legislacion y contratacion o
asesoramiento sobre dudas en incentivos y bonificaciones. Solo se puede elegir una, es decir, es
de Unica respuesta. La eleccién de una no tiene por qué conllevar la no eleccion de la otra, simplemente
denota preferencia.

Las empresas prefieren asesoramiento sobre legislacion laboral y contratacién
independientemente de llevar 0 no incentivos aparejados.
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Gréfico 38 Asesoramiento incentivos

B Asesoramiento sobre legislacion laboral y
contratacion adecuada a mis necesidades,
aunque la contratacion no lleve incentivos
aparejados

B Asesoramiento fundamentalmente sobre
incentivos y bonificaciones aplicables

No hay grandes diferencias a nivel general al elegir preferencia, el 55% de las empresas consultadas
indicaron que prefieren un servicio que le asesore sobre legislacion laboral y contratacion
independientemente de que lleve incentivos aparejados. El 45% prefiere que le asesoren sobre
incentivos y bonificaciones aplicables a la contratacion.

A continuacién, se muestran los graficos de las respuestas por tamafio de empresa, intentando detectar
alguna diferencia con los datos obtenidos en el total de las respuestas.

Grafico 39 Asesoramiento incentivos por tamafio de empresa
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incentivos aparejados
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e En todos los casos se puede observar que la tendencia es la misma en todos los tramos, es decir,
independientemente de las diferencias que existan, en todos los casos se da prioridad el
asesoramiento sobre legislacion laboral y contratacién, aunque no lleve incentivos aparejados
al asesoramiento sobre incentivos y bonificaciones aplicables.

e En el rango de empresas mas pequeiias (es decir, de 2 a 9 trabajadores) y de las de 50 a 249
trabajadores, es donde observamos mas diferencia a favor de la preferencia de asesoramiento
sobre legislacion laboral y contratacién, independientemente de que lleven incentivos
aparejados, (57% frente al 43% de aquellas empresas que prefieren asesoramiento sobre incentivos
y bonificaciones aplicables a los contratos).

e Enlas empresas que van desde 10 a 49 trabajadores la diferencia se reduce, aunque con la misma
tendencia (53% frente a 47%).

e En las empresas grandes, las de mas de 250 trabajadores, nos encontramos con las menores
diferencias, aunque con la misma tendencia, obteniendo unos datos del 52% para asesoramiento
sobre legislacion sin necesidad de incentivos aparejados, frente al 48% de asesoramiento sobre
incentivos y bonificaciones.

51.1. Conclusiones P14

= No hay grandes diferencias entre preferencias de asesoramiento en general sobre contratacion
0 asesoramiento sobre incentivos aplicables a la contratacion (55%-45%).

= Queda claro que la posibilidad de disponer de mas recursos humanos especializados en las
empresas mas grandes iguala la balanza hacia un asesoramiento mas especializado, centrado
en la obtencion de incentivos aplicables a la contratacion.

= Por el contrario, en las empresas mas pequefas sucede lo contrario, con la preferencia de
asesoramiento en temas mas amplios sobre contratacion, no Unicamente cuando tenga
bonificaciones asociadas a la misma.
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5.2. (P15) Importancia de Incentivos parala empresa

Pregunta: ¢ Cudles de los siguientes incentivos o beneficios le resultarian mas necesarios
en su empresa? (Valore cada una del 1 al 10, siendo 1 nada importante y 10 muy

importante)
o Incentivos para la contratacién indefinida inicial
o Incentivos para la conversién a indefinidos de contratos temporales y formativos
o Incentivos para la contratacion de jovenes
o Incentivos para la contratacién y/o el mantenimiento del empleo de mayores de 50
anos
o Incentivos para la contratacién de mujeres o relacionados con la maternidad
o Incentivos adecuados para contratar o adaptar puestos a Personas con

Discapacidad
o Incentivos para colectivos con dificultades o riesgo de exclusién social

En esta pregunta se pide valoracion sobre la necesidad de una serie de incentivos para las empresas
entre 1 (nada importante) y 10 (muy importante). A continuacion, se muestran los resultados obtenidos
intentando detectar qué incentivos son mas importantes para las empresas de la Comunidad de Madrid.

El incentivo mejor valorado paralas empresas es el destinado a la contratacion indefinida inicial.

Gréfico 40 Incentivos

10,00
9,00 8,12 8,01
8,00 7,70 7,67 736 o8
’ 6,76
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
Contratacion ~ Contratacién de Contrataciony/o  Conversiona  Contratacion de Incentivos Colectivos con
indefinida inicial jovenes el mantenimiento indefinidos de mujereso adecuados para  dificultadeso
del empleo de contratos relacionados con contratar o riesgo de
mayores de 50 temporales y maternidad  adaptar puastos a exclusion social
afios formativos Personas con

Discapacidad

e La primera impresion al ver los resultados totales es que todos los incentivos se presentan
como importantes para las empresas, consiguiendo valores notables (7 0 mas). excepto el
incentivo para contratar personal con dificultades o riesgo de exclusion social, que queda muy
cerca de ese 7 (6,76).

e Hay dos incentivos que superan el 8 de nota media y son los incentivos para la contratacion
indefinida inicial (8,12) y los incentivos para la contratacion de jévenes (8,01)
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e Los incentivos para conversion de contratos temporales/formativos a indefinidos y los que
se relacionan con el empleo en mayores de 50 afios obtienen valores similares (7,67 y 7,70
respectivamente).

e Con algo menos de valoracién, pero también por encima del 7, estan los incentivos para la
contratacién de mujeres o relacionados con maternidad (7,36) y los incentivos adecuados
para contratar o adaptar puestos a personas con discapacidad (7,09).

e Por lltimo, el ya citado anteriormente que obtiene un valor cercano al 7 (6,76) seria los incentivos
para colectivos con dificultades o riesgo de exclusién social.

A continuacién, se muestran los valores obtenidos separando empresas gue nunca contratan con
empresas que contratan de manera habitual.

Gréfico 41 Incentivos, contratan/no contratan
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e Lo primero que se observa es que en todos los casos las empresas que contratan valoran, por
encima y con algo de diferencia, la necesidad de todos los incentivos comparando con las que
no contratan.

e También se observa un cambio en la preferencia de incentivos ya que para las empresas que
contratan los que obtienen mayor valoracion serian los incentivos para la contratacién
indefinida (8,37) y para las que nunca contratan serian los incentivos para la contratacion de
jovenes (7,61), si bien es cierto que con un valor bastante similar al de contratacion indefinida
(7,52).
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Gréfico 42 Incentivos contratan/no contratan (2)
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e Los tres incentivos mas importantes para las empresas que contratan serian la contratacién
indefinida inicial (8,37), incentivos parala contratacion de jovenes (8,24) e incentivos para
laconversion aindefinidos de contratos temporales y/o formativos (8,05); los tres incentivos
que son los Unicos que se mantienen con una valoracién por encima del 8.

e Los tres incentivos mas importantes para las empresas que no contratan serian los incentivos
paralacontrataciéon de jévenes (7,61), los incentivos para el mantenimiento del empleo en
mayores de 50 afios (7,56) y los incentivos para la contratacion indefinida inicial (7,52).

e El incentivo menos valorado es el relacionado con colectivos con dificultades o riesgo de
exclusién, tanto para las empresas que contratan (6,97) como para las que no contratan (6,77),
seguido de los incentivos para contratar a personas con discapacidad, con 7,39 puntos en
las empresas que contratan y 7,00 en las que no contratan.

En el siguiente grafico vemos las frecuencias de respuesta en las empresas que contratan para
poder realizar un andlisis mas profundo del mismo y comprobar si, aunque todos los incentivos obtienen
valores por encima de 7 puntos, se pueden detectar mayores diferencias.

e Analizando las frecuencias para los incentivos valorados por las empresas gque contratan se
puede observar un repunte de las valoraciones que se pueden clasificar como ‘necesidad
absoluta’, es decir, aquellas que se valoran con un 10, en el caso de la Contratacion Indefinida
inicial.

e Se puede observar que los dos incentivos menos valorados son los que menos valoraciones
obtienen como “necesidad absoluta” y son los que mas valoraciones minimas reciben (1 punto),
teniendo un gran repunte en valoraciones que se podrian denominar como ‘indiferencia’, es decir,
la valoracion de 5.
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Gréfico 43 Incentivos, frecuencias contratan
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Para continuar el andlisis se ha realizado una agrupacion de valores al estilo de la herramienta NPS,
en la que se obtienen valores en base a la agrupacion de estos. En este caso se trata de obtener una
“nota” distinguiendo entre valores notables (7, 8, 9 y 10) y valores insuficientes (1, 2, 3 y 4) para detectar
con mayor concrecion las necesidades en materia de accesibilidad. Los valores 5 y 6 se clasifican como
‘indiferentes’ por lo que no se tienen en cuenta para el analisis.

Tabla 14
P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P15.6 P15.7
Contratacion | Conversion | Contratacion | Mayores | Mujeres/ | Discapacidad Riesgo
Indefinida a Indefinidos Jovenes 50 afios | Maternidad Exclusion
Inicial

l1a4d 7,76% 11,51% 6,63% 9,78% 11,38% 15,16% 19,40%
0 1067% 12,66% 13,10%  16,02%  19,31% 21,36% 23,17%
81,57% 75,84% 80,26%  74,20%  69,31% 63,48% 57,42%

e En este caso no se produce un cambio en el % de valores por encima del 7, ya que el incentivo
para la contratacion indefinida inicial obtiene mayores valoraciones (81,57%) superando al
incentivo para la contratacion de jovenes, que queda en segundo lugar (80,26%).

e Por parte de los valores mas bajos se observa un ligero cambio ya que el incentivo que menos
valores bajos agrupa seria el de contratacion de jovenes (6,63%), con algo mas de un punto
menos respecto a la mejor valorada, la contratacion indefinida inicial, que obtiene 7,76%.

e Losincentivos para contratacién de personas con discapacidad y en riesgo de exclusion
son los que mas valoraciones ‘negativas’ obtienen (valoraciones de 1 a 4), ambas por encima
del 15%.
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A continuacién, se muestra el mismo analisis centrado en las empresas gue no_realizan
contratacién, mostrando, en primer lugar, el analisis por frecuencias.
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Gréafico 44 Incentivos, empresas no contratan, frecuencias agrupadas

e Aunque en los valores medios era el incentivo de contratacién de jovenes el que dominaba se
puede observar en las frecuencias del mayor valor posible que domina la contratacion
indefinida inicial, obteniendo valores similares la contratacion de jévenes y de mayores de
50.

e Los que menos valoraciones obtienen de lo que se podria denominar como ‘maxima necesidad’
son los incentivos relacionados con personal con discapacidad y en riesgo de exclusion.
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Gréfico 45 Incentivos, empresas no contratan
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Se continua con el analisis en base a agrupacion de valores.

Tabla 15
P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P15.6 P15.7
Contratacion | Conversion | Contratacién | Mayores | Mujeres/ | Discapacidad Riesgo
Indefinida | aIndefinidos Jévenes 50 afios | Maternidad Exclusion
Inicial
FEEE 15,00% 17,14% 10,85%  11,20%  16,67% 15,66% 19,29%
0 1467% 17,98% 1836%  17,89%  20,54% 21,38% 23,18%
70,33% 64,87% 70,78%  70,90%  62,79% 62,96% 57,53%

e Agrupando los valores mas notables (7, 8, 9 y 10) aparece que el incentivo con mas valoracién
seria la contratacién de mayores de 50 afos, con un 70,90%; si bien, la contratacion de
jovenes (70,78%) y la contratacion indefinida inicial (70,33%) obtienen valores cercanos.

e Elincentivo para la conversién de contratos temporales/formativos a indefinidos ocupa el
cuarto lugar con un 64,87% de las valoraciones a partir de 7 puntos, siendo un valor mas cercano
a las menos valoradas que a las que mas valor han obtenido.

e En la parte baja de las valoraciones vuelve a aparecer el incentivo para contratar a personas
en riesgo de exclusidn, con un 57,53% de las valoraciones y, rompiendo el patrén, el segundo
con menos valoraciones en este sentido es el incentivo para contratacién de mujeres o
relacionados con la maternidad (62,79%), aunque el valor es similar al obtenido por el incentivo
para contratacion de personal con discapacidad (62,96%).

e Para los valores minimos (4 0 menos) nos encontramos con una gran cantidad de empresas
(19,29%), que valoran de esta manera el incentivo de colectivos con dificultades o riesgo de
exclusion social.

e Elincentivo con menos valores por debajo de 5 seria, para las empresas que no contratan, es el
relacionado con la contratacion de jévenes (un 10,85%). Todos los valores de todos los
incentivos en este sentido se encuentran por encima de este 10%.
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Gréfico 46 Incentivos, empresas no contratan frecuencias agrupado
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Por ultimo, para concluir el andlisis sobre la necesidad de incentivos o beneficios se realiza el analisis
por sectores. Estos son los resultados:

e Por sectores, la necesidad de la contratacion indefinida no presenta grandes diferencias, con
valores entre 8,00 y 8,30.

e Enelcasodelaconversion de contratos temporales/formativos aindefinidos si que aparece
alguna diferencia entre sectores, ya que vemos que ‘Servicios a empresas y financieros’ se
descuelga del resto, con 7,37 puntos, a diferencia del resto de sectores que adquieren algo mas
de valor, en el entorno de los 8 puntos.

e Para el incentivo destinado a contratacion de jovenes vemos medias bastante similares
excepto del ya comentado caso de la ‘Agricultura y ganaderia’ que, al tener menos % de peso
es facil que presente datos separados de lo habitual.

e Lo mismo sucede para la contratacién de mayores de 50 afios.

e En el incentivo destinado para la contratacion de mujeres o relacionados con la maternidad
si se observa alguna diferencia entre sectores con una baja valoracion del sector de la
‘Construccion’, con un 6,57 de valoracion. Este dato tiene su ldgica teniendo en cuenta que
menos del 10% de los trabajadores de la Construccidon son mujeres (dato EPA). Sucede algo
parecido, pero en menor medida, en el sector ‘Mineria, industria y energia’, que presenta una
valoracion de 6,99.

e Los dos incentivos menos valorados siguen siendo, también por sectores (con alguna excepcion
ya comentada) los destinados a contratacién o adaptacién de puestos a Personas con
Discapacidad y la contratacién de personas en riesgo de exclusion social o colectivos con
dificultades.
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Gréfico 47(a) Incentivos por sectores
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Gréfico 48(b) Incentivos por sectores
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52.1. Conclusiones P15

= Los incentivos para la contratacion indefinida inicial son los valorados como mas necesarios
por las empresas (8,12) seguido por la ‘contratacion de jovenes’ (8,01).

= Todos los incentivos obtienen valores por encima del 7 excepto el incentivo para la contratacion
de personas o colectivos en riesgo de exclusién social (6,76).

= Todos los incentivos son mejor valorados por parte de las empresas gue contratan respecto a
las que no contratan.

= Para las empresas que contratan el incentivo valorado como mas necesario es el relacionado
con la contratacién indefinida inicial, con 8,37 puntos de valoracion media. El incentivo menos
valorado es el relativo a contratacion de personas con dificultades o riesgo de exclusién
social, con 6,97.

= Hay que destacar que todos los incentivos reciben, por parte de las empresas empleadoras, mas
de 7 puntos de valoracion media (excepto el ultimo citado pero que obtiene practicamente ese
valor).

= Paralas empresas que no contratan el incentivo mas valorado es el referente a la contratacion
de jovenes (7,61) y el menos valorado, el relativo a contratacion de personas en riesgo de
exclusion (6,77).

= En el andlisis por frecuencias domina, en la frecuencia de la valoracién méxima de necesidad
(10) el incentivo para la contratacion indefinida inicial; domina tanto para las empresas que
contratan como para las que no contratan.

= Enla agrupacion de valores notables (7, 8, 9 y 10), para las empresas que contratan, domina el
incentivo para la contratacion indefinida inicial (82%), mientras el que menos valor obtiene es
el de contratacion de personas en riesgo de exclusiéon social (57%).

= Para las empresas que no contratan los incentivos mas valorados son los dedicados a la
contratacién de mayores de 50 afios y la contratacién de jovenes (71%), y el menos valorado
seria el incentivo para la contratacion de personas en riesgo de exclusién social (58%).

= El andlisis por sectores sigue la misma tendencia en cuanto a incentivos mas y menos valorados
con alguna excepcion, como es la baja valoracién del incentivo relacionado con
mujeres/maternidad en la Construccién, sector en el que no llega al 10% el niamero de
trabajadores que son mujeres.
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5.3. (P16) Interaccién ala hora de asesoramiento o peticidén de Incentivos

Pregunta: Respecto a las distintas ayudas e incentivos preferiria interactuar con:
o Técnicos que me atendiesen informando de todos los servicios y programas

o Aplicaciones informaticas disponibles 24 horas, como, por ejemplo, calculadoras
de incentivos.

En este caso se pregunta si, a la hora de recibir informacion, las empresas prefieren ser atendidas por
personas (técnicos) o por maquinas (aplicaciones, contestador...).

Las empresas prefieren, de manera mayoritaria, la atencién por parte de técnicos.

Gréfico 49 Asesoramiento incentivos

Total 68,38% 31,62%

Contratan 69,00% 31,00%

No contratan 69,40% 30,60%

B Técnicos que me atendiesen informando de todos los servicios y programas

B Aplicaciones informaticas disponibles 24 Horas, como por ejemplo calculadoras de incentivos

e Los datos obtenidos en esta cuestion son practicamente similares, tanto en el total de empresas
como en la separacién por empresa gue contratan o no contratan.

e EI 68,38% de las empresas desean ser atendidas por técnicos para recibir informacién de
todos los tipos y programas, frente al 31,62% que prefieren métodos informéticos,
aplicaciones o herramientas.

e Analizando los datos de las empresas que contratan frente a las que no contratan se obtienen
datos similares, 69,00% de las empresas que contratan prefieren ser atendidos por un técnico
frente al 69,40% de las que no contratan, un dato practicamente similar.

e Portamafio de empresa, si que se observan algunas diferencias empezando por las empresas
de 50 a 249 empleados, que son las que menos prefieren tratar con técnicos, aunque siguen
siendo mayoria respecto al trato con aplicaciones y similares (59,57% frente a 33,91%).
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e En cualquier caso, en todos los tamafios de empresas se observa una preferencia a ser
atendidos por técnicos (con una diferencia minima de casi 20 puntos).

Gréafico 50 Asesoramiento incentivos, por tamafio de empresa

Total 68,38% 31,62%
2a9 71,20% 28,80%
10249 65,91% 34,09%
50a 249 59,57% 40,43%
mas de 249 66,09% 33,91%

B Técnicos que me atendiesen informando de todos los servicios y programas

B Aplicaciones informaticas disponibles 24 Horas, como por ejemplo calculadoras de incentivos

Conclusiones P16

= Aproximadamente 7 de cada 10 empresas consultadas prefieren el trato con técnicos ala hora
de solicitar informacién de servicios y programas frente a las 3 de cada 10 que prefieren
interactuar con aplicaciones informaticas que estén disponibles las 24 horas del dia.

= Por tamafio de empresa la tendencia es similar, con un minimo de casi 20 puntos de diferencia
en el peor de los casos (empresas de 50 a 249 trabajadores).
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5.4. (P17) Necesidades y Expectativas de Asesoramiento a la hora de solicitar Ayudas e
Incentivos

Pregunta: A la hora de solicitar ayudas e incentivos, ¢qué tipo de
asesoramiento/informacién le interesaria?
o Asesoramiento sobre el modo de rellenar los formularios de subvenciones e
incentivos
o Asesoramiento sobre la documentacidon necesaria aparejada a la solicitud de
incentivos
o Informacion sobre el estado del expediente después de la solicitud
o Asesoramiento sobre incidencias y casos raros sobre incentivos
(Pregunta de respuesta mdltiple sobre asesoramiento e informacion a la hora de solicitar
incentivos y subvenciones.)

Las empresas prefieren asesoramiento sobre la “documentacion aparejada a la solicitud de
incentivos”y “la informacion sobre el estado del expediente”, obteniendo valores similares.

Gréfico 51 Asesoramiento, contratan/no contratan
25%
20%
15%
10%

5%

0%
. Asesoramiento sobre la .. .
Asesoramiento sobre el modo Informacion sobre el estado Asesoramiento sobre

. documentacian necesaria
de rellenar los formularios de . .
aparejada a la solicitud de

subvenciones e incentivos incentivos solicitud incentivos
m Total 23,95% 26,54% 26,61% 22,91%
W Contratan 23,76% 26,48% 26,50% 23,27%
m No contratan 23,79% 26,72% 27,15% 22,35%

e Dentro de los 4 tipos de asesoramientos propuestos el que mas porcentaje obtiene (respuesta
si/no) es el que trata sobre la informacion del estado del expediente (26,61%), aunque con
datos practicamente iguales al asesoramiento sobre la documentacion necesaria (26,54%).

e Le sigue, con un 23,95% el asesoramiento para cumplimentar los formularios y, con un
22,91%, el asesoramiento sobre incidencias o casos raros sobre incentivos.

e En el analisis separando empresas que contratan y empresas que no contratan podemos
observar que se obtienen valores bastante similares.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID

* kK

*
*
*
|| |.

del expediente después dela | incidenciasy casos raros sobre



Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 81/135

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Gréfico 52 Asesoramiento, tamafio de empresa

Total 2a9 10a 49 50a249 250 0 mas

M Asesoramiento sobre el modo de rellenar los formularios de subvenciones e incentivos
W Asesoramiento sobre la documentacion necesaria aparejada a la solicitud de incentivos
® Informacion sobre el estado del expediente después de la solicitud

W Asesoramiento sobre incidencias y casos raros sobre incentivos

A continuacion, se procede al andlisis por tamafio de empresa donde se pueden ver ciertas diferencias
entre cada uno.

En las empresas pequefias se sigue el mismo patrén que en los datos generales, es decir, el
asesoramiento sobre documentacidon necesaria y la informacidon sobre el estado del
expediente son los que mas % de necesidad obtienen, con el asesoramiento para rellenar
formularios en tercer lugar y, por ultimo, el asesoramiento sobre incidencias y casos raros.

En las empresas de 10 a 49 trabajadores la necesidad mas valorada sigue siendo la informacion
sobre el estado del expediente, siendo el asesoramiento sobre ladocumentacién necesaria
aparejada a la solicitud de incentivos, la segunda mas elegida. Las otras dos opciones siguen el
mismo patron obteniendo valores bastante similares.

En las empresas medianas, de 50 a 249 trabajadores, se produce un cambio significativo ya que
la opcion con mas necesidad seria la del asesoramiento sobre documentaciéon aparejada
(26,3%) y la segunda opcién seria la informacién sobre el estado del expediente y sobre la
documentacion necesaria (26,1%), aunque siguen siendo valores bastante similares. Las otras
dos opciones también obtienen valores similares, 23,9% el asesoramiento para rellenar
formularios y 23,7% el asesoramiento sobre incidencias y casos raros.

Las empresas mas grandes siguen con la tendencia del tramo anterior, con algo méas de
diferencia entre la opcion més elegida (26,6%, documentacion aparejada) frente a la segunda
(25,9%, informacioén estado expediente). En este caso, la tercera preferida seria, con algo de
l6gica, la informacion y asesoramiento sobre incidencias y casos raros sobre incentivos
(24,6%), dejando como la menos elegida el asesoramiento para rellenar formularios de
subvenciones e incentivos (22,8%).
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54.1. Conclusiones P17

= Los asesoramientos mas necesarios serian los referentes a la documentacién necesaria
aparejada a la solicitud del incentivo y la informacién sobre el estado del expediente.

= El asesoramiento sobre la cumplimentacion de los formularios queda en un tercer lugar en
necesidad.

= El asesoramiento menos necesario en general seria el relacionado sobre incidencias y casos
raros.

= Por tamafio de empresa destaca el cambio de patrén en las empresas mas grandes, con un dato
de las consultas sobre incidencias y casos raros sobre incentivos que lo convierte en la
tercera opcién valorada.
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5.5. (P18) Necesidades y Expectativas sobre las Herramientas disponibles a la hora de
consultar o solicitar Incentivos

Pregunta: Respecto a las herramientas digitales de ayuda a incentivos, valore la
importancia de cada una del 1 al 10, siendo 1 nada importante y 10 muy importante

o Me gustaria que todos los tramites se hiciesen telematicamente, en una app facil e
intuitiva

o Me gustaria informacion precisa del estado del expediente

o Me gustaria que me saliese una ventana emergente en laweb informandome de las
novedades de incentivos 0 ayudas

o Me gustaria que la web me informase de todos los programas y servicios sin
necesidad de llamar por teléfono o ir a las oficinas de empleo

o Otros

(Se consulta sobre herramientas digitales de ayudas a incentivos, valorando de 1 a 10.)

En relacion con las herramientas disponibles a la hora de consultar o solicitar incentivos las
empresas ven necesaria la informacion precisa sobre el estado de expedientes.

Gréfico 53 Herramientas digitales incentivos
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hiciesen telematicamente, en una app estado del expediente emergente en la web informandome de todos los programas y servicios sin

facil e intuitiva las novedades de incentivos o ayudas  necesidad de llamar porteléfonooira
las oficinas de empleo

mTotal mMNocontratan m Contratan

e Respecto a las herramientas disponibles a la hora de consultar o solicitar incentivos, todas
obtienen valores por encima de 8 puntos excepto la aparicién de una ventana emergente que,
aun siendo la menos valorada, obtiene casi 7,75 puntos de valoracion.

e El poder acceder a la informacién precisa sobre el estado del expediente es la necesidad
mas valorada, en el total de empresas con una valoracién media de 8,71.

e Lasegunda opcion es la de la posibilidad de realizar todos los tramites de maneratelematica,
de manera facil e intuitiva, con 8,65 puntos; y la tercera, con una puntuacion media de 8,55, seria
lainformacion en laweb de todos los programas y servicios sin necesidad de acudir o llamar
por teléfono.
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e Las valoraciones para las empresas que contratan son superiores en todos los casos a las
obtenidas por las que no contratan, con el mismo patrén que en la media general.

e Para las empresas que no _contratan si se observa un cambio ya que la opcién que mas
valoracion obtiene es la de la informacién en la web de todos los programas y servicios sin
necesidad de llamar o acudir a las oficinas, con una media del 8,40.

e La segunda opcidn para las empresas que no contratan seria la informacidon precisa del
expediente (8,38), seguida de la realizacién de todos los tramites de manera telematica
(8,25) y siendo la menos valorada la ventana emergente, con 7,64.

Para continuar el analisis se ha realizado una agrupacién de valores para cada caso a modo de obtener
una “nota” agrupando los valores comprendidos entre 7 y 10, denominados ‘valores notables’ y valores
entre 1 y 4, denominados como ‘insuficientes’ para detectar con una mayor concrecion las necesidades
en materia de accesibilidad, comenzando por las empresas que no contratan. Los valores 5-6 se tratan
como respuesta ‘indiferente’.

Tabla 16

P18.4
P18.2 P18.3 o
Empresas No P18.1 - Informacion en
L Informacion Ventana
contratan Tramites app/web web todos los

estado emergente o
servicios

6,34% 4,36% 8,92% 6,70%
11,02% 10,23% 19,02% 8,21%
82,64% 85,40% 72,05% 85,09%

e Para estas empresas seria lo mas importante el conocer la informacion del estado del
expediente, con un 85,40% de las valoraciones por encima del 7 (de 7 a 10) y con solo un 4,36%
de valores ‘suspensos’. En segundo lugar, se encuentra el disponer de una web donde poder
acceder a todos los programas y servicios sin necesidad de llamar por teléfono o ir a las oficinas
de empleo (85,09%), seguido de una app fécil e intuitiva para realizar todos los trdmites
telematicamente, con 82,64%.

e El disponer de una ventana emergente que aparezca mientras se esta navegando, informando
de novedades del servicio es lo menos valorado con un 72,05%. También es el que mas
valoraciones negativas tiene, con un 8,92%.

En el siguiente grafico se muestra el analisis de frecuencias de las empresas gue no contratan.
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Gréfico 54 Herramientas digitales incentivos, frecuencias, empresas no contratan
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e En el andlisis de frecuencias se ve la dominancia de las notas méximas en tres de las 4
herramientas propuestas y como decrece en la menos valorada, que seria la aparicién de
ventanas emergentes en la web para informar de novedades de incentivos o ayudas.

e Si bien es cierto que esta herramienta es la menos valorada y la que obtiene mayores valores
negativos, también es cierto que no llega al 10% los ‘suspensos’ (notas del 1 al 4).

A continuacion, se realiza el mismo analisis para aquellas empresas gue realizan contrataciéon de manera
habitual.

Tabla 17

P18.4
P18.2 P18.3 v
Empresas que P18.1 - Informacion en
o Informacion Ventana
Contratan Tramites app/web web todos los
estado emergente o
servicios

| 1a4 | 3,82% 2,04% 6,58% 3,04%
| 5a6 | 6,69% 5,67% 16,10% 7,77%
| 7a10 | 89,49% 92,29% 77,31% 89,19%

e El patrén es similar, aunque se puede observar que nos encontramos con valores ligeramente
superiores. En este caso la realizacion del 100% de los tramites por web o app es ligeramente
superior a la informacién en web de todos los servicios.

e La aparicion de ventana emergente es la que menos valoraciéon recibe y la que mas
puntuaciones bajas acumula, aunque es cierto que se reduce bastante respecto al dato que se
mostraba en las empresas que no contratan.

e El analisis de frecuencias es similar al realizado con las empresas que no realizan contratacion,
con gran cantidad de valores maximos (10) en las tres herramientas mas valoradas y con
bastante diferencia sobre la aparicion de ventanas emergentes con informacion y novedades.
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También es cierto que no se perciben excesivos valores negativos en ninguna de las 4 opciones
propuestas.

Grafico 55 Herramientas digitales incentivos, frecuencias, empresas contratan
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M P18.1 Tramites app/web P18.2 Informacion estado exp.
M P18.3 Ventana emergente M P18.4 Informacion en web de todos los servicios

En esta pregunta se daba la opcién de “otros” por si se pudiera indicar alguna idea no incluida en las
respuestas y destaca la ayuda personalizada/telefénica en relacidon con los incentivos.

551. Conclusiones P18

Respecto a herramientas digitales, la necesidad con mas valoraciones positivas seria la relativa
a poder acceder a informacion precisa del estado del expediente. Esto conlleva no solo la
informacién del estado, también los tiempos de respuesta o resolucién previstos, tal y como se
ha analizado en otras preguntas del cuestionario.

También se valora de manera mayoritaria todo lo relativo a realizar las gestiones de manera
teleméatica. En este caso se preguntaba sobre la necesidad de una app facil e intuitiva 'y de
una web que informe de manera completa sin tener que acudir a las oficinas o tener que
realizar una llamada telefénica buscando informacién, en ambos casos con altas valoraciones
(8,65y 8,55).

Se propone como necesidad la aparicion de una ventana emergente durante la havegacion
por la web con informacién de las novedades sobre incentivos y ayudas. Esta opcién es la menos
valorada de todas, aunque las valoraciones obtenidas pasan los 7,5 puntos, cercano al 8 en las
empresas gue contratan.

Las empresas que contratan valoran en todos los casos algo por encima las necesidades
expuestas respecto a las que no contratan.

Se requiere ayuda personalizada/telefénica en relacion con los incentivos como sugerencia
abierta.
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5.6. (P19) Necesidades concretas sobre Incentivos o0 Ayudas a la Contratacién que seria
adecuado para la Empresa (respuesta abierta)

Pregunta: ¢Sabria decirme algin incentivo o ayuda a la contratacién que seria adecuado
dar en la Comunidad de Madrid para su sector?

Para analizar esta cuestion se ha realizado un agrupamiento de respuestas similares. Resultados:

sovenes |, 10,25%
Mayores | 869%
Contratacion indefinidos _ 8,60%
Ayuda especifica a su sector _ 8,60%
Contratacion/Primeros contratos _ 7,41%
Reduccion pago seguridad social _ 6,77%
Ayudas para la formacion _ 5,95%
Conversion de contratos _ 4,21%
Becarios o contrato en précticas _ 4,21%
Colectivos vulnerables _ 3,39%

Gréfico 56 Incentivos, respuesta abierta

e Lasrespuestas han ido enfocadas, mayoritariamente, a incentivos ya existentes como ayudas a
la contratacion de jovenes, de personas mayores o indefinidos.

e Vemos con un 8,60% la peticiébn de ayudas especificas a su sector, es decir, que los
incentivos no sean generales y estén mas bhien enfocados a una serie de empresas concretas en
aqguellos sectores que mas lo necesiten. La realidad es que cualquier empresa va a pensar que
Su sector necesita un refuerzo en este sentido.

e También se solicita, en un 6,77% de los casos, que se realicen reducciones de pago a la
seguridad social, entendiendo que se pudieran ofrecer incentivos que cubran parte de las
cotizaciones a la seguridad social, para evitar las barreras que impidan realizar nuevas
contrataciones.

56.1. Conclusiones P19

= No se aportan soluciones concretas en este apartado, remitiendo sus necesidades a incentivos
ya existentes; se puede concluir que los incentivos cubren las necesidades de las empresas.

= La excepcion la encontramos en la necesidad de ayudas especificas al sector, sin entrar en
detalle de qué tipo de ayudas necesitaria cada sector. Al ser respuesta abierta no es posible
recoger las ayudas concretas que necesita cada sector empresarial.
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5.7. Resumen de Necesidades y Expectativas sobre los Servicios relacionados con
Incentivos a la Contratacion

= Las empresas prefieren el asesoramiento general sobre legislacién y contratacion,
independientemente de que lleven o no incentivos aparejados, aunque el margen sobre la
segunda opcion (asesoramiento sobre incentivos aplicables) obtiene un valor similar.

= Los incentivos mas necesarios son los que vienen a consecuencia de la contratacion, es decir,
realizacién de contratacién indefinida y la contratacion para jévenes. También la referente a
transformacion de contratos a indefinidos.

= Los incentivos para la contratacion de personas con mas complicacion de acceso al
mercado de trabajo son los menos valorados en necesidad por las empresas: personas con
discapacidad y colectivos en riesgo de exclusién social.

= También es cierto que la obligatoriedad de la contratacion, por ejemplo, de personas con
discapacidad para empresas con mas de 50 trabajadores, hace que se valore mas este
incentivo en las empresas a partir de ese nimero de trabajadores.

= Quiza sea necesario incidir o aumentar los incentivos menos valorados para que sean mas
apetecibles por las empresas y se decidan a contratar mas a personas con discapacidad o en
riesgo de exclusion social.

= Segln respuestas abiertas, se hacen necesarios incentivos especificos para cada sector
empresarial.

= Una amplia mayoria de empresas indican que prefieren ser atendidos por técnicos
especializados antes que por aplicaciones tipo “calculadora de incentivos”.

= Como conclusion de la pregunta anterior se extrae la necesidad de disponer de un buen servicio
de atencién telefénica/chat por parte de técnicos especializados en incentivos.

= La mayor necesidad de asesoramiento se encuentra en conocer la documentacion necesaria
para solicitar el incentivo y la consulta sobre el estado del expediente tras la solicitud.

= Ademas de los técnicos que se cita anteriormente, seria conveniente disponer de un sistema
automatizado de consulta sobre el estado de las solicitudes.

= Sobre herramientas digitales, todas las necesidades expuestas obtienen alta valoracion, aunque
por poco queda algo por delante el obtener informacion precisa del estado del expediente de
tramitacion de la solicitud.

= También se indica que necesitan herramientas digitales para consulta de programas y
servicios sin necesidad de llamar por teléfono o ir a las oficinas de empleo; de nuevo se muestra,
por parte de las empresas, que no necesitan una oficina fisica a la que acudir.
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BLOQUE 4

SERVICIOS DE
FORMACION PARA
TRABAJADORES
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6. BLOQUE IV. Necesidades y Expectativas relacionadas con los Servicios de
Formacion para trabajadores ofertados por el SPECM

En este blogue se obtendra informacién importante sobre la Formacion para trabajadores y
podremos observar como afectan distintas variables, como el tamafio de la empresa segun
numero de trabajadores o si la empresa realiza contratacion o no, a la hora de realizar més o
menos acciones formativas. También otro tipo de resultados: la falta de conocimiento de la oferta
gue el Servicio dispone sobre estas acciones.

En este apartado se pregunta a las empresas sobre los servicios prestados, por el Servicio Publico de
Empleo de la Comunidad de Madrid, sobre formacién para trabajadores.

Las empresas tienen varias opciones de ayuda para costear su formacion interna, mediante
bonificaciones o bien mediante subvenciones y otras ayudas.

En este apartado se vera la influencia del tamafio de las empresas segun el nimero de trabajadores a
la hora de sus necesidades y conocimientos sobre formacion.

Se consulta, en primer lugar, sobre si la empresa realiza acciones formativas de manera habitual vy,
posteriormente, se investiga sobre los recursos de las empresas para organizar dichas acciones.

También se consulta sobre la oferta de formacién para el Empleo de la Comunidad de Madrid, por
su consulta y conocimiento de la misma.

Se pregunta sobre las necesidades de un servicio de asesoramiento en materia de formacién y como
les gustaria a las empresas que fueran informados sobre los cursos disponibles por parte del Servicio.

Para finalizar, se pregunta sobre la financiacion de acciones de Formacion profesional para el empleo
con compromiso de Contratacion.

Como en los demas bloques, la ultima pregunta es abierta a todo tipo de respuestas y peticiones por
parte de las empresas acerca de la mejora de ayudas de formacion para el empleo por parte de la
Comunidad de Madrid.
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6.1. (P20) Realizacion de Formacion por parte de las Empresas

Pregunta: ¢Realiza su empresa de manera habitual formacién en el ambito laboral?
(seleccionar una opcién)

o Si, frecuentemente, esté interiorizado en el dia a dia de empresa

o Si,ocasionalmente se oferta alos empleados larealizacion de cursos o se aceptan
peticiones de formacion de los empleados

o Si, serealiza formacion, pero solo los cursos que son obligatorios

o No, raravez se realiza formacién del personal o en la empresa

Se inicia el blogue sobre formaciéon consultando sobre la realizacion por parte de las empresas de
acciones formativas en el ambito laboral. Esta pregunta servird para segmentar posteriormente los
resultados de las siguientes cuestiones.

Es mayoritaria la realizacidon de formacion por parte de las empresas, en el 87% de los casos.

Gréfico 57 Formaciones en la empresa por tamafio
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W Si, frecuentemente, estd interiorizado en el dia a dia de la empresa
M Si, ocasionalmente se oferta a los empleados la realizacion de cursos o se aceptan peticiones de formacion de los empleados
m Si, se realiza formacién, pero solo los cursos gque son obligatorios

M No, rara vez se realiza formacion del personal o en la empresa

e Sibienlos datos del total de las empresas nos aportan diferencias significativas entre las distintas
opciones, si que se observan al realizar analisis por tamafios de empresa.

e Sumando las opciones del si, las empresas que realizan cursos (de cualquier tamafio) serian el
73%. Domina, por poco, la realizacién frecuente de acciones formativas (30%), con el
segundo puesto para la formacién ocasional (29%). Las empresas que indican que nunca
realizan formacién son un 27%.
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Gréfico 58 Si/No realiza formacién, por tamafio
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e Las empresas mas pequefias realizan acciones formativas (de cualquier tipo), en un 89% de los

casos. Dominan las empresas que realizan formacion de manera frecuente (43%) y son
las que nunca realizan formacion.

un11%

e Enlas empresas de 10 a 49 se indica que un 82% de ellas realizan acciones formativas de algun
que otro tipo, siendo las que realizan formacion de manera ocasional, las dominantes (34%).

Son un 18% las que nunca realizan formacion.

e Enlas empresas medianas, de 50 a 249 trabajadores, ya son mas de un 90% las que realizan

formacién (93%) con dominancia de las acciones formativas frecuentes (46%) y un
indican no realizar nunca formacioén.

7% que

e Detodas las empresas grandes, de 250 trabajadores o0 mas, solo un 3% de las mismas indicaron
no realizar nunca formacion, siendo la opcién dominante las empresas que realizan acciones

formativas de manera habitual (73%).

Se ha realizado un analisis distinguiendo entre las empresas que contratan y las que no contratan. Si

bien este dato pudiera no tener ninguna relacion, se comprueba si hay cambios significativos.

Gréfico 59 Formacion, contratan/no contratan
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e Una vez analizados los datos se concluye que hay una relacion directa entre la contratacién y la
realizacién de cursos ya que el 52% de las empresas que no contratan tampoco realizan
formacion, frente al 13% de las que contratan.

e Las empresas que contratan dan algun tipo de formacion (frecuentemente, ocasionalmente,
obligatoria) en un 87% de los casos.

e Casi 9 de cada 10 empresas que contratan realizan formacion, frente a 5 de cada 10 de las que
no contratan.

A continuacion, se analiza el resultado de la pregunta por sectores:

Grafico 60 Formacion por sectores
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A Agricultura y B. Mineria, industria y C. Construccion D. Servicios de E. Servicios a empresasy F. Otros servicios
ganaderia energia distribucién y hosteleria financieros
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El sector que destaca sobre el resto en cuanto a realizacion de acciones formativas de manera
frecuente en el ambito laboral seria el de ‘Servicios a empresas v financieros’ con un 36%; el resto de
sectores ronda la horquilla 25%-29%.

Entre la respuesta a la opcion de realizar formacion de manera ocasional destaca el dato del sector
de la ‘Construccion’, con solo un 16%. Este dato se explica ya que es el sector que mas ha indicado no
realizar acciones formativas (31%) y, también, es el sector que mas indica que solo realiza estas
acciones cuando son obligatorias (25%).
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Gréfico 61 Realiza/no realiza formacién por sectores

A. Agricultura y ganaderia 83% 17%
B. Mineria, industria y energia 71% 29%
C. Construccion 69% 31%
D. Servicios de distribucion y hosteleria 74% 26%
E. Servicios a empresasy financieros 75% 25%
F. Otros servicios 73% 27%

m Sirealiza (de algun tipo)  m No realiza (nunca)

Si diferenciamos los datos entre sectores, vemos los siguientes resultados para las empresas que si
realizan acciones formativas (ya sea de manera frecuente, ocasional o solo obligatorias) y para las
gue indican que nunca realizan: queda con mayor porcentaje el sector de la ‘Agricultura y ganaderia’
(datos que hay que analizar con cautela), seguido de la terna ‘Servicios a empresas y financieros’ (75%),
‘Servicios de distribucion y hosteleria’ (74%) y ‘Otros servicios’ (73%). Los dos sectores que menos %
de acciones formativas obtienen son el de ‘Mineria, industria y energia’, con un 71%, y el de la
‘Construccion’, con un 69%.

6.1.1. Conclusiones P20

= Existe una relacion directa entre el tamafio de la empresa y la realizacidon de cursos, es
decir, a mayor tamafio mas formacion realizan, hasta desaparecer casi en su totalidad las
empresas que no realizan acciones formativas en el tramo de empresas mas grandes.

= Se encuentra, al analizar los resultados, otra relacion entre las empresas que realizan formacion
y las que contratan. En este caso, las empresas que contratan en una amplia mayoria realizan
formacion (87%) mientras que poco mas de la mitad de las empresas que no contratan hacen
acciones formativas (52%).

= Por sectores, es el de la ‘Construccién’, con un 69%, el que obtiene un dato mas bajo de
empresas que realizan actuaciones de formacion.
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6.2. (P21) Recursos y Organizacion de Formacion por parte de las Empresas

Pregunta: ¢Su empresa dispone de recursos y trabajadores para organizar su formacioén
interna 0 necesita recurrir a cursos organizados por consultores, asociaciones,
instituciones...? (seleccionar una opcion)

o Laempresaorganiza su propia formacion.

o Depende del tipo de formacion, la organiza internamente o recurre a empresas
externas.

o No disponemos de recursos propios, tenemos que recurrir siempre a Centros
colaboradores externos o a Servicios que ofrece la Comunidad de Madrid.

En este caso se pregunta sobre cémo organiza la empresa sus acciones formativas, si hay recursos
para organizarlas o si tiene que recurrir a terceros.

Légicamente, solo responden a esta cuestion aquellas empresas que, en la pregunta anterior, han
contestado que realizan formacion.

La mayoria de las empresas, aunque organicen su propia formacién, en ocasiones, necesitan
servicios externos que completen sus necesidades.

Gréfico 62 Organizacion de la formacion segun tamafio de la empresa
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M La empresa organiza sus propias formaciones
m Depende del tipo de formacidn, internamente o recurre a empresas externas

m No disponemos de recursos propios, tenemos que recurrir siempre a terceros o a Servicios que ofrece la Comunidad de Madrid

e Las empresas en su mayoria tienen cierta dependencia de servicios de terceros a la hora de
organizar la formacién, casi la mitad de ellas.

e Alrededor de un 32% indican que no tienen recursos propios y necesitan los servicios de
terceros para la organizacion de los mismos y sobre un 18% indica que organizan siempre su
propia formacion.
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¢ Por tamafio de empresa, la opcién mas elegida siempre es la de recurrir a terceros o realizar
la formacién con recursos propios dependiendo del tipo de formacién. En este sentido
dominan las empresas mas grandes: alrededor del 70% de las de mas de 50 empleados y de las
de mas de 250. Es ldgico que esto suceda, ya que habiendo mas empleados se entiende que
hay méas necesidades de recursos para abordar la formacion, tanto en cantidad como en
diversidad.

e Las empresas mas grandes, las de 250 trabajadores o mas, son las que menos indican que
externalizan el 100% de la formacién (8%).

e Las empresas mas pequefas son las que, mayoritariamente y segun indican, no disponen de
recursos propios para realizar las acciones formativas (32%). Es posible que necesiten
menos formacién, pero también es posible que dispongan de menos recursos que una empresa
grande.

6.2.1. Conclusiones P21

= La mayoria de las empresas tienen recursos para organizar su propia formacién, aunque no
todas las que necesita la empresa.

= Segun aumenta el tamafio de empresa aumenta también la posibilidad de realizar su propia
formacién, pero con la necesidad de externalizar alguna de ellas.

= Son pocas las empresas con mas de 250 trabajadores que indican que no dispone de ningun
tipo de recurso para realizar formacion.

= En las empresas mas pequefias se muestra un cierto equilibrio entre las tres opciones, aunque
dominando el método ‘mixto’ a la hora de organizar las acciones formativas.
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6.3. (P22) Tipos de Formacion que realiza las Empresas

Pregunta: ¢Qué tipo de cursos se realizan en su empresa? (Si/No)

@)
@)
@)

Formacion gratuita
Formacién de pago a costa de la empresa

Formacién programada por las empresas para sus empleados con bonificaciones
de cuotas a la Seguridad Social

Formaciéon promovida por Organismos Publicos como la Comunidad de Madrid,
SEPE u otros similares.

Otro tipo de formacién

Se consulta en este apartado el tipo de formacion que realizan las empresas, si es formacion gratuita,
de pago, bonificadas, promovida por organismos publicos u otro tipo de formacion. En este caso la
respuesta es tipo Si/No por lo que hay posibilidad de mas de una respuesta por empresa.

La formacion bonificada por la Seguridad Social domina sobre el resto de propuestas, en cuanto
atipo de formacidn que realizan las empresas.
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32% 31% 32% 31% 31%

Gréfico 63 Tipo formacién por tamafio empresa
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B Formaciones promovidas por Organismas Publicos como la Comunidad de Madrid, SEPE u otros similares

e La formacién mas habitual, a nivel general, es la que se bonifica con las cuotas de la
Seguridad Social (en un 32% de los casos). Hay dos opciones que obtienen porcentajes altos,
la formacion de pago a costa de la empresa y la formaciéon gratuita (29%). Son pocas
empresas las que indican que recurren a Organismos Publicos como el SPECM (11%).

e Portamafio de empresa todos los tramos siguen un patrén similar: las tres opciones comentadas
presentan valores similares quedandose descolgada la opcion de acudir a Organismos
Publicos.
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e Las empresas mas pequefias son las que mayor igualdad presentan en las opciones de
formacién gratuita (30%), formacion de pago (28%) y formacion bonificada (31%).

e Enlas empresas de 10 a 49 trabajadores hay un repunte de la formacién bonificada, llegando
al 32% y consiguiendo algo de diferencia respecto a la formacién gratuita y de pago. Las tres
siguen destacadas con mucha diferencia respecto a la formacion promovidas por Organismos
Pablicos (11%).

e Enlas empresas de 50 a 249 trabajadores la opcioén de formacion bonificada sufre una caida
considerable respecto al resto de los tramos, quedandose en el 24%, mientras que el resto de
opciones aumentan su porcentaje con relacion a los tramos anteriores.

e Por ultimo, las empresas con mas trabajadores muestran valores en torno al 30% en las tres
opciones antes indicadas como mayoritarias. En todos los casos obtienen mayor porcentaje que
el resto de los tramos, excepto el 13% en el de la formacién promovida por Organismos
Pablicos.

e Como respuestas abiertas destacan: cursos organizados por proveedores (por ejemplo, al
comprar un software o maquinaria), cursos organizados por asociaciones laborales o colegios
profesionales y la formacién interna que pueden realizar las empresas.

6.3.1. Conclusiones P22

= Laformacion promovida por Organismos Publicos es la menos utilizada por las empresas;
es también la minoritaria por tramos de empresa, alcanzando su mayor porcentaje en las
empresas de 50 a 249 trabajadores (14%).

= El resto de opciones obtienen valores por encima del 25% (excepto en un caso), llegando a
superar el 30% en caso de la formacién bonificada.

= Seindican como otras fuentes de formacion: la que imparten proveedores, las que organizan
asociaciones laborales o colegios profesionales y la formacion interna de las empresas.
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6.4. (P23) Conocimiento de la Oferta de Formacién de la Comunidad de Madrid

Pregunta: ¢Conoce la oferta de Formacion para el Empleo y las opciones al respecto que
ofrece la Comunidad de Madrid?

Si, los conoce y consulta habitualmente

Si, los conoce y los consulta cuando tiene necesidad
Si, los conoce, pero no hace uso de ellos

No los conoce

O O O O

Una gran parte de las empresas no conocen la oferta de cursos de formacién organizada por los
Servicios de la Comunidad de Madrid.
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Gréfico 64 Conoce oferta formacién CM
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La mayoria de las empresas (66%) indicaron no conocer la oferta de cursos de formacion de
la Comunidad de Madrid; un 34% de las mismas indicaron que si los conocian,
independientemente de que hagan o no uso de ellos.

La opcion menos elegida (4%) es la de las empresas que consultan estos cursos de manera
habitual.

Un 13% los conoce y consulta cuando hay alguna necesidad en la empresa. Un 18% los
conoce, pero no hace uso de ellos.

Por tamafios vemos que a mayor tamafio de la empresa mayor conocimiento de los cursos de la
Comunidad de Madrid, llegando al 50% de conocimiento en las empresas de 250 empleados o
mas.

Las empresas que mas conocen y hacen uso de estos cursos son las mas grandes; un 10%
los consulta de manera habitual y un 25% lo hace cuando tiene necesidad, bajando al 15%
(el valor mas bajo de esta opcién) los que los conocen, pero no hacen uso de ellos.
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En el siguiente grafico se separan las empresas que conocen (independientemente de la consulta o0 uso
gue hagan) de las que no conocen la oferta de formacién, en su conjunto y por tamafio de empresas,
segun el numero de trabajadores.

Gréfico 65 Conoce/no conoce oferta formacion CM por tamafio empresa
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A continuacion, se ofrece el analisis por sectores productivos; en el primero de los graficos se muestran
las respuestas en cada sector y en el siguiente aparecen organizadas segun cada opcion de respuesta.
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Gréfico 66(a) - Conocimiento oferta formacién CM, por sectores
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Gréfico 67(b) - Conocimiento oferta formaciéon CM, por sectores
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¢ No se encuentra ningun sector que destaque en el conocimiento y consulta habitual de la
Oferta de Formacion de la Comunidad de Madrid, aunque si, en sentido contrario.

e Se observa un muy bajo % en conocimiento del sector de la ‘Mineria, industria y energia’, solo
un 1%. Este bajo porcentaje se ve contrarrestado al ser el sector que mas indica conocer, pero
no consultar dicha Oferta.

En el agrupado de conoce/no conoce (siguiente gréfico), el sector dominante seria el de ‘Otros
servicios’ con un 36% de conocimiento, lo que resulta 2 puntos por encima de la media del
conocimiento general (se situa en el 34%). ‘Mineria, industria y energia’ se encuentra en la media y
el resto de sectores por debajo de ese 34%.

Gréfico 68 Conoce/no conoce oferta formacién CM, por sectores

A. Agricultura y ganaderia 18% 82%

B. Mineria, industria y energia 34% 66%

C. Construccion 31% 69%

D. Servicios de distribucion y hosteleria 30% 70%

E. Servicios a empresasy financieros 32% 68%

F. Otros servicios 36% 64%

m Conoce M No conoce
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6.4.1. Conclusiones P23

= Lamayoria de las empresas desconocen la oferta de Formacion de la Comunidad de Madrid
(66%).

= Segun aumenta el tamafio de la empresa aumenta el conocimiento de esta formacion, hasta
el 50% en el caso de las que tiene mas trabajadores.

= Segun aumenta el tamafio de la empresa también aumenta el numero de estas que
consulta/utilizan de manera habitual esta formacion, hasta el 35% de las empresas mas
grandes.

= El sector ‘Otros servicios’ se sitla como el que mas conoce la Oferta de Formacion que ofrece
la Comunidad de Madrid.
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6.5. (P24) Conocimiento de solicitud de la Formacién para Empleados ofertadas desde la
Comunidad de Madrid

Pregunta: ¢Sabria cédmo solicitar la Formacion para Empleados que se organiza/ofrece
desde la Comunidad de Madrid? (Si/No)

o Si
o No

Se pregunta sobre el conocimiento a la hora de solicitar la Formacion para Empleados que se
organiza/oferta desde la Comunidad de Madrid, en este caso solo se han tenido en cuenta las respuestas
de aquellas empresas que indicaron que conocian la oferta en la pregunta anterior.

Es mayoria el ndmero de empresas que tienen conocimiento de como solicitar la Formacién para
Empleados en el Servicio.

Gréafico 69 Conocimiento solicitud formacién CM
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e En este caso mas de la mitad de las empresas indica tener conocimiento de la solicitud de la
formacion (58%).

e Este conocimiento va aumentando a medida que aumenta el tamafio de la empresa, desde el
56% de las empresas mas pequeiias, pasando por el 58% de las empresas de entre 10 y 49
trabajadores, el 60% de las empresas de 50 a 249 y el 71% en las empresas mas grandes.

6.5.1. Conclusiones P24

= Mas de la mitad de las empresas que conocen la oferta de cursos de formaciéon del SPECM
sabrian como solicitar estos cursos (58%).

= Cuanto mayor es la empresa en nimero de trabajadores mayor es el conocimiento a la hora de
solicitar formacién organizada por la Comunidad de Madrid, hasta el 71% de las empresas con
mayor nimero de trabajadores.
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6.6. (P25) Necesidades y Expectativas en materia de Formacién para el Empleo

Pregunta: Respecto de un Servicio de asesoramiento en materia de Formacion para el
Empleo, indique qué atributos le resultarian de utilidad para su empresa. Si/No

o Se deberia proporcionar en Oficinas del Empleador cercanas a la que acudir
fisicamente

o Se deberia proporcionar mediante un Teléfono de atencion directa

o Disponer de un Portal buscador de recursos, opciones de formacién y realizar
tramites

o Que ofrezcan aplicacion movil o la web esté adaptada para dispositivos portatiles

o Que laoferta de formacion esté especializada por sectores empresariales

Las empresas indican en este apartado la manera mas efectiva de recibir el servicio de asesoramiento
en materia de Formacion para el Empleo. En esta ocasion podian responder a mas de uno de los
atributos propuestos.

Las empresas necesitan, como mayor preferencia, un portal buscador de cursos y opciones de
formacion.

Gréfico 70 Atributos utilidad formacion, por tamafio de empresa
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M Se deberia proporcionar en Oficinas del Empleador cercanas a la que acudir fisicamente

e Enmateria de asesoramiento se demanda un buen portal con buscador de cursos y opciones
de formacion (24%) seguido de la necesidad de que la formacién esté especializada por
sectores empresariales (23%).

e Las tendencias son similares por tamafios de empresa con cambios muy ligeros en las
valoraciones.
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¢ Lo menos demandado, de nuevo, es que el asesoramiento se preste a través de las Oficinas
del Empleador a las que acudir fisicamente, entre un 15% y un 11% para las empresas mas
grandes.

6.6.1. Conclusiones P25

= Las empresas necesitan un portal facil e intuitivo para realizar las busquedas de formacién
para el empleo.

= Esta necesidad impera en el total de franjas por numero de empleados.

= También existe gran necesidad de una formacién especializada por sectores.

= Sigue por no resultar excesivamente necesario el asesoramiento prestado a través de las
Oficinas de Atencion al Empleador, siendo la opcion menos elegida, llegando solo al 11% en
las empresas de mas de 50 trabajadores (50 a 249 y 250 0 mas).
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6.7. (P26) Necesidades y Expectativas sobre la puesta en conocimiento de los cursos de

Formacion

Pregunta: ¢COmo le gustaria que le diesen a conocer los cursos de formacion para
Empleados a su empresa? (seleccionar una o varias opciones)

o O O O

(¢]

Mediante correo electrénico por suscripcién

Disponer de un Portal en el que configurar alertas de cursos de mi interés

A través de campafias informativas en medios de comunicacion

A través de redes sociales y con personas atendiendo las publicaciones para
contestar dudas

Otra forma:

El envio de correo electronico por suscripcion es la preferencia numero 1 de las empresas para
mantenerse informada de los cursos de formacion ofertados por la Comunidad de Madrid.

Estos son los resultados sobre la pregunta acerca de la informacién sobre los cursos de formacién del
Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid.

43%

32%

Total

44%
43%

30%
36% 35%
33%

2a9 10a48 50a249 250 o mas
m Mediante correo electrénico por suscripcion
B Disponer de un Portal en el que configurar alertas de cursos de mi interés
B A través de campafias informativas en medios de comunicacion

B Através de redes sociales y con personas atendiendo las publicaciones para contestar dudas

Gréfico 71 Preferencia conocimiento formacion CM, por tamafio empresa

e Las empresas prefieren en su gran mayoria que sean informados de la oferta de formacion del
SPECM por medio de una suscripcion de correo electrénico (43%).

e Esta opcion es la mayoritaria segin nimero de trabajadores, aunque también es cierto que a
mayor tamafo de la empresa menos preferencia por esta opcion, llegando a casi igualar con la
necesidad de disponer un portal para configurar alertas en el caso de las empresas con mas
trabajadores.

e Como se avanzaba, la opcion que gana preferencia segin aumenta el nimero de trabajadores
es la de la disposicion de un portal con los cursos de formacidon en el que se pudieran
configurar alertas para los cursos de interés, pasando del 31% en las empresas mas pequefias
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al 36% de las empresas de 50 a 249 trabajadores y 35% de las empresas de 250 trabajadores o
mas.

e También aumenta la opcidén de publicitar a través de redes sociales, centradas sobre todos
en redes profesionales como linkedin, desde el 13% de las empresas mas pequefias hasta el
18% de las mas grandes.

e Las respuestas abiertas en esta pregunta no aportaron ideas resefiables, ya que apuntaron a la
web o a informacion telefénica por parte del servicio, pero en una cantidad irrelevante para el
estudio.

6.7.1. Conclusiones P26:

= Las opciones favoritas para conocer los cursos de formacion ofertados son la de una
suscripcién a correos electrénicos de aviso y la existencia de un portal donde indicar
preferencias para que lleguen avisos.

= Estas opciones, que en general estan bastante separadas en %, casi se igualan en las empresas
mas grandes segun numero de trabajadores.

= La opcién menos valorada es la de realizar campafias en medios de comunicacion.

= A mayor tamafio de empresa mas opcion de conocer los cursos de formacion a través de redes
sociales.
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6.8. (P27) Necesidades y Expectativas sobre Subvenciones para la financiacion de
acciones de Formacion Profesional con compromiso de contratacion

Pregunta: ¢Qué espera de las Subvenciones para la financiacion de acciones de
Formacioén profesional para el empleo con compromiso de Contratacion? (Si/No)

o Que laformacion no me obligue a contratarlos un determinado nimero de afos

o Que existan periodos de prueba paralos candidatos antes, para saber si encaja en
el perfil

o Que me envien candidatos que de verdad quieran trabajar en mi empresa

Que hayan hecho un buen filtro adaptado a mis necesidades

o Quesereduzca el 40% de contratacion obligatoria de la Formacion para el Empleo

o

Hay tres opciones que obtienen valores similares en esta pregunta: existencia de periodos de
prueba, que los candidatos tengan interés real y que exista un buen filtro previo.

Estos son los resultados obtenidos en esta pregunta sobre subvenciones para la financiacion de
acciones de Formacion Profesional para el empleo con compromiso de contratacion:

Gréafico 72 Financiacion acciones formacion, por tamafio empresa
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la Formacion para el Empleo

e A nivel general nos encontramos con 3 opciones con valoraciones similares, que serian la
existencia de periodos de prueba para los candidatos, el envio de candidatos que
realmente quieran trabajar en la empresa, y que se haya realizado un buen filtro que cubra
las necesidades de la empresa, que rondan el 18%.
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e La obligatoriedad de mantener a los trabajadores un tiempo determinado queda en un
segundo plano, aungque con una buena valoracion (15%) y, por ultimo, la reduccién del 40% de
contratacién obligatoria es la menos valorada (12%).

e Portamafo de empresa se observa un patrén similar, con pequefias diferencias, entre los tramos
segun numero de trabajadores.

6.8.1. Conclusiones P27

= Hay tres opciones sobre subvenciones a la financiacion de acciones de Formacion Profesional
para el empleo con compromiso de contratacién que dominan sobre el resto: que los candidatos
realmente quieran trabajar en la empresa, que exista un buen filtro adaptado a las
necesidades de la empresa y que existan periodos de prueba para los candidatos.

= Por el contrario, la opcidn menos valorada es la de reducir el % de contratacion obligatoria.

= Por tramos de empresas segun tamafio no se encuentran diferencias apreciables, siguiendo
todos, un patrén parecido.
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6.9. (P28) Mejoras aportadas por los informantes en materia de Formacién para el
Empleo (respuesta abierta)

Pregunta: (Como mejoraria las ayudas de formacion para el empleo que ofrece la
Comunidad de Madrid?

Se plantea como respuesta abierta el cbmo se mejoraria las ayudas de formacién (y la formacion en si)
gue ofrece la Comunidad de Madrid. Estos son los resultados una vez realizado el andlisis:

Gréfico 73 Pregunta abierta mejoras formacion

Mas informacion/Asesoramiento 23,82%

Mejorar accesibilidad/Sencillez y rapidez 12,47%

Cursos més especificos/Sectoriales 12,33%

Mayor variedad de cursos 3,88%

Mayor calidad 2,91%

Conocer las necesidades de las empresas 2,35%

=  MAS INFORMACION/ASESORAMIENTO: Se comprueba tras la realizacion de este estudio y,
mas en concreto, con el analisis del bloque de formacién, que existe un gran desconocimiento
por parte de las empresas madrilefias sobre los servicios prestados (un 66% desconoce los
servicios en materia de formacién). En este sentido es la respuesta mas indicada en este
apartado de respuestas abiertas, con casi un 24% de las mismas.

= MEJORAR ACCESIBILIDAD/SENCILLEZ Y RAPIDEZ: Es una demanda generalizada a lo largo
del Estudio y, en este caso, también aparece en el apartado de formacién solicitando una mejora
en la accesibilidad y simplificar las herramientas, con casi un 13% de las respuestas en este
sentido.

= CURSOS MAS ESPECIFICOS/SECTORIALES: Se precisan por parte de las empresas cursos
especificos o enfocados a sectores. En este caso en un 12,33% de las respuestas de este
apartado.

= OTRAS: Ya quedan otras demandas como una mayor variedad de cursos, con 3,88%, una
mayor calidad en los cursos impartidos, con 2,91% o un mayor conocimiento de las
empresas para ofertar cursos mas interesantes, con un 2,35%. Con menos de un 2% nos
encontramos con multitud de respuestas como mejorar los técnicos que imparten los cursos,
mayor presencia de cursos teleméticos o fomento de la formacién en jovenes.
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6.9.1. Conclusiones P28

= Queda claro la necesidad de promover acciones para dar a conocer todos los aspectos de
formacion que oferta la Comunidad de Madrid.

= También la necesidad de una simplificacién y modernizacion de las herramientas digitales,
dotar a la herramienta de mayor facilidad para la basqueda y el acceso a los cursos.

= Se demanda también que los cursos de formacidon sean mas especificos para las empresas
0 que estén tematizados por sectorizacion.
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6.10. Resumen de Necesidades y Expectativas relacionadas con los Servicios de
Formacién para Trabajadores ofertado por el SPECM

Mas del 70% de las empresas realizan formacidn de uno u otro tipo.

= A mayor numero de empleados, las empresas realizan mas formacion y de mas tipos.

= Practicamente todas las empresas del tamafio mas grande (méas de 250 empleados) realizan
formacion.

= Las empresas que realizan formacion tienen capacidad para realizar sus propias actuaciones
formativas, aunque, dependiendo del tipo que sean, necesitan buscar ayuda externa en
ocasiones.

= Son pocas las empresas gque indican que realizan 100% sus propios cursos, entendiendo que es
formacion especifica de la propia empresa.

= Hay bastante igualdad entre el tipo de formacidon que realizan las empresas, entre formacién
gratuita, de pago y bonificada. Las menos realizadas son las promovidas por organismos
como el Servicio Publico de Empleo.

= Sube algo el % de formacion realizada por organismos como el SPECM en las empresas mas
grandes.

= Teniendo en cuenta que casi el 66% desconoce los programas de formacién del SPECM, no
extrafian los resultados de las preguntas anteriores.

= En las empresas grandes aumenta el conocimiento de los programas que oferta el SPECM,
practicamente el 50% conocen los programas de formacion.

= Queda bastante claro la necesidad de una gran campafa por parte del Servicio para dar a
conocer su oferta de formacion.

= Mas de la mitad de las empresas que realizan formacion sabrian como solicitar las ofertadas
por la Comunidad de Madrid. La cifra va en aumento a medida que aumenta el tamafio de la

empresa.

= Las empresas solicitan un portal para busqueda de cursos y opciones de formacién, y que
permita la realizacion de los tramites.

= También se pide que la oferta de formacién esté adaptada por sectores.

= Denuevo se denotalapocanecesidad hoy en diade disponer de oficinas fisicas de atencion,
con bastante poca valoracion la prestacion de asesoramiento en materias de formacion por parte
de las Oficinas del Empleador.

= La preferencia de las empresas para ser informadas de la formacion por parte del Servicio se
centra, sobre todo, en ser informados a través de un correo electrénico por suscripcién, en
el que las empresas podrian decidir cuales son las acciones formativas mas interesante para su
empresa y que sean avisados cuando haya disponibilidad.

= También indican que es necesario un portal en el que se puedan configurar alertas para
avisos, tal y como se indica en el punto anterior, cuando exista formacién necesaria para la
empresa.
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= Hay tres opciones sobre subvenciones a la financiacién de acciones de Formacion Profesional
con compromiso de contratacién que dominan sobre el resto: que los candidatos realmente
quieran trabajar en la empresa, que exista un buen filtro adaptado a las necesidades de la
empresay que existan periodos de prueba para los candidatos.

= Hay bastante preocupacion, no solo en este apartado, también en los anteriores, por la eleccidn
de personas que en realidad no estan buscando formacion o estan interesadas en el
trabajo y simplemente acuden para la justificacién de un fin (por ejemplo, mantener una
ayuda).

= Se solicita en respuesta abierta programas o cursos de formacién mas especificos, mas
adaptados a las empresas 0 sectores.
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BLOQUE 5

CONOCIMIENTO

DE LOS SERVICIOS
OFERTADOS
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7. BLOQUE V. Conocimiento de los Servicios Ofertados

Se imponen las nuevas tecnhologias en las preferencias de las empresas a la hora de ser
informados por parte del Servicio, siendo mayoritaria la eleccién de informacion por mail o por
web, dejando en lugares menos destacados féormulas como la informacién mediante campafias
en medios de comunicacion o, algo mas tradicionales, como el envio de correo postal o
realizacion de llamada telefonica.

En este bloque se pregunta sobre como les gustaria a las Empresas que le informaran sobre los
Servicios ofertados por el Servicio Puablico de Empleo de la Comunidad de Madrid en materia de
contratacion, incentivos y formacion.

7.1. (P29) Preferencia de las empresas en cuanto a informacion de los servicios gratuitos
de la Comunidad de Madrid en materia de intermediacion, incentivos y formacion.

Pregunta: ¢Cémo cree que deberia informar la Comunidad de Madrid de los servicios
gratuitos que ofrece a los empleadores? (respuesta multiple)

Con campainias de publicidad en la via publica (paradas, marquesinas...)
Con publicidad o informacion en redes sociales (Facebook, twitter, Instagram...)
Con publicidad o informacién en redes sociales profesionales (linkedin)
Con una pagina web bien estructurada

Publicidad en prensa

Publicidad en radio

Publicidad en TV

Publicidad en medios de comunicacién digitales

Publicidad directa a la empresa por correo postal

Publicidad directa a la empresa por teléfono

Envio de sms informativo

Envio de email a la empresa

Mediante boletines o newsletter periédicas

Notificaciones push de app

Otros:

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOO0oOO0

A continuacion, se ofrece el analisis de los datos recogidos por el total de encuestas, sin haber recopilado
ninguna idea interesante en la respuesta abierta “otros”.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 116/135

Gréfico 74 Conocimiento servicios

Envio de email alaempresa I 20,69%
Web bien estructurada |GG 15,836%
Publicidad RRSS Profesionales [IINNEGEGEGEGEGEEEN 12,28%
Publicidad RRSS NN 6,39%
boletines o newsletter |GGG 5.37%
Publicidad en medios de com. digitales [IININEGEEEE 5,21%
Publicidad Via Pablica NG 2,33%
PublicidadenTVv NG 2,16%
Publicidad directa por correo postal [N 4,15%
Publicidad enradio [N 2,02%
Publicidad en prensa [N 3,33%
Publicidad directa por teléfono NN 3,72%
Envio de sms informativo | 3,35%
Notificaciones push de app I 3,07%

e EI método de informaciéon mas elegido seria el de envio de email a la empresa, ademas con
una amplia mayoria sobre los siguientes.

e El siguiente seria la de disponer de una pagina web bien estructurada donde se encontrara la
informacién de manera sencilla e intuitiva.

e A continuacion, y ya con menos de la mitad de respuestas comparado con la opcion mas elegida
son las opciones de publicidad en redes sociales y en redes sociales profesionales.

o Elresto de opciones obtiene valores parecidos excepto el envio de notificaciones push en app
o0 web que es la menos valorada con diferencia.

A continuacion, se ofrece el andlisis por tamafio de empresa comenzando por las mas pequefias, de 2
a 9 trabajadores:

Envio de email a laempresa [N 19,8%
Web bien estructurada  [INNNENEGEGEGEEEEE 14,6%
Publicidad RRSS Profesionales [INNENEGEGEGNN /4%
Publicidad RRSS [N 7,4%
Publicidad en medios de com. digitales |G c,2%
boletines o newsletter [INNNEGN 5,2%
PublicidadenTv NN 5.7%
Publicidad directa por correo postal |G 5.6%
Publicidad Via Publica |GG - 5%
Publicidad enradio |INNEGN 5,2%
Publicidad directa por teléfono |G 4,6%
Envio de sms informativo |G 4,6%
Publicidad enprensa |G 4,0%
Notificaciones push de app [N 3,3%

Gréfico 75 Conocimiento servicios, 2 a 9 trabajadores
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e Sigue siendo la opcion dominante con diferencia la del envio de un email a la empresa, como
sucedera en el resto de tramos, seguido de la pagina web bien estructurada.

e La publicidad en redes sociales y redes sociales profesionales obtienen practicamente los
mismos ‘votos’.

e Hay varias opciones con valoraciones similares (campafas en via publica, publicidad en
medios, publicidad en medios digitales) y otras tantas que ya decrecen en nivel de interés
(publicidad por correo, teléfono o sms, boletines y, por ultimo, notificaciones push)

Tendencia parecida nos encontramos en las empresas de 10 a 49 trabajadores:

Gréfico 76 Conocimiento servicios, 10 a 49 trabajadores

Envio de emaila laempresa [N 20,9%
Web bien estructurada [N 16,8%
Publicidad RRSS Profesionales [ NNRDEDBH I 5./%
Publicidad RRSS [N 7.0%
boletines o newsletter | NREHIIIEEEE ¢ 5%
Publicidad en medios de com. digitales  [INNEGEGEGEGEGEGEGN - 5%
Publicidad via Pablica |GG s,2%
Publicidad directa por correo postal [ NEREREE 9%
PublicidadenTv NG 5%
Publicidad enradio | R 4,3%
Publicidad directa por teléfono [ NREREE 4,3%
Publicidad enprensa [N /3%
Envio de sms informativo | NN 3.5%

e Domina el envio de email a empresas con bastante diferencia sobre el resto, aunque también
destaca el tener una pagina web bien estructurada.

e El resto sigue con patron parecido, con la publicidad en redes sociales como tercera opcién
(del gran publico o profesionales) y luego el resto con similar valoracion, excepto notificaciones
push que obtiene bastantes pocos votos.
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En el siguiente gréafico se observa las preferencias de las empresas de 50 a 249 trabajadores:

Gréfico 77 Conocimiento servicio 50 a 249 trabajadores

Envio de email a laempresa | 20,6%
Web bien estructurada I 17,4%
Publicidad RRSS Profesionales [N ©.3%
Publicidad RRSS [ =,1%
boletines o newsletter || NG :.0%
Publicidad en medios de com. digitales || INRBNMIEEEE .5
Publicidad via Pablica NG 2,9%
PublicidadenTV [IINININNGEGEE 25%
Publicidad en radio |G 1,4%
Publicidad en prensa |G 2.0%
Notificaciones push de app |GGG 3.3%
Publicidad directa por correo postal [IININIIIINNIIIL 3.5%
Publicidad directa por teléfono | 2,7%
Envio de sms informativo [ 1,7%

e Sigue siendo la opcién mayoritaria la del envio de email a la empresa, aunque, en esta ocasion,
el tener una web bien estructurada se encuentra bastante cerca como segunda opcion.

e Lapublicidad en redes sociales profesionales se separa un poco de la publicidad en redes
sociales del gran publico.

e Encontramostres opciones por debajo de las notificaciones push, que venia siendo la opcién
menos elegida. En este caso el envio de correo postal, el envio de sms informativo y la
Ilamada telefénica obtienen menos valor que las notificaciones push.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 119/135

A continuacion, las preferencias de las empresas de 250 trabajadores o mas:

Gréfico 78 Conocimiento servicios, 250 trabajadores o mas

Envio de emailalaempresa NG 18,2%
Web bien estructurada [ 16,8%
Publicidad RRSS Profesionales [N 11,4%
Publicidad RRsS [N o,6%
boletines o newsletter [NNNIEIEGGGGENENNNNNNNNNNNEN = 0
Publicidad en medios de com. digitales | NN 5.
Publicidad Via Pablica [N Z.6%
Publicidad enradio | NN 24%
PublicidadenTVv |G 2,0%
Publicidad directa por correo postal [INNEGEGEGEGNE 3,8%
Notificaciones push de app | IINENGGEE 3.6%

Publicidad en prensa [ NG 3,4%
Publicidad directa por teléfono [N 2,3%

Envio de sms informativo | IIEIEIGGG 2,4%

e Se reducen las distancias entre las opciones de envio de email (mayoritaria) y la de tener una
pagina web bien estructurada. Continlan como opciones preferentes, tras estas dos, la
publicidad en redes sociales, aunque se acerca la opcion de envio de boletin periédico.

e El resto aparece con bastante equidad con menos valoraciones, siendo el envio de sms y la
Ilamada telefénica los métodos menos elegidos.

A continuacion, se muestra el grafico con los % de eleccién por tamafio de empresa para una
comparativa mas eficiente.

Se observa lo comentado anteriormente, las dos opciones mayoritarias y con diferencia son la de envio
de email a la empresa y la de una web bien estructurada. En el resto de opciones destaca la publicidad
en redes sociales, ya sean profesionales o mayoritarias. Luego, y dependiendo de los tamafios de
empresa, aparecen el resto de opciones con valoraciones mas o menos similares.
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Gréfico 79 Conocimiento servicios, comparativa tamafio empresa

Envio de email a la empresa

Web bien estructurada

Publicidad RRSS Profesionales

Publicidad RRSS

boletines o newsletter

Publicidad en medios de com. digitales

Publicidad Via Publica EmTOTAL
m2a9
m10a49

Publicidad en TV 50048
W 250 0 mas

Publicidad directa por correo postal

Publicidad en radio

Publicidad en prensa

Publicidad directa por teléfono

Envio de sms informativo

Natificaciones push de app
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o
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7.1.1. Conclusiones P29
= Domina en todos los casos el envio de email a las empresas para informacién de servicios.
= Se demanda una web bien estructurada donde encontrar la informaciéon de manera sencilla,

sobre todo en los casos de empresas mas grandes.

= Lapublicacién en redes sociales también esta bastante bien valorada, ya sea redes sociales
habituales o redes sociales profesionales (linkedin).

= Las opciones mas ‘clasicas’ obtienen ya bastantes menos apoyos, como son publicidad en
medios de comunicacién tradicionales, envio de correo postal o llamada telefénica.
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BLOQUE 6

DISENO A MEDIDA
DEL SERVICIO
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8. BLOQUE VI. DISENO A MEDIDA DEL SERVICIO

Se solicita, en este Ultimo apartado y como cierre al cuestionario, que los informantes den ideas sobre
su modelo de Servicio de Empleo ideal.

Debido a la duracién del cuestionario y a que la mayor parte de las cuestiones ya se habian tratado en
los diferentes bloques, esta pregunta se convierte, en realidad, en una tormenta de ideas que apuntala
y reafirma lo recogido durante el Estudio.

(P30) Si pudiera disefiar a la medida de sus necesidades la Oficina de Atencién al
Empleador de la Comunidad de Madrid, para la seleccién de personal, asesoramiento y
formacion para el empleo ¢Qué sugerencias haria? (respuesta abierta)

Una vez analizados los resultados estas son las conclusiones:

Eficaz, rapida y accesible 15,52%

Asesoramiento personalizado, trato amable 13,12%

Buena bolsa de candidatos, adaptados a las demandasy con ganas de trabajar 11,68%

Oficina virtual/App/Web/Mail 9,27%

Técnicos con experiencia en sectores y necesidades de empresa 8,45%

Difusidn sobre servicios/Boletin informativo 8,24%

Gréfico 80 Ideas disefio a medida del servicio

= EFICAZ, RAPIDO, ACCESIBLE: En un 15,52% de los casos se apunta hacia estas virtudes que
deberia tener el servicio. Las empresas no quieren dedicar mas tiempo que el que dedicarian en
la propia empresa a realizar segun qué tramites y quieren resultados eficaces. La no consecucion
de resultados y la dedicacion de tiempos innecesarios supone pérdidas de tiempo y dinero para
dichas empresas.

=  ASESORAMIENTO PERSONALIZADO, TRATO AMABLE: En un 13,12% de los casos se pide
gue el asesoramiento sea personalizado, con buen trato. Durante el Estudio se ha podido
comprobar que una de las necesidades mas demandadas por las empresas es la de ser tratados
siempre por el mismo técnico, que no vayan pasando la consulta de unos a otros y que, cuando
se contacte, la persona que atienda tenga conocimiento del expediente o gestion abierta por la
empresa.
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BUENA BOLSA DE CANDIDATOS, ADAPTADOS A LAS DEMANDAS Y CON GANAS DE
TRABAJAR: En un 11,68% de las respuestas se pide una buena bolsa de candidatos. Que las
empresas reciban perfiles adecuados a lo que buscan y que las personas que acuden a las
entrevistas o a los puestos, lo hagan con una demanda real de empleo y no para cumplir, por
ejemplo, con ciertos requisitos para no perder una ayuda.

OFICINA VIRTUAL/APP/WEB/MAIL: También se ha visto a lo largo del Estudio que se
necesitan herramientas digitales que permitan la realizacion de la totalidad de los tramites de
manera telematica. En un 9,27% de las respuestas indican esta necesidad que se repite a lo
largo del cuestionario.

TECNICOS CON EXPERIENCIA EN SECTORES Y NECESIDADES DE EMPRESA: Como
complemento al asesoramiento personalizado, las empresas solicitan que los técnicos tengan
una mayor formacion sectorial, es decir, que cada técnico esté especializado en un
sector/sectores en concreto. Han indicado esta necesidad en respuesta abierta un 8,45% de las
empresas.

DIFUSION SOBRE SERVICIOS/BOLETIN INFORMATIVO: Muchas de las empresas
consultadas desconocian los servicios que presta el SPECM, indicando que ‘utilizaré sus
servicios, desconocia lo que hacian’. Muchas, también, incluso desconocian su existencia
confundiendo el servicio con el SEPE y debiendo explicar que no se trataba del Servicio estatal.
En un 8,24% de los casos creen necesaria una mayor difusion sobre sus servicios.

OTRAS RESPUESTAS: Son multitud de respuestas las recogidas con ya menos repeticion,
como puede ser un mayor enfoque por tamafio de empresa y sector, que los tramites sean mas
intuitivos, que mejore la atencion telefénica o que se asemeje a las paginas privadas de
seleccion.

8.1.1. Conclusiones P30

Tal y como se ha indicado anteriormente, se han recogido una serie de ideas que han venido siendo
recurrentes a lo largo del Estudio reforzando la necesidad clara de mejoria en ciertos &mbitos como
puede ser la modernizacién en la accesibilidad, el trato personalizado y especializado con las
empresas, la mejoria en los reclutamientos y, larapidez y eficacia del servicio.

También se pone de manifiesto el gran desconocimiento del Servicio por parte de muchas de las
empresas consultadas, no solo en el aspecto de funcionalidades y servicios ofertados, incluso
desconocimiento de su propia existencia.
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CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES
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9. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

A continuacioén, se enumeran las conclusiones derivadas del Estudio de Necesidades y Expectativas
intentando sefialar los puntos de mejora del Servicio tras la consulta a 2.639 Empresas de la Comunidad
de Madrid.

OFICINAS DE ATENCION AL EMPLEADOR: Quiza se trate del punto débil del Servicio. Se
dispone de mas de 40 oficinas, pero, tras el estudio, estas no son valoradas por las empresas.
Aparte del desconocimiento de su existencia las empresas dejan claro que no quieren perder
excesivo tiempo en realizar los tramites y prefieren utilizar las distintas opciones telematicas de
las que dispone el servicio, por lo que demandan una mejoria de estas.

CONOCIMIENTO DEL SERVICIO: Otro punto débil detectado en el Estudio es el poco
conocimiento del Servicio que tienen las empresas, llegando a un 66% en temas de formacion.
Muchas de las empresas han afirmado que ‘acudiran al Servicio ahora que tienen conocimiento
de él” por lo que urge algun tipo de accion en este sentido.

HERRAMIENTAS DIGITALES: Las empresas ponen de manifiesto la necesidad de
herramientas digitales modernas, pero, sobre todo, intuitivas y sencillas. Requieren la realizacion
de trdmites de manera telematica, pero desean que sean accesibles para cualquier perfil en
cuanto a formacién/manejo de este tipo de herramientas. Su referente es, sobre todo,
INFOJOBS, aunque es cierto que el interés en este portal se pierde para las empresas que
necesitan perfiles mas especificos o especializados. Se demanda una herramienta con una gran
base de datos de personas que busquen empleo y que las empresas puedan acceder
directamente a la consulta y reclutamiento de los candidatos.

PROCESOS DE SELECCION MAS PRECISOS, CON MEJORES PERFILES: Las empresas
demandan procesos de seleccion precisos, es decir, que los perfiles aportados por el Servicio
sean Utiles y no tengan que descartarlos en su mayoria por falta de ‘matching’. En este sentido
se vuelve a lo indicado con anterioridad a propoésito del tiempo y la necesidad de realizar acciones
eficaces. Este es el motivo por el que las empresas eligen en muchas ocasiones servicios de

pago.

GRATUIDAD DEL SERVICIO: Esta caracteristica ha sido muy bien valorada por las empresas
consultadas, aunque, tal y como se ha comentado, a veces las empresas utilicen servicios de
pago. Las empresas actlan en base a su experiencia y, una mala actuacién por parte del Servicio
puede pesar para que, buscando la mayor rentabilidad para la empresa, se decidan por servicios
de pago que hayan probado y hayan resultado eficaces para su necesidad. Es decir, el Servicio
tiene que buscar un rendimiento y unos resultados similares a los de los servicios de pago si
desea que las empresas se conviertan en usuarios recurrentes.

RAPIDEZ Y EFICACIA: Se ha comentado que son aspectos fundamentales para las empresas.
En seleccion de perfiles mas basicos las empresas indican 3,5 dias en la resolucion del
reclutamiento por parte del servicio. Es decir, si ponen en marcha una peticion de reclutamiento
de estos perfiles un lunes a primera hora, esperan los resultados el jueves a media mafiana. De
nuevo aparece la comparacién con servicios de pago que, para este tipo de perfiles, puede
conseguir en unas pocas horas varios cientos de curriculums. Aunque no solo prima la rapidez
del servicio, también se buscan resultados con exactitud a lo que se precisa.
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ATENCION ESPECIALIZADA Y CON SEGUIMIENTO: Las empresas solicitan atencion
especializada y personalizada. Es ldgico tras las conclusiones anteriores que, buscando la menor
pérdida de tiempo en los tramites, necesiten un agente que realice el seguimiento de su caso.
Las empresas no quieren perder tiempo en tener que dar explicaciones cada vez que contactan
con el servicio o que la persona que le atiende no conozca las respuestas a sus demandas, por
eso desean poder contactar de manera directa siempre con el mismo técnico. Para evitar tiempos
innecesarios también se demanda algun tipo de aplicacion de seguimiento de los tramites, con
el estado de estos y los tiempos de resolucién estimados.

GESTIONES 100% TELEMATICAS: Se esta comprobando que todas las necesidades tienen el
mismo fin: reducir el tiempo dedicado a las mismas. Las empresas desean que la gran mayoria
(o todas) las gestiones se puedan realizar de manera telematica, sin tener que acudir a las
Oficinas y que estas gestiones se realicen de manera sencilla. Para tal caso requieren personal
de apoyo para poder ayudar en caso de necesidad, y que esta ayuda se produzca de manera
inmediata (teléfono o chat, por ejemplo).

INCENTIVOS: Los incentivos consultados han sido bastante bien valorados, al final toda ayuda
es buena para el fomento de la contratacién, aunque quiza las empresas grandes, segun
comentarios durante el Estudio, sean las que menos se puedan aprovechar de estos incentivos.

INCENTIVOS ESPECIFICOS POR SECTOR: Quiza la mayor necesidad que haya en este
aspecto sea la existencia de incentivos especificos por sector, para tal fin haria falta un estudio
pormenorizado y por sector para detectar las demandas exactas de cada uno de ellos,
comenzando por los sectores que mas complicado lo tienen a la hora de poder contratar nuevo
personal.

CONOCIMIENTO DE INCENTIVOS MENOS VALORADOS: Una de las caracteristicas de un
Servicio Publico de Empleo es el facilitar el acceso al mercado laboral de los colectivos mas
desfavorecidos o de aquellas personas que tienen mas complicado el conseguir un puesto de
trabajo. En este sentido se comprueba que los incentivos menos valorados apuntan hacia estos
colectivos por lo que sera necesario la potenciacion, difusion y seguimiento de estos incentivos
por parte del Servicio para aumentar su valoracién y utilizacién por parte de las empresas.

DIFUSION DE OFERTA DE FORMACION: 7 de cada 10 empresas no conocen la oferta de
formacion de la Comunidad de Madrid. Se precisa la realizacién de acciones informativas o de
difusion en este sentido para llegar a las maximas empresas posibles.

CONSULTA OFERTA DE FORMACION: También se concluye sobre la necesidad de realizar
acciones a propdsito de la consulta de la oferta de formacién, las empresas demandan una
aplicaciéon sencilla e intuitiva para consulta de la misma, donde se pueda filtrar por sector y
necesidad.

FORMACION ADAPTADA: Por Ultimo, al igual que en los incentivos, se solicita formacion
adaptada a los casos especificos de la empresa o sector de la misma, al igual que se demanda
gue el personal que imparta esta formacion tenga alta especializacion y conocimiento del sector
en el que se esté impartiendo la formacion.
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10.

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Como fruto de las conclusiones del estudio se presentan las siguientes propuestas y recomendaciones:

NECESIDAD DE RECONSIDERAR EL USO DE LAS OFICINAS DE ATENCION AL
EMPLEADOR.

PUESTA EN MARCHA DE UNA APP TIPO PORTAL DE EMPLEO (TIPO INFOJOBS) PARA
RECLUTAMIENTO.

PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO DE
EXPEDIENTES.

PUBLICITAR EL SERVICIO DE CONTRATACION E INTERMEDIACION.
SIMPLIFICAR LA PAGINA WEB.

POSIBILIDAD DE REALIZAR 3 PAGINAS WEBS O APARTADOS DENTRO DE ESTA, UNO
PARA CADA TIPO DE SERVICIO.

ADECUAR LOS TIEMPOS DE ACCION A LOS REQUERIDOS POR LA EMPRESA PRIVADA.

ATENCION PERSONALIZADA POR PARTE DE TECNICOS, QUE REALICEN SEGUIMIENTO
DE LOS CASOS Y QUE ESTEN ESPECIALIZADOS.

PROMOCIONAR LOS INCENTIVOS HACIA PERSONAS MAS DESFAVORECIDAS
(PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION).

SIMPLIFICAR LOS TRAMITES Y POSIBILIDAD DE REALIZACION COMPLETA DE MANERA
TELEMATICA

GRAN CAMPANA DE PUBLICIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS PROMOVIDAS POR
EL SERVICIO.

PORTAL INTUITIVO DE BUSQUEDA CON ALERTA DE CURSOS FORMATIVOS ADAPTADA
A DISPOSITIVOS PORTATILES.

PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIOS VIiA EMAIL.

PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE INFORMACION A TRAVES DE REDES SOCIALES
CON INTERACCION PARA CONTESTAR LAS CONSULTAS DE LAS EMPRESAS.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMfA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades y expectativas de empresas y empleadores respecto al Servicio Publico de Empleo 128/135

11. ANEXO I. CUESTIONARIO UTILIZADO
Este ha sido el cuestionario utilizado para el Estudio

11.1.1. PRESENTACION

ek MNecesidades y expectativas de empresas y empleadores
k% Direccitn General
ded Servicio Piblico de Emplea
Comunidad | CONSEJERIADE ECONOMIA
de Madrid | HACIENDA Y EMPLED

CUESTIONARIO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS Y EMPLEADORES
PRESENTACION

CUESTIONARIO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS Y EMPLEADORES CON RESPECTO AL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hecesidades y Expectativas de las empresas y los empleadores por parte del Servicio Piblico de Empleo de la Comunidad de Madrid.

Este sarvicio tiene 42 Oficinas de Atencidn al Empleador y una Oficina especializada para empresas con mas de 50 trabajadores.

El s=rvicio ofrece:

-Apoyo para reclutamiento y seleccidn de personal,

-Le asesoran sobre los incantivos y ayudas a |a contratacidn.
-Lz informan de Farmacisn y Curses.

-Proporcionan otros servicios y asesoramientos.

L= vamos & hacer unas preguntas con =l objetiva de mejorar =l servicia,

&Ha leido |2 informacian?: ]

=

P Necesidades y expectativas de empresas y empleadores
ladaiod Direccion General
del Servicio Piblico de Empleo

Comunidad | CONSEJERIADE ECONOMIA
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEC

CUESTIONARIO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS Y EMPLEADORES
PRESENTACION | DATOS DE IDENTIFICACION
DATOS QUE APARECEN EN LA ETIQUETA

Nombre de la empresa/entidad: PRUEBAQDT
Correo electrénico:

MODIFICACIONES EN LA IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa/entidad:
Hombre del informante:

Correo electrénico:

Teléfono del informante:

Localizacién (direccion fiscal):

Afio de constitucidn empresa/entidad: [

-
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11.1.2. BLOQUE |. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Dwreccién General
del Servicio Publico de Empleo

Necesidades y expectativas de empresas y empleadores

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA
de Madrid | HACIENDAY EMPLED

CI.ESTIONARIO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS Y EMPLEADORES
PRESENTACION | DATOS DE IDENTIFICACION BLOQUE 1: CARACTERIZACTION DE LA EMPRESA
1. Sector empresa (activi incipal) i solo una)’

Agriculturs, ganaderiz, sivicultura y pescar
Industrias extractivas

Industria manufacturera:
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionada:
de agua, act, jento, gestion de residucs y descontaminacidn:

Construccigni

Comercia 3l por mayar y por manar (incluya raparacién de vehiculos de matar):
Transporta y almacanamianta:

Hosteleriz:

Informacidn y comunicacionas:

Actividades financieras y de seguros:

Actividades inmabiliariast

Actividades profesionales, cientifico y tcnicas:

Actividades administrakivas y servicios awliares:

Administracion piblica y defensa, seguridad:

Educacidn:

Actividadas sanitarias y sarvicios socialas:

Actividadas artisticas racrestivas y da entratanimiento:

Otros servicios!

Actividadas en hogaras (sarvicio doméstica, produccidn de bienes/zervicios para consumae propia):

Actividades u izaciones y organi

OD000O0O0O0O0O0OO0ODODO0OO0OODOODOOOOD

2. Nimero medio de empleados al afio (seleccionar una opcicn)’
*

% O
1048 [
50-249: [
+2500 [
. -
. —
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11.1.3. BLOQUE Il. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Necesidades y expectativas de empresas y empleadores

Direccion General
del Servicia Piblico de Empleo

Comumidsd | CONSEJER|A DE ECONOMIA
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEC

PRESENTACION | DATOS DE IDENTIFICACION | BLOQUE 1: CARACTERIZACION DE LA EMBRESA | BLOQUE 2: EN RELACION CON SERVICIOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL [N

3. éRealiza su empresa procesos de reclutamiento y/o seleccion de personal? (seleccionar una opcidn)
Nunca: O
Rara vez:

Algunas vecsz, por sjempla, en pocas de! 2o de muchs vebsjo: [
5i, varias veces =l zfio: O

4, Cuando su empresa realiza procesos de seleccidn y/o contrataciones, éCémo realizan el reclutamiento? (Respuesta SIfNO)
Recurriendo a familiares yfo conacidos del personal de la empresa sic [ me: O
Promacidn interna

Contactando con antiguos empleados parz szber =i les interasa regresar 2 |z empresa

Revisando curriculums recibidos y archivados para tal fin directaments en la empresa

Acudiendo = La Oficina da Atencién =l Empleadar de ls Comunidad de Madrid sit O woe O
Acudizndo = Redes Sociales (Linkedin, Facshook, Xing ) st O mo: O
#cudiando = portales/apps de empleo (p.e. Infojobs, Inded, Corner Job, Domastika, Tacnoempleo...] si O me: O
#cudiando = agencias dz colocacidn yfo emprasas de sslecridn de personal si O me: O
Otras vias sii O me: O

5. Ordene de mayor a menor en orden de importancia (1 la mas importante. 5 la menes importante), las caracteristicas que harian gue trabajara mas habitualmente con la Oficina de Atencicn al Empleador de la Comunidad de Madrid
5i mejoraren 2 accesibifdad =l servicio:

majoraran las tscnologias aplicaciones y web que disponen:
i majoraran s atencidn y praparacidn de los téenicos qus me asanden:

mejoraran la calidad de los candidatos que me proporcionan:

non oo

mejoraran los fizmpos de respuestz en progorcionar candidatos:

6. Respecto a la accesibilidad al Servicio de Atencidn al Empleador valore cada una del 1 al 10 siendo 1 nada importante y 10 Muy importante
Que tenga un Oficina del Empleador cercana a |a que acudir fsicamenta:

Que sxista un Tekéfono de atenddn directa:
Que los trémites s= puedan realzar 2 través de una 2pp o pagine web:
Que el srvicio s=2 gratuita:

Que el szrvicio est2 esperializado =n 2l s2ctor d= mi empresz:

7. Respecto a los horarias del Servicio de Atencidn al Empleador valore cada una del 1 al 10 siendo 1 nada de acuerdo y 10 Muy de acuerda
Es suficiants con horario de maRana si el servicio es de calidad:

Valararia mucha un amplio horario como tardes y fines de semana:

Lo més importants es que los tiempos y plazos de respuesta sean rapidos:

8. Respecto de los técnicos asesores, valore del 1 al 10 siendo 1 nada importante y 10 Muy importante
Que existan técnicos para atencidn al momento de dudas r2pidas y sencillzs de procedimiento y manejo:
Que existan técnicos muy especializados en selecdidn para apoyo muy experto en &l procaso:
Que === siempre |z misma personz |z qua hagz seguimients da mi caso y me envie respusstas:

9. de los I leccionados valore estas opdi del 1 al 10 siendo 1 nada importante y 10 Muy importante
Que &l servicio proponga pocos candidatos, pero adecuados al parfil que necesito:

Que el servicio proponga un gran ndmero de candidatos donde elegir yo:
Gue los candidatas aparten informadién adicional como expectativa salarial, disponibilidad para incorporarse:

Que mientras s= produce Iz seleccidn de candidatos pusde consultar el estado del proczso v expectativas de tiempo de respuesta:

10. Respecto de los tiempos de respuesta indique en cada caso el nimero de dias en los que considera aceptable |a respuesta.
(Dejar en blance si no contrata el tipo de perfil)

Para perfiles bajos como ordenanzas, camareros, epsrarios base:
Pars parfilzs madios como comencizles, téonicos de atencidn 2l plblice:

Para perfiles ltos, titulados supsriores con experienciz, idiomas:

11. En relacidn con la seleccidn de I valore si real utilizaria los si

Servicio de sustitucién temporal en caso de maternidad o paternidad sic [
Servicio de contratacidn especislizado en discapacidad si O
Sarvicio de contratacitn especizlizado en colactivos vulnerables si [

Servicio de sustitucién temporal en caso de bajas si: O

Servicio de 2poyo =n entrevistas de wabajo si: O

]}

Servicio de evaluacion picotdcnica de candidatos sit [ Ne:

Otros senicios no citados anteriormente

12, Cuando tiene alguna necesidad de La Oficina de A on al leador de la C: idad de Madrid

a la hora de realizar procesos de recl o ion de I, éQué espera que le ofrezca este Servicio?

13. éComo cree usted que deberian serlas h i digitales de la C idad de Madrid
en reclutamiento y seleccidn de personal?
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11.1.4. BLOQUE lll. INCENTIVOS

et Necesidades y expectativas de empresas y empleadores
o Direccion General
del Servicio Pablico de Empleo

Comunidad | COMSEJERIA DE ECONOMIA
de Madrid | HACIENDAY EMPLEC

CUESTIONARIO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
PRESENTACTON DATOS DE TDENTIFICACTON a EMPRESA BLDEUE EN RELACION CON SERVICIOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSDI\ML_
BLOQUE 3: EN RELACION CON LOS INCENTIVOS

14, éCuél de estos dos i idera mas imp que le proporcionen en una Oficina de Atencién al Empleador?
Asesoramiento sobre legislacién laboral y contratacidn adecuada a mis nacesidades, aunque la contratacién no lleve incentives aparejados: [
Asesoramiento fundamentalmente sobre incentivos y bonificaciones aplicables: (]
15. éCudles de los sigui i ficios le resul més necesarios en su empresa? (valore cada una del 1 al 10 siendo 1 nada importante y 10 Muy importante)
Incentivos para la contratacién indefinida inicial: I
Incentivos parz |z 5n 2 indefinidos de contratos les y

Incentives para la contratacién de jévenes:

Incantivos para la contratacidn y/o &l mantenimienta del emplea de mayores de 50 afios:

Incentivos para |a contratacidn de mugjeres o relacionados con maternidad: |
Incentivos adecuados para contratar o adaptar puestos a Personas con Discapacidad: |

Incantivos para colectvos can dificultades o riesgo de exclusién social:

16. Respecto a las distintas ayudas e incentivos preferiria interactuar con
Técnicos que me atendiesen informands de todos los servicios y programas: ]

Aplicaciones informaticas disponibles 24 Horas, come por ejemplo calculadoras de incentivos: ]

17. A la hora de soli

tar ayudas e incentivos, écudl/cusles de los siguientes servicios le resulta Gtil?

Asesoramiento sobre el mado de rellenar los formularios de subvenciones = incentivos sit (J ne: O
sobre | documentacisn necesaris jada a la solicitud de incentivos si: O ne: O
Informacién sobre el estads del expedients despuds de la solictud sit () mo: [
Asasoramiento sabre incidencias y casos raros sobra incentivos sit [ mo: [
18. a las herrami. ligil de ayuda a i ti valore la imp ia cada una del 1 al 10 siendo 1 nada importante y 10 Muy importante
Me gustaria gue todos los brdmites se hiciesen teleméticamente, en una app fécil e intuitiva: \
Me qustaria informacién precisa del estada dal expadiente; |
Me gustariz qua me saliesz una ventana =2n Iz web inform de las da incentives o ayudas: [
Me gustaria qua la wab t informasa de todos los programas y servicios sin necesidad de llamar por teléfono o ir 3 las oficinas de empleo:|
Otros: [
Especificar otros: |
19, éSabria decirme algin incentivo o ayuda a la contratacién que seria adecuado dar en la € idad de Madrid para su sector?
=
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11.1.5. BLOQUE IV. FORMACION

e Necesidades y expectativas de empresas y empleadores
&

Dwraccitn Ganeral
e Servcio Pubbcs de Empled

Comunided | COMSEJERIA DE ECONOMIA
de Madrid | HACIENDA Y EMPLED

CUESTIONARIO NECESTDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LAS
PRESENTACION | DATOS DE IDENTIFICACION |BLOQUE 1: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA/

BLOQUE 4: EN RELACION CON SERVICIOS DE FORMACION PARA TRAEAJADORES

20. £Realiza su empresa de manera habitual formaciones en el ambito laboral?

5, frecuentements, estd interiorizade en &l dia a diz de |a empresa; |
5i, ocasionzimente s= oferta a los empleados Iz rezlizacidn de curses o 52 aceptan peticiones de formacian de los empleades: [
S, 52 realiza formacién, pero solo los cursos que son obligatorios: O
My rara vez sz resliza formacion del personal o en |z emprasa: ]

23. iConoce la oferta de Formacion para el Empleo y las opciones al respecto gue ofrece la Comunidad de Madrid?
5i, los conoce y los consulta habituzimente: (]

5i, los conoce y los consulta cusndo tene necesidad: [
5, los conoce, pere no hace uso de ellos: (]
Mo los conoce: O

24. iSabria como solicitar la Formacion para Empleados que se organiza/ofrece desde La Comunidad de Madrid?
s [
Ne: (]
25, Respecto de un Servicio de asesoramiento en materia de Formacidn para &l Empleo
Se deleriz proporcionsr en Oficinas el Emplesdor carcanas 2 |z que scudir fisicamentz
Se deberiz proporcionar mediznte un eléfono de aencidn directz
Disponer de un Portal buscador de cursos y opoiones de formacion
Que ofrezran aplicacidn mdvil o |z web est2 adaptada para dispositives porttiles

Que |z ofertz de formacion este especializads por sectorss empresariales

Mediznts comeo electrdnico por suscripeion:

Disponer de un Portal en &l que configurar alertzs de oursos de mi inees: O

A traves de campafias informativas en medics de comunicacion: O
A través de redas sociales y con personas atendiendo las publicaciones para contestar dudas: [
Otra forma: O

Que |z formacidn no me obligue a contratarlos un determinado ndmero de afios

Que existan periodos de prueba para bos candidatos antes para saber si encaja en el parfil
Que me envien candidatos que de verdad quieran trabajar en mi empresa

Quez hayan hacho un buen filro 2daptado 2 mis necesidades

Que se reduzca el 40% de contratzsicn obligatoriz de ks Formacidn pare &l Emgleo

28. éCamo mejorana las ayudas de formacidn para el empleo que ofrece la Comunidad de Madrid?

si: [
s 0
=i [
s O
s O

s 0
=[]
Si [
si: O
Si: (]

Nao:
Hao:
oot

BLOOUE 2: EN Il.ELM:IDN CON SERVICIOS DE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION DE PERSONAL [BLOQUE 3: EN RELACION COM LOS INCENTIVOS

O

a o

e ]

Mo ]

Nao:
ot

26. £Camo le gustaria que le diesen a conocer los cursos de formacion para empleados a su empresa? (seleccionar una o varias opciones)

27. iQué espera de las Subvenciones para |a financiacidn de acciones de Formacion profesional para el empleo con compromiso de Contratacidn?

No: (]

MNao:
Mao:
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11.1.6. BLOQUE V: CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

- MNecesidades y expectativas de empresas y empleadores
ook Diraccitn Gareral
e Servcio Publes e Emplen
Comunidad CONSEJER|A DE FCONCMIA,
de Madrid | HACIENDA Y EMPLED
CUESTIONARIO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS

PRESENTACION | DATOS DE IDENTIFICACION [BLOQUE 1: CARACTERIZACTION DE LA EMPRESA|
BLOQUE 2: EN IlELh.[ZII]N CON SERVICLIOS DE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION DE PERSONAL TBLODUE 3: EN RELACION CON LOS TNCENTIVOS|
BLOQUE 4: EN RELACION CON SERVICIOS DE FORMACION PARA TRABAJADORES | BLOQUE 5: EN RELACION CON EL CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

29. iCama cree que deberia informar la Comunidad de Madrid de los servicios gratuitos que ofrece a los empleadores? (respuesta miltiple)
Con campafias de publicidad en |z viz pdblica (paradas, marguesinas..): O
Con publicidad o informacidn en redes sodiales (facsbook, twitter, Instagram..): []
Con publicidad o mformacion en redes sodales profesionales (lnkedin):
Con unz pagina web bisn esmucurads:
Publicidad en prensa:
Bublicidzd en radio:
Publicided en TV
Bublicided en medios d= comunicacion digitzles:
Publicided directz 2 Iz empresa por correo postal:
Bublicidad directz a la empresa por @lefono:
Enwio de sms informativo:
Enwio de email 2 |z emprasz:
Mediznte boletings o newsletter periddicas:
Matificaciones push de app:
Otros:

O0o0ooooOooooooo

[ -

11.1.7. BLOQUE VI: CIERRE

e e Necesidades y expectativas de empresas y empleadores
ol | Circccicn General
del Servicio Plblico de Empleo

Comunigad | CONSEJERIA DE ECONOMIA
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEC

CUESTIONARIO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS Y EMPLEADORES
PRESENTACION DATOS DE IDE NTIFICACION BLOQUE 1: C.lII_AC'I'EK].ZACION DE LA EMPRESA IBLDQI.IE 2: EN RELACION CON SERVICIOS DE RECLUTAMIENTD ¥ SELECCION DE PERSOMAL|

BLOOUE 3: EN RELACION CON LOS INCENTIVOS [BLOQUE 4: EN RELACION CON SERVICIOS DE FORMACION PARA TRABAJADORES [BLOQUE 5: EN RELACION CON EL CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS OFERTADOS
BLOQUE 6: CIERRE

30. Si pudiera disefiar a la medida de sus i La Oficina de ion al de la G idad de Madrid para |z ion de | i y formacidn para el empleo éQué sugerencias haria?

Con esto hemos terminado el cuestionario.
El SPECM agradece su colaboracidn.
Que tenga usted un buen dfa.

-
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12. ANEXO II. FUENTES UTILIZADAS

= CNAE - CLASIFICACION NACIONAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS. FUENTE: INE.
WWW.INE.ES

= COLECTIVO EMPRESARIAL CM. FUENTE: COLECTIVO EMPRESARIAL

= SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID: FUENTE: SPECM

= MODELO SERVQUAL: Parasuraman, A, Ziethaml, V. and Berry, L.L., «<SERVQUAL: A Multiple-
Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality’ Journal of Retailing, Vo. 62,
no. 1, 1988, pp 12-40.

= INFOJOBS PUBLICACION: FUENTE: INFOJOBS

= ENCUESTA POBLACION ACTIVA. FUENTE INE. EPA

= NPS como modelo de gestion: NPS BAIN & COMPANY
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http://www.ine.es/
https://www.madrid.org/iestadis/fijas/otros/estructu_col.htm
https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/infojobs-celebra-20-aniversario#:~:text=%E2%80%9CLas%20m%C3%A1s%20de%2070.000%20empresas,de%20empresas%20permite%20llamarles%20directamente.
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.aec.es/c/document_library/get_file?p_l_id=1241722&folderId=1241735&name=DLFE-12704.pdf

FONDO SOCIAL EUROPEO
El FSE invierte en tu futuro

El presente estudio aborda las necesidades y expectativas de las empresas y
empleadores respecto a los Programas y Servicios ofrecidos por el Servicio Publico
de Empleo de la Comunidad de Madrid. La finalidad del estudio - que se apoya en
una encuesta a 2.639 empresas y empleadores - es la mejora de la eficacia y
eficiencia de los recursos que la Administracion pone al servicio de la promocién
del empleo y de la formacién para el empleo.

En concreto, la investigacion aporta informacion sobre los Servicios que los
encuestados desearian obtener cuando valoran la posibilidad de incrementar el
namero de trabajadores, de abordar procesos de reclutamiento, seleccion y/o
contratacion de personal, de tomar medidas que favorezcan el mantenimiento de
sus plantillas o la reorganizacion de sus estructuras. Se tratan, también, las
necesidades y expectativas con relacion a sus requerimientos de formacion o a su
participacion en programas de cualificacion (practicas, docencia, etc.), asi como en
referencia a los incentivos para favorecer la contratacion de trabajadores.

* & ok ok

UNION EUROPEA

Comunidad
de Madrid
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