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INTRODUCCION

La Subdireccion General de Calidad Asistencial, desde el afio 2005 y con caracter anual, recopila las actuaciones
de calidad desarrolladas por el SUMMA 112, con el objetivo de identificar, conocer y compartir estas experiencias
para que sirvan de estimulo y herramienta para la mejora continua de la asistencia sanitaria.

Asi, en este documento se relnen las certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos del SUMMA,
para facilitar a los usuarios informacion sobre las actividades desarrolladas y los resultados conseguidos en los
centros sanitarios.

Todo el servicio del SUMMA 112 esta certificado por AENOR con la norma ISO 9001:2015. También cuenta con
un certificado las UME/UVI (Transporte sanitario con vehiculos propios) otorgado por AENOR con la norma UNE
EN 179002 desde el afio 2010. Asimismo, se encuentra en proceso de obtener la certificacion UNE EN ISO
14001:2015 en sus centros de Antracita, Getafe, CUE El Molar y pabellén del SUMMA 112 en el Hospital de
Emergencias Enfermera Isabel Zendal.

El SUMMA 112 dispone también de acreditaciones.

Impulsar una cultura de calidad conlleva reconocer los esfuerzos y logros de proyectos e iniciativas de mejora que
generan valor en la organizacién, contribuyendo al logro de objetivos de calidad de los servicios y satisfaccion de
sus clientes. En este sentido, en el afio 2022 se han obtenido 8 premios o reconocimientos.

Esta publicacién se estructura en tres fichas, pudiéndose consultar de forma pormenorizada la informacién de sus
certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos, siendo la fuente de informacidon el Registro de
Actuaciones en Calidad (RAC 2022).

Esperamos que esta informacion sea de utilidad para todos los usuarios que la consulten.
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SUMMA 112

CERTIFICACIONES

Servicio/unidad Norma Cer'tlf'lc'aaon Vl'g?nm.a’ Entidad certificadora
inicial certificacion
Toda la organizacién UNE EN ISO 9001:2015 1998 2025 AENOR
Toda la organizacién UNE 179002:2018 2010 2025 AENOR

Centros Antracita, Getafe,

CUE de El Molar, pabellén en UNE EN ISO 14001:2015 En proceso

ACREDITACIONES

Acreditacion  Vigencia de la

Servicio/unidad Entidad acreditadora

inicial acreditacion
Servicio Entidad Colaboradora de Unidades Docentes MINISTERIO DE SANIDAD
Multiprofesionales de Atencion Familiar y Comunitaria 2007 Acreditado y CONSEJERIA SANIDAD
de la C. de Madrid (Medicina Familiar y Comunitaria) (@Y
Servicio Entidad Colaboradora de Unidades Docentes MINISTERIO DE SANIDAD
Multiprofesionales de Atencion Familiar y Comunitaria 2012 Acreditado y CONSEJERIA SANIDAD
de la C. de Madrid (Enfermeria) (@]
Acreditado Como Equipo Mediano — EIS (Equipo De .
., o . . . ORGANIZACION DE LAS
Intervencion Sanitaria) Conjuntamente con Ericam 2018 Acreditado

, ) NACIONES UNIDAS
como Equipo de Busqueda y Rescate Urbano (USAR)

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
.. . . .. Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
Reconocimiento Madrid Excelente SUMMA112 abr-22 Madrid Excelente

Premio Admirables 2022 en la categoria de

, ., SUMMA112 may-22 Diario Médico
Enfermeria al Departamento de Formacion
Ganador de la VIl edicién de los Reconocimientos Direccion General de
a las MEJORES Practicas en Gestion de Calidad: SUMMA112 Humanizacioén y
PROYECTO CODIGO AORTA CARDIORED 1 . ) . Atencion al Paciente.
. . . . Compartido con 5 jul-22 . -
(Premio compartido con Hospitales Clinico San . Subdireccion General
hospitales

Carlos, Principe de Asturias, Severo Ochoa, de Calidad Asistencial y

Fuenlabrada y Méstoles) Cooperacion
Direccién General de
Ganador de la VIl edicion de los Reconocimientos Humanizacién y
a las MEJORES Priacticas en Gestién de Calidad: Atencion al Paciente.
SUMMA112 jul-22 .
Lecciones aprendidas en el SUMMA112 tras la Ju Subdireccion General

emergencia climatica Filomena. de Calidad Asistencial y
Cooperacion.
Direccidn General de
Humanizacién y
Atencion al Paciente.
Subdireccién General
de Calidad Asistencial y
Cooperacion.

Ganador de la VIl edicién de los Reconocimientos
a las MEJORES Practicas en Gestion de Calidad:
Accésit de Emergencias Extrahospitalarias al SUMMA112 jul-22
proyecto: Transformacidn digital del proceso de
transporte intercomunitario.
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Premio Recurso/ servicio que Fecha de .
- . . .. Entidad que otorga
o Reconocimiento recibe el premio concesion
Reconocimiento F)f)r su labor en la Estrategia de SUMMA112 o0ct-22 Comunidad de Madrid
vacunacion frente al COVID19
Reconocimiento: El Municipio de Moraleja de
Enmedio agradece por el compromiso y el Ayuntamiento de
MMA112 -22
esfuerzo realizado durante la Pandemia de Covid- SU nov Moraleja de Enmedio
19
Reconocimiento por los resultados obtenidos en . .
. I . Consejeria de Sanidad
su Modelo de Evaluaciéon de la Responsabilidad Gerencia del . .
. . dic-22 de la Comunidad de
Social, como Centro Socialmente Responsable en SUMMA112 Madrid
la categoria avanzado.
AR Direccion General de Humanizacion, Atencion y Seguridad del Paciente
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Este informe reune las certificaciones, acreditaciones, premios y reconocimientos del SUMMA 112 del Servicio
Madrilefio de Salud obtenidos en 2022.
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