
012 et 016
TÉLÉPHONES D’ASSISTANCE DIRECTE: 

Dirección General de Igualdad
CONSEJERÍA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL

NOUS VOULONS VOUS AIDER
Si vous souhaitez plus d’informations, scannez ce code QR

Si necesitas ampliar información, captura este código QR

If you need more information, capture this QR code

إذا كنت بحاجة إلى مزيد من المعلومات، التقطي رمز الاستجابة السريعة )QR( هذا

www.comunidad.madrid

D
EP

Ó
SI

TO
 L

EG
A

L:
 M

-3
06

96
-2

02
2 RÉSEAU D’ASSISTANCE COMPLÈTE POUR 

LES VICTIMES DE VIOLENCES SEXISTES
TÉLÉPHONES D’ASSISTANCE DIRECTE 
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Qu’est-ce que la violence sexiste?
Elle se produit comme une manifestation de relations 
sociales, économiques et culturelles historiquement inégales 
et comprend toute agression physique ou psychologique 
contre une femme susceptible de porter atteinte à sa santé, 
à son intégrité corporelle, à sa liberté sexuelle, ou toute autre 
situation d’angoisse ou de peur qui restreint sa liberté. De 
même, la Violence sexiste est considérée comme une violence 
à l’encontre des mineurs et des personnes à charge d’une 
femme lorsqu’ils sont agressés avec l’intention de causer du 
tort à cette dernière.

Où demander de l’aide?
Les femmes qui se trouvent dans ces situations peuvent 

accéder au RÉSEAU DE POINTS MUNICIPAUX DE 
VIOLENCE SEXISTE DANS LA COMMUNAUTÉ DE 

MADRID, où une intervention globale et intégrale est 
proposée sur le plan social, psychologique et juridique.

Elles trouveront une équipe multidisciplinaire de 
professionnels qui s’occuperont d’elles et, si nécessaire, 

les orienteront et accompagneront vers 
les différents services spécialisés.

https://www.comunidad.madrid/publicamadrid


CENTRES NON RÉSIDENTIELS
•  Centre de jour: Ils offrent des informations et des conseils psychosociaux, pour

lesquels ils disposent d’équipes professionnelles spécialisées composées de
psychologues, de travailleurs sociaux, d’avocats, de médiateurs interculturels et
d’éducateurs. L’objectif est d’accompagner les femmes afin de promouvoir leur
autonomie personnelle.

L’accès est direct, à l’initiative de la femme.

CENTRES RÉSIDENTIELS
Ils fournissent un hébergement sûr et une assistance aux femmes et à leurs 
enfants, et développent des programmes de soutien 
et des conseils spécialisés.
Nous disposons de:
•  Centres d’urgence
•  Centres d’accueil
•  Appartements protégés
•  Centres pour les femmes victimes de la traite à des

fins d’exploitation sexuelle
•  Centres pour jeunes femmes victimes de violence

et/ou en risque d’exclusion sociale
•  Centres pour femmes détenues et ex-détenues
•  Centres pour femmes de plus de 65 ans victimes

de violence.

AUTRES SERVICES

•  ATIENDE: Il fournit une évaluation, des soins et un traitement des dommages
émotionnels aux femmes et aux mineurs victimes. L’équipe est composée de
professionnels spécialisés en psychiatrie, en psychologie et en travail social.

•  SOJ (Service d’orientation juridique): Il fournit des conseils juridiques
individualisés, gratuits et en face à face aux femmes vivant dans la Communauté
de Madrid, sur des questions de droit civil, pénal,
du travail et pénitentiaire.

• UNITÉ D’ASSISTANCE POUR LES VICTIMES
AYANT UN HANDICAP INTELLECTUEL (U.A.V.D.I.): 
Assistance psychologique, juridique et sociale des
femmes souffrant de handicaps intellectuels et
victimes d’abus.

Tél.: 900 33 55 33

Tél.: 91 720 62 47

Courriel: soj@madrid.org

•  CIMASCAM (Centre d’assistance intégrale des femmes victimes de violences 
sexuelles): Il fournit un traitement psychologique, des conseils, un soutien, une
assistance et une défense juridique aux femmes majeures victimes de violences
sexuelles et aux membres de leur famille.

• Centre psychosocial. Programme MIRA: Offre une assistance psychosociale
spécialisée aux victimes de violences faites aux femmes sous toutes leurs formes, en
soutenant leur processus de récupération des séquelles psychologiques, en proposant
un traitement du stress post-traumatique. Pour cela, ils disposent d’une équipe
professionnelle composée de spécialistes en psychologie, en psychologie de l’enfant et
de l’adolescent, en travail social, en médiation interculturelle et en éducation sociale.
•  Centre de crise 24h/24 : Pour s’occuper des femmes victimes de violences sexuelles

24 heures sur 24, tous les jours de l’année. L’équipe de professionnels est composée
de spécialistes en travail social, en psychologie et en conseil et défense juridiques.

•  UNITÉ ADOLESCENTS “No te cortes”: Elle fournit des informations, des conseils, 
des avis juridiques et une assistance psychosociale spécialisée aux adolescentes
victimes et à leurs familles. L’équipe est composée de professionnels spécialisés
dans la psychologie, le travail social, le conseil juridique et l’éducation sociale.

Tél.: 91 534 09 22 Courriel: cimascam@madrid.org

Tél.: 900 599 316 Courriel: centrodecrisis24@ madrid.org

Tél.: 012 Mujer Courriel: vgjovenes@madrid.org

“Ayaan Hirsi Ali”

“Pachamama”
Tél.: 915 72 05 12

Tél.: 915 23 06 44

Courriel: centrodiamujer@intress.org

Courriel: cdpachamama@candelita.org

Que propose la 
Communauté de Madrid?

Téléphone Information Victimes 012 FEMME. 
Il fournit des informations et des conseils sur 
les droits et les ressources pour les femmes, les 
membres de la famille et les professionnels.

Téléphone Information FEMME 016. 
Il fournit des informations et des conseils sur les 
droits et les ressources pour les femmes victimes, 
les membres de leur famille et les professionnels.




