Kk ok OBSERVATORIO DE RESULTADOS

bt Direccién General

de Humanizacien, Atencion DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD:

Comuniaaan|.Y Seguridad del Paciente

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD |ﬂfO rm aCién préctica

© Comunidad de Madrid *******

Soporte: Archivo electrénico
Afo de edicion: Octubre 2023

Publicado en Espana - Published in Spain COmunide_u:l
de Madrid




Observatorio de Resultados del Servicio Madrilefio de Salud

(:QUé €S el Observatorio de Resultados?

io Madril&h0lde Salud

El Observatorio de Resultados pone a disposicion de los ciudadanos 319
indicadores que facilitan informacion sobre resultados clave de la salud de los
madrilerios y de la actividad asistencial desarrollada en los dltimos tres afios
en Atencion Primaria, Hospitales y el SUMMA 112 del Servicio Madrilerio de
Salud.

Ademads, es una herramienta que facilita informacion para ejercer el derecho
a la libre eleccion sanitaria conociendo los resultados de los centros
asistenciales a los que se puede acudir.

(QUé incluye el Observatorio de Resultados?

El Observatorio esta dividido en los siguientes apartados:

Atencién primaria

SUMMA 112

Estado de salud de la poblacién. Contiene las secciones de: dindmica demogréfica, determinantes de salud, cobertura de
vacunaciones, indicadores de salud e indicadores de un conjunto de enfermedades seleccionadas.

Incluyen las secciones de: datos generales, efectividad y seguridad clinica, eficiencia, atencién

Hospital
@ CIBRSS al paciente y docencia e investigacién.

Ademis, se incluye una encuesta para conocer la opinién de los ciudadanos sobre la informacién facilitada en el Observatorio de Resultados

{Qué podemos encontrar en cada uno de lOs apartados del Observatorio?

En el estado de salud de la poblacién se presentan indicadores que
cuentan con tablas y gréficos evolutivos de resultados, asi como unas
breves explicaciones de los mismos.

Se puede consultar la evolucién demogréafica de la poblacién
madrilefa; los determinantes de salud, que comprenden factores de
riesgo como el sobrepeso u obesidad, el consumo de tabaco y alcohol,
y la inactividad fisica, entre otros; la cobertura de vacunaciones;
indicadores de salud como la mortalidad, la esperanza de vida y la
morbilidad; e indicadores de enfermedades como céncer de pulmén,
céncer de mama, diabetes, asma, entre otras.
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Actividad ecografica anual

En el apartado de atencién primaria se presentan indicadores con los resultados de la
actividad y la asistencia sanitaria de los centros de salud correspondientes a los tres Gltimos
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En el apartado hospitales se presentan indicadores con resultados generales, de los tres Gltimos afios disponibles, sobre la actividad y la asistencia sanitaria de
los hospitales del Servicio Madrilefio de Salud.
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En el apartado del SUMMA 112 se presentan los resultados globales de la actividad del
Centro Coordinador y de la asistencia sanitaria prestada por los dispositivos de urgencia
extra-hospitalaria del Servicio Madrilefio de Salud, en los tres Gltimos afios disponibles.

Cada uno de los indicadores se describe en una ficha técnica que incluye los resultados
globales de los dispositivos de atencién del SUMMA 112 en el periodo de tiempo analizado.

2020 2021 2022

Pacientes atendidos al dia
Utilizacién de recursos méviles (global) 524 522 571
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Encuesta de opinién sobre el Observatorio de Resultados

Mediante esta encuesta los ciudadanos pueden opinar sobre la facilidad para acceder a los
contenidos del espacio web, la comprensién de la informacién y su utilidad, asi como incluir
comentarios y sugerencias de mejora.
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