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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo Principal

Entender las necesidades de las mujeres desempleadas de larga duraciéon y que no tienen registrado haber recibido un servicio en
los dltimos dos afios. Analizar las causas de su no participacion en los servicios y programas de empleo del Servicio Publico de
Empleo de la Comunidad de Madrid.

Objetivos especificos

> Identificar los principales perfiles existentes dentro de este colectivo general.

» Profundizar en sus caracteristicas sociodemograficas y conocer el entorno en el que conviven.

» Conocer su situacion econdmica y la de su entorno familiar.

» Analizar sus actitudes y posibles dificultades en la busqueda de empleo.

» Analizar sus actitudes y posibles dificulfades en la participacion en acciones formativas y de orientacion laboral.

» Conocer el volumen de mujeres que han rechazado la participacion en este tipo de acciones (formacion y orientacion)
» Conocer el volumen de mujeres que han rechazado entrevistas o puestos de trabagjo.

» Profundizar en los motivos de rechazo (formacion, orientacion laboral y entrevistas o puestos de frabajo)

> Percepcion acerca de su relacion con el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid en los Ultimos dos anos.
» Demandas al Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid.

) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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FASE CUANTITATIVA

Tipo de estudio Cuantitativo

Técnica empleada Entrevista Telefonica (Sistema CATI).

Mujeres inscritfas como demandantes de empleo de larga duracidon (mds de un ano
desempleadas en los Ultimos 18 meses) y que no tienen registrado haber recibido un servicio en

Universo de andlisis - _
los Ultimos dos anos.

Se han realizado 1.500 entrevistas telefonicas.
Esto supone para un nivel de confianza del 95'5% 2o, un error muestral global de e=+2,5%.
Las entrevistas se han distribuido tal y como presentamos a confinuacion:

ET S N TR N T N

Con prestacion:

Estudios primarios /si
studios primarios /sin 592 16a35 163 contributiva, subsidio, 751

estudios . o .
Detalle del planteamiento metodolégico 5 _ A
Educacién secundaria o ESO 450 36a45 256 Sin prestacion 749
Bachillerato/BUP 175 46 a 55 367 Total general 1.500
FP Media 79 56 a 65 714
FP Superior 57 Total general 1.500
Universitarios 147
Total general 1.500

A pesar de que esta distribucion ya refleja la composicion del universo, los datos se han
ponderado para que esta distribucion interna de la muestra sea lo mds exacta posible.

) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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FASE CUALITATIVA

Tipo de estudio Cualitativo

Técnica empleada Grupos de discusion

Ul: Mujeres inscritas como demandantes de empleo de larga duracion (mds de un ano
desempleadas en los Ultimos 18 meses) y que no tienen registrado haber recibido un servicio en
los Ultimos dos anos.

U2: Personas trabajadoras en asociaciones o fundaciones con experiencia en el apoyo a la
insercion laboral de mujeres con problemas para acceder al mercado laboral (entre ellas
desempleadas de larga duracion).

En este grupo de discusion se ha contado también con personal de las oficinas del Servicio
PUblico de Empleo de la Comunidad de Madrid seleccionado por la DGSPE.

Universo de andlisis

Detalle del planteamiento metodolégico = Se han realizado 2 grupos de discusion. Una con cada universo de andlisis.

N.2 GRUPOS DE
DISCUSION

U.1. Mujeres 1
U.2. Asociaciones, fundaciones 1
TOTAL 2

) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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Nos encontramos ante un colectivo diverso, en el que conviven mujeres con distintas realidades.

Se han identificado cinco perfiles que tienen una presencia notable en el conjunto del colectivo y presentan necesidades diferenciadas.

Con hijos/as
menores

33% Problemas

de salud

25%

Hogares
Mayor monomarentales

de 55 anos
47% &

En el 41% del colectivo
convive mas de una
circunstancia

) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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Nos encontramos ante un colectivo mayoritariamente con estudios
bdsicos (69% maximo ESO) y en el que tienen una presencia muy
destacada las mujeres de mds de 55 ainos (47%).

El 49% de estas mujeres cobra alguna prestacion (subsidio, ingreso
minimo vital, pensiones contributivas...).
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FUENTES DE INGRESOS DEL HOGAR

Trabajando (con contrato dado de alta 0 como
autébnomo)

Empleo informal sin contrato

Prestacion, subsidio por desempleo o erte

Pensién por jubilacion, viudedad, orfandad,
invalidez...

Ingreso minimo vital

Otros subsidios o ayudas
Pensién alimenticia hijos/as
Becas o ayudas a la formacién
Rentas, alquileres, etc.

Ayuda econémica prestada por familiares o amigos

Solo en algo mds de la mitad de estos nicleos familiares (55%)
se ingresa por una actividad laboral (con contfrato, dado de
alta).

En un 4% se declara tener algun ingreso derivado de un
empleo sin contrato. Un 3% corresponde a trabagjos
desarrollados por las mujeres objeto de estudio.

En el 67% de los hogares se percibe alguna prestacién o
subsidio.

*La numeracion de los gréaficos se corresponde con la
que estos tienen en el informe global de resultados.

GRAFICO 12*. (P45) - DE ESTE TIPO DE PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE SU HOGAR, ¢ CUALES APORTAN INGRESOS AL HOGAR Y A TRAVES DE QUE FUENTES, INCLUYENDOSE USTED?

Base: Total de las personas entrevistadas
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FUENTES DE INGRESOS DE LA MUJER DESEMPLEADA

Trabajando (con contrato dada de alta 0 como
auténoma)

Empleo informal sin contrato 3%

Prestacion, subsidio por desempleo o ERTE - 18%

Pensién por jubilacién, viudedad, orfandad, I 6% Como veiamos anteriormente, un 49% de estas mujeres recibe algin
invalidez...
subsidio o prestacion y un 11% declara aportar ingresos derivados de
Ingreso minimo vital - 14% su trabajo o rentas.
. Por el contrario, un 36% declara no aportar ningin ingreso a su hogar.
Otros subsidios 0 ayudas - 14%

Cabe destacar que un porcentaje muy bajo de estas mujeres no ha

Pensi6n alimenticia hijos/as | 1% querido contestar respecto a esta tematica (2%).

Rentas, alquileres, etc. 4%

Ayuda econdmica prestada por familiares o amigos I 4%

**04 de mujeres que se encuentra en alguna de estas circunstancias. En un % de los casos conviven

No aporta ingresos - 36% varias circunstancias en una Unica mujer por eso no es un 12%, que seria la suma aritmética de los

porcentajes, sino un 11% el volumen de mujeres que estan en alguna de estas situaciones.

Ns/nc I 204 Reciben ingresos derivados del trabajo o rentas 11%**
GRAFICO 4*, (P45) — USTED ¢A TRAVES DE QUE FUENTES APORTA INGRESOS AL HOGAR Y A TRAVES DE QUE FUENTES? *La numeracion de los graficos se corresponde con la
Base: Total de las personas entrevistadas que estos tienen en el informe global de resultados.

—_ .
m . Direccién General del Servicio Plblico de Empleo ——
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MOTIVOS DE INSCRIPCION COMO DEMANDANTES DE EMPLEO

[ o o o . . op_ ¢
Para acceder a las ofertas de empleo 65% Principales motivos por los que estas mujeres de inscribieron

como demandantes de empleo.

- Para acceder a ofertas de empleo.
Porque es imprescindible para cobrar la prestacion de

0, . . . o7
desempleo tras pérdida de su empleo 53% - Porque es imprescindible para cobrar la prestacién de
desempleo.
Para acceder a formacion 41% Para poder acceder a formacién también fue una motivacién

para una parte importante de estas mujeres (41%).

Porque es imprescindible poder acceder a otras

h } 0
prestaciones, ayudas, subvenciones 34%

N.° medio
de motivos

Para obtener beneficios (acceder a servicios

; . 12%
gratuitamente o con descuento: transporte, entradas...)

Otros 6%

GRAFICO 17*. (P48) - USTED ESTA INSCRITA COMO DEMANDANTE DE EMPLEO EN EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID, ¢POR QUE SE INSCRIBIO?
Base: Total de las personas entrevistadas

*La numeracion de los gréaficos se corresponde con la
que estos tienen en el informe global de resultados.

—_ .
H . Direccién General del Servicio Plblico de Empleo ——
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID _—




Mujeres no participantes en servicios de empleo del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid 10/31

MOTIVOS DE MANTENIMIENTO COMO DEMANDANTES DE EMPLEO

Para acceder a las ofertas de empleo 62%

Tras la experiencia con el servicio no se incrementa el

Porque es imprescindible poder acceder a otras porcentaje de mujeres que consideran la formacion a la

! . 46% .
prestaciones, ayudas, subvenciones que se puede acceder un motivo para mantenerse como
demandantes.
Para acceder a formacion 42% ; . .
Segun ellas mismas declaran, estas mujeres llevan
desempleadas de media 5,8 anos.
Porque es imprescindible para cobrar la prestacion de 2804
desempleo tras pérdida de su empleo 0
N.° medio
_Para obtener beneficios (z'icceder a servicios 16% de motivos
gratuitamente o con descuento: transporte, entradas...) .
citados
Otros l 11%
GRAF'CO 18*. (P49) - ACTUALMENTE, (,POR QUE SIGUE INSCRITA COMO DEMANDANTE DE EMPLEO? *|_a numeracion de los gréﬁcos se Corresponde con la

Base: Total de las personas entrevistadas gue estos tienen en el informe global de resultados.

—_ .
H . Direccién General del Servicio Plblico de Empleo ——
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AUTODEFINICION RESPECTO A SU RELACION CON EL MERCADO LABORAL

Trabajando a jornada completa

Trabajando a jornada parcial

Trabajando dias sueltos (trabajos
puntuales, de apoyo, extras etc.)

Desempleada

Al cuidado de la casa o la familia (labores
del hogar)

Estudiante/formacion 6%

Jubilada 3%

GRAFICO 19*. (P1) - ¢ CUAL ES SU SITUACION ACTUAL?
Base: Total de las personas entrevistadas

52%

Un 22% de estas mujeres no se definen como desempleadas.

Incluso un 19% entre aquellas que estdn cobrando alguna
prestacion tampoco lo hace.

5 No Mayores de Problemas Cuidados a Con hijos (r:r:):nzI:::
55 afos desalud dependientes menores
monomarental

Trabajando a jornada completa 3% 2% 1% 0% 2% 3%
Trabajando a jornada parcial 1% 3% 1% 1% 1% 3% 3%
Trabajando dias sueltos (trabajos

; (traba) 2% 3% 1% 1% 2% 2% 6%
puntuales, de apoyo, extras etc.)
Desempleada 81% 75% 80% 79% 79% 75% 81%
Al cui | la famili
A E”'dad;’ ?E @ Ca)sa ©'atamiia 48% 56%  50% 51% 58% 60% 55%

abores del hogar

Estudiante/formacion 6% 7% 2% 5% 4% 8% 9%
Jubilada 2% 4% 5% 3% 2% 0% 1%

*La numeracion de los graficos se corresponde con la
gue estos tienen en el informe global de resultados.

% Diferencias estadisticamente significativas entre colectivos.

L]

) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Mujeres no participantes en servicios de empleo del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid 12 /31

5QUE PORCENTAJE DEL COLETIVO ESTA BUSCANDO EMPLEO?

Solo algo mas de la mitad de estas mujeres declaran estar buscando
empleo.

En mayor media las mujeres con hijos/as menores de edad, aunque
también entre estas mujeres hay un porcentaje destacado de que no
se declara en busqueda de empleo.

No
46% Si

54%

PRESTACION PERFIL

Mayores de Problemas Cuidados a Con hijos (r:::n:;l:g:
55 afos desalud dependientes menores
monomarental
Si 56% 51% 45% 43% 51% 61% 66%
No 44% 49% 55% 57% 49% 39% 34%

) ; ; *La numeracion de los graficos se corresponde con la
GRAFICO 20*. (P9) - INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ESTE TRABAJANDO O NO, ( ACTUALMENTE ESTA BUSCANDO TRABAJO? que estos tienen en el informe global de resultados.
Base: Total de las personas entrevistadas

% Diferencias estadisticamente significativas entre colectivos.

H ) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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CANDIDATAS A ALGUN PUESTO EN EL ULTIMO ANO

Solo un 38% se ha inscrito o propuesto como candidata para algun
puesto en el Ultimo afo.

Si Incluso entre las mujeres que se declaran en busqueda de empleo
solo un 56% declara haberse inscrito o propuesto para alguna oferta.

38%

No
62%

PRESTACION EN BUSQUEDA
DE EMPLEO

Mayores de Problemas Cuidados a Con hijos Con hijos .
No - . menores Si No
55 afos desalud dependientes menores
monomarental
Si 37% 37% 29% 29% 36% 47% 56% 56% 17%
No 62% 63% 71% 70% 64% 53% 44% 44%  83%

(P13) - EN EL ULTIMO ANO, ¢SE HA INSCRITO O SE HA PROPUESTO COMO CANDIDATA PARA ALGUN TRABAJO?
Base: Total de las personas entrevistadas

% Diferencias estadisticamente significativas entre colectivos.

H ) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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NUMERO DE PUESTOS A LOS QUE SE HAN PROPUESTO COMO CANDIDATAS EN EL ULTIMO ANO

Seguimos observando su baja intensidad en la bUsqueda
Mujeres que se han de empleo.
inscrito a algin puesto de 3 . 10%

trabajo en el Ultimo ano

4 . 1190 | El 45% de las mujeres que se han inscrito a alguna oferta no
() i , .
lo han hecho en mas de cinco.

De6al2 - 20%
De 13 a 24 - 15%

De 25 a 60 . 10% N° medio de ofertas a las
que se han propuesto

Mas de 60 I 6%

Ns/nc I 4%

GRAFICO 25*. (P14) - ; A CUANTOS TRABAJOS DIRIA QUE SE HA INSCRITO O SE HA PROPUESTO COMO CANDIDATA, EN EL ULTIMO ANO?
Base: Mujeres que declaran haberse inscrito o propuesto como candidata a algin puesto durante el Gltimo afio (n=557) *La numeracion de los graficos se corresponde con la

que estos tienen en el informe global de resultados.

H ) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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MOTIVOS DE NO BUSQUEDA DE EMPLEO

Problemas personales de salud _ 31% .
Quienes no buscan empleo no lo hacen,
Cuidado de algan famili dependient 9 . -
uidado de algdn familiar mayor o dependiente [T 24% principalmente por problemas para conciliar con sus
Por mi edad, esta cerca mi edad de jubilacion - 19% responsabilidades familiares.

Cuidado de los hijos/as menores - 17%

Mujeres que no estan He dejado de intentarlo por no conseguirlo . 5% Los problemas de salud o verse proximas a la edad
de jubilacion también son motivos de no bUsqueda

trabajando ni buscando
empleo Creo que nadie me va a dar un empleo . 5%
destacados (31% y 19% respectivamente).
Estoy estudiando l 5%

Estoy jubilada/prejubilada I 4%
40%** 9%** 8%** 6%**

No lo necesito econémicamente I 3%

Desanimo ante Jubilada/

No quiero trabajar (soy ama de casa, ya he trabajado I 306 C iliacid N .
onciliacion o quiere , .
la falta de éxito prejubilada

mucho, no me interesa, no me lo planteo...)
familiar trabajar
Por la formacion I 3% J

No quiero perder mi subsidio/prestacion/pensién I 2%

Por las ofertas (pocas, malas condiciones, no encuentro lo I 204 o dio d
N° medio de motivos

que busco...)
Estoy incapacitada/en tramites I 2% citados

Motivos familiares/personales (sin especificar) | 1% 1 3
4

Otros I 2%
Ns/nc | 1% *La numeracion de los graficos se corresponde con la que estos tienen en el informe global de resultados.
- , " *%0, i i H 0,
GRAFICO 28*. (P25) - HA MENCIONADO QUE ACTUALMENTE NO ESTA TRABAJANDO NI BUSCANDO EMPLEO, ¢POR QUE MOTIVOS? L MTEES G S CITERE GO BRI LD e Ehalis b G TR G e
conviven varias circunstancias en una Unica mujer por eso la suma aritmética de los porcentajes

Base: Mujeres que no estan trabajando ni buscando empleo (n=649)
puede ser superior a la suma de mujeres que cumple alguna de estas caracteristicas.

e s . Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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MUJERES QUE HAN RECHAZADO ENTREVISTAS O PUESTOS DE TRABAJO

Un 10% de este colectivo de mujeres desempleadas de larga
Si duracion ha rechazado entrevistas o puestos de trabajo durante el
Ultimo ano.

10%

No
90%

GRAFICO 29*. (P17) - ¢ HA RECHAZADO O DEJADO DE ACUDIR A ALGUNA DE ESTAS ENTREVISTAS POR ALGUN MOTIVO?
(P19) - ¢ HA RECHAZADO ALGUNO DE ESTOS TRABAJOS EN LOS QUE HA SIDO SELECCIONADA POR ALGUN MOTIVO?
Base: Total de las personas entrevistadas

*La numeracion de los gréaficos se corresponde con la
que estos tienen en el informe global de resultados.

) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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MOTIVOS POR LOS QUE SE RECHAZAN ENTREVISTAS O PUESTOS DE TRABAJO

\

- 10%gy
Mujeréé ;dbre han
rechazado alguna

entrevista o puesto de
trabajo

No lo podia compaginar con el cuidado de mis hijos/as _ 23%

Horario incompatible con mi situacion personal (jornada partida
o0 turno incompatible: mafiana/tarde/noche)

No lo podia compaginar con el cuidado de algun familiar mayor
o dependiente

La localizacion del puesto de trabajo, dificultades para llegar
Por enfermedad/problemas de salud
Bajo salario ofrecido

No se ajustaba a mi formacion

Demasiadas horas de trabajo (no puedo trabajar ese nimero de
horas)

Las funciones/tareas no me interesaban

Por las condiciones (no eran las ofertadas...)

El tipo de contrato no me interesaba (temporal, sustitucion...)
Ya tenia trabajo

No estaba buscando empleo/no queria trabajar

Estaba estudiando

El salario ofrecido era inferior o igual a mi
prestacion/subsidio/ayuda

Otros

Ns/nc

P 10%
B 15%
I 15%
I 12%
B 8%
B 8%

B 5%

B 5%

B 5%

N 4%

N 2%

f 2%

2%

N 2%

N 4%

2%

17 /31

De nuevo las dificultades para la conciliaciéon
familiar son el principal motivo por el que se
rechazan oportunidades laborales.

54%=  15%* = 13%* 7%
Desajuste
funciones/

formacion

Condiciones No buscaba

laborales

Conciliacion
trabajo

familiar

N° medio de motivos
citados

1.3

*La numeracion de los graficos se corresponde con la que estos tienen en el informe global de resultados.

GRAFICO 30*. (P20) - HA MENCIONADO QUE HA RECHAZADO O DEJADO DE ACUDIR A ALGUNA DE LAS ENTREVISTAS O QUE HA RECHAZADO ALGUN TRABAJO, ¢POR QUE MOTIVOS? . ) .
Base: Mujeres que han rechazado alguna entrevista o puesto de trabajo (n=144) **06 de mujeres que se encuentra en alguna de estas circunstancias, en un % de los casos conviven varias

) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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circunstancias en una Unica mujer por eso la suma aritmética de los porcentajes puede ser superior a la suma de
mujeres que cumple alguna de estas caracteristicas.
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MUJERES QUE HAN RECIBIDO ALGUNA OFERTA DE EMPLEO DESDE EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Concretamente del Servicio PUblico de Empleo de la Comunidad de Madrid y
en los Ultimos dos anos, son un 17% las mujeres que declara haber recibido
ofertas.

NIVEL DE ESTUDIOS

No

Formacién basica

82% sin cualificacion** Superiores
Si 14% 29%
No 85% 70%

**Formacion basica sin cualificacion: Estudios primarios/sin estudios, Ed. Secundaria/ESO o Bachillerato/BUP.
**Estudios superiores: FP grado medio, FP grado superior o estudios universitarios.

GRAFICO 31*. (P22) - EN LOS DOS ULTIMOS ANOS, ¢HA RECIBIDO ALGUNA OFERTA DE EMPLEO DE LAS OFICINAS DE EMPLEO/SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID?
Base: Total de las personas entrevistadas *La numeracion de los graficos se corresponde con la

% Diferencias estadisticamente significativas entre colectivos. que estos tienen en el informe global de resultados.
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MUJERES QUE HAN RECHAZADO ALGUN PUESTO DE TRABAJO DE LOS OFRECIDOS POR EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

Es notable el porcentaje de mujeres que han rechazado
acudir a entrevistas o puestos de trabajo ofrecidos por
Servicio PUblico de Empleo de la Comunidad de Madrid en
los Ultimos dos anos. Un 52% de aquellas a las que se les ha
ofrecido. Esto supone un 9% del total del colectivo.

17%

Mujeres que han recibido
ofertas del Servicio PUblico
de Empleo de la
Comunidad de Madrid

Si
52%

No
47%

EN BUSQUEDA
DE EMPLEO

PRESTACION

No Si No

Si 42% 60% 42% 67%

No 58% 39% 58% 32%

GRAFICIO 33*. (P24) - ¢ HA DEJADO DE ACUDIR A LA ENTREVISTA O HA RECHAZADO EL PUESTO DE ALGUNA DE ESTAS OFERTAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID?
Base: Mujeres que han recibido ofertas de empleo de las oficinas de empleo/servicios publicos de empleo de la Comunidad de Madrid en los Ultimos dos afios (n=259) *La numeracion de los graficos se corresponde con la

% Diferencias estadisticamente significativas entre colectivos. que estos tienen en el informe global de resultados.
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MOTIVOS POR LOS QUE SE RECHAZAN ENTREVISTAS O PUESTOS DE TRABAJO DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE

MADRID

9% .
Mujeres que han rechazadag
ofertas del Servicio

PUblico de Empleo de la
Comunidad de Madrid

**0% de mujeres que se encuentra en alguna de estas circunstancias, en un % de los casos conviven varias
circunstancias en una Unica mujer por eso la suma aritmética de los porcentajes puede ser superior a la suma de
mujeres que cumple alguna de estas caracteristicas.

No se ajustaba a mi formacion

La localizacién del puesto de trabajo, dificultades para llegar

Por enfermedad/problemas de salud

Horario incompatible con mi situacion personal (jornada
partida o turno incompatible: mafiana/tarde/noche)

No lo podia compaginar con el cuidado de mis hijos/as

No lo podia compaginar con el cuidado de algin familiar
mayor o dependiente

Bajo salario ofrecido

Estaba estudiando

Las funciones/tareas no me interesaban

Por las condiciones (no eran las ofertadas...)

No estaba buscando empleo/no queria trabajar

Demasiadas horas de trabajo (no puedo trabajar ese niumero

de horas)

El tipo de contrato no me interesaba (temporal, sustitucion...)

Ya tenia trabajo

Pocas horas de trabajo (necesito mas)

El salario ofrecido era inferior o igual a mi
prestacion/subsidio/ayuda

Otros

I 30%
P 19%
N 15%
B 12%
Y 10%
B 6%

B 6%

B 5%

B 5%

B 4%

B 3%

B 3%

f 2%

| 1%

| 1%

| 1%

B 7%

Ns/nc | 1%

El principal motivo para rechazar oportunidades laborales
cuando hablamos en general es la conciliacion familiar, pero
el principal motivo para rechazar oportunidades procedentes
del Servicio PUblico de Empleo es la falta de ajuste que la
usuaria percibe respecto a su formacion.

La conciliacién familiar también tiene un peso importante
para el rechazo de estas ofertas (30%).

32%** | 30%**  14%**

Desajuste

9%**

Condiciones
laborales

Conciliacion No buscaba

familiar

funciones/

formacion trabajo

N.° medio de motivos
citados

1,3

GRAFICO 34*, (P21) - HA MENCIONADO QUE NO ACUDIO A ALGUNA ENTREVISTA O RECHAZO ALGUN PUESTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID ¢POR QUE MOTIVOS?
Base: Mujeres que han rechazado alguna entrevista o puesto de los ofrecidos por los servicios publicos de empleo de la Comunidad de Madrid (n=132)

) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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*La numeracion de los graficos se corresponde con la que estos tienen en el informe global de resultados.
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MUJERES QUE SE HAN FORMADO EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

propios medios.

ha hecho.

No
76%

PRESTACION

Mayores de Problemas Cuidados a

No

55 afos desalud dependientes
Si 27% 21% 14% 16% 23%
No 73% 79% 86% 84% 77%

GRAFICO 35*. (P26) - EN LOS DOS ULTIMOS ANOS, ¢HA REALIZADO ALGUN CURSO PARA MEJORAR SUS POSIBILIDADES DE ENCONTRAR UN TRABAJO?
Base: Total de las personas entrevistadas

% Diferencias estadisticamente significativas entre colectivos.

) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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Un 76% de estas mujeres no han participado en ninguna actividad
formativa en los dos Ultimos anos. Ni proporcionada por el Servicio
Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid ni buscada por sus

El 68% de aquellas que se declaran en biusqueda de empleo tampoco lo

EN BUSQUEDA
DE EMPLEO

.. Con hijos
Con hijos menores Si No
menores
monomarental
32% 35% 31% 15%
68% 65% 68% 85%

*La numeracion de los graficos se corresponde con la
que estos tienen en el informe global de resultados.
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MOTIVOS DE NO PARTICIPACION: FORMACION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

No me interesaba la temética [ 34%

Localizacion del curso, dificultades para llegar _ 16% . .
Un 39% del colectivo ha rechazado alguna accion
Horario incompatible con el cuidado de los hijos/as menores [N 1494 . . .. L
formativa ofrecida por el Servicio Publico de Empleo de la
Problemas personales de salud [ 12% . ) o _
Comunidad de Madrid en los Ultimos dos anos.

Horario incompatible con el cuidado de algin familiar mayor o dependiente - 11%

El principal motivo de rechazo que alegan es el desinterés

propuesto formacién desde el = :
Servicio PUblico de Empleo de No creo que me sirviera para encontrar trabajo [ 7%

la Comunidad de Madrid, pero . Y,
no la han realizado Coste del transporte para acudir al curso [l 4% que les genera la tematica.

P i edad, de la jubilaci6 0, oge ope .7 oge
B 3% De nuevo las dificultades de conciliacién o las dificultades
No me han seleccionado I 3% . . R .7
para acceder al curso (principalmente por su ubicacion)
Horario incompatible (con mi trabajo, asuntos personales...) I 2% ., .
son también destacados motivos de rechazo.

Era on line (falta de equipamiento, conocimientos informaticos...) I 2%

I 2% incompatibiidad con responsabiidades
24%**

Estaba estudiando/opositando | 1% familiares

No habfa plazas | 1% Dificil accesibilidad 20%**
Estaba trabajando/encontr6 trabajo I 1% Percepcion de no utilidad 8T+
Estaba realizando otro curso | 1% Causas externas 5%**
No necesito cursos/necesito trabajar I 1% ESfObg es’rudionplo o frabajando 4%
No quiere frabajar 4%**
No tengo intencién de volver a trabajar | 1%
Por las fechas de realizacién (periodo vacacional...) I 1% N.° medio de motivos
El curso no sali¢/se suspendid | 1% citados
**05 de mujeres que se encuentra en alguna de estas circunstancias, en un % de los casos conviven varias Otros . 3% 1 3
’

circunstancias en una Unica mujer por eso la suma aritmética de los porcentajes puede ser superior a la suma de
mujeres que cumple alguna de estas caracteristicas.

Ns/nc I 1%

GRAFICO 37*. (P29) - ¢ POR QUE NO LO REALIZO?

Base: Mujeres a las que se les ha propuesto formacion desde el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid, pero no la han realizado (n=586)
*La numeracion de los gréaficos se corresponde con la que estos tienen en el informe global de resultados.
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FORMACION ENFOCADA A LAS NECESIDADES ACTUALES DEL MERCADO LABORAL

Del mismo modo en que lo verbalizan los profesionales de la insercion laboral, Ias mujeres desempleadas consideran que debe hacerse un esfuerzo en
adaptar la formacion ofrecida al mercado laboral actual y abrirse a dreas o sectores en auge con mayores posibilidades en lo que a empleabilidad se
refiere.

Los profesionales de la insercién laboral reconocen realizar un esfuerzo en formar a sus usuarias en este tipo de dreas. Sectores con demanda actual y
los que este colectivo estd poco presente.

Consideran que es necesario romper el estigma de los cuidados como Unica drea de actividad en las que este colectivo puede desarrollarse.

Verbalizan la necesidad de que, una vez hecho este esfuerzo, haya sintonia y por parte de las oficinas de empleo se favorezca la continuidad de estos
itinerarios.

Mecdnica especializada (vehiculos Energias renovables, placas solares.
hibridos, eléctricos...) Carroceria

Formacién  relacionada con el ‘ '\ " ’ Avidnica

fransporte, la logistica. En definitiva, en formacion técnica,
Gestion de Redes Sociales, oficios. ..

posicionamiento Web, e-commerce...

(perfiles con un mayor nivel formativo

de base o un mejor desempeno digital).

Mujeres Profesionales

. Direccién General del Servicio Plblico de Empleo FASE CUALITATIVA
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MOTIVOS DE NO PARTICIPACION: ORIENTACION LABORAL

_- 17% Un 7% del colectivo ha rechazado participar en alguna

(\ 7% ' Problemas personales de salud - 15% sesion o taller de orientacion laboral ofrecido por el Servicio
et PUblico de Empleo de la Comunidad de Madrid en los

Ultimos dos anos.

Horario incompatible con el cuidado de los hijos/as menores - 10%

Mujeres a las que se les ha s ) ) . 0
propuesto participar en Por las fechas de realizacién (periodo vacacional, examenes...) - 8%
sesiones de orientacién
laboral, pero no lo han hecho No creo que me sirviera para encontrar trabajo I 6% Todo lo que tiene que ver con la conciliacion familiar vuelve

. 6% a ser el principal motivo de rechazo.

Aungue es destacable el porcentaje de mujeres que ha
rechazado participar por considerar que no lo necesita.

La localizacion de la sesién/taller, dificultades para llegar
Coste del transporte para acudir a la sesion/taller . 5%

Falta de tiempo (en general) . 505

0,
I 3% Incomﬁatibilidad con resEonsabiIidades familiares 29%**

Estaba trabajando/encontré trabajo I Y e - T
! ! 3% Dificil accesibilidad 12%**
Percepcion de no utilidad 6%**
No estoy/estaba buscando trabajo I 2% No quipe re trabajar 404 *
Estaba estudiando o trabajando 3%**
Por la edad I 2%
Otros . 7% **05 de mujeres que se encuentra en alguna de estas circunstancias, en un % de los casos
conviven varias circunstancias en una Unica mujer por eso la suma aritmética de los porcentajes
Ns/nc I 4% puede ser superior a la suma de mujeres que cumple alguna de estas caracteristicas.
GRAFICO 41*. (P33) - ( POR QUE NO PARTICIPO?
Base: Mujeres a las que se les ha propuesto participar en sesiones de orientacién laboral, pero no lo han hecho (n=98) *La numeracion de los graficos se corresponde con la que estos tienen en el informe global de resultados.

H . Direccién General del Servicio Plblico de Empleo ——
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID _—




Mujeres no participantes en servicios de empleo del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid

25/31

DEMANDAS AL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA INCREMENTAR LAS POSIBILIDADES DE ENCONTRAR

EMPLEO

Facilitar el acceso a programas de empleo especificos para personas desempleadas de larga duracién o dificultades [ NG 20%

Formacién acorde a las demandas del mercado laboral [ 14%

Facilitar mayor ntimero de ofertas/trabajos [ 9%
Ofertas de empleo acordes a tu perfil profesional/formacién/experiencia [l 8%

.~ orentacionsobre comoenfocarlabiisquedade empieo | 7%
Ofertar mas variedad (cursos, trabajos...) [l 4%

Précticas para adquirir experiencia [l 4%

Mas implicacion (facilitar mas ayuda, oportunidades, facilidades...) - 4%
Mejorar/flexibilidad los horarios/fechas (facilitar la conciliacion...) - 3%
Servicios personalizados (tener en cuenta la situacién de cada uno...) . 3%
Ofertar mas cantidad de cursos [l 3%

Establecer acuerdos con las empresas (convenios, bonificaciones...) . 3%
Facilitar mas informacién (sobre cursos, empleos...) . 2%

Cursos mas acordes a tu formacion/perfil profesional . 2%

. wasimejorsequmientoiasesoramierto personalizado 206
Mayor/mejor contacto/comunicacion [ll 2%

Mejorar la localizacién de los cursos/empleos (més cerca, accesibles con transporte...) | 2%
Méas/mejor trato/atencion I 1%

Eliminar/mejorar cita previa (facilitar, ofrecer ayuda...) I 1%

~ scguridadenmimismo, confianza para afontar los procesos de sefeccion | 1%%
Mejorar la gestion/servicio (en general) I 1%

Facilitar el acceso (online, materiales, app, papeleo...) I 1%

Nada (esté satisfecha...) | 1%

Mejorar los cursos (oficiales, mas capacitacion, posibilidad de acceder a un trabajo...) | 1%
Atencién en persona/presencial | 1%

No discriminar (por nacionalidad, sexo, aspecto...) | 1%
otros aspectos [l 2%

**0% de mujeres que se encuentra en alguna de estas circunstancias, en un % de los casos
conviven varias circunstancias en una Unica mujer por eso la suma aritmética de los porcentajes
puede ser superior a la suma de mujeres que cumple alguna de estas caracteristicas.

Ofertas 41%**
Formacion 21%**
Seguimiento 8%**

N.° medio de
motivos citados

1,4

Ns/nc NN 24%

Base: Total de las personas entrevistadas

) Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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GRAFICO 47*. (P37) - ¢ QUE PODRIAN HACER LAS OFICINAS DE EMPLEO/SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA INCREMENTAR SUS POSIBILIDADES DE ENCONTRAR UN TRABAJO?
*La numeracion de los graficos se corresponde con la que estos tienen en el informe global de resultados.
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LINEAS DE ACCION DEL COLECTIVO PROFESIONAL

Formacion enfocada a las

l Trabajo en red 0 o ' necesidades del mercado laboral
. onia entre 1ejilao asocCiarivo y ofiIcinas ae

« Crados medios, formacién técnica, oficios...
empleo (itinerarios...) + Romper el estigma de los cuidados.

«  Comunicacién fluida y bidireccional.

» Difusién de informacién relevante, recursos
disponibles...

» Directorio de recursos y posible consulta de
la disponibilidad.

Captacion de ofertas acordes al
colectivo

' Sensibilizacion empresas

BUsqueda mayor
humamzamon p05|ble en el
tfrabajo en las oficinas de empleo.

1 Becas (no a posteriori)
0 Transporte

P S A Profesionales . Conexién a internet
oaching (Servicio Publico de Empleo de la . Alimentacion
Comunidad de Madrid) . Conciliacion FASE CUALITATIVA

Acompanamiento, seguimiento a e
' lo Iarﬁo de todo el Eroceso Q 1 Reducir brecha digital
Favorecer el acceso a equipamientos.

Incluso una vez incorporadas al mercado
laboral. (prestamos, cesion, acceso a su utilizacién en

. Direccién General del Servicio Plblico de Empleo las oficinas...) = *
e h CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA'Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID —

Centrarse en el colectivo mujer,
adoptar perspectiva de género

' Trabajar a largo plazo

Perspectiva integral
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C. CONSIDERACIONES FINALES

La posibilidad de éxito es muy limitada con la baja intensidad en la busqueda de empleo que
presenta el colectivo. Parece necesario dinamizar la busqueda de empleo de estas mujeres.

Principalmente realizando un esfuerzo en la busqueda de opciones laborales que limiten las
dificultades de conciliaciéon del colectivo.

Es recomendable buscar mayor ajuste posible entre los perfiles de las mujeres demandantes de
empleo y las oportunidades laborales propuestas.

Principalmente a fraves del trabajo con las usuarias y ajuste conjunto de sus expectativas, ya
que hablamos de un colectivo mayoritariamente con estudios bdsicos pero que declara no estar
satisfecha con el ajuste del puesto a su formacion en un porcentaje destacado de los casos si
atendemos a las usuarias que han rechazado oporfunidades laborales.

5k k . Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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C. CONSIDERACIONES FINALES

La formacion es clave para este colectivo. Es la principal dificultad de cara a la insercion laboral

del colectivo segun los profesionales del sector.

29/31

Ambos perfiles (mujeres y profesionales) demandan una formacién lo mds enfocada posible en

las demandas del mercado laboral actual.

Que se abra a las dreas de mayor empleabilidad (principalmente formaciones técnicas, con

pocos profesionales formados por el momento).

Especial atencion requieren las mujeres con hijos/as menores y especialmente aquellas

responsables de hogares monomarentales.

Tienen un menor nivel formativo, pero estén mas interesadas en formarse. De hecho, lo hacen en mayor medida.

También buscan empleo en mayor medida que el resto de las mujeres del colectivo.

A pesar de sus mayores esfuerzos, tienen menos éxito y se encuentran en una situacion mads precaria (mds dificultades para conciliar y menos

ingresos).

5k k . Direccién General del Servicio Plblico de Empleo
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C. CONSIDERACIONES FINALES

Dinamizacion de
la busqueda
de empleo

Incremento
del nivel formativo
del colectivo

Foco en las mujeres con
hijos/as y especialmente
en hogares
monomarentales

Humanizacion de la
oficina y la atencion
como herramienta para la
mejora del resultado

Opciones que favorezcan
la
conciliacion

Incremento de
las habilidades
digitales

Trabajo enred, a largo
plazoy
con perspectiva
de género

Labores
de

Direccién General del Servicio Plblico de Empleo

Ajuste conjunto de las
expectativas de las
usuarias

Formacion enfocada el
mercado |laboral,
foco en nuevos
sectores,
mdAs empleables

Vision integral de las
necesidades del colectivo,
acompanando a lo largo
del proceso

sensibilizacion
empresarial

CONSEJERTA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID
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Fomento
de su confianza




Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

-El objeto de esta investigacidon ha sido realizar una aproximacién a la realidad del colectivo de

mujeres inscritas como demandantes de empleo de larga duracién (mas de un afo
desempleadas en los ultimos 18 meses) y que no tienen registrado haber recibido un servicio de
los ofrecidos por el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid en los ultimos dos
afios. Este objetivo se ha abordado tanto desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa.
Concretamente se han realizado 1.500 entrevistas telefénicas y dos grupos de discusion.
-Ademds, se ha realizado un andlisis desk research (analisis documental) previo a la
implementacion de estas metodologias, con el objetivo de realizar una aproximaciéon y
contextualizar la tematica objeto de estudio.

this e

Plan de Recuperacion, oo
D Thaksgh Transformacidn ———
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de Madrid



	Mujeres no participantes

en servicios y programas de empleo del

Servicio Público de Empleo

de la Comunidad de Madrid
	Créditos
	Objetivos de la investigación
	Consideraciones finales
	Extracto



