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JINTRODUCCION

La Subdireccién General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente, desde el afio
2005 y con caracter anual, recopila las actuaciones de calidad desarrolladas por el
SUMMA 112, con el objetivo de identificar, conocer y compartir estas experiencias para
que sirvan de estimulo y herramienta para la mejora continua de la asistencia sanitaria.

Asi, en este documento se reunen las certificaciones, acreditaciones, premios vy
reconocimientos del SUMMA, para facilitar a los usuarios informacion sobre las
actividades desarrolladas y los resultados conseguidos en los centros sanitarios.

Todo el servicio del SUMMA 112 esta certificado por AENOR con la norma ISO
9001:2015. También cuenta con un certificado las UME/UVI (Transporte sanitario con
vehiculos propios) otorgado por AENOR con la norma UNE EN 179002 desde el afio
2010. Asimismo, se encuentra en proceso de obtener la certificacion UNE EN I1SO
14001:2015 en sus centros de Antracita, Getafe, CUE El Molar y pabellén del SUMMA
112 en el Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal.

El SUMMA 112 dispone también de acreditaciones.

Impulsar una cultura de calidad conlleva reconocer los esfuerzos y logros de proyectos
€ iniciativas de mejora que generan valor en la organizacion, contribuyendo al logro de
objetivos de calidad de los servicios y satisfaccion de sus clientes. En este sentido, en
el afo 2023 se han obtenido 7 premios o reconocimientos.

Esta publicacion se estructura en tres fichas, pudiéndose consultar de forma
pormenorizada la informacion de sus certificaciones, acreditaciones, premios y
reconocimientos, siendo la fuente de informacién el Registro de Actuaciones en Calidad
(RAC 2023).

Esperamos que esta informacién sea de utilidad para todos los usuarios que la
consulten.
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| CERTIFICACIONES

Servicio/unidad Certificacion Vigencia Entidad
Norma . e L . ier
inicial certificacion certificadora
Toda la UNE EN ISO
organizacioén 9001:2015 1998 2025 AENOR
Todala UNE 179002:2018 2010 2025 AENOR

organizacion
Centros Antracita,

Getafe, CUE de El UNE EN ISO En proceso
Molar, pabellén 14001:2015 P
en el HEEIZ

| ACREDITACIONES

o Vigencia

Servicio/unidad Acrfe(j]rt_acmn de la Entidad acreditadora
inicial L,
acreditacion

Servicio Entidad
Colaboradora de
Unidades Docentes ’
Multiprofesionales de 2007 Acreditado MINISTERIO DE SANIDAD y CONSEJERIA

Atencion Familiar y SANIDAD CM
Comunitaria de la

Madrid (Medicina
Familiar y Comunitaria)
Servicio Entidad
Colaboradora de
Unidades Docentes :
Multiprofesionales de 2012 Acreditado MINISTERIO Dg SANIDAD y CONSEJERIA
g " ANIDAD CM
Atencién Familiar y
Comunitaria de la
Madrid (Enfermeria)
Acreditado Como
Equipo Mediano - EIS
(Equipo De Intervencion
Sanitaria)
Conjuntamente con
ERICAM como Equipo
de Busqueda y Rescate
Urbano (USAR)

2018 Acreditado  ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

Direccion General de Humanizacion, Atencién y Seguridad del Paciente
Ak CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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IPREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

. ACCESIT SUMMA 112, Experiencia: “Centrados en el paciente con dolor:
ayudas cognitivas para los profesionales" en la VIl Jornada de Comités de
Atencién al Dolor, Experiencias en atencion integral al dolor, que se celebré

el 17-10-2023.

. Participacién de TES en el terremoto de Turquia dentro del equipo START

. Participacién del equipo EIS perteneciente al ERICAM en el terremoto de
Turquia.

. Premio Tomas Torunda al estudio de investigacion "VENTILA MADRID"

. Premio Angels EMS Awards por su compromiso con la atencion al Ictus.

. Reclasificacion del equipo ERICAM, al que pertenece el SUMMA, como
equipo USAR dentro de INSARAG.

. Reconocimiento por la colaboracion en las escuelas practicas de UME -
GIETMA.

Direccion General de Humanizacion, Atencién y Seguridad del Paciente
Ak CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID



En este documento se recopilan las certificaciones, acreditaciones, premios y
reconocimientos de SUMMA 112 recogidas en el Registro de Actuaciones en Calidad
2023.
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